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O USO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA ESTRUTURACAO DO SE-
TOR DE TREINAMENTOS OPERACIONAIS DE UMA EMPRESA CALCADISTA
DE CAMPINA GRANDE - PB

THE USE OF QUALITY TOOLS FOR STRUCTURING THE OPERATIONAL TRAI-
NING SECTOR OF A FOOTWEAR COMPANY IN CAMPINA GRANDE - PB

Bianca de Oliveira Evaristo?
RESUMO

Este artigo procurou avaliar a eficacia do setor de treinamentos operacionais em
uma fébrica de calgcados, a partir da implementacdo de melhorias no processo. Fo-
ram empregadas ferramentas como andalise SWOT, formulario 5W2H e plano de
acdo para examinar as praticas do setor, relatar a realidade vivenciada e formular
solucBes acessiveis. A andlise SWOT identificou pontos criticos, incluindo a ma dis-
tribuicdo de atividades entre os turnos e a falta de documentacao para controle das
solicitacdes de treinamento. O plano de acdo propds etapas para melhorar a gestao
do setor, incluindo a elaboracdo de fluxogramas para delimitar prazos e especificar o
fluxo de informacfes em cada etapa. Foi destacada a necessidade de uma distribui-
¢cao mais equitativa das atividades entre 0os monitores e 0s turnos, com a implemen-
tacdo de um novo sistema de solicitacdo de treinamentos. As etapas do plano de
acdo foram delineadas, com foco no levantamento de dados, interagdo com a equi-
pe, construcdo de solucdes, capacitacdo da equipe e implantacdo da nova metodo-
logia. A partir da implementacéo do plano, foram elaborados fluxogramas que indi-
cavam as responsabilidades de cada setor, incluindo o processo de admissédo de
novos colaboradores e a entrega de turmas ao setor de treinamento de novatos. Pa-
ra solucionar a ma distribuicdo de atividades, foi proposto um novo sistema de solici-
tacao de treinamentos, com a criagcdo de um dashboard para acompanhamento indi-
vidual por turno das disponibilidades dos monitores. Essas medidas visaram aprimo-
rar a eficiéncia do setor de treinamentos, melhorar a comunicagao interna e garantir
gue os operadores se tornem devidamente capacitados para atingir as metas da or-
ganizacdo com seguranca e qualidade. A implementacdo dessas mudancas foi es-
sencial para otimizar os processos e promover um ambiente de trabalho mais eficaz
e produtivo.

Palavras-Chave: Ferramentas da qualidade; Processos; Treinamento Operacional.
ABSTRACT

This article sought to evaluate the effectiveness of the operational training sector in a
shoe factory, with around 9000 employees, the majority involved in production. The
objective of this work was to identify opportunities for improvement to offer better
guality training and train operators capable of achieving the organization's goals, us-
ing a qualitative approach. Tools such as SWOT analysis, 5W2H form and action
plan were used to examine sector practices, report the reality experienced and for-
mulate accessible solutions. The SWOT analysis identified critical points, including
the poor distribution of activities between shifts and the lack of documentation to con-
trol training requests. The action plan proposed steps to improve sector manage-
ment, including the development of flowcharts to define deadlines and specify the
flow of information at each stage. The need for a more equitable distribution of activi-



ties between monitors and shifts was highlighted, with the implementation of a new
training request system. The steps of the action plan were outlined, focusing on data
collection, interaction with the team, building solutions, team training and implemen-
tation of the new methodology. After implementing the plan, flowcharts were created
that indicated the responsibilities of each sector, including the process of admitting
new employees and the delivery of classes to the newbie training sector. To solve
the poor distribution of activities, a new training request system was proposed, with
the creation of a dashboard for individual monitoring of monitor availability per shift.
These measures aimed to improve the efficiency of the training sector, improve inter-
nal communication and ensure that operators become properly trained to achieve the
organization's goals with safety and quality. The implementation of these changes
was essential to optimize processes and promote a more effective and productive
work environment.

Keywords: Quality tools; Law Suit; Operational training.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico, fortemente ligado a producéo industrial, re-
presenta uma parte crucial da sociedade. Este e outros setores tém enfrentado mu-
dancas significativas devido ao avanco tecnolégico, transformacdes sociais e cultu-
rais, e progresso dos sistemas de comunicacdo. Essas transformacgdes tém impacto
direto nas organizacfes, as quais necessitam adaptar-se e ajustar-se para evoluir
em paralelo com as tendéncias de mercado e manter sua competitividade (De Re-
zende et al., 2012; Pereira et al., 2022).

As novas colecbes de calcados lancadas constantemente bombardeiam o
consumidor com opc¢des, demandando uma estratégia para superar as expectativas
e cativar o cliente de maneira eficaz, ultrapassando essa concorréncia, é fornecer
um produto de qualidade inegavel, sustentavel e acessivel. Para alcancar esse equi-
librio ideal, as empresas procuram as solu¢cdes mais eficientes, sem comprometer
seu or¢camento e recursos disponiveis, principalmente no que diz respeito as capaci-
dades industriais do negadcio.

Na industria, garantir a execucdo do processo de acordo com as instrucdes
de trabalho é de extrema importancia para alcancar os resultados desejados para o
produto final. Seguir os procedimentos estabelecidos para o manuseio dos equipa-
mentos e a manipulacdo das formulacdes de matéria-prima € essencial para a segu-
ranca do operador e para atingir as metas de producéo estabelecidas. Portanto, para
cumprir esses requisitos, é fundamental que o operador receba treinamento ade-
quado e atualizado sobre a funcdo que ird desempenhar.

As pessoas representam o recurso mais valioso de uma organizagao. Inde-
pendentemente do setor ou funcdo que desempenhem, elas sdo o elemento diferen-
ciador e, em muitos casos, responsaveis pelo sucesso da empresa. Nesse sentido,
as habilidades e conhecimentos das pessoas devem ser desenvolvidos de maneira
continua, a fim de acompanhar as transformacdes que tanto a sociedade quanto as
organizacdes enfrentam. Dessa maneira, 0s investimentos em gestdo de pessoas
sao considerados uma necessidade fundamental para as organizagfes. Os treina-
mentos sao vistos como um investimento realizado pela empresa para adaptar as
pessoas aos novos modelos de trabalho (Pereira; Bastos; Mariot, 2018).

E por meio do treinamento operacional que o operador da maquina adquire
conhecimento sobre 0s pontos criticos e o impacto de sua atividade na producéo.
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Assim, o papel do instrutor torna-se um fator de influéncia direta nos indices de efici-
éncia da organizacao, pois é responsabilidade dele formar os agentes de mudanca e
transformacao dentro da empresa. A integracdo de técnicas de qualidade, tais como
PDCA, 5W2H e Diagrama de Ishikawa, a matriz SWOT pode ser crucial para otimi-
zar a eficacia desse processo e da estratégia da empresa.

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, em por-
tugués, Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) foi desenvolvida entre as
décadas de 1950 e 1960 (Junior; Pelanda; Busato, 2022). E uma ferramenta utiliza-
da para auxiliar as organizacfes na identificacdo de sua direcao estratégica, permi-
tindo que compreendam a si mesmas e seu ambiente circundante. Este processo
envolve o mapeamento dos pontos fortes e fracos do ambiente interno da organiza-
¢céo, bem como das oportunidades e ameacas do ambiente externo, com o objetivo
de alcancar metas estabelecidas por meio do planejamento estratégico (Andrade e
Amboni, 2010; Matrtins et al., 2013; Ferreira et al., 2019).

Enquanto a matriz SWOT proporciona uma visdo global do ambiente organi-
zacional, os métodos de qualidade oferecem ferramentas préaticas para identificar,
avaliar e resolver problemas especificos. Sabendo disso, como as ferramentas da
qualidade poderiam ser usadas para estruturar o setor de treinamentos operacionais
de uma empresa calcadista de campina grande-pb? A unido dessas abordagens,
oferece uma estrutura sélida para avaliar e melhorar o setor de treinamentos, con-
forme evidenciado neste estudo, fortalecendo a capacitacdo da equipe e consoli-
dando o sentimento de pertencimento grupal.

Com isso, 0 objetivo desse estudo € avaliar a eficacia atual do setor de trei-
namentos de uma empresa calcadista e implementacédo de melhorias no processo.
Além disso, este estudo de caso propds o uso de ferramentas da qualidade para a
execucdo de um plano de acdo que busca restabelecer o senso de pertencimento da
equipe ao time de Engenharia industrial da fabrica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade e sua importancia no processo operacional

A implementacéo da garantia de qualidade em produtos remonta aos primor-
dios do cenéario industrial e comercial, anterior a Revolu¢éo Industrial de 1760. Nes-
se periodo, a asseguracao da qualidade ocorria mediante a inspecdo do produto pe-
lo cliente, que verificava a presenca de erros ou falhas. Com o advento da Revolu-
¢ao Industrial, houve uma transformagao nesse panorama, surgindo departamentos
especializados com o propoésito de assegurar a qualidade de produtos especificos
(Rocha e Galende, 2014).

O principio do controle de qualidade originalmente se referia a conformidade
dos produtos e servigos com suas exigéncias técnicas, visando garantir a qualidade
total pela auséncia de ndo conformidades no produto acabado. Posteriormente, com
0 controle estatistico, o controle de qualidade passou a abranger também o proces-
so de fabricagéo, sujeitando-o a inspec¢des e exigindo melhorias continuas. Ao longo
do tempo, o conceito de qualidade passou por varias alteracdes, incluindo a conside-
racao dos "custos da qualidade" e a busca pelo "defeito zero", com o objetivo de sa-
tisfazer todos os interessados (Goncgalves e Gasparotto, 2019).

O controle de qualidade é definido como um conjunto de operacgdes, incluindo
programacao, coordenacdo e execuc¢ao, com 0 propoésito de avaliar e garantir, por
meio de analise e padrdes de medicdo, que o produto final esteja em conformidade
com os parametros de qualidade estabelecidos. Esse termo refere-se ao processo
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continuo de busca pela entrega de um produto que atenda aos critérios de qualida-
de, eficacia, seguranca e credibilidade, conforme estabelecido por um conjunto de
normas cuja implementacéo é responsabilidade de todos os colaboradores. O obijeti-
VO é evitar erros em cada uma das etapas do processo (Lachman et al., 2001).

O Controle de Qualidade Total, ou Total Quality Control (TQC), é um conceito
de gestdo da qualidade que visa transcender a simples aplicacdo da qualidade no
produto. Ele busca ndo apenas satisfazer o cliente, mas também todos os envolvi-
dos (stakeholders). No entanto, € crucial ressaltar que, a partir da adogéo da gestédo
da qualidade total, toda a cadeia de operacfes deve se comprometer com a execu-
céo de seus processos visando a satisfacao do cliente. Isso implica que nao se trata
mais apenas do produto ou servico em si, mas envolve todos os setores da organi-
zacao e suas interacdes (Goncgalves, 2020).

Para valorizar os produtos através de um sistema produtivo eficiente, é crucial
que a industria implemente procedimentos de controle de qualidade. Isso visa elimi-
nar retrabalhos, reduzir os custos associados ao desperdicio e alcancar a otimizacao
da producdo. Um produto ou servico pode ser considerado de qualidade quando
compreende plenamente as necessidades do cliente, oferecendo confianca e aces-
sibilidade (Campos, 1999).

2.2 Ferramentas da qualidade

Para implementar a gestdo da qualidade de forma eficaz, é essencial utilizar
ferramentas e métodos que permitam avaliar a realidade e tomar decisdes baseadas
em informac0des solidas. As ferramentas da qualidade sdo fundamentais para alcan-
car os objetivos desejados, sendo empregadas para abordar a qualidade como facili-
tadoras da andlise e intervencdo em diversas situacdes. Portanto, seu uso pode re-
presentar o ponto de partida para a melhoria e reducéo de custos e riscos, aumen-
tando a assertividade na resolucéo de problemas (Galdino et al., 2016).

Dentro deste contexto, o gestor da qualidade desempenha um papel funda-
mental no processo de gestdo das politicas, estratégias e avaliacdo da qualidade.
Ele é responsavel por definir metas e estratégias alinhadas com 0s recursos e inte-
resses da organizacdo, além de selecionar as ferramentas apropriadas para alcan-
car tais objetivos. As possibilidades de utilizacdo das ferramentas da qualidade séao
vastas, porém, o que realmente importa é sua aplicacdo racional e estratégica na
busca pela melhoria continua (Oliveira e Matsuda, 2016).

Existem vérias ferramentas da qualidade que podem ser aplicadas em diver-
sos processos de trabalho. Algumas delas incluem o Fluxograma, Lista de Verifica-
céo, Grafico de Controle, Gréafico de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito (conhecido
como "espinha de peixe"), 5SW2H (What, Who, When, Where, Why, How, How
Much), matriz/analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), His-
tograma, Diagrama de Dispersdo e Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
entre outras. Essas ferramentas sdo essenciais para analisar, monitorar e melhorar
processos, além de identificar e resolver problemas de qualidade de forma eficaz
(Daniel e Murback, 2014).

2.2.1 Matriz SWOT
Criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da Harvard

Business School, e posteriormente aplicada por inUmeros académicos, a analise
SWOT examina a competitividade de uma organizagdo com base em quatro varia-
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veis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e
Threats (Ameacas). Através dessas quatro variaveis, é possivel realizar um inventa-
rio das forcas e fraquezas da empresa, bem como das oportunidades e ameacas do
ambiente em que a empresa opera (Figura 1). Quando os pontos fortes de uma or-
ganizacao estédo alinhados com os fatores criticos de sucesso para explorar as opor-
tunidades de mercado, a empresa se torna competitiva a longo prazo (Silva et al.,
2011).

Figura 1 - Modelo da matriz SWOT.

SWOT Positivos Negativos
> PONTOS FORTES: PONTOS FRACOS:
2
g Ponto Forte 1 - Ponto Fraco 1
Ponto Forte 2 - Ponto Fraco 2
! Ponto Forte 3 - Ponto Fraco 3
'g Ponto Forte N - Ponto FracoN
OPORTUNIDADES: AMEACAS
3 « Oportunidade 1 Ameaca 1
E - Oportunidade 2 Ameaca 2
% E - Oportunidade 3 Ameaca 3
s - Oportunidade N Ameaca N

Fonte: Oliveira et al., 2018.

A matriz SWOT é composta por quatro combinacfes de suas dimensdes,
chamadas de maxi-maxi (forgas/oportunidades), maxi-mini (forgas/ameacas), mini-
maxi (fraquezas/oportunidades) e mini-mini (fraquezas/ameacas). Sua utilizacéo
apropriada requer ndo apenas a correta definicdo dos fatores em cada dimensao,
mas também o entendimento das interrelacfes possiveis (Weihrich, 1982).

Os pontos fortes na analise SWOT referem-se as capacidades ou competén-
cias internas relevantes para alcancar os objetivos estratégicos, gerar valor para os
clientes e criar vantagem competitiva sustentavel. Por outro lado, as fraquezas séo
fatores internos ou restricdes que podem impedir ou dificultar o desempenho da or-
ganizacao, levando a nédo realizacdo dos objetivos estratégicos e a perda de vanta-
gem competitiva. Tanto os pontos fortes quanto os pontos fracos sao intrinsecos a
organizacao e interagem constantemente (Middleton, 2003; Weihrich, 1982).

As oportunidades na analise SWOT sédo fatores ou caracteristicas externos
gue podem favorecer ou facilitar a realizacdo de negdcios com conexdes externas
as organizacfes. Sao fatores externos que as empresas podem explorar para obter
vantagens competitivas em termos de custo, diferenciacdo ou foco (Osita, Onyebu-
chi e Nzekwe, 2014). Por fim, as ameacas lidam com fatores externos negativos a
empresa, que podem colocar em risco suas vantagens competitivas. E importante
notar que as ameacas, por serem externas as organizacdes, geralmente estdo fora
de seu controle (Eastwood et al., 2016).

A matriz SWOT opera de forma simples e promove a integragao entre os ge-
rentes de diversas areas dentro da organizacdo. Esses gestores séo incentivados a
identificar e resolver problemas que possam prejudicar o desenvolvimento e cresci-
mento da empresa (Valim; Guidineli e Gongalves, 2009). O modelo permite aos ges-
tores identificar as oportunidades e fraquezas da empresa em que atuam. Por meio
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dessa analise, € possivel manter a empresa no mercado com um diferencial em re-
lagdo aos concorrentes (Santos, 2016).

2.2.2 Ferramenta 5W2H

A técnica 5W2H € uma ferramenta pratica que permite identificar, a qualquer
momento, rotinas e dados importantes de um projeto ou unidade de producgéo. Além
disso, ela auxilia a entender quem € responsavel por cada atividade dentro da orga-
nizagéo, o que essas pessoas fazem e por que realizam determinadas tarefas (SE-
BRAE, 2023).

Essa ferramenta consiste em um plano de acdo para atividades pré-
estabelecidas que precisam ser desenvolvidas com a maior clareza possivel, reali-
zando um mapeamento das mesmas. O objetivo central da ferramenta 5W2H é res-
ponder a sete questdes basicas e organiza-las (Polacinski et al., 2012). Além disso,
€ util tanto quando usada sozinha para implementar decisdes simples e cotidianas
da empresa quanto quando associada a outras ferramentas analiticas ou a planos
que exigem ac¢do, bem como em situa¢cfes que envolvem a implementacao de varias
decisbes (Avila et al., 2016).

A ferramenta 5W2H é uma espécie de checklist utilizada para garantir que a
operacédo seja conduzida sem nenhuma davida por parte dos gestores e dos colabo-
radores. Os 5W correspondem a What (o que), Who (quem), Where (onde), When
(quando) e Why (por que). Os 2H sdo How (como) e How Much (quanto custa). Ao
definir uma agao que deve ser tomada, desenvolve-se uma simples tabela aplicando
o 5W2H, conforme o Figura 2, onde estdo dispostas perguntas e o que se espera de
cada uma delas (Werkema, 2012).

Figura 2 - Significado das perguntas do método 5W2H.

Método SW2H

WHAT O QUE? Que acdo sera feita?

WHO QUEM? (Quem sera responsiavel pela a¢io?
5W | WHERE ONDE? Onde sera executada a agdo?

WHEN QUANDO? Quando a acio sera reahzada?

WHY POR QUE? Por qué a agdo sera realizada?

HOW COMO? Como a acio sera executada?
2H |HOW QUANTO

MUCH CUSTA? (Juanto custara para executar a acio?

Fonte: Cioffi e Okada, 2022.

De acordo com o SEBRAE (2023), a técnica 5W2H € uma ferramenta sim-
ples, mas poderosa, que auxilia na andlise e compreensao de determinado proces-
SO, problema ou acéo a serem realizadas. Ela pode ser utilizada em trés etapas no
processo de solugéo de problemas:

a) Diagndstico: Na investigacdo de um problema ou processo, para aumentar o
nivel de informacdes e identificar rapidamente as falhas.

b) Plano de acdo: Ajuda na elaboracdo de um plano de agcéo sobre o que deve
ser feito para eliminar um problema.

c) Padronizacdo: Auxilia na padronizacdo de procedimentos que devem ser se-
guidos como modelo, visando prevenir o reaparecimento de problemas.
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2.2.3 Ferramenta PDCA

“O método gerencial PDCA, que se divide em planejamento, execugéo, veri-
ficagdo e acdo corretiva, € essencial para impulsionar a melhoria continua
nas organizagfes. Essas quatro etapas representam o nicleo da filosofia de
aperfeicoamento continuo. Ao aplica-las de maneira continua e repetitiva, a
organizacao fortalece a padronizagdo de suas praticas e assegura uma evo-
lucdo sistematica” (Marshall, 2003, p. 78).

Na década de 1930, Deming e Shewhart introduziram o gerenciamento de

qualidade nas industrias japonesas e foram os pioneiros na criacdo do ciclo PDCA.
Esse sistema de gestdo permitiu a implementacdo de correcbes necessarias, asse-
gurando assim a qualidade dos produtos. Desde entéo, o ciclo PDCA tem sido am-
plamente adotado pelas organizacfes, abrangendo desde o planejamento das acdes
até o controle, garantia e aprimoramento dos processos relacionados a qualidade

(Werkema, 1995; Moreira et al., 2021).

O ciclo PDCA é estruturado em quatro etapas sequenciais (Figura 3). Comeca
com o planejamento (Plan - planejar), seguido pela execucdo das atividades plane-
jadas (Do - executar). Em seguida, sdo avaliados os resultados alcancados na etapa
de execucédo (Check - verificar). Por fim, se os resultados ndo atenderem as expec-
tativas estabelecidas no planejamento, sdo implementadas a¢des corretivas (Action -

agir) para ajustar e melhorar o processo (Barbosa, 2022).

Figura 3 - Modelo do Ciclo PDCA.

Identificacdo do problema;
Anilise do problema;
Analise do processo;

* Padronizagdo dos resultados .
.
.
* Analise das causas:
.
.

POSItIVOs;
* Tratamento dos desvios;
* Documentagio;

Defini¢do da meta:

Do
Realizar

« Verificagao dos resultados;
* Execugao dos planos;

Fonte: Moreira et al., 2021

Elaboragdo do plano de agdo;

* Tremamento dos envolvidos;

Segundo Seleme e Stadler (2010) apud Cergueira et al. (2018) o método é

estruturado em quatro etapas distintas, conforme detalhado abaixo:

a) Plan: Planejar - Nesta fase, sao estabelecidos os objetivos que a organizagao
deseja alcancar. Além disso, sao definidos os meios, como um plano de acéo,

para orientar o caminho a ser seguido na busca pelos objetivos estipulados.
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b) Do: Executar - Nesta etapa, o plano de acéo elaborado para alcancar os obje-
tivos é colocado em préatica, incluindo a realizagdo de treinamentos necessa-
ros;

c) Check: Verificar - E feita uma anélise dos resultados obtidos apds a execu-
¢cao, permitindo a comparagcao com 0s objetivos previamente estabelecidos;

d) Action: Agir — Com base nos resultados da analise realizada na etapa anteri-
or, sdo definidas acbes para efetuar correcdes, se necessario, visando pro-
mover melhorias continuas no processo.

A aplicacao continua e sistematica do ciclo PDCA permite que as organiza-
¢cOes identifiguem oportunidades de melhoria, otimizem seus processos e promovam
uma cultura de exceléncia e inovacdo. Além disso, o PDCA contribui para a padroni-
zacdo de praticas e procedimentos, facilitando a gestéo e garantindo a consisténcia
na entrega de produtos e servi¢cos de qualidade (Barbosa, 2022).

2.3 Mapeamento de processos

Para implementar a gestdo da qualidade em uma instituicdo, é essencial ter
um conhecimento profundo dos processos de trabalho desenvolvidos. Isso pode ser
alcancado por meio da atividade de mapeamento de processos, que surge a partir
do estabelecimento da forma de administracdo denominada gestéo por processos. A
Gestao por Processos € uma metodologia empregada para definir, analisar e geren-
ciar melhorias no desempenho dos processos da empresa, visando alcancar as
condic¢Oes ideais para o cliente (Campos e Lima, 2012; Paula e Valls, 2014).

O mapeamento de processos € uma das atividades fundamentais para a im-
plementacdo da gestédo por processos, pois, dentro de uma organizacéo, essa ativi-
dade proporciona "o conhecimento e a analise dos processos e seu relacionamento
com os dados, estruturados em uma visdo top-down, até o nivel que permita sua
compreensao completa e a obtencéo satisfatoria dos produtos e servicos, objetivos e
resultados dos processos” (Maranhao e Macieira, 2004; Aganette, 2020).

Assim, o0 Mapeamento de Processos permite que a instituicdo analise os flu-
xos de trabalho, partindo dos processos mais abrangentes em direcdo aos menos
abrangentes. Dessa forma, séo identificados 0os macroprocessos, 0s subprocessos e
as atividades envolvidas em todo o fluxo (Padua, 2004). Essa hierarquia do proces-
so pode ser classificada como:

“[...] é a forma de classificar os processos de acordo com 0 seu grau de
abrangéncia na organizacao. Sintetiza-se desta maneira: a) Macroprocesso:
€ um processo que geralmente envolve mais de uma funcao da organiza-
¢do, cuja operacao tem impactos significativos nas demais fungdes. Depen-
dendo da complexidade, o processo é dividido em subprocessos; b) Sub-
processos: divisdes do macroprocesso com objetivos especificos, organiza-
das seguindo linhas funcionais. Os subprocessos recebem entradas e ge-
ram suas saidas em um Unico departamento; ¢) Atividades: os subproces-
sos podem ser divididos nas diversas atividades que os comp8em, e em um
nivel mais detalhado de tarefas” (Reis e Blattmann, 2004, p. 8).

O mapeamento dos processos traz consigo um beneficio crucial: o surgimento
de uma viséo e de um entendimento compartilhado do processo por todos os envol-
vidos. Isso possibilita que cada individuo compreenda e desempenhe seu papel de
forma mais eficaz e coordenada, desde o inicio até o término do processo de servico
(Johnston e Clark, 2002). Deve ser realizado com detalhamento e cuidado, pois é
considerado uma ferramenta essencial para orientar decisdes rotineiras sobre mu-
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dancas operacionais. Ele serve como alicerce, facilitando o compartilhamento de in-
formacdes e a responsabilidade pelas atividades rotineiras, o que possibilita colher
os frutos de uma administracéo eficaz de processos sob a perspectiva da ciéncia da
informacgé&o voltada a processos (FNQ, 2007).

Para gerenciar efetivamente um processo, é fundamental visualiza-lo em sua
totalidade. Isso pode ser alcancado através do uso de técnicas de andlise de pro-
cesso que ajudam a identificar falhas e oportunidades de melhoria. Essas técnicas
destacam as tarefas criticas e permitem a eliminacdo de atividades que nédo agre-
gam valor ou sdo duplicadas. O objetivo € levar a organizacdo a um nivel diferente
do atual, alinhado aos objetivos estabelecidos pela alta diregdo. Algumas dessas
técnicas sdo o uso de fluxogramas, Service blueprint, Mapa do servico, Integrated
Computer Aided Manufacturing Definition (IDEF), implementacdo de treinamentos
dos colaboradores, entre outros (Mello et al., 2002; Mello e Salgado, 2005).

2.3.1 Processo de treinamento como funcéo primordial para gestao da quali-
dade

Com o vasto volume de informacdes disponiveis, as empresas necessitam de
ferramentas eficientes para gerenciar e transmitir essas informagdes aos seus gesto-
res e colaboradores de maneira eficaz. Além disso, € essencial que as equipes este-
jam preparadas para enfrentar as diversas situacdes de um mercado competitivo e
muitas vezes incerto. Para que as equipes desempenhem seus papéis de forma as-
sertiva, oS membros precisam ter habilidades para realizar um trabalho excepcional
e serem capazes de criar ideias e solucionar problemas. Isso é alcancado por meio
de treinamentos e desenvolvimento continuo (Castro; Batista e Batista, 2022).

O treinamento é um processo educacional aplicado de maneira sistematica e

organizada, por meio do qual as pessoas adquirem conhecimentos, atitudes e habi-
lidades em funcédo de objetivos definidos. No contexto da administracdo, o treina-
mento implica na transmissé@o de conhecimentos especificos relacionados ao traba-
Iho, na formacdo de atitudes diante dos aspectos da organizacdo, da tarefa e do
ambiente, e no desenvolvimento de habilidades. Esses trés aspectos sdo essenciais
em qualquer tarefa, seja ela complexa ou simples. Em uma concep¢ao mais restrita,
0 treinamento visa a capacitacdo dos colaboradores para desempenhar suas fun-
cOes de maneira mais eficaz (Gomes et al., 2022).
Os treinamentos séo essenciais para as empresas, hao apenas para os colaborado-
res novos, mas para todos os membros da organizacdo. Eles tém um foco no pre-
sente e se concentram no cargo atual ocupado pelo funcionario, com o objetivo de
aprimorar habilidades e capacidades relacionadas ao desempenho imediato da fun-
cao. Treinar nao significa apenas melhorar o desempenho do colaborador, mas tam-
bém motiva-lo para que se sinta mais valorizado, além de proporcionar maior com-
peténcia basica (Gomes et al., 2022).

A primeira etapa do treinamento consiste no levantamento das necessidades
de treinamento que a organizacdo apresenta. Muitas vezes, essas necessidades
nao sdo totalmente claras e precisam ser diagnosticadas por meio de levantamentos
e pesquisas internas especificas, que sdo capazes de identifica-las e descobri-las
(Chiveanato, 1998).

De acordo com Chiavenato (2005), o processo de treinamento envolve varias
etapas que devem ser seguidas para alcancar resultados eficazes. Essas etapas
seguem uma ordem especifica:
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e Diagndstico: consiste em identificar por que o treinamento € necessario para
os colaboradores da organizagéo, seja a curto, médio ou longo prazo.

e Programacao do treinamento: baseada nas necessidades identificadas duran-
te a avaliacdo prévia, a programacéao do treinamento é elaborada.

¢ Implementacédo: nessa fase, o programa de treinamento é colocado em prati-
ca, seguindo rigorosamente as ac¢des planejadas.

e Avaliacdo: apds a implementacéo do treinamento, € essencial avaliar os resul-
tados alcancados, verificando se os objetivos propostos foram atingidos.

O treinamento pode ser considerado um instrumento administrativo de vital
importancia para aumentar a produtividade do trabalho, além de ser um fator com-
provado de auto satisfagao para o treinando, constituindo-se como um agente moti-
vador. Abrange uma série de atividades que vao desde a aquisicdo de habilidades
bésicas até o desenvolvimento de conhecimento técnico complexo, incluindo tam-
bém a assimilacdo de novas atitudes e modificacdes de comportamento em resposta
a questdes sociais mais amplas. Além disso, € um processo de assimilagédo cultural
a curto prazo, que tem como obijetivo transmitir ou reciclar conhecimentos, habilida-
des ou atitudes diretamente relacionadas a execucédo de tarefas ou a otimizacao do
trabalho (Nascimento e Moreira, 2021).

Um dos principais motivos que incentivam as empresas a manter programas
de capacitacdo dos funcionarios é o aumento da producédo e a reducao de custos e
desperdicios, otimizando assim os resultados da empresa. O desperdicio nem sem-
pre é intencional; as vezes, ocorre devido a inexperiéncia ou a técnicas ineficazes.
Mesmo quando o desperdicio é conhecido pelo funcionario, o treinamento pode for-
necer ferramentas para conscientiza-lo de que o desperdicio ndo prejudica apenas a
empresa, mas também a ele proprio, incentivando-o a adotar praticas mais econé-
micas (Castro e Batista, 2022).

3 METODOLOGIA

De acordo com Trivifios (1987), a abordagem qualitativa busca compreender
o significado dos dados, tendo como base a percepc¢éo do fendmeno dentro de seu
contexto. O emprego da descricdo qualitativa visa capturar ndo apenas a aparéncia
do fendmeno, mas também suas esséncias, buscando explicar sua origem, relacdes
e mudancas, e tentando antecipar as consequéncias.

De acordo com o autor citado, a pesquisa qualitativa é orientada pela busca
de certas caracteristicas, tais como:

"[...] uma forma de representar o grupo maior dos participantes do estudo.
No entanto, geralmente ndo se preocupa com a quantificacdo da amostra.
Em vez de usar aleatoriedade, a selecao é feita de forma intencional, levan-
do em consideracdo uma variedade de condi¢cdes (como a essencialidade
dos sujeitos, de acordo com a perspectiva do pesquisador, para elucidar o
assunto em questéo; disponibilidade para encontros; tempo disponivel para
entrevistas, entre outros)" (TRIVINOS, 1987, p. 132).

Para esse trabalho foi aplicada uma metodologia qualitativa do tipo estudo de
caso, seu objeto de estudo esta delimitado como sendo a gestdo da atividade do se-
tor de treinamentos. Como caracteristicas pode-se destacar a descoberta de oportu-
nidades de melhoria na execucao das atividades, o relato da realidade atual vivenci-
ada, formulacédo a partir do conhecimento de todas as fontes envolvidas na atividade
e uso de uma linguagem acessivel nos relatos do estudo de caso a partir dos ins-
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trumentos utilizados para avaliacdo, que foram as ferramentas de gestdo da quali-
dade, analise SWOT, formulario 5W2H e plano de acao.

De acordo com Branski, Franco e Lima (2010), sdo necessérias 5 etapas para
desenvolver uma pesquisa utilizando o método do estudo de caso, séo elas: o deli-
neamento da pesquisa; o desenho da pesquisa; a preparacao e coleta dos dados; a
andlise dos casos; e elaboracéo de relatorios. Para atender essa pesquisa foram re-
alizadas as seguintes etapas: no delineamento da pesquisa foi feito um planeja-
mento da pesquisa, de forma mais abrangente, delimitando a empresa e o setor de
atuacao, definicdo dos prazos esperados para cumprir cada etapa do projeto e a
consolidagédo dos dados coletados; ja para o desenho da pesquisa, em alinhamento
com a lideranca, foi definido quais ferramentas seriam aplicadas no estudo para re-
solver os problemas observados; para a preparacdo, coleta dos dados e analises
dos dados foi levado em consideracéo as informacdes coletadas a partir de entevis-
tas, sendo dados primarios e de carater qualitativo; por fim, apds todas as etapas
anteriores finalizadas, a etapa de elaboracdo de relatérios se-ria 0 momento para
organizacdo das andlises e apresentacdo dos resultados. Em seguida sera feito um
detalhamento das etapas de maneira mais especifica.

3.1 Empresa Calcadista

Neste trabalho, serdo examinadas as praticas do setor de treinamentos ope-
racionais de uma fabrica de calcados, localizada em Campina Grande — PB, que
concentra a maior parte da produgéo de cal¢cados do estado, com aproximadamente
9000 funcionérios, dos quais 7800 trabalham na operacéo e producdo. A empresa
tem atividade produtiva em 4 grandes polos industriais no pais, mas atividade co-
mercial em todo territério nacional, Europa Asia e Estados Unidos. O processo de
fabricacdo abrange vérias etapas, desde a preparacdo da borracha, processo de
vulcanizacéo, corte e pintura, até o acabamento e o casamento do solado e da for-
quilha. Todos os colaboradores, ao serem admitidos, recebem treinamento especifi-
co para suas fungoes.

Serdo detalhadas algumas ferramentas e andlises utilizadas para atender a
proposta e implementar uma gestdo mais inteligente e assertiva dos recursos e das
atividades da equipe, visando reduzir falhas de comunicacgéo entre os setores, desi-
gualdades na distribuicdo de tarefas, além de melhorar a organizacao e a limpeza do
setor.

3.2 Matriz SWOT e ferramenta 5W2H

A matriz de analise SWOT foi preenchida conforme o modelo padréo, levando
em consideracdo as caracteristicas internas e externas de forcas, fraquezas, oportu-
nidades e ameacas identificadas no setor objeto de estudo, conforme apresentado
no modelo da Tabela 1.
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Tabela 1 - Modelo de matriz SWOT.

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Este tipo de ferramenta, encontrada no planejamento estratégico de uma or-
ganizacdo, pode servir como suporte para tomadas de decisdo, para definir estraté-
gias ou metodologias que deem consisténcia a analises diversas. Também pode ser
usada em decisGes de negocios e gestdo, lancamentos de produtos, estratégias de
marketing, reposicionamento de marca, avaliagdo de novos mercados e planejamen-
to de comunicacdo em geral. E amplamente utilizada para posicionar ou verificar a
situacgao.

Além da ferramenta mencionada acima, foi feito uso da ferramenta da quali-
dade 5W2H, conforme mostrado na Figura 4.

A ferramenta 5W2H consiste na formulacdo de perguntas (originarias do in-
glés) com o propésito de gerar respostas estratégicas que esclarecam o problema
em questdo, organizem as ideias na resolucdo de problemas e permitam a divisao
em etapas de um processo em execucao, com o objetivo de identificar falhas que
possam impedir o término adequado do processo. Além disso, essa metodologia po-
de ser empregada na criagcdo de um Plano de A¢ao para alcancar metas e na busca
continua pela melhoria continua (Silva e Silva, 2017).

A partir dela, foi possivel definir um plano de acao para as atividades, demar-
cando prazos, responsaveis e recursos necessarios para atingir os resultados espe-
rados.
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Figura 4 - Formulario 5SW2H.

PLANO DE AGAO: DATA REALIZADA:
RESPONSAVEL:

OBJETIVO:

0 qué? (What?) Porque? (Why?) Onde? (Where?) Quem (Who?) Quando (When?) Como? (How?) oua"u:nc::t:;l (Rt H

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foram encontradas algumas situa-
cOes dentro da empresa, que foram:

a) O setor de treinamentos operacionais € responsavel pela capacitacdo dos
operadores nas areas de mistura, vulcanizacdo, acabamento, silk, transfer e inje-
tados;

b) O setor de treinamentos operacionais € responsavel pela otimizacdo dos re-
cursos humanos visando o menor ramp up (periodo de alavancagem da perfor-
mance) na operacao;

c) Para implementacdo da nova metodologia os maiores desafios sao a cultura
organizacional e estabelecimento da comunicacdo assertiva na comunidade da
empresa,;

Os topicos (a) e (b) fornecem uma visdo geral da funcdo do setor de treina-
mento, presumindo que o setor esteja efetivamente cumprindo suas atividades. Por-
tanto, o topico (c) aborda o principal obstaculo encontrado para coletar as informa-
cOes necessérias.

No inicio da pesquisa, realizou-se um acompanhamento detalhado para le-
vantar e mapear as interacdes entre os setores, examinando os documentos dispo-
niveis (ou a auséncia deles) para cada processo executado e identificando as pes-
soas envolvidas em todas as etapas.

Com base no mapeamento realizado, foram realizadas visitas aos postos de
trabalho da equipe de monitores. O objetivo foi entender a estrutura existente, identi-
ficar possiveis pontos de melhoria e compreender a rotina dos processos em deta-
lhes. A partir do levantamento em campo e nas entrevistas informais realizadas com
a equipe de monitores, desenvolveu-se um plano de acao para abordar os principais
pontos fracos identificados.

Apbs a elaboracdo do plano de acéo, este foi posteriormente validado com a
coordenadora do Shared Engineering Center (SEC), responsavel pelo setor de trei-
namentos da Engenharia Industrial. Em seguida, deram-se inicio as etapas de im-
plementacdo das acdes planejadas, conforme o cronograma especificado no plano
de acgéo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Apresentagédo do setor

O setor de treinamentos operacionais € encarregado de capacitar os operado-
res para desempenhar funcdes na producéo. A equipe € composta por 11 monitores,
distribuidos nos trés turnos de funcionamento da fabrica. Dentro de cada turno, ha
ainda a subdivisdo por area de conhecimento, que inclui: mistura e vulcanizacao,
acabamento e exportacao, silk e transfer, e injetados.

A diviséo foi estabelecida com o objetivo de aprimorar a direcdo das ativida-
des para cada monitor e facilitar a especializacdo em sua area especifica. No entan-
to, na auséncia do monitor titular da area, todos possuem conhecimento geral do
processo para atender qualquer demanda de emergéncia.

Os treinamentos sao segmentados em duas partes: método e seguranca. No
treinamento de método, sdo abordados os procedimentos para desempenhar a fun-
cdo de acordo com os padrées estabelecidos. Ja no treinamento de seguranca, o
instrutor capacita o operador conforme as normas regulamentadoras, como a NR 12,
para operar as maquinas com seguranga durante 0 processo.

Quando os operadores de producédo iniciam uma nova funcdo, é necessario
um periodo de adaptacdo as atividades, durante o qual eles assimilam e se ajustam
ao ritmo esperado da producdo. Esse tempo de adaptacdo é crucial para que pos-
sam alcancar as metas estipuladas. Portanto, a fase de treinamento desempenha
um papel fundamental. Quando um operador recebe um treinamento eficaz, com
acesso a capacitacdo adequada e pratica na funcdo que desempenhara, o periodo
de adaptacao ao posto de trabalho é significativamente reduzido.

Essa fase de adaptacdo a nova funcdo é conhecida como ramp up, onde o
operador trabalha abaixo de sua capacidade maxima de producdo, resultando em
perdas para a industria. O término desse estagio ocorre quando o operador se adap-
ta completamente ao posto, aproximando-se ou alcancando as metas de producgéo
estabelecidas.

Assim, em caso de um treinamento inadequado, o operador demanda mais
tempo durante essa fase de adaptacéao, resultando em mais dias nos quais a produ-
cdo da organizacéo fica aquém do esperado. Surge, entdo, a relevancia do setor de
treinamentos e seu impacto direto no principal indicador da fabrica: o volume de pro-
ducdo. Operadores devidamente treinados demonstrardo uma resposta mais agil du-
rante a etapa de adaptacao, contribuindo para a otimizagdo do desempenho fabril.

4.2 Matriz SWOT

Com o apoio da pesquisa realizada, foi possivel a construgcdo da matriz
SWOT, apresentada na Tabela 2.
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Tabela 2 - Matriz SWOT preenchida.

Forcas Fraquezas
Conhecimento nas diversas areas NUumero de Monitores na equipe
Disponibilidade de horérios nos 3 turnos Afinidade com pessoal especifico
Disponibilidade de material Estrutura de salas
Integrac@o com a operacao Estrutura area de habilidades

Estagnacdo da carreira

Oportunidades Ameacas
Descricéo e definicdo do cargo Projeto Masterplan
Ampliacdo da Area de habilidades Urgéncia da Producéo
Forum entre producéo Analistas e monitores Falta de comunicacgéo e planejamento
Fluxo de Informactes Desvalorizagao
Adequacéo Acumulo de atividades

Aproveitamento das competéncias individuais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A partir da Matriz SWOT construida foi possivel identificar alguns pontos que
necessitavam maior atencao para os esforcos de melhoria. Fazendo o cruzamento
da matriz é possivel verificar que:

e O conhecimento nas diversas areas, disponibilidade de horarios e dis-
ponibilidade de material podem ser usados como forgas para minimizar
as ameacas de urgéncia da producédo e acumulo de atividades;

e A integracdo com a operacao pode ser usada como forga para minimi-
zar a ameaca da falta de comunicacéao entre setores;

e A ampliacdo da area de habilidades € uma oportunidade para minimi-
zar a fraqueza apontada da estrutura das salas de treinamento;

e A descricao e definicdo do cargo e o aproveitamento das competéncias
individuais € uma oportunidade para eliminar a fraqueza de estagnacéo
da carreira.

As solucbes propostas foram a elaboracdo de fluxogramas delimitando pra-
zos, bem como especificando as pessoas envolvidas e o fluxo de informacdes a ser
seguido em cada etapa para todas as atividades envolvendo 0os monitores.

Existia uma ma distribuicdo das atividades entre os trés turnos, concentrando
a maior parte das demandas no primeiro turno, devido ao maior contato com os soli-
citantes das demandas. As solicitagbes de treinamento eram feitas por meios infor-
mais, sem nenhuma documentacéo para registro e/ou controle.

4.3 Plano de acao

A partir das informacdes obtidas na construcdo da matriz SWOT foi possivel, com
o auxilio do formulario 5W2H, tracar um plano de acdo com as medidas propostas
para a nova metodologia de atuacao do setor de treinamentos. Na Figura 5, podem
ser observados as dez etapas definidas para aplicacdo do plano para padronizacao
de solicitacdo de monitores. Nesse Plano de acéo foram descritas as atividades re-
lacionadas como chave para a implementacdo da nova metodologia de solicitacéo
de treinamentos.
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No plano de acéo, além da descricdo das etapas, estdo detalhados os locais,
as datas e a forma como serao realizadas. As trés primeiras etapas, que acontece-
réo entre os dias 11 e 15 de abril de 2022, estdo mais voltadas para o levantamento
de dados e interagdo com a equipe. Ja as quatro etapas subsequentes, que ocorre-
rdo no restante do més, estado focadas na construcdo de solucdes e melhorias, bem
como na capacitacdo da equipe responséavel. As trés ultimas etapas envolvem a im-
plantacao efetiva da nova metodologia, bem como seu acompanhamento, que tera
um acompanhamento continuo.

E importante destacar que a implementacdo desse plano ocorreu em um in-
tervalo de pouco menos de um més, utilizando a estrutura e o recurso humano ja
disponiveis na empresa, sem custo adicional. Isso permitiu melhorias no processo
de treinamento dos funcionarios, tornando-o mais formal, além de facilitar o controle
das solicitacBes por meio do registro das demandas. Resultando na organizacéo e
otimizacdo dos monitores para atender melhor as demandas de forma mais eficien-
te.



Figura 5 - Plano de acéo para padronizagéo de solicitagdo de monitores.

[ oo [

PLANO DE AGAO: Padronizagdo solicitacdo de Monitores

DATA REALIZADA:

Mapear e padronizar o fluxo de informagdes para
OBJETIVO: solicitagdo de atividades com a equipe de
Monitores da Eng Industrial

2
0 qué? (What?) Porque? (Why?) Onde? (Where?) Quem (Who?) Quando (When?) Como? (How?)

Necessario conhecer a
fisica estrutura disponivel

Conhecer estrututra

Conhecer a Equipe e
Integragdo com Equipe de perspectivas individuais sobre
Monitores os processos e fungdes
desempenhadas
Mapear o fluxo dos processos
para garantir a padronizagao
das etapas e um resultado
mais préximo do esperado
Observar e elencar pontos de
gargalo do processo e sugerir
melhorias para liberagdo do
fluxo

Mapear atividades
desenvolvidas

Identificar pontos de
melhoria

Identificar e delimitar bem as
etapas do processo, bem como
os responsaveis por cada agdo

Elaborar fluxograma
proposto para o processo

Com a divulgagdo espera-se
uma maior adesdo e melhor
resultado

Divulgar nova
metodologia

Treinar Pessoal no uso da nova
metodologia e solucdo de
dividas

Treinamento Analistas

Corrigir os gaps identificados
anteriormente e padronizagao
do processo

Implementagdo nova
Metodologia

necessario garantir a
continuidade do uso da nova
metodologia

Reforgar uso

Fazer o acompanhamento e o
controle do devido uso das
ferramentas implementadas

Acompanhar o uso

Sala dos Estagiaria e )
Monitores Coordenadora 11215 de Abril
Sal::z dos Estaglarla e 1a15 de Abril
Monitores Monitores
Sala da Estagiéria 11a15 de Abril
Engenharia
Sala da Estagiari
Engenharia/Sala staglaria e 18 a 21 de Abril
R Monitores
dos Monitores
Salada Estagiaria 18 a 21 de Abril
Engenharia
Sala da Estagiaria e .
Engenharia Monitores 22 de Abril
Sala de Reunido Estagiéria e .
da Engenharia Coordenadora 28 de abril
Sala da Estagiaria e
Engenharia/Sala 9 05 de Maio
R Monitores
dos Monitores
Sala da Estagiaria e
Engenharia/Sala 9 09 de Maio
R Monitores
dos Monitores
Sala da . 09 de Maio até
. Estagiaria ~
Engenharia entdo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

11/04/2022

Presencial

Presencial

rresenciai, avauanao
metodologia, estudo de
registros, questionarios
individuais e pesquisa
fedmen
Observagdo do método e
estruturas atuais,
apontamento de vicios e
costumes
Criar um fluxo adequado com
todas as etapas e pessoas
envolvidas, garantindo a
padronizagdo do processo

Divulgagdo por meio de e-
mail coorparativo e reunides
de time

Treinamento on-line

Via formulario

Via e-mail coorporativo

Via formuldrio e e-mail
coorporativo

o custa? (How

much?)

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Status

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Em Andamento

26



27

A partir da implementacdo do plano de acéo, foi possivel elaborar os fluxo-
gramas que indicam as responsabilidades atribuidas a cada setor. Um dos fluxo-
gramas descreve o caminho percorrido desde a admissdo de novos colaboradores
até a entrega da turma ao setor, relacionado ao treinamento de novatos (Figura 6).
O outro fluxograma descreve o processo desde o surgimento da demanda até a
aplicacao do treinamento, referente ao treinamento de veteranos (Figura 7).

Os novos modelos de fluxogramas compreendem todas as etapas e pessoas
envolvidas no processo, seja para treinamento de novatos ou treinamento de vete-
ranos, bem como os prazos para cumprimento e validacédo de cada acao.

Figura 6 - Fluxo de solicitacdo de treinamento de novatos.
Fluxo Solicitagdo Treinamento Novatos

' Admissdo '
Movatos

Receber Novatos Treinamento NR12 »  Aplicar Avaliacio
(People) :
Yy
h 4
Encaminhar lista de ’
Pessoal para SEC Aplicar Avaliagio ;ra?irri?j:::stg Nao
(People) )
Iy
v
Receber solicitacdo ; .
de Treinamento Trmn[ahrf'lnerjtto rvln)eto do Sim
Novatos (SEC) pritores
'y Jv
h 4 v
Dlulderurlmas. Receber turma Treinamento de Entrega da turma no
preparar listas > Monitores) Habilidades Setor
(em aberto) ( - N

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Figura 7 - Fluxograma do fluxo de solicitacdo de treinamento de veteranos.

Fluxo Solicitagdo Treinamento Veteranos

Solicitar Monitor?
Atualizar Status da

e 3, Conierir e Confirmar Receber Resposta
p\iﬁ:}ﬁgaﬁﬁgnﬂ}. solicitacio (Menitor) Formulério (Monitor)

Surgimento de
Demanda

Perceber a demanda Avaliar demanda

Preencher Formulario Receber Formuldrio Avaliar Solicitagio
(Analista) (Analista) [

(Analista) (SEC) (SEC)

Solicitar Monitor?

Sim —»

Preparar Ambiente e
Lista (Monitores)

€«——— Sim

< Comunicar
Nao Analista (SEC)

Preparar Material
(Monitores)

]

Nao } Aplicar Treinamento

Preparar Material? Sim

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Para solucionar a mé distribuicdo de atividades entre turnos e entre monito-
res, foi proposto um novo sistema de solicitacdo de treinamentos, com intuito de pa-
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dronizar e organizar essa sistematica, a partir do formulario as demandas seriam dis-
tribuidas de maneira mais adequada entre 0s monitores e entre os turnos. Entéo, foi
criada um dashboard para acompanhamento individual por turno das disponibilida-
des dos monitores, mostrada na Figura 8.

A planilha é alimentada pela resposta ao formulario de solicitacdo de monitor,
Apéndice A, que foi criado visando melhorar a organizagcdo nos agendamentos de
atividades com os monitores e oferecer um maior tempo de preparo antes do cum-
primento da demanda. A planilha foi idealizada como forma de dar transparéncia as
atividades e disponibilidades de cada monitor, assim, o analista que desejar solicitar
um treinamento teria acesso a agenda de cada um, no seu turno especifico

Figura 8 - Planilha de acompanhamento de atividades.

|[eeenoa we-1z wetono [ rerins ACOMPANHAMENTO mrasatio exrerne [

TURMA

al 02 03 04 05 o6 o7 0% 10 1 I 12 13 14 15 17 I 12 I 12

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

O formulario criado estaria disponivel online, com acesso restrito apenas com
e-mail corporativo, dessa forma a solicitacdo poderia ser feita via navegador ou celu-
lar. As respostas sdo enviadas para uma planilha de acompanhamento e as ativida-
des sdo entéo distribuidas, pelo Shared Engineering Center (SEC).

O recebimento das informacfes do formulario, avaliacdo e distribuicdo das
atividades para cada turno fica por responsabilidade do SEC, na pessoa da estagia-
ria, até o momento da apresentacao desse relatorio.

ApoOs a validacao do formulario e planilha, a etapa seguinte foi o treinamento
dos usuarios na nova metodologia, para direcionamento e questionamentos.

Com o intuito de melhorar a divulgacdo e visualizacdo desses materiais foi
criado um site, mostrado na Figura 9, com dominio privado e acesso apenas com e-
mail corporativo da empresa objeto de estudo, onde fica disponibilizado o atalho pa-
ra acesso a todas as ferramentas desenvolvidas, identificacdo e breve resumo para
cada monitor, divididos por turno e feed de fotos com as ultimas atividades realiza-
das.
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YHIH

OLA!

C]

Fonte: Disponivel em < https://sites.google.com/alpargatas.com/monitores/>. (2022).

O site foi divulgado pelos canais oficiais da empresa com o intuito de maximi-
zar o alcance das novas mudancas feitas no setor de treinamentos.

Dessa forma, a gestao de atividades passou a ser concentrada na figura de
um representante do SEC, atualmente a estagiaria, que abrange as seguintes atri-
buicdes:

e Coleta de respostas do formulario de solicitacéo;

o Triagem e encaminhamento de atividades;

e Distribuicdo adequada de demandas;

e Compilacdo de indicadores de produtividades, de acordo com as demandas
do més anterior;

e Controle do cronograma de férias;

e Mediacao entre Analistas das areas e supervisores com 0s monitores;

e Feedback para os solicitantes a respeito do cumprimento da demanda;

e Agendamento de visitas e acompanhamentos;

e ldentificagéo de melhorias;

e Solicitacdo de materiais;

e Encaminhamento e direcionamento de relacdo de pessoal,

e Conducéo da reunidao mensal de alinhamento e amostragem de resultados;

e Integracgdo do time de Monitores com o time da Engenharia;

e Atualizacdo do site de acordo com as alteracdes necessarias e eventos reali-
zados.

Por fim, o controle de todas as mudancas implementadas é feito por meio de
e-mail, formularios de feedback e contato por aplicativos de mensagens.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdes apresentadas neste estudo, foi possivel avaliar a
eficiéncia atual do departamento de treinamentos da empresa por meio da matriz
SWOT. Esta analise identificou areas que requerem maior atengao para impulsionar
os esforcos de melhoria como sendo a definicdo dos fluxos corretos para realizacéo
dos processos de treinamento de maneira adequada, a melhoria ha comunicagao
entre solicitante e realizante da demanda. Como solucdes propostas, sugere-se a
criacao de fluxogramas que estabelecam prazos definidos, especifiquem os respon-
saveis e delineiem o fluxo de informacdes a ser seguido em cada fase de todas as
atividades relacionadas aos monitores. Adicionalmente, para orientar o plano de
acao de forma mais precisa, recomenda-se a utilizacdo da ferramenta 5W2H. Isso
permitira uma maior agilidade no processo de capacitacdo dos operadores, assegu-
rando assim a qualidade e a segurancga das operacgoes.
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A partir da aplicacéo das varias ferramentas da qualidade, ficou evidente que
a principal mudanca em todo o processo foi a implementagdo de uma rede de co-
municacdo mais eficaz. Os participantes passaram a identificar claramente a quem
recorrer em cada etapa e quem era o responsavel direto por cada parte do processo,
algo que anteriormente era bastante precario. Além disso, houve uma intervencao
mais proativa nas relacdes, com o intuito de atender as necessidades de ambos os
lados, desde o pedido para realizacdo de treinamentos até a definicdo de datas via-
veis para atender a demanda.

O departamento de treinamento operacional desempenha um papel vital no
funcionamento eficaz da empresa e na obtencdo das metas organizacionais, pois €
la que os operadores sédo capacitados e orientados para desempenhar suas funcées
especificas. Além de possuirem conhecimento técnico, esses profissionais também
trazem consigo a experiéncia pratica do ambiente fabril, o que proporciona uma
perspectiva diferenciada sobre as técnicas ensinadas. Embora o departamento ain-
da apresente varias areas de melhoria a serem abordadas, a padronizacdo dos pro-
cessos e fluxos representa um importante passo nessa jornada de aprimoramento.

Como proposta para avancar no trabalho, € essencial expandir a area dedica-
da as habilidades praticas, onde os operadores tém o primeiro contato com suas
respectivas funcdes. Atualmente, essa area se concentra nos setores de acabamen-
to, silk, transfer e exportacdo. Além disso, € importante considerar a implementacéo
de tecnologias disponiveis para as avaliacfes, reduzindo assim a necessidade de
producdo de grandes volumes de material impresso em cada sessao de treinamen-
to. Embora esse estudo ja tenha sido iniciado, ainda nao foi finalizado até a data da
publicacdo deste trabalho.
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APENDICE A — FORMULARIO SOLICITACAO DE MONITOR

FORMULARIO SOLICITACAO DE MONITOR

COMTROLAR E ARMAZEMAR DADODS DOS SERVICOS PRESTADOS!

*Obrigatdrio

1. E-mail*

2. Lista de Coloboradores

Arquivos enviados:

3. soucmacAo *

Marcar apanas uma oval.

'_, Treinamenio Metodo Movatos
() Treinamento Método Veteranos
() Treinamenta NR - 12 Veteranos
() Treinamento NR - 12 Novatos
() Entrevista de NR - 12

() Acompanhamento

() Férias

() Trabalho Externo

() Visita Fébrica

(__) Repasse de Informagao Nova

4. Detolhes do Selicitogs *



a.

6.

7.

Periodo de durochio *

Turma *

Marcar apenas uma oval.

 31® Turma
)2 Turma
'r: 3* Turma

) 3 tumnos

L —

firen
Marcar apenas uma oval.

() Injetados 1 {Injetoras)

() Estampados/Acabamento
() Mistura/Frensa

 INR12

) Injetadas 2 (Pin, BAND, ACBM)
":: Pan Stone

(__) Exportagio

Anclizta da drea

Marcar apenas uma oval.

36



9. UGBs

Marcar apenas uma oval.

( JuGE1

 JuGB2

 JUGB3

 JUGE 4

() CD/Exportagio
() Centro de Inovacdo
I UGBT e UGE2

10.  Sefor Solicitante *

Marcar apenas uma oval.

() Mistura

(_ ) Estampas / Acabamento
) Injetados

(__) CD/Exportagiio

() Alagoa Nova

() People

() Outro

11.  #o colocar outros informe seu setar
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12 Supervisor cu Gestor do Grea solicitante
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