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RESUMO

O objetivo deste TCC é discutir os processos de humilhagéo social nos CRAS da
regido de Catolé do Rocha-PB.Para isso, este trabalho deu-se através da analise dos
discursos de pessoas socialmente vulneraveis, as quais precisam passar pelo
escrutinio dos CRAS e nesse processo atravessam situacdes de humilhacdo ao
procurarem acesso aos programas sociais. Com o uso de metodologia qualitativa de
carater exploratério, por meio de entrevistas semiestruturadas recolhidas nos centros
de referéncia da assisténcia social da regido estudada, a partir da perspectiva tedrica
fundamentada por autores como: Amélia Cohn (2012); Gongalves Filho (1998; 2007);
Pierre Bourdieu (1997); Foucault (1987; 2014) entre outros — apresentamos uma
reflexdo sobre como os processos de humilhacdo social acontecem e sé&o
potencializados nesses ambientes, a medida que os aspirantes a condicao de
beneficiarios dos programas sociais devem ser considerados cidaddos que buscam
direitos constitucionalmente assegurados. Dentre as principais conclusdes, destaca-
se a seguinte: o fato de os processos de humilhacdo serem usados como um meio de
impedimento social aos mais vulneraveis socialmente naregidode CR nabusca pelos

programas sociais.

Palavras-Chave: Humilhacédo social. Programas sociais. Beneficiarios. CRAS.



ABSTRACT

The objective of this TCC is to discuss the processes of social humiliationin CRAS in
the region of Catolé do Rocha-PB. To this end, this work was carried out by analyzing
the speeches of socially vulnerable people, who need to undergo scrutiny by CRAS
and go through situations of humiliation when seeking access to social programs.
Using qualitative methodology of an exploratory nature, through semi-structured
interviews collected in social assistance reference centers in the region studied, from
a theoretical perspective based on authors such as: Amélia Cohn (2012); Goncalves
Filho (1998; 2007); Pierre Bourdieu (1997); Foucault(1987;2014) among others — we
present a reflection on how processes of social humiliation occurand are enhanced in
these environments, as those aspiring to become beneficiaries of social programs
must be considered citizens seeking constitutionally guaranteed rights. Among the
main conclusions,thefollowing stands out: the factthat humiliation processes are used
as a means of social impedimentto the most socially vulnerablein the CR region in

the search for social programs.

Keywords: Social humiliation. Social programs. Beneficiaries. CRAS.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CR - Catolé do Rocha

CR-PB - Catolé do Rocha-PB

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
PBF - Programa Bolsa Familia

PTRB - Programa de Transferéncia de Renda Béasica

TRB - Transferéncia de Renda Bésica



1
2
2.1
22

23

SUMARIO

APONTAMENTOS TEORICOS ...ttt et e venae s 17
A dinamica dos processos de humilhacao social.........ccccvevevce v i, 17
A invisibilidade dos sujeitos “indesejaveis” e a estrada da divisdo de classe:
as sinuosidades da vulnerabilidade social na regido de CR...........cccccevueneee. 23
A fome como lembrete permanente de desigualdade social entre as classes
S0 ToT =1 1 PRt o |
PROGRAMAS SOCIAIS DE TRANSFERENCIA DE RENDA BASICA: A
IMPORTANCIA E OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS
BENEFICIARIOS EM RELACAO A MARCHA DO ACESSO NA REGIAO
CONCLUSAO ..ottt eesst s e snn s BT



12

1 INTRODUCAO

Refletir sobre os sentimentos e as vivéncias dos seres humanos considerando
suas particularidades e lugares sociais de pertenca é sempre um desafio para todo e
qualquer pesquisador. Isso ocorre porque 0 mesmo se encontra diante de dados,
objetos de pesquisa e/ou fendmenos/fatos, o que exige andlises subjetivas para a
interpretacdo das subjetividades. Ao buscar analisar a dinamica dos processos de
humilhacg&o social nos CRAS da regido de Catolé do Rocha-PB, deparei-me com um
menino que ha muito tempo parecia estar adormecido, e que ao ouvir os relatos
angustiantes dos aspirantes a condi¢ao de beneficiarios despertou efusivamente uma
dor que ele sentia. A sensacao de “também sentir sua dor” passou a ser recorrente
em cada periodo da audigdo das narrativas observadas nos CRAS que compuseram
0 corpus desta pesquisa.

E é através do incomodo provocado por essas memobrias afetivas e
experiéncias revividas ao escutar algumas narrativas de descasos relatados durante
as visitas aos CRAS, que nos propomos aqui a estudar esta tematica da humilhacdo
social vivenciada no processo de busca aos programas sociais observado por meio
da andlise dos discursos pautados pelos agentes dos CRAS. Sem duvida, as
lembrancas do menino que acompanhava sua mée a "Casa da Familial" para tentar
consertar o “Bolsa Familia?”, ainda estdo presentes em minha memodria, tais como as
cenas causadorasde angustias nos centros de atendimento, que atualmente aindase
repetem e séo presentes em alguns dos CRAS analisados. Com isso, o foco central
deste TCC é compreender os relatos correspondentes as diversas situacdes de
humilhacé&o social vivenciados entre 0s usuarios nesses locais no ambito do universo
da pesquisa de campo por nos conduzido, a saber, a regido de Catolé do Rocha-PB.

Nesse sentido, 0 menino que ndo entendia o desespero da méae que morando
na zonarural e sem outra renda, acordava as 4h da manhé e se dirigia a Casa da
Familia para enfrentar uma enorme fila para tentar ajeitar seu beneficio, seu unico
ganha p&o, era angustiante e assustador para uma crian¢ca que em meio a sua

ingenuidade e inocénciando entendia o que se passava. Quem poderia explicar as

1 Nome pelo qual era chamado o local de assisténcia para ingressar e resolver problemas
relacionados aos programas sociais na cidade na qual residiamos na época.

2 Programa de transferéncia de renda basica, nomeado no governo de Luis In4cio Lula da Silva pela
Medida Proviséria 132, no dia 20 de outubro do ano 2003, e transformada em Lei no dia 9 de janeiro
do ano de 2004, pela Lei Federal n. 10.836 (Agéncia Gov., 2023).
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criangas 0 que se passava naquele contexto social e a sua possivel repeticao
atualmente?

Goncalves Filho (1998, p. 52) afirma que “a realidade da sociedade de classes,
atravessada pela desigualdade politica, participa de um circulo de mensagens
enigmaticas e traumaticas. As criangas pobres frequentemente se chocam|[...]’, e é
essa desigualdade que faz com que as palavras, dotadas de simbolos trauméticas,
gue aquelacrianca escutava ao acompanharsuamae, que ainda sdo muito presentes
nos dias de hoje — e que ainda ecoam em minha memdéria, a exemplo de: "as fichas
acabaram!", “o sistema esta fora do ar!", “o computador quebrou!", “esta bloqueado
e “‘esta cancelado” - marcassem a minha trajetéria; eram tantos empecilhos que
impediam sua genitorade adquiriro beneficioque ela tinha certeza que era umdireito.

Das falas de quase desespero de minha méae ainda recordo: "Mo¢o, eu preciso
desse dinheiro, meus filhos estudame eu vivo desse dinheiro, é pouco mais ajuda. Eu
tenho direito a ele". Ante as circunstancias, as lagrimas em seus olhos sempre
insistiam em cair quando saiamos angustiados do local sem resolver. E foi essa
mulher forte, que arrancou do lugar mais profundo da sua alma, uma forca que
observamos hoje presente entre as mulheres que procuram os CRAS em busca do
seu beneficio,que afezlutar e insistirpor diversos anos em buscade seu tdo sonhado
programa social do Governo Federal. Foram tantos momentos que o coragcédo daquela
crianca ficava apertado ao ver sua méae triste e angustiada.

Foi esse incomodo provocado pela situacdo de descaso e sensacao de
humilhacdo enfrentados nos CRAS que nos motivou a produzir este trabalho,
enquanto um dos requisitos para obtencdo do titulo de Licenciado em Letras
Portugués, no qual construimos nossas principais questdes de pesquisa, a saber: em
gue medida e com qual recorréncia se dao os processos de humilhagao social nos
CRAS da regido de Catolé do Rocha-PB e como esses tendem a ser eivados de
estigmas sociais?

Esses sujeitos, que assim como minha mae, ao tentarem ter acesso aos
programas sociais, passaram por situac¢des de constrangimento, muitas vezes, nao
tendo seus direitos assistidos e sendo desrespeitados ao lutarem por eles. A referida
realidade aindatdo presente em nos dias atuais, leva-nos a necessidade de indagar,
analisare identificarnas narrativas discursivas dos individuos que vao hoje aos CRAS
as limitacOes e situacdes nas quais sédo narradas situacdes de humilhacéo social e de

desrespeito enfrentados contidamente para acessar politicas e programas sociais do
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governo federal. Para nos, é imprescindivel pesquisar os processos de humilhacdo
social, a fim de construirmos uma explicacao cientifica para o problema posto neste
trabalho, a saber as situacdes experienciadas de humilhacdo social entre os
beneficiarios dos programas sociais na regido de CR?

Com o uso de uma metodologia qualitativa de carater exploratorio, por meio de
entrevistas semiestruturadas, fizemos uma analise dos discursos experienciados por
pessoas que passaram por situacdo de humilhacédo social ao tentarem acessar
politicas e programas sociais nos CRAS da regiao de Catolé do Rocha-PB (CR),
especificamente nas cidades de: Sdo Bento-PB; Bom Sucesso-PB; Brejo dos Santos-
PB; Brejo do Cruz-PB; Belém do Brejo do Cruz-PB; Jeric6-PB; Riacho dos Cavalos-
PB; e, por ultimo, como sede da nossa pesquisa pelo motivo de ser o locus do
Campus-IV/UEPB, a cidade de Catolé do Rocha-PB. Na maioria dos discursos dos
entrevistados, eram relatados as situacdes de desrespeito, de humilhacéo social e de
abuso hierarquico em ambientes de assisténcia social. Com base nas narrativas
coletadas, verificamos como a negligéncia e o desrespeito a cidadania ainda séo
presentes na nossa realidade social.

Dentre as principais variaveis observadas destacaram-se as seguintes: a) a
angustia de nao ter ainda recebido o cartdo do PBF IlI; b) a ansiedade por ter sido
excluido da condicdo de beneficiario; c) o dilema de “ndo saber” dialogar com os
membros dos CRAS que em muitos casos usam de um procedimento de arrogancia
para com os aspirantes a beneficiarios, em algumas situacdes constrangendo-os e
humilhando-os significativamente; d) a percepcao de auséncia de capitalizacao digital
por parte dos beneficiarios que “ndo sabem”, na sua maioria, lidar bem com as
plataformas digitais.

E nesse contexto, que tomamos como objetivo principal de pesquisa analisar
os discursos de individuos marginalizados socialmente, 0s quais necessitam passar
pelo escrutinio dos CRAS, e nesse processo atravessam situacdes de humilhacdo
social ao tentarem ter acesso aos programas sociais. Esses relatos foram recolhidos
através de conversas informais, cujas identidades e localizacdo dos entrevistados
permanecem andnimas ao longo deste trabalho. Ainda enquanto procedimento
modificamos os nomes desses, substituindo os originais por ficticios. As narrativas
ouvidas nos levou a captar parte dos dramas, sofrimentos e situacdes que mostram
gue a classe pobre sentea dor de ser a rebaixada, a dominadae a humilhada, produto

de um pensamento histérico-cultural de controle e de poder.
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Assim sendo, de modo amplo, buscamos entender nesta pesquisa: a) quais
sao os desafiosenfrentados pelas pessoas que precisam dos servigcos dos CRAS para
obter acesso aos programas sociais? e b) quais foram as estratégias utilizadas
pelas pessoas para driblar as situactes de humilhacéo social sofrida nos CRAS? c)
quais os discursos de individuos que atravessaram situacdes de humilhacéo social
nos CRAS da regido de Catolé do Rocha-PB? d) como se da a relacdo entre os
usuarios e os funcionarios nos CRAS da regido de Catolé do Rocha-PB?

Nossa perspectiva tedrica foi centrada nas ideias discutidas por autores como:
Amélia Cohn (2012); Goncalves Filho (1998; 2007); Pierre Bourdieu (1997); Foucault
(1987; 2014) entre outros. Nessa trajetdria, investigamos e discutimos sobre como o0s
processos de humilhacdo sdo potencializados,a medida que os aspirantes a condicao
de beneficiarios dos programas sociais devem ser considerados cidadaos que buscam
direitos constitucionalmente assegurados a pessoas que se encontram em situagao
de vulnerabilidade social.

Segundo o sitio GOVBR (2023), o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) é considerado um espaco para assegurar direitos aos individuos que estéo
em situacdo de vulnerabilidade social. Sendo esse responsavel por fazer o Cadastro
Unico, orientar e realizar inscricdes nos programas sociais e dar assisténcia as
familias em diversas situa¢des sociais. Entretanto, ao analisarmos as falas e vivéncias
experienciadas por usuarios nos CRAS, verificamos relatos de desrespeitos,
humilhacéo e dificuldades desses ao tentarem lutar pelos seus direitos. Usuarios
esses ao necessitar da protecéo social do estado para sobreviver. Ao contrario, na
maioria das vezes, encontram entraves a dificultar ainda mais a demanda requerida.

Um sinal forte desse desrespeito € referido em grande parte na obra Cartas ao
presidente Lula: Bolsa Familia e Direitos Sociais (2012), da soci6loga Amélia Cohn, a
qual relata varias narrativas de desrespeitos aos beneficiarios natentativa de acessar
o programa Bolsa Familia I, cuja travessia os remetia as situacdes de impedimento e
de humilhagao social recorrentemente. Dentre os principais dilemas apresentados nas
narrativas discursivas, eram recorrentes, segundo a autora, relatos de desrespeito por
parte dos funcionarios dos CRAS, devido a uma estrutura organizacional ainda fragil
a época dacriacao do PBF I, seguido de uma constante sensacéo de humilhacédo dos
usuarios.

Para Cohn (2012), esses, ao tentarem se cadastrar ou resolver algum

problema relacionado ao programa social, passavam por diversos empecilhos, como:
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a longaespera para ser atendido, o fato de ser mal atendido e tratado com arrogancia,
e de nado conseguirresolver seu problema e ter o acesso ao beneficio negado. Por
causadessa humilhacéo, esses resolveram protestar através da escrita de cartas ao
presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Assim sendo, seguindo a linha de pensamento de Cohn (2012) e dos demais
tedricos acima citados, o presente trabalho, que se divide em dois capitulos, analisa
principalmente os discursos punitivos ainda tdo presentes em nossa realidade, assim
como os relatados por Cohn, pois mesmo tendo passado quase duas décadas da
publicacdo de seu livro, as narrativas ainda sdo atuais na nossa realidade. Assim,
nossa pesquisa se divide nos seguintes capitulos: o primeiro, denominado
“apontamentos teoricos”, discorre sobre teorias para entender os processos de
humilhagdo social em nossa sociedade, ou seja, entender como esses sdo
construidos socialmente; por fim, versa entender como ocorre as divisdes de classes
na sociedade.

O segundo, intitulado “Programas sociais de transferéncia de renda basica: a
importancia e os desafios enfrentados pelos beneficiarios em relacdo a marcha do
acesso naregido de CR-PB”, explanaaimportancia da Transferénciade renda basica
no Brasil para o acesso da classe pobre a renda e a dignidade humana. Também
discute sobre a maneira como ocorre a procura por assisténcia nos CRAS para
acessar os programas sociais do Governo Federal, e como esse processo € marcado
por uma série de intempéries. Fechando as cortinas temporarias, apresentamos a
maneira como acontece e sdo experenciados 0s processos de descaso e maus tratos
aos sujeitos que frequentam os CRAS. Por fim, apresentamos as consideracdesfinais

e as referéncias deste TCC.
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2 APONTAMENTOS TEORICOS

2.1 A dindmica dos processos de humilhacé&o social

Na maioria dos depoimentos recolhidos por n6s nos Centros de Referénciae
Assisténcia Social (CRAS) na regiao de Catolé do Rocha-PB, a palavra “humilhacao”
era algo recorrente nosrelatos dos usuarios que procuravam assisténcia para resolver
pendéncias e se cadastrar nos programas sociais do governo Federal. Relatos como
o de Paula3 retratam bem a fronteira de humilhagéo vivenciadas por esses: “A pessoa
vai atrds de umdireito que o governo dé e sai humilhada. (...) os funcionarios de 14 s6
sabem humilhar a pessoa, nao ddo nenhuma informacéo direito”.

E nesse contexto, a partir de discursos como o de Paula, que procuramos
entender qual o sentido da palavra “humilhagdo”, a qual é cheia de nuances
enigmaticas. Etimologicamente a palavra humilharvem do Latim “humiliare”, a qual
tem o significado de rebaixar, tornar baixo, desprezivel. E sob esse sentido que a
trazemos para o nosso trabalho, com o intuito de destacar e descrever os sentimentos
de inferioridade, de impedimento, de rebaixamento e de desprezo sentidos pelos
sujeitos ao falar: “fui humilhado(a)!”.

Goncalves Filho (1998) nos mostra que a humilhacéo social € um problema
politico, econémico, psicolégico e social, o qual € disparado pela desigualdade de
classes, de géneros e étnico-raciais; essa é sentida pelos individuos que as
experienciam como uma dor violenta, um sentimento de angustia, de inferioridade, de
rebaixamento e de impedimento as necessidades humanas. Desse modo, vemos que
a humilhacéo social € uma situacdo mediada pela grande historia de rebaixamento
que perpassa suafamiliae seu grupo social. Por exemplo: a situacdo de rebaixamento
e submissdo enfrentados hoje pelas classes socialmente vulneraveis,
especificamente, os subempregados, os desalentados e o0s desempregados,
comecou pela situacao de escravidao dos africanos e o rebaixamento dos indigenas

com a colonizagdo. Conforme nos mostra Gongalves Filho (2007, p. 06):

Humilhagdo social é sofrimento longamente aturado e ruminado. E sofrimento
ancestral e repetido. Um sofrimento que, no caso brasileiro e varias geracdes
atras, comecgou por golpes de espoliacdo e serviddo que cairam pesados
sobre nativos e africanos, depois sobre imigrantes baixo assalariados.

3 Todos os nomes dos entrevistados citados neste trabalho s&o ficticios
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Alcancou roceiros, mineiros ou operarios, também uma multiddo de pequenos
servidores, subempregados e desempregados (Gongalves Filho, 2007, p.
06).

Assim sendo, percebemos que a humilhacdo veiculada nos discursos
depreciativos € um fendmeno de construcao historica, no qual antes de atingir um
anico individuo, atinge, também, seu grupo, sua etnia e sua classe social. Esse
sofrimento de dimensdes coletivas é sentido como inferiorizagdo e rebaixamento,
impedindoum determinado grupo do acesso a bense direitos. Além disso, o individuo
que vivencia a humilhag&o social ndo estd sozinho, a situagdo de rebaixamento
precisa do agressor simbodlico para acontecer. De modo mais amplo, ndo haverna
humilhacdo sem a desigualdade das posicdes de classes, sem 0 sujeito que o
inferiorizasse e rebaixasse sua dignidade ao chéo.

Ademais, Bourdieu (1997) ressalta que em decorréncia da violéncia simbdélica
os individuos reproduzem costumes e padrdes, inconscientemente, através de suas
escolhas e a¢fes; atuando como parte dos individuos, 0s quais tomam como suas as
escolhas feitas pelo grupo no qual foram caracterizados. Bourdieu (1997, p. 204)

considera como violéncia simbdlica:

toda coercdo que sO se institui por intermédio da adesao que o dominado
acorda ao dominante (portanto a dominagcao) quando, para pensar e se
pensar ou para pensar sua relagcdo com ele, dispfe apenas de instrumentos
de conhecimento que tém em comum com o dominante e que faz com que
essa relacao pareca natural (Bourdieu, 1997, p. 204).

Nesse sentido, verificamos que toda forma de opressdo se forja por
intermediacao do acordo implicito que o grupo dominado determina com o dominante,
pois as normas criadas pelos grupos que obtém maior poder social, naturalizam, em
certa medida, costumes arbitrarios, fazendo com que pareca ser uma relacao natural
entre os grupos sociais. Essa chega a causar danos psicolégicos e morais e se
apresenta em diferentes esferas sociais, tais como sobre a raga, o0 género, a cultura,
a nacionalidade ou a orientagdo sexual. Assim, a humilhacdo social ndo esta
impregnada somente na classe pobre, mas sim, em qualquer grupo que por algum
motivo esteja na condicao de inferioridade.

Dessa forma, observamos que essa situacdo de rebaixamento social se da
através de frases ou gestos que diminuem o sujeito; e sdo utilizadas porum grupo em
detrimento de outro, com o objetivo de trazer uma mensagem discursivamente

enigmaticade inferioridade e de rebaixamento. Muitas vezes, esse processo acontece
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subconscientemente, pois foi construido historicamente, estando tdo impregnada nos
valores culturais que as pessoas ndo tém a consciéncia de sua dimensao simbdlica
ou dos efeitos negativos e psicolégicos que provocam nos humilhados.

De forma geral, a humilhacao social €, sobretudo, uma relacéo de poder e pode
ser entendida como uma violéncia, e assume a ac¢ao de dominacéo, deixando claro
que o humilhado é inferior e submisso. Assim, ao passar por uma situacao de
rebaixamento, o humilhado ird sofrer uma grande dor, uma sensacéo de inseguranca
e uma angustia. Essa dor que o individuo ira sofrer ao passar pela situacédo de
humilhacéo é também compartilhada pelo seu grupo, assim, ela é social porque é
construidae exercida por umgrupo contra outro. Pois, de acordo com Goncalves Filho
(1998) a humilhacéo social comeca de maneira ndo consciente ou reflexiva para seus
praticantes, dado que sua origem é histérica e politica.

Para Gregolin (1988, p.118) “as ideias ndo existem desvinculadas das palavras,
a linguagem é um dos lugares onde se materializa a ideologia”. Assim, entendemos
que a humilhacao social também é uma construcgdo linguistica, pois se da a partir da
imposicdo e da repeticdo de discursos impregnados da ideologia do poder e do
controle. Essa acontece discretamente, sem que se compreenda o motivo pela qual é
imposta e aceita. Isso porque a humilhacao social precisa da linguagem para ser
naturalizada e aceita, 0s sujeitos que as experienciam e as praticam crescem ouvindo
os discursos “autorizados” a imporem quem € o dominado e quem é o dominador.
Esses discursos normalizam a humilhag&o social, em contrapartida a dominagéo de
classes. Ademais, ela é criada pelas instituicbes de poder com o objetivo de controlar
as classes mais vulneraveis, as quais fazem com que o0s processos de controle
ocorram através da biopolitica de docilizacdo dos corpos.

A humilhac&o social é, nesse caso, usadacomo uma arma para reforcar a ideia
de desigualdade de classes, através dos dispositivos interditos dos discursos
estigmatizadores, ao reforcar, por exemplo, a ideia de inferioridade entre grupos,
especificamente, a classe vulneravel economicamente e 0s grupos minoritarios em
direitos sociais em detrimento a classe mais prestigiada. Conforme Foucault(1987), 0
discurso é demasiadamente disciplinadore fabrica sujeitos. Por esse viés, verificamos
que essa divisao de grupos ao longo da histéria se potencializou, instituindo a um
determinado grupo a ideia de superioridade, e ao outro a de inferioridade.

Assim, verificamos que € essa ideia de sujeito superior e inferiorque leva, em

certa medida, alguns funcionarios dos CRAS a sensacdo de superioridade ao se
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verem em um grupo social distinto, disciplinado socialmente como superiores; mesmo
esses sendo, namaioria das vezes, pessoas que pertencem ao mesmo grupo social.
E nesse cenario de hierarquia que muitas pessoas vao vivenciar as situacbes de
descaso e humilhacdo em ambientes sociais.

E essa ideia de superioridade ao outro, que faz a dominacéo ser recorrente
entre as relagdes de grupos diferentes. Essa diferenca,como salienta Foucault(2014),
é resultado de um controle de discursos, 0s quais sdo determinados pelas instituicdes
ao decorrer da historia, e escolhe aquilo que o faz funcionar como verdadeiros, como
objetos de poder e saber, assim, criando o discurso hierarquico de superioridade e
inferioridade, de quem pode e quem né&o pode falar. Nesse cenéario, por exemplo, 0
patrdo, como superior, se sente no direito de mandar e humilhar seu empregado, e
esse tem o dever de obedecer e aceitar, pois, € assim que as instituicdes
estabeleceram como normas.

De acordo com Foucault (2014), os discursos estdo presos em relagdes de
poder e saber, e ha normas que os determinam e controlam, determinando com base
em regras de verdade, queme o que pode falar em cada época, como ressalta o autor:
“Sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo em qualquer circunstancia, que
qualquerum, enfim, ndo pode falar qualquer coisa” (Foucault, 2014, p. 9). Assim,
através de um discurso construido historicamente, percebemos, que a classe
socialmente vulneravel €, quase sempre, posta como inferior e sem voz altiva,
enquanto, a classe média, possuidora do capital educacional e seus complementos,
€ denominada como superior e apta a estabelecer o veredicto de voz “imperial” para
com 0S que ndo o possuem, como € o0 caso dos sujeitos que procuram 0s CRAS para
resolver suas pendéncias no Cadunico/Bolsa Familia.

Além disso, Foucault (1987) ressalta que ha disciplinas sociais de controle que
buscam naturalizara dominacgéo e controlar os sujeitos mais vulneraveis para torna-
los mais Uteis economicamente e limitar sua autonomia politica e social. Essa
disciplina visa também controlar as capacidades fisicas do corpo do individuo,
mecanizando-o para desempenhar tarefas de utilidades econ6micas, e assim,
reduzindo suas forcas em termos politicos. Esse € um dos métodos de poder, o qual
leva as pessoas a normalizar a dominacdo, pois ao mecanizar as relacdes e 0
disciplinamento dos corpos, 0s sujeitos tornam-se Uteis economicamente, embora

politicamente sejam considerados submissos e sem vez e voz para decidir.
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E nesse viés, que a humilhacéo social é construida como ferramenta de
dominacgéo e controle social, impedindo os mais vulneraveis de sua humanidade;
esses, sendo tratados, quase sempre, como objetos de serventia econdmica,
submissos, os quais devem se submeter a trabalhos arduos pouco remunerados sem
reclamar. Essa aceitacao €, em grande medida, herancasocial de seusantepassados,
entdo é “natural” em seu grupo. Esses, ao terem sua for¢a politica esvaida, muitas
vezes, perdem o direito a voz ou se rebelam e usam de comportamentos violentos
para serem ouvidos.

Desse controle historico, socialmente construido, surge o discurso de sujeito
superior e inferior ao fazer com que um sujeito se sinta no direito de rebaixar, excluir
e humilhar o outro tido como inferior. Assim, o sujeito oprimido tendera a sofrer um
impedimento e exclusdo do acesso aos direitos sociais. De acordo com Gongalves
Filho, (1998 p. 44) na humilhacgao social estdo presentes duas condic¢oes:

o rebaixamento politico internaliza-se no oprimido com forgca traumatica
extraordinaria, a0 mesmo que, exteriormente, constitui a exclusdo do homem
para fora do &mbito do reconhecimento intersubjetivo — a exclusdo que se

internaliza, ela mesma interrompe as condi¢cdes pelas quais o humilhado
enfrentaria sua humilhacdo (Gongalves Filho, 1998 p. 44).

7

Desse modo, verificamos que o rebaixamento € sentido de uma forma
traumatica, a qual internaliza no oprimido a ideia de subordinacdo, de nao possuir
direitos e de nao ter a liberdade e naturalidade de frequentar certos lugares, levando-
os a condicdo de dominados e subordinados, pessoas que ndo possuem poder, voz
e nem vez. Em sintese, € a humilhacéo social que leva os sujeitos a submisséo e a
exclusdo; privando-os do desejo e também os tornando indiferentes as relacdes
sociais, fazendo com que se considerem desprovidos de direitos.

Além disso, a humilhagé&o social se manifesta como circunstancia e comocgéo,
privando os sujeitos de frequentar ambientes sociais, de consumir determinados
produtos, de dialogar politicamente, de lutar pelos seus direitos e da realizacao de
seus desejos; tomando-0os como maquinas a serem manipuladas e humilhadas. Por

esse caminho Gongalves Filho (2007, p. 291) afirma:

Enquanto fato a humilhacdo social pode ser caracterizada pelas experiéncias
de impedimentos, de privagdes que impossibilitam aos humilhados
concretizarem suas necessidades humanas, ndo apenas utilitarias e de
consumo, mas para além delas: o desejo pela beleza, a capacidade da
conversa, e a sua capacidade politica de acdo sobre a realidade. Esses
impedimentos sdo frutos dos processos de reificacdo que roubam do
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rebaixado seus tragcos de humanidade e o constitui como objeto a ser
manipulado a producédo da riqueza dos dominadores. Os sujeitos humilhados
tornam-se meios para atingir fins econdmicos, bens de consumo e utilitarios
gue os descaracterizam e buscam os destituir de suas capacidades politicas
(Gongalves Filho, 2007, p. 291).

7z

Logo, é evidente que a humilhacdo social € construida socialmente pelos
grupos dominantes, como forma de manipulacdo e impedimento para com 0S grupos
de menor poder econémico. Os quais sao privados de alguns ambientes sociais, de
consumir determinados produtos, de concretizar desejos, e de exercer a capacidade
de dialogar e agir politicamente. De modo geral, rebaixa esses individuos a objetos
manipulaveis, transformando-os em instrumentos para servir e enriquecer seus
dominantes; destruindo suas capacidades de lutar e concretizar seus desejos e
necessidades. Assim, a humilhacéo social € sentida, pelos que a vivenciam, como
uma angustia e consome internamente a imaginacao, o corpo, a voz e 0s gestos do
humilhado; moldando-os aos padrdes sociais estabelecidos pelos dominantes, os
tidos como os donos do poder.

Diante do exposto, relacionamos a constru¢do historica, politica e psicoldgica
da humilhacéao social aos casos especificos observados por n6s nos CRAS da regido
de Catolé do Rocha-PB, analisamos que é/era recorrente as situacdes de descaso
perante os individuos da classe vulneravel. Comisso, verificamos que ao procurarem
assisténcia para 0os programas sociais, recorrentemente, enfrentavam situacdes de
incongruéncias da humilhacgéo processada na instrumentalizacdo das falas dos que
detém o capital simbdlico do conhecimento sobre as regras legais dos programas
sociais, especificamente, o PBF Il.

Essa Violéncia, na maioria das vezes, silencia as falas entre os que estao a
tentar ajustar sua condicao de beneficiarios. Poucos sao os que utilizam suas falas
para confrontar a instabilidade dos “capacitados”. E nesse sentido, que as reflexdes
de Bourdieu (1997) e de Foucault (2014) convergem e nos dao subsidios para
entendera manipulacao através do uso do capital linguistico, da economia truculenta
das trocas linguisticas e no polvilhamento de um discurso que opera para justificaro
siléncio e reconhecer a humilhacao social.

Na proxima sessdo deste primeiro capitulo de TCC buscamos entender a
maneira como ocorre 0s processos de divisdo de classe social, e a forma como essa
desfavorece grupos especificos, principalmente, a “classe pobre”, em um contexto

histdrico e social que privilegia os capitais econdmicos herdados por integrantes da
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classe dominante. Para nos, as estorias truncadas dos sujeitos “indesejaveis” sao

avassaladoras a dignidade humana.

2.2 A invisibilidade dos sujeitos “indesejaveis” e a estrada da divis&o de classe:

as sinuosidades da vulnerabilidade social naregido de CR

No livro A metamorfose, de Kafka, a personagem Gregor Samsa em uma certa
manha acorda metamorfoseado em um inseto monstruoso, repulsivo e insignificante.
Fora da ficcéo, verificamos que a classe pobre é tratada tal qual o inseto “asqueroso”
descrito por Kafka, o qual é desprezado, humilhado, desassistido socialmente e
desprovido de sua humanidade. A classe pobre, ao longo do percurso de sua
existéncia lida com a excluséo, humilhacéo, desprezo e seu estado de submisséo
perante seus dominantes. Diversas sdo suas pedras nos caminhos, pois em uma
sociedade capitalista que s6 tem valor quem possui bens e riquezas, e a diviséo
econdmica é desigual, existe uma hierarquia de grupos sociais.

De acordo com Bourdieu (1989), a sociedade é uma estrutura social
hierarquizadade poder e privilégio,determinada por uma divisédo desigual de relagbes
econdmicas, culturais e materiais. Assim, nessa divisdo, a qual o rico ocupara o topo
da piramide, os menos favorecidos socialmente sofrerdo as principais mazelas da
dominacdo. Nesse sentido, 0s sujeitos, 0s quais trazem de seus antepassados a
herancade serem os inferiores, criam as crencgas noato de socializagao,fazendocom
que pareca uma relacéo natural.

De forma geral, esse € um processo histérico e institucionalizado, que esta tdo
internalizado socialmente que as pessoas nele envolvidas ndo tém consciéncia. Essa
construcdo, na perspectiva Foucaultiana, torna-se responsavel para que o discurso
seja mantido de acordo com o determinado pelas regras que o faz funcionarcomo
verdadeiro, Para Foucault (1979, p.10) “Cada sociedade tem seu regime de verdade,
sua ‘politica geral” de verdade: isto &, os tipos de discurso que ela acolhe e faz
funcionar como verdadeiros [...]. Com isso, verificamos, que a divisdo de classes é
denominada como regra de verdade, e vista como um processo natural e sistematico
de uma sociedade.

Nesse viés, observamos que as instituicdes elevaram a classe mais favorecida
a ideia de superioridade, os “donos do poder”, os quais tém o direito de dominar e

controlar os mais vulneraveis, transformando esses em sujeitos sem voz e direitos,
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para que assim se tornem submissos, e trabalhem para enriquecer ainda mais a
classe dominante. Por outro lado, os mais vulneraveis sequer podem usufruir do
material que produzem. Evidenciando uma sociedade injusta; a qual a classe pobre
sofre as consequéncias de ser reconhecida como “inferior” e a dominada.

O percurso enfrentado por esses individuos € desafiador, inUmeros sdo 0s
obstaculos que os cercam. Entre os obstaculos que mais os assombram, como
verificamos na regido de Catolé do Rocha-PB, estdo: o fato de ndo terem acesso a
uma renda, ndo terem oportunidades de trabalho ou o fato de serem explorados
quando possuem. E nesse cendriode incertezas, que esses irdo passar por situacdes
de rebaixamento, descaso, humilhacao e de privacbes do acesso as necessidades
basicas, como: 0 acesso a moradia, a salude, a educacéao e a alimentacdo. Sabemos
quea divisao de classes em nossa sociedade é feita de maneirainjusta, nessadivisdo
0s mais vulneraveis lidam com os desafios de serem os inferiores; enquanto os mais
ricos os exploram e os submetem a trabalhos precéarios e mal remunerados.

O filésofo e sociélogo Karl Marx (1980) ressalta que quando se trata da divisao
do trabalho, o trabalhador € explorado pela burguesia. Assim, ao ser o submisso,
automaticamente esse individuo passaa ser o “inferior”, o sujeito sem direitos e que
deve viver dos mandos e desmandos, 0s quais devem, através de ideologia, suportar,
sofrer e resignar-se por sua condi¢éo social economicamente desfavoravel. Diversas
sao as dificuldades pelas quais esses individuos passam em ambientes sociais, nos
quais prevalece o sistema de majoracdo aos capitalizados, ou seja, sé tem valor
aguele que possui 0s capitais, seja econémico ou cultural.

As classes burguesas e/ou elites sdo as que dominam e exploram
constantemente os individuos pobres, esses se submetem e sofrem as consequéncias
dainferioridade, sdo coisificados e tratados como insignificantes e expostos a situacao
de miséria e humilhac&o. E a humilhacéo, como assevera Marcia Tiburi (2021), que
“nadifica” quem a sofre, os transformando em nada. A autora ressalta, em seu livro
Complexo de Vira Lata, que a humilhacao esta na construcéo das classes, das racas,
dos géneros e de toda desigualdade que existe na sociedade, e é também a
responsavel por movimentar “o sistema ideoldgico-econdmico do capitalismo”. E é ela
que transformam os sujeitos em submissos e obedientes, enquanto frutos do que a
autora considera como resultante de uma sociedade complexada e regida por um

complexo de “vira lata”.
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Nesse sentido, observamos que a desigualdade de classe social €, em grande
medida, resultante de sujeitos nadificados,ao cumprir a estratégia do capitalismo, que
tem como objetivo transformar os descapitalizados economicamente em submissos e
sem direitos, 0s quais amargam o dessabor provocados pela maximizagéo do lucro
em uma sociedade economicamente dominada pelo capitalismo. Dessa forma, a
situacao de pobreza e a de extrema pobreza vivenciada pela classe mais vulneravel
representa a realidade de diversos brasileiros que sofrem por suasituacdo econémica.
Geralmente, a pobreza resulta de um conjunto de fatores: politicos, econémicos,
socioculturais e historicos.

O IBGE (2023) aponta, que em 2018, 46 milhdes de pessoas ainda viviamem
situacdo de pobreza no Brasil, esses, na grande maioria das vezes ndo tinham acesso
aos servicos mais basicos, como acesso a agua tratada, ao saneamento basico e a
energia elétrica. Cenarios esses também vivenciados pela grande maioria dos
beneficiarios dos programas sociais da regiao de CR, como podemos analisar em
falas como a de Paula: “J& néo basta a humilhag&do que a pessoa passa todo dia,
ainda somos humilhados quando chegamos aqui, quem néo tem nada na vida sofre,
nem trabalho pra pessoa tem, a pessoa ndo tem um banheiro,nem agua encanada
em casa[...]".

Paula,a despeito da situacéo de pobreza e da falta de acesso as necessidades
basicas, frisa sobre as dificuldades vivenciadas por quem néo possui oportunidades
de trabalho remunerado e de acesso a renda. Além da sensagéo de ser humilhada ao
procurar acesso ao minimo de dignidade nos CRAS, também é constante a
humilhagdo em seu cotidiano, pois a falta de direitos e do acesso aos servi¢os basicos
€ sentido por ela como uma violéncia; é esse desarranjo que a torna de certa maneira
invisivel.

Nesse sentido, analisamos que situacfes como a de Paula é recorrente na
realidade entre os demais beneficiarios daregido em tela, a grande maioria, convive
com o fruto da desigualdade: a miséria, a fome, a humilhacdo e a falta de
necessidades basicas (como saneamento basico, alimentacdo saudavel e a falta de
oportunidades). Essa realidade nos leva as seguintes indagacfes: como vamos
compreender essa desigualdade em um pais no qual a constituicao federal que rege
as leis, nateoria, se diz igualitaria? Todos os cidad&os realmente possuem 0 acesso

aos direitos previstos nessa?
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Infelizmente, a resposta esta presente aos olhos da maioria da populacao,
basta olhar para as ruas, as periferias e as pessoas nas imensas filas dos CRAS a
procura de uma assisténciasocial que os garantam acesso as melhores condi¢cbesde
vida. Essas situacgdes, s6 reforcam a imensa desigualdade presente no nosso pais,
esses individuos tém de lidar com a fome, as doencas, a inseguranca, aviolénciae a
discriminacéo social. Observamos nas narrativas estudadas por nés, que a sensagao
de desespero, em vista de sua condicdo de miséria, era recorrente. O fato de ndo ter
0 que comer, ndo ter uma casa para morar e de ndo ter como pagar as contas era

humilhante. Conforme podemos verificar através do relato de Maria Clara:

A pessoa que é pobre e ndo tem onde morar e como fazer feira € humilhada
direto, eu vivo desesperada, se fordepender da ajuda dos outros para poder
viver estamos lascados. Estou agora morando com meu irm@o porgue nao
tenho onde viver, é familia, mas morar de favor ndo é fécil. Eu trabalhava
fazendo faxina, ndo era nada certo, mas dava para ajudar nas despesas, dai
adoeci da coluna, e ndo pude mais trabalhar. Faz um tempo ja que quero
fazer o bolsafamilia, ja vim muitas vezes aqui e ndo consigo ajeitar. Se nao
fosse meu irmdo, eu e meu menino estava morando na rua. (Marta Clara,
aspirante a beneficiaria dos programas sociais na regido de Catolé do Rocha-
PB, trecho do depoimento recolhido por Renato Silva).

Nesse contexto, verificamos que a situacao de pobreza é sentida pelo individuo
como uma constante humilhacgéo, pois o individuo sente a dor de ser o rebaixado, o
submisso e o inferior, tendo que suportar a violéncia da falta de direitos perante a
situacdo de vulnerabilidade, por ndo ter acesso as necessidades basicas, como:
alimentacdo, moradia e servicos de saude. De acordo com IBGE (2023), a pobreza no
Brasil caiu de 44% para 22% da populacdo em uma década, fruto do investimento
governamental em programas sociais para as classes mais pobres, melhorando assim
as condicdes de vida das familias de 2008 a 2018. Mesmo assim, 0 numero de pessoas em
situacdo de misériaainda & enorme. A maioria desses, ndo tém dinheiro suficiente nem para
cobrar alimentos que garantam as necessidades diarias de suas familias.

Alémdisso, quando ouvimos Maria Clara, mae solteira e impossibilitada de trabalhar,
observamos que ela depende da boavontade do irmdo parando ir morar narua. A mesma
ressalta que é complicado ndo ter autonomia financeira e que para sobreviver depende da
ajuda dosoutros; segundo ela a sensagéo de ndoter um lugar para morar e como comprar
comida é humilhante: “A pessoa que € pobre e ndo tem onde morar e como fazer feira
€ humilhada direto”. Para nés, a falta de renda impossibilita Maria Clara de ter acesso

aos direitos minimos, se nao fosse a ajuda dos familiares ela estaria desamparada
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quase por completo. Também notamos que ela esta ha bastante tempo em buscade
adquirir o acesso ao programa social para conseguir alguma independéncia
econdmica.

Leonardo Santos de Oliveira, gerente da pesquisa de orcamentos do IBGE
destacou em reportagem divulgada pelo G1 (2023) que “A pobreza se concentra mais
nas familias com criangasdo que sem criangas. Se a gente olhapara as familias onde
a pessoa de referéncia é preta ou parda, a gente observa que a pobreza continua
concentradamais nasfamilias com essa caracteristica". Desse modo, verificamos que
sdo 0s negros, pardos, mulheres e as familias que possuem crian¢as as que mais
sofrem com a situacéo de vulnerabilidade social no Brasil. Pois como ja discutirmos
anteriormente, esse é resultado de um longo processo histérico de desigualdades, o
qual coloca, respectivamente, as mulheres e os negros em condi¢cdes de inferioridade
aos homens e/ou aos de etnia branca.

Sendoassim, o fato de nopassado o Brasilter sido uma coléniade exploracéo,
predominantemente dominada pelos homens, é visto como um dos principais
causadores da desigualdade social ainda hoje tdo presente em nossa sociedade.
Fruto desses processos, estao as familias chefiadas por muitasmulheres solteiras e de
etnias negras, as quaisnao possuem muitas oportunidades emuma sociedade racista
e, predominantemente dominada pelo patriarcalismo; essas por ndo terem acesso a
renda veem 0s programas sociais como suporte para a autonomia.

Isso se evidencia em dados publicados pelo GOVBR (2024), no qual foi
ressaltado que “83% dos responsaveis familiares sdo mulheres, um total de 17,5
milhdes. Levando em conta o total de beneficiarios, 73% se declaram de cor
preta/parda”. Ante ao exposto, observamos que o publico feminino e de etnia preta
predominam os locais de assisténcia aos programas de transferéncia de renda no
Brasil e na regido em tela como pudemos verificar em nossas visitas aos CRAS, na
qual o namero de mulheres era muito maior que o de homens, evidenciando o fato de
serem elas a maioria a se encaixarem aos critérios de elegibilidade do PBF II*.

Essas enfrentam obstaculos constantes, Ihes faltam comida na mesa,

educacao de qualidade aos filhos, acesso a oportunidades de emprego e moradia

4 De acordo com o MDS (2023), como condicionalidades requeridas pelo Programa Bolsa Familia Il
esté: a renda familiar autodeclarada pelas familias da extrema pobreza e pobreza no Cadastro Unico
(CadUnico). A familia é considerada de extrema pobreza se sua renda n&o ultrapassar o limite de R$
0,01 a R$ 105,00 ja se a renda forde R$ 105,01 até R$ 218,00 é denominada como situagdo de
pobreza.
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digna. Vale ressaltar, que o fato delas, na maioria das vezes, residirem nazona rural,
local na qual sdo escassas as oportunidades de trabalho remunerado, dificulta o
acesso delas a renda, impossibilitando-as de se libertar do ciclo da pobreza e das
opressoes sociais.

Todavia, € importante ressaltar que nanossa sociedade a desigualdade social
é frequente, e que os considerados inferiores sdo marginalizados e repudiados pelos
superiores. Desse modo, lamentavelmente, observamos que é a posicdo social que
esses individuos ocupamque determinam como serao tratados nasociedade, os que
possuem melhores condicbes de vida terdo acesso aos melhores atendimentos e
tratamento perante a sociedade, enquanto osde classe baixa sofrerdo as mazelas da
dominacéo, passardo por situacfes de desrespeitos e silenciamento. Na sesséo a
seguirnos concentraremos em analisar a maneira como a fome é fruto de um produto
de concentragdode riquezas. A questdo aqui € entenderas possibilidades de supera-
la.

2.3 A fome como lembrete permanente de desigualdade social entre as classes

sociais

Concomitante a pobreza, emerge também a fome, a qual representa um dos
momentos mais criticos na vida dos vulneraveis socialmente, o fato de néo ter nada
para comer € umaviolénciaavassaladora. A insegurancaalimentarafeta terrivelmente
a qualidade de vida dos individuos, provocando a desnutricdo e até mesmo a morte.
A inseguranca alimentar aparece onde ndo ha renda e é fruto das questdes sociais,
politicas e econdmicas, destacando as desigualdades sociais e a pobreza.

Segundo a ONU, em reportagem divulgada pelo jornal Folha de Sdo Paulo
(2023), no Brasil existem 10,1 milhdes de pessoas passando fome, e a fome para
esses € o0 constante lembrete da desigualdade de classes. Nesse contexto,
percebemos a urgénciade medidas para sanar essa situacao. Dado que ndo podemos
aceitar que assim como o inseto descrito por Kafka, o qual sé recebia migalhas e
restos de lixo para se alimentar, cidad&aos tenham que procurar restos e migalhas nos
lixbes para se alimentar. Pois, assim como disse o cantor e compositor Cazuza na
musica maior abandonado: “Migalhas dormidas do teu pao \ Raspas e restos \ Me

interessam”; n0s acrescentamos: ‘Migalhas e restos ndo nos interessam’.
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As narrativas recolhidas por nds nos CRAS da regido estudada, mostram-nos
que a fome representa uma das maiores situacdes de humilhagdes vivenciadas entre
essas pessoas. Esses relatos sdo fortes e chegam a nos despertar para o real
sofrimento dos socialmente migalhados: um exemplo marcante nesse contexto € o

relato de Maria Daguia:

Estoua 3 meses tentando resolver meu problema, fui cortadae até agora ndo
conseguir ajeitar. Estou passando fome sem esse dinheiro. Nao tenho
dinheiro nem para comprar um leite ou biscoito, estou aqui desde as 4h da
manha sem comer nada. A fome é humilhante, ndo ter o que comer é triste
e doloroso, ver os filhos pedirem comida e nédo ter como dar e terrivel. Nao
desejo isso a ninguém (Maria Daguia, aspirante a beneficiaria dos programas
sociais na regido de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento recolhido por
Renato Silva).

Quando ouvimos Maria Daguia, nos chamou atencéo o fato de que sem o
programa social ela ndo teria como comprar comida e assim nao teria acesso aos
servicos minimos de necessidades basicas. Ela diz que a fome é mais uma forma de
humilhacéo, e que é doloroso ndoter como sanara fome de seusfilhosquandopedem
comida; a mesma ressalta que ndo deseja essa situacdo a ninguém, pois é um
sofrimento cruel e doloroso passar fome por nédo ter como comprar alimentos.

Nesse contexto, verificamos que a fome é mais uma violéncia social, a qual
destaca a dura realidade de um Brasil desigual. Assim, esses individuos, que durante
muito tempo estiveram invisiveis para a sociedade, conviveram com a ocultacdo da
situacédo precaria da fome. Infelizmente, durante muito tempo o pais que mais produz
e exporta alimentos silenciou um dos mais graves problemas da humanidade, afome
entre sua nacao, como afirma Castro (1948, p. 14) “Foram os interesses e os
preconceitos de ordem moral e de ordem politica e econdmica de nossa chamada
civilizagdo ocidental que tornaram a fome um tema proibido, ou pelo menos, pouco
aconselhavel de ser abordado publicamente”.

Durante diversas décadas, muitos brasileiros conviveram com a inseguranca
alimentar em siléncio e sem assisténcia dos 6rgdos publicos, a maioria desses,
presenciaram seus irmaos, filhos, pais e amigos morrerem de desnutricdo por causa
da falta do que comer. E recente as discussdes sobre como lidar com a situacdo da
fome no Brasil. Foi apenas nas ultimas décadas que a situacao da fome ganhou um
enfoque nos holofotes da classe politica e, em certa medida, da midia, quase sempre

ao apresentar a fome de forma sensacionalista. Nesse processo, evidencia-se o fato
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de a fome néao ser resultado de escassez de alimentos, pois SOmos 0 pais que mais

produz no mundo, segundo a Embrapa (2022), no ano de 2021, o Brasil registrou:

marcos importantes no agro: foi o maior exportador mundial de soja do
planeta (91 milhdes de toneladas); terceiro maior produtorde milho e feijao
(105 milhdes e 2,9 milhdes de toneladas, respectivamente); mais de um tergo
da producdo mundial de agUcar é gerado aqui, lideranca absoluta no produto;
e 0 maior volume de carne bovina exportada do mundo saiu daqui (2,5
milhdes de toneladas) (Embrapa, 2022).

Notamos, assim, que néo € a falta de alimentos a responsavel pela fome no
Brasil e naregido de Catolé do Rocha-PB, mas sim, a desigualdade e desrespeito aos
direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal de 1988, ao excluir dos
sujeitos o direito do acesso ao minimo de dignidade humana. No livro Geografia da
fome, Josué Castro afirma que “A fome n&o é um fenémeno natural. E um fendmeno
social, produto de estruturas econdmicas defeituosas”. Nesse sentido, observamos
que a fome ndo é consequéncia da falta de alimentos, tampouco, de influéncias
climaticas ou de falta de esfor¢o da populagéo, porém, de um problema politico e de
desigualdade social, no qual as divisbes econ6micas sdo feitas de maneira
desorganizada.

Apenas nos ultimos vinte anos, especificamente, o Brasil comecou a olharcom
mais detalhe para os individuos socialmente necessitados. A criacdo de programas
sociais, a exemplo do Fome Zero e do Bolsa Familia, foi um dos avancos mais
significativos quando se trata de acabar com a situacao da fome. Esses programas
surgem com 0 objetivo de cessar com o ciclo da pobreza e da fome, dando a
oportunidade do acesso a renda aqueles que ndo a tinham, garantindo a comida na
mesa e melhorescondi¢desde vida. Foi gracas ao Bolsa Familia, gue noano de 2014
o Brasil conseguiu sair do mapa da fome da ONU.

Entretanto, de acordo com matéria do G1 (2022), no ano de 2018, fruto de um
esvaziamento sistematico dos programas sociais, 0 pais retorna ao mapa da fome. A
desorganizacao estrutural das politicas publicas afetou, drasticamente, nas medidas
de combate a fome, aumentando assim o nimero de pessoas em situacao de miséria
no pais. Isso nos alerta para destacar que a fome nao foi definitivamente erradicada
e, constantemente, ainda maltrata diversos individuos. E nesse contexto, que no

proximo capitulo nos propomos a entender o quéo essencial sdo os programas de
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Transferéncia Basica, e como esses assumem um importante papel no combate a

situacéo de pobreza e da fome no Brasil.
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3 PROGRAMAS SOCIAIS DE TRANSFERENCIA DE RENDA BASICA: A
IMPORTANCIA E OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS BENEFICIARIOS EM
RELACAO A MARCHA DO ACESSO NA REGIAO DE CR-PB

Gostariamos de iniciar essa sessdo com uma questao para nés primordial: o
quao fundamental € um programa de transferéncia de renda para as classes
socialmente vulneraveis? Aolongodapesquisa, verificamos que 0s programas sociais
assumem um papel fundamental para as pessoas que n&do possuem acesso a
oportunidades de trabalho formal ou de outros meios de acesso a renda; pois, essa é
a realidade de diversos sujeitos que procuram os CRAS para ter acesso aos
programas sociais na regido de Catolé do Rocha-PB, realidade essa vivenciada por
diversos brasileiros, os quaisnaotém oportunidades de trabalho remunerado, passam
fome e outras necessidades materiais. Esses enfrentam os desafios de viver em
situacao de miséria, e ainda encontram diversos obstaculos ao irem atras dos PTRB.

De modo geral, a falta de acesso a renda desumaniza as pessoas, tornando-
0s, em certa medida, coisificadas. Muitas dessas passam seus dias procurando
comida, seja esmolando ou se submetendo a trabalhos precarios, a exemplo, catar
lixo para que possam ter o que comer; assim como a escritora CarolinaMaria de Jesus
ressalta em seu livro Quarto de despejo, diario de umafavelada. Nesse, a autora relata
ser recorrente as angustias enfrentadas por aqueles que ndo possuem nenhuma
renda, e para que possam sobreviver passam por situa¢cdes desumanas, como o fato
de ter que comer comida estragada recolhidas do lixo descartados por outras pessoas por
né&o ter outra opcao para saciar a fome. Ferindo, assim, a dignidade desses sujeitos
na condicdo de seres humanos.

Essa realidade enfrentada por Carolina Maria de Jesus nos anos sessenta, €
guase a mesma que diversos sujeitos vivenciaram no Brasil durante muito tempo.
Esses nao tinham acesso a oportunidades de emprego remunerado e viviam como
animais para sobreviverem. E com o objetivo de sanaressa tremenda humilhagéo, “a
fome”, que os 6rgaos publicos, nos anos noventa e comeco dos anos dois mil,
comecam a pensar em um meio de aliviar a situacado de pobreza para os mais
vulneraveis no Brasil. Infelizmente essa realidade ainda persiste atualmente,
principalmente para aqueles que n&o conseguem oportunidades de trabalho

remunerado e 0 acesso aos programas sociais do governo federal.
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Ao longoda histéria, diversos sao os exemplos de sociedades as quaisa classe
pobre carrega o estigma de ser o dominado, no qual a fome e a humilhacg&o séo
constantes lembretes de desigualdade de classes. E nesse contexto, que surge a
necessidade da criacdo de uma politica publicaa qual assegurasse o direito, que a
Constituicdo Federal de 1988 garante a todos os brasileiros — o0 direito a saude, a
alimentacdo, a educacgéo e a moradia. Nesse sentido, em vista da urgéncia paratirar
as pessoas da pobreza e da situacdo precéaria da fome no Brasil, que surgem os
programas de transferéncia de renda basica, garantindo a diversos individuos o
acesso a alimentacéo e a renda.

Silva, Yazbek e Giovanni, (2004, p. 48), ressaltam que os Programas de
Transferéncia de Renda Basica integram um direito social. Para os autores, esses
emergem como estratégia para o enfrentamento do circulo da reproducéo da pobreza
no Brasil, e assegurar o minimo de dignidade para pessoas em situagdes precarias.
Além disso, segundo eles, existe uma desigualdade de riqueza e renda, e iSsoO € um
dos principais causadores da situacdo de miséria no pais; essa redistribuicdo deveria
ser focalizada, tanto nas classes altas, a qual seria cobrado mais imposto, como nas
classes pobres, a qual aconteceria a redistribuicdo de renda.

Sob esse viés, entendemos que 0s programas sociais surgem como medida
para amenizar a situacdo da fome e da pobreza para 0s que estdo em situagcdes de
vulnerabilidade, pois € notorio que existe um desequilibrio social e econémico entre
as classes sociais. Segundo Amélia Cohn (2012), esses programas, especificamente
0 Bolsa Familia, assumem um papel de grande importancia como fonte de renda para
aqueles que ndo tém alternativa de emprego ou de outras formas de acesso a renda.
Assim, o beneficio social garante o acesso desses ao consumo mensal das
necessidades basicas, como 0 acesso a alimentacdo, a educacdo e a saude. Em
sintese, 0s programas sociais constituem-se como um importante meio para o
ingresso a renda dos que ndo possuem acesso a oportunidades de emprego.

Além disso, Cohn (2012, p.97) também ressalta que “o Bolsa Familia aparece
como garantia de seguranga para “aqueles” que ndo tém nada na vida, ela vem
associada ao fato de que quando doentes, sem o0 Bolsa Familia ndo tem como
comprar medicamento”. Nesse sentido, verificamos que 0S programas sociais,
especialmente o Bolsa familia, além de promover o acesso a alimentacdo, assume

para aqueles que nao tém forma de sobrevivéncia digna, um papel de segurancae de
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protecdo. Pois sem essa renda, quando estdo doentes, ndo teriam como comprar

medicamentos. Verificamos isso no relato de Andreia:

O Bolsa Familia me ajuda demais, com ele eu ndo preciso dormir pensando
em como vou pagar a bodega e a farmacia amanha, também com ele posso
comprar alguma coisa para meus meninos. O Bolsa Familia para mim
significa muito, significa a seguranca de ter como pagar meus remédios e
comida, sem ele eu e meus meninos estavamos lascados, pois moro no sitio
e ndo tem outro jeito de ganhar dinheiro, & onde moro ndo tem servigo, s6
varanda de rede, mas ndo dar pra pagar nem o leite dos meninos com esse
dinheiro (Andréia, aspirante a beneficiaria dos programas sociais na regiao
de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento recolhido por Renato Silva).

Em sua narrativa Andréia fala sobre a importancia do programa Bolsa Familia
na sua vida. Com a garantia desse, ela diz que tem como pagar suas contas, “a
bodega e a farmacia”. Sem o acesso ao programa social, Andréia afirma que nédo teria
como comprar seus remédios e a alimentagéo, poisa Unicaformade ganhardinheiro
onde mora é fazendo “varanda de rede2’, trabalho mal remunerado, o qual ndo da
para pagar, como a mesma salienta: “nem o leite dos meninos”. Ela diz que estaria
“lascada” sem o PBF, pois mora na zona rural, lugar no qual, na maioria das vezes,
as alternativas de empregos sao escassas, assim, ndoteria como manter as despesas
basicas necessarias para seu lar.

Notamos, no depoimento de Andreia que a func¢éo social do Programa Bolsa
Familia é realmente um auxilio para a familia, ou seja, a beneficiada demonstra, nao
apenas ela, mas também todos os demais participantes, estarem preocupados com o
alimento dos filhos, da familia, e ndo apenas a preocupacao consigo mesmo. Fato
este, que demonstra o quanto se deve pensar nooutro, visualizaro outro que pertence
a mesma classe e condicao de existéncia, o outro outrora excluido como alguém
pertencente a uma familia nagéo.

Acerca disso, verificamos que 0s programas sociais se constituem como um
alivio para as pessoas que ndo possuem acesso ao trabalho remunerado e a renda.
Esses, por ndo possuirem qualificacao suficiente ou por residirem em locais onde as
oportunidades sdo escassas, ndo tém oportunidades de adentrar ao mercado de
trabalho, e quando possuem, sédo explorados pelos patrdes, submetidos a trabalhos
bracgais intensos e mal remunerados. Com essa ajuda, eles conseguemdiminuirum
pouco o sofrimento e sensacado de angustia, passam a se sentir aliviados por terem

acesso as necessidadesbasicas e poderem comprar seus medicamentos e alimentos.
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Ademais, a distribuicéo de renda n&o tem como objetivo apenas acabar com a
miséria, mas também mudar o ambiente social na qual esses sujeitos estdo inseridos,
o0 qual muitas das vezes pode ser causador de sofrimento. Em alguns relatos
recolhidos por nés naregido de CR, verificamos que algumas pessoas relataram que
dependiam da “boa vontade” de familiares para terem onde morar e 0 que comer sem
o0 PBF; outras diziamque sem o programa dependiamde empregos mal remunerados,
como: fazer “varanda de rende” ou “trabalhar como diarista” para que pudessem
sobreviver; pois sem o beneficiondo possuiamautonomiafinanceiraparadesenvolver
maior liberdade.

Nesse caso, esses sujeitos enfrentavam situacbes de humilhacdo e
constrangimento por parte dos parentes, empregos mal remunerados e patrdes
autoritarios. Esses nao podiam se libertar dessas situacdes porque ndo possuiam
autonomia financeira e oportunidades, e tinham que viver de doacdes e ajuda dos
outros, sendo impedidos de exercer sua vontade, desejos e voz. Em outras palavras,
0 acesso ao dinheiro advindo dos programas sociais € uma base material de
autonomia para as pessoas que nao tem oportunidades para sobreviverem sem
dependerem de doagdes ou familiares.

O programa Bolsa Familia, nesse caso, abre para 0s sujeitos que nédo tém
expectativa de aquisicao de renda e, consequentemente, liberdade, a oportunidade
do acesso a umavida diferente; assim, abrindo espacos para que possam escolher o
gue comer, o0 que vestir e o que comprar. De modo mais amplo, dando a oportunidade
de decidir como gastar, o que as doacdes e Transferénciade RendaBasica anteriores
néo proporcionavam, pois as doacdes de cestas basicas pelos agentes publicos e
familiares ndo eram capazes de abrir espacos minimos de liberdade pessoal. Porém,
convém lembrar que antes do PBF |, as pessoas que ndo possuiam acesso a uma
fonte de renda nao tinha a chance de expressar, minimamente, suas necessidades,
gostos, desejos e preferéncias, sendo obrigados a consumir 0 que aparecesse
enquanto sobra. Em outras palavras, eram individuos invisiveis e sem voz.

A implementacdo de programas sociais, como 0 Bolsa Familia, também
representa tentativas de ajudar os individuos a sairem de situacdes injustas de
humilhacé&o e sofrimento, como afome, situacao de pobreza extrema e a dependéncia
financeira. No caso das mulheres, que é o maior publico desses programas como
pudemos verificar nas nossas visitas aos CRAS na regido analisada, os beneficios

sociais proporcionam a independéncia econémica, com o seu amparo elas deixam de
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depender do salario do marido e de familiares; dando-as liberdade para sair de
ambientes violentos e de submisséao.

No entanto, as situacdes de humilhacdo e impedimento ainda continuam
presentes navida dessas. Pois, como pudemos observar, 0s processos que as levam
a0 acesso a esses programas sociais também provocam diversas situacdes de
constrangimento e humilhacéo, seja pelo dificil acesso ao atendimento ou aos maus
tratos cometidos pelos funcionarios nos CRAS. Desde a génese dos programas
sociais que os beneficiarios enfrentam desafios, as pedras no caminho sempre
estiveram presentes para esses. Seja pela dificil caminhada perpassada para adquirir
0 programa ou pelo fato de n&doterem a permanéncia assegurada, assim correndo o
risco de serem cortados ou de serem tachados como pregui¢cosos e acomodadas.
Uma coisa € certa no referido contexto, essas pessoas “ndo tém nenhumemprego
porque o lugar nao oferece emprego devido ao tamanho” (Cohn, 2012, p. 159)

Parands e de acordo com a literatura em pauta, os beneficiarios dos programas
sociais ndo sdo acomodados, mas faltam-lhes oportunidades de emprego e acesso a
renda para uma subsisténcia digna. A maioria dessas familias enfrentam diversos
desafios para entrar e permanecer no programa. Suas idas aos CRAS, como
observamos na regido estudada, sdo constantes pelo fato de sua permanéncianéo
ser uma garantia, sendo necessario a atualiza¢do do CadUnico de dois em dois anos
e a necessidade que se siga as condicionalidades®. Com base em Cohn (2012),
percebemos que o Programa Bolsa Familia |, e agora o 118, era/sdo considerados um
“‘quase direito”, pelo fato de ndo garantira permanéncia, pois o beneficiario pode tero
seu acesso ao beneficio bloqueado ou cancelado a qualquer instante se ndo se
encaixar aos critérios e nao seguir as condicionalidades exigidas.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome, em agosto de 2023, mais de 21,1 milhdes de familias foram
beneficiadas pelo programa Bolsa Familia Il. Dessas, 1,4 milh&ao tiveram o beneficio

bloqueado ou suspenso e ndo puderam sacar a parcela no més de agosto. Nesse

5 Para manter a permanecer assegurada no Programa Bolsa Familia Il, as condicionalidades séo:
cumprimento do calendario nacional de vacinacdo e acompanhamento do estado nutricional, para os
beneficiarios que tenham até 7 (sete) anos de idadeincompletos; realizagdo de pré-natal das gestantes;
para as criancas de quatro a cinco anos, frequéncia escolar minima de 60% e 75% e para 0s
beneficiarios de seis a 18 anos incompletos que ndo tenham concluido a educagéo basica (MDS, 2023).

6 Segunda versdo do Programa Bolsa Familia, de 2023-presente; sancionada pela Lei 14.601/23, que
recriou o programa Bolsa Familia.
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sentido, verificamos o fato desse programa nédo ser um direito permanente, e a
gualquer momento podera ocorrer algum problema e o beneficiario tera que se
encaminhar ao CRAS para resolver as falhas e duvidas de divergéncias.

A inconstancia de garantia faz com que essas pessoas enfrentem
constantemente a sensacao de inseguranca, a qual os leva ao desespero quando o
beneficio &€ bloqueado ou cancelado. E essa inseguranca, o medo de ter suafonte de
renda para alimentar a familia cortada e a sensacéao de ter seu direito tomado que faz
com que os beneficiarios se revoltem e se submetam as situacdes de humilhacéo e
de desrespeito a sua pessoa. Nessas circunstancias, muitos deles chegam a ficar
atordoados e envergonhados porterem queresolver e ndo saber expressar, por medo
do seu discurso “competente”, ou seja, ndo saber falar aquilo que se deseja. Desse
contexto, formulamos uma questéo instigante,como acontece e quais sao os desafios
enfrentados na busca por assisténcia aos programas sociais nos CRAS?

NoO processo para ter acesso aos programas sociais, o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) assume um papel de grande importancia, pois é o lugar
no qual os individuos que estdo em situacdo de vulnerabilidade social, fazem o
Cadastro Unico, e a inscricdo do Programa Bolsa Familia, condicéo essa que Ihes
assegura desfrutar dos direitos proporcionados pelo cadastro. Por esse lado,
percebemos o quaoimportante € o CRAS. Entretanto, enquanto espacgo cujo foco visa
acolher os postulantes ao beneficio dirimindo duvidas, ocorre, porém, em alguns
casos, a operacionalizacdo de uma otica de humilhacdo social para os sujeitos
vulneraveis.

Cohn (2012), no livro Cartas ao presidente Lula: Bolsa Familia e Direitos
Sociais, ressalta alguns dos dilemas, dos desafios e das situacdes de humilhacdo
social enfrentados por beneficiarios do programa Bolsa Familia relacionadas no
instante desses irem em buscade acolhimento e resolucéo de problemas do beneficio
nos locais de assisténcia social. Nas cartas enviadas ao presidente Lula, em um
desses relatos, um dos beneficiarios relata: “pensei que ia encontrar um funcionario,
mas encontrei foi um cavalo” (Cohn, 2012, n.p). Nas nossas visitas aos CRAS, nos
deparamos com alguns relatos similares a esse, nos quais sao relatadas as situacoes
de descasos, de desrespeito e de maus tratos por parte dos escriturarios para com 0s
beneficiarios que frequentam os CRAS da regido de Catolé do Rocha-PB.

Nos CRAS da regido em tela, verificamos que 0s processos que levam os

beneficiarios aos programas sociais sdo repletos de dificuldades e desafios. Pois,
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infelizmente, parte consideravel dessas pessoas ao procurarem o0s Centros de
Referénciade Assisténcia Social (CRAS)enfrentamdiversas situagdes de humilhacéo
social para conseguira entrada, o recebimento e a permanénciano Bolsa Familia Il.
Esses vivenciam diversas formas de impedimento ao procurar assisténcia, sao
silenciados, destratados e humilhados.

Essa realidade se agravou ainda mais nos anos de 2021 a 2023. Durante esse
periodo, verificamos que os CRAS tiveram um aumento consideravel na procura por
assisténcia para ingressar nos programas sociais, as filas nesses ambientes eram
enormes. Esse aumento se deu devido a necessidade de resolucéo relativa ao
CadUnico, agravada pela pandemia de COVID-19 em 2020, por causa da suspensio
nos atendimentos e, posteriormente, a criacdo de um novo programa social em 2021,
o “Auxilio Brasil” e a recriacdo do extinto “Bolsa Familia” em 20237, os quais fizeram
com que diversas pessoas procurassem 0os CRAS para atualizar seus cadastros, e
assim pudessem ingressar nos programas sociais.

Em sintese, observamos que as situacdes de descaso e humilhagéo social
foram elevadas devido a uma aglomeracdo de pessoas na atualizacédo do Cadastro
Unico dos aspirantes a beneficiarios no periodo pandémico e a uma posterior
“‘desorganizacdo” na atualizacao desses cadastros nos CRAS e nos municipios, nos
quais os funcionarios ndo foram preparados adequadamente para lidar com a
situacédo, e a falta de informacédo a comunidade. Esses fatores fizeram com que se
agravasse ainda mais as intera¢gdes entre os funcionarios e os usuérios nos CRAS.

Nesse periodo, nosdiscursosrecolhidospornés nos CRAS daregido de Catolé
do Rocha-PB, era recorrente a existéncia de relatos de diversas situacdes de
humilhacéo social pelas quais os aspirantes e beneficiarios passavam. Esses, ao
tentarem ingressar ou resolver algum problema quase sempre enfrentaram uma certa
desorganizacao estrutural, situacdo de descaso e humilhagao social nos ambientes
de assisténcia social responsaveis por esses programas. Podemos observar essas

situacOes de descasos nos relatos de Paula e de Francisca:

Desde terca feira passada que eu tento pegar uma ficha e ndo consigo
(choro), eu moro no sitio, venho de carro de linha, o carro s6 chega aqui as
7h e ja esta lotado quando chego. Eu s6 insisto porque onde moro ndo tem
servigo para gente, s6 ndo morri de fome ainda por causa dos meus vizinhos
gue me ajudam, eu me sustentava com esse dinheiro e sem ele ta muito
dificil. Ndo consigo ajeitar, eu ndo aguento mais, t&6 gastando o dinheiro que

7 Criado pela Lei 14.601/23, que recriou o programa Bolsa Familia.
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ndo tenho com frete e ndo consigo ser atendida” (Paula, aspirante a
beneficiaria dos programas sociais na regido de Catolé do Rocha-PB, trecho
do depoimento recolhido por Renato Silva).

“muito sofrimento para ser atendido aqui, faz 3 dias que venho e s6 hoje que
vim mais cedo que conseguir pegar uma ficha. Mesmo assim, vou ter que
esperar nesse sol, épara lascar mesmo! O pobre sofre muito quando vai atras
dessaajuda que o governo dapara nao morrer de fome” (Francisca, aspirante
a beneficiadria dos programas sociais na regido de Catolé do Rocha-PB,
trecho do depoimento recolhido por Renato Silva).

Quando ouvimos o depoimento de Paula observamos que para as pessoas que
assim como ela residem na zona rural, a situacao € mais dificil, pois além da falta de
oportunidades, 0 acesso aos servicos fornecidos pelo estado é mais dificil. Além disso,
no ano de 2022, devido as circunstancias trazidas pela implementacdo do Auxilio
Brasil, as filas dos CRAS ficaram enormes, as pessoas chegavam a dormir nas filas
para serem atendidas. Para Paula e demais pessoas que residem na zona rural 0s
desafios para conseguirem ser atendidas era ainda maiores, pois o fato de
dependerem de transporte coletivos (vans e Veronez) para se deslocarem, fazia com
que nao chegassem hé tempo para pegar as fichas e serem atendidas, pois a
demanda por atendimento era muito grande e os CRAS nao estavam conseguindo
atender a demanda.

Além disso, observamos que para Paula e Francisca 0s programas sociais
assumem um papel fundamental para o acesso a renda. Elas deixam evidente em
seus depoimentos as constantes situagdes de descaso e humilhag&o que tinham que
enfrentar para conseguirem ser atendidas e terem 0 acesso ao beneficio assegurado.
Desse modo, elas nos mostram como € real as situagfes de descaso enfrentados por
diversos sujeitos para serem atendidos nos CRAS. Os entraves para esses Sao
enormes; inimeros sao as armadilhas que os cercam.

E essa construcéo da ideia de superioridade entre grupos, que faz com que um
grupo especifico de funcionarios publicos “despreparados” devam achar ser natural
desrespeitar a classe mais vulneravel, a qual é alvo constantemente de maus tratos
perante servicos fornecidos pelo Estado. Porém, sabemos que o Estado tem o dever
de fornecer servicos dignos a todos os cidadaos brasileiros, sem distincao de classe,
raca ou género; colocando em pratica o que esté previsto no artigo 5 da constituicdo
federal de 1988, o qual garante o direito a dignidade, a assisténcia e aos servicos

publicos de qualidade.
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De forma geral, quando se trata de dar assisténcia e apoio as pessoas das
classes mais pobres, o Estado na grande maioria das vezes falha, abandonando-as.
Ademais, os mais vulneraveis foram, por muitas décadas, desprezados pelo Estado,
o qual foge de seu dever de criador de ambientes estimulantes para o atendimento e
acolhimento para assegurar direitos. Sabemos que é dever das instituicdes publicas
criarem politicas para fornecerinformacgao e capacitacdo aos agentes para que assim
se capacitem e possam atender com respeito e eficiéncia.

Ao observarmos os relatos dos sujeitos que buscam o acesso e permanéncia
aos programas sociais na regido em tela, observamos que 0S processos de
humilhagé&o social sdo potencializados nos centros de referéncia e assisténcia social
(CRAS), a medida em que os aspirantes a condicdo de beneficiarios séo
descapitalizados em seus conjuntos multiplos, de acordo com a teoria de Pierre
Bourdieu (1997). E isso os faz, na maioria das vezes, se submeter a uma vontade
adversa.

Mesmo tendo encontrado na maioria das narrativas a existéncia de falas de
situacBes desconfortaveisnos CRAS, foi possivel também observarmos situacbesnas
guais os beneficiarios dos programas sociais foram bem acolhidos e sairam com seu
problema resolvido. Em alguns dos casos os beneficiarios relatavam serem bem
recebidos e muitos retornavam para agradecer e dizer: “mogo, meu bolsa familia deu
tudo certo! Estou recebendo bem meu dinheiro, gracas a Deus deu certo”. Para n6s
uma reciclagem e uma maior racionalizagcéo dos servigos prestados poderia, em
muito, reduzir situacdes de desconforto nos ambientes dos CRAS.

Ressaltamos que neste trabalho o nosso principal objetivo € analisar os
principais dilemas enfrentados cotidianamente pelos individuos ao procurarem o0s
CRAS em busca dos programas sociais, demos luz aos problemas enfrentados por
esses. Entre os problemas, esta o dilema de “nao saber dialogar’ com os funcionarios,
0os quais utilizam de formas de comunicacdo arrogantes, constrangendo-os e
humilhando-os. Em um desses relatos, verificamos a falta de preparo dos
funcionarios, os quais na maioria dos casos nao tém, ou ndo recebem, uma
preparacdo adequada para o tratamento com publico, pois estd a ocupar um cargo

“politico”. Observemos o depoimento de Maria Clara:

Ela o tempotodotava comuma cara enjoada, e tratando mal todo mundo, ela
s0 trabalha |4 porque é babona do prefeito. Ouvir o pessoal falar que ela é
irma da mulher do prefeito, e que esta trabalhando 14 s6 porque ele colocou.
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Digo uma coisa, ela ndo sabe dizer uma informagéo que preste a ninguém,
s6 faz humilhar as pessoas. Toda vez que venho aqui ela ndo quer me
atender, diz que é para eu baixar um aplicativo, que de casa eu ajeito. Mo¢o,
nem celular eu tenho (Maria Clara, aspirante a beneficiaria dos programas
sociais na regido de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento recolhido por
Renato Silva).

De acordo com Maria Clara alguns dos funcionarios dos CRAS de sua cidade
estdo a ocuparessa vaga por ser proximo de algum politico, ela diz que a funcionaria
em questao citada por ela “é irma da mulherdo prefeito”. Ela ainda ressalta que essa
nao tem qualificacdo para o cargo o qual estd ocupando, nem preparo para atender
as pessoas que buscam assisténcia, pois trata essas com indiferenca e desrespeito.
Na fala da aspirante a beneficiaria dos programas sociais, a mesma ¢é “arrogante” e,
constantemente, humilha e desrespeita os individuos que por ela sdo atendidos.

Nesse viés, percebemos que a questao do nepotismo é presente na maioria
das pequenas cidades, as quais sdo conduzidas por funcionarios desqualificados,
sem preparo e sem competéncia de lidar com os usuéarios, ndo sabendo resolver as
demandas e tirar as duavidas das pessoas, assim, perpetuando a exclusao desses
individuos na esfera publica. Ademais, verificamos que algunsfuncionariosdos CRAS
assumem posturas individuais, tratando as pessoas como objetos, assumindo lacos
apenas com o0s “apaniguados”, tratando as demais como coisas que devem ser
desprezadas e despachadas. De forma mais clara, assume um papel personalista de
troca quase “monetaria” de servigos e tempo, assim, mecanizando sua relacido com
0S sujeitos que necessitam de seus servi¢cos que nao estejam a lhes agradar.

Nesse relato, verificamos também a percepcdo de auséncia de letramento
digital por parte dos beneficiarios, os quais ndo sabem lidar com as plataformas
digitais ou ndo possuem acesso ao aparelho celular. Nessa perspectiva, segundo
um levantamento do Centro de Estudos de Microfinancas e Inclusédo Financeira da
FGV (Fundacéo Getulio Vargas), divulgada pelo UOL (2021), a excluséo digital,
durante o periodo da implementacédo do auxilio emergencial em 2020, atingiu mais as
classes D e E; muitos desses, ficaram de fora do auxilio por ndo ter ou néo saber
manusear o aparelho celular e por ter o acesso limitado a internet; o que dificultava a
realizacao do cadastro digital e o acesso ao aplicativo “Caixa Tem”.

Para nds, a descapitalizacao digital é recorrente entre as classes socialmente
vulneraveis, as quais enfrentam barreiras para ter acesso as plataformas digitais dos

programas sociais. Observamos que muitos dos individuos que procuram o CRAS na
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regido por nés estudada ndo possuem letramento digital; e quanto mais pobre eram
esses sujeitos, maior as porcentagens de reclamacdes. Com isso, esses, por ndo
saber utilizar as ferramentas para buscar informacdes simples, tinham de enfrentar
filas enormes apenas para solucionar pequenas duvidas, as quais poderiam ser
obtidas por meio do aparelho celular. Em meio a esse contexto, questionamo-nos
acerca da maneira como ocorrem 0s processos de humilhacéo social nos CRAS da
regido de Catolé do Rocha PB?

Diversas sao as narrativas discursivas de situacfes traumaticas vivenciadas
nos CRAS ouvidas por nésao longodas nossasvisitas naregido de Catolé do Rocha-
PB. Esses, suportam situa¢cfes de descaso e maus tratos por parte dos escriturarios,
lutam nas enormes filas, muitas vezes, expostos ao sol. Em alguns casos sofrem e
chegama morrer por suacondicéo social; pois, na maioria das vezes, essas pessoas
gue buscam os CRAS, a fim de obter 0 acesso aos programas sociais, sao individuos
na maioria das vezes indesejados socialmente, 0s quais procuram nesse beneficio
um meio para sobreviver com dignidade através de uma renda segura.

Além disso, os beneficiarios dos programas sociais enfrentam um certo estigma
perante a sociedade, como demonstra a literatura relativa a tematica. Muitas vezes,
esses sdo designados como “pregui¢osos” e “acomodados”; mas sabemos que isso,
em grande parte, ndo é verdade, pois as mazelas que os assolam s&o reais, esses
enfrentam enormes barreiras para sair da situacédo de vulnerabilidade social. Pois,
faltam-lhes oportunidades de emprego remunerado, de moradia e de acesso a
alimentacdo digna. Além do mais, verificamos que € comum esses individuos
sofrerem humilhacdo ao buscar assisténcia nos centros de referéncia da assisténcia
social, nos quais,em muitas das vezes, sdo mal-recebidos, rejeitados, descriminados,
xingados dentre outras formas de desrespeito. Causando uma fragilidade e
sentimento de inferioridade.

De acordo Gongalves Filho (1998, p.53) “os pobres sofrem frequentemente o
impacto dos maus tratos. Psicologicamente, sofrem o impacto de uma mensagem

estranha, misteriosa: ‘vocés sdo inferiores’”. Dessa violéncia simbdlica, observamos
uma forte carga experienciadas, frequentemente, pelos beneficiarios nos CRAS; pois
a trajetoria até o beneficio € marcada por situacdes de humilhacéo e descaso. Como
discutimos anteriormente, aideia do sujeito sem direitos e que deve viver dos mandos
e desmandos do (des)arranjo social é recorrentemente observada na vida desses.

Verificamos isso presente no relato a seguir:
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alguns funcionarios aqui do CRAS sao bem mal-educado. Um dia desses vim
aqui resolver um problema no meu auxilio, porque ndo tava conseguindo
sacar um dinheiro do meu auxilio, o cara me tratou muito mal, me senti
humilhada. A pessoa chega la cedo, eles ndo cumprimentam a gente sé
porgue somos pobres, na hora de atender sdo abusados e ndo sabem
informar as coisas direito, vivem com a cara feia. A gente s6 aguenta isso
porgue precisa, se hdo a pessoamorre de fome. Ndo tem emprego onde eu
moro, cidade pequena ndo tem emprego para todo mundo (Julia, aspirante a
beneficiaria dos programas sociais na regido de Catolé do Rocha-PB, trecho
do depoimento recolhido por Renato Silva).

Nesse contexto, analisamos que as situacfes de indiferenca ocorridas nos
CRAS séo uma realidade no cotidiano dos usuarios. Esses, suportam situacdes de
desconforto porque precisam do beneficio, sem a ajuda no complemento da renda
nao teriam como sobreviver e teriam uma potencializacdo da condicdo de
vulnerabilidade social. Na maioria das situacdes observadas, muitos néo tinham
acesso a uma renda, e assim como Julia, teriam de se submeter a situacdes de
descaso e desrespeito para ter acesso ao programa; esses mesmos sendo mal
atendidos, continuam a insistir e lutar pelo acesso ao programa.

Além disso, o desespero para ter 0 acesso aos programas aceito, faz com que
muitos os beneficiarios persistam até conseguir. Essas pessoas, além do sentimento
de angustia, de tristeza e de humilhacéo, também enfrentam no cotidiano o sol, a
chuva, a fome e a sede; sdo pessoas as quais necessitam do dinheiro desses
programas para alimentar suas familias, muitas delas tém o programa como Unica

fonte de renda, como podemos verificar no relato a seguir:

Com esse tal de pente fino o governo ta cortado muita gente que precisa, que
passa fome, eu sou a favor que corte quem ndo precisa, mas a pessoa que
precisa, que faz feira e paga as contas com esse dinheiro, como é que fica
quando é cortado? Eu s6 tenho o Bolsa familia para dar de comer a meus
filhos, ndo posso ser cortada. Para ajeitar temos que enfrentar essa fila
enorme, que a pessoanem sabe que horas vai ser atendida, tem gente que
chega aqui 4h damanha. Isso é angustiante e desumano,a pessoa ter que
passar por uma situacdo de humilhagéo, ter que enfrentar esse sol, tem
pessoas aqui que ndo tem dinheiro nem para comprar um lanche, é arriscado
ter um problema de salude por causa desse sol quente, nem fichatem para
todo mundo aqui (Rita, aspirante a beneficiaria dos programas sociais na
regido de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento recolhido por Renato
Silva).

Para Rita a experiéncia vivenciada nos CRAS é angustiante e desumana. Bem
como o fato de ndo conseguir serouvida, enfrentar umafila e no final sofrer o peso de
néo ser atendida. Nesse viés, analisamos as inumeras narrativas reveladoras do

sentimento de angustia. Consoante, Goncalves Filho (1998, p. 44) “em psicanalise, 0
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nome para afetos inominaveis € sempre 0 mesmo: angustia, o mais desqualificado
dos afetos, moeda dos afetos traumaticos”. Assim, verificamos que é esse afeto
traumatico, nomeado por quem o sofre como “angustia”, que faz o humilhado sofrer
sem ter consciéncia do que realmente o tortura.

Ademais, a relacao entre os usuarios e os funcionarios nos CRAS daregido de
Catolé do Rocha-PB, na maioria das vezes, se d4 de uma maneira conflituosa. Essa
chega a ocorrer porque predomina uma certa hierarquia entre os funcionarios, isso
devido ao fato desses serem, frequentemente, de um grupo social economicamente
mais elevado ou proximos a alguém cujo enraizamento politico o faz utilizar-se de
fundamentos de “superioridade” a fim de “rebaixar’ e “humilhar” o outro. Nesse
processo, o inferiorcala-se ou revolta-se se por ser desrespeitado, muitas vezes,
utiliza da agressividade como escudo para desviar da agressdao moral, ja outros
permanecem em siléncio e angustiados.

A agressividade é estratégia utilizada por alguns desses para driblar as
situacdes de humilhacgéo social. Verificamos que é frequente nos relatos, o fato de
alguns beneficiarios revoltarem-se com a situacdo de humilhacdo e descaso, e
utilizarem “da agressividade” como forma de resisténcia para que assim possam ser
atendidos e tenham seus direitos assistidos. Como podemos analisar na narrativa de
Maria Daguia: “A situagéo aqui é dificill No ano passado uma mulhercansada de vir e
nao ser atendida, trouxe uma faca e disse que se néo fosse atendida naquele dia, ia
mostrar ao pessoal daqui quem era ela”.

Na fala acima, fica claro que os conflitos sédo resultantes da permanéncia de
uma estrutura historicamente construida, a qual exclui socialmente os menos
desfavorecidos, ocasionando o sentimentode nao possuir direitos. Assim, Goncalves
Filho (1998, p. 53) escreve: “O sentimento de n&o possuirem direitos, de parecerem
despreziveis e repugnantes, torna-se-lhes compulsivo: movem-se e falam, quando
falam, como seres que ninguém vé”. Assim, verificamos que esses sao impedidos da
oportunidade de se expressar e de se comunicar, ja que “ninguémos vé”, eles se
revoltam e utilizamda agressividade para serem ouvidos e vistos e assim possam ter
acesso aos seus direitos.

Essa privagdo do acesso aos direitos sociais € fruto da humilhagéo social e
pode ser caracterizada como invisibilidade social. De acordo com Costa (2004), em
seu livro Homens invisiveis: relatos de uma humilhagé&o social, a invisibilidade publica

é uma realidade em nossa sociedade, em seu estudo, durante oito anos, ele usou o
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uniforme e trabalhou como gari na Universidade de Séo Paulo; relatando que quando
estava com a vestimenta de trabalho, seus amigos e colegas ndo o notavam, segundo
ele, para o olhar da maioria, 0s mais vulneraveis e trabalhadores bracais séo
“‘invisiveis”.

Nesse contexto, verificamos que a classe pobre, especificamente o0s
beneficiarios dos programas sociais, assim como os garis e os trabalhadores bracais,
enfrentam na pele a humilhacéo social e a invisibilidade perante a sociedade. Ao
analisarmos os relatos experienciados nos CRAS da regido estudada, observamos
que grande parte das pessoas que procuram assisténcia ndo sdo ouvidas e
enxergadas, muitas sdo tratadas como invisiveis e insignificantes; esse desprezo cria
no individuo a sensacédo de invisibilidade, como podemos analisar no discurso de

Paula:

A pessoa vai atras de um direito que o governo da e sai humilhada. Eles
fazem de conta que néo existimos, nem nos escutam; nao estdo nem ai se
vamos ter o que comer ou ndo, o salario deles vao ta na contano fim do més,
nés que estamos lascadas que temos que lutar e ser desrespeitada porque
precisa desse dinheiro para viver. Eu choro toda noite porque ndo consigo
ajeitar meu auxilio, muito triste nossa situacdo. Eles ndo se esforcam de
maneira nenhuma para aquele trabalho, os funcionarios de 14 s6é sabem
humilhar a pessoa, ndo ddo nenhuma informagdao direito, sdo um bando de
mal-educados. (Paula, aspirante a beneficiaria dos programas sociais na
regido de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento recolhido por Renato
Silva).

Nesse relato, observamos o drama de Paula ao relatar sua indignagao perante
os desprezos enfrentados. Ela diz que alguns funcionarios faziam de conta que ela
n&o existia, ndo a escutava e nem resolvia suas demandas. Assim, percebemos que
essa sensacao de desprezo sentida por ela e vivenciada por diversas outras pessoas
nos CRAS e em diversos outros ambientes € uma realidade na nossa sociedade.
Diante do exposto, observamos que muitos dos funcionarios dos Centros de
Assisténcia Social usam de sua posicao, tida naguele ambiente como superior, para
desrespeitar e humilhar os supostos “inferiores”, os quais séo tratados por eles como
insignificantes e sem importancia.

De modo geral, esses por pertencerem a uma posicdo econdmica e
sociocultural melhor e, por acreditarem que sdo “superiores”, se sentem no direito de
humilhar e reduzir aqueles com menor condi¢cdo social que 0s procuram atras de
assisténcia. Ademais, os mais vulneraveis ndo enfrentam apenas os maus tratos nos

CRAS, alguns desses também relataram a existéncia de uma desorganizacdo
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estrutural; o desconforto nos locais de assisténcia e a falta de estrutura para a

demanda dos beneficiarios, podemos observar isso no relato de Clara:

temos que madrugar nas filas para ser atendido aqui, temos que enfrentar um
sol quente danado muitas vezes, pois 0 CRAS ndo suporta todo mundo la
dentro, é um corredor muito pequeno que nem ventilador tem. Além do mais,
muitas vezes, chega na nossa vez e a mulher falaque acabou as senhas, e
temos que voltar s6 outro dia (Carla, aspirante a beneficiaria dos programas
sociais na regido de Catolé do Rocha-PB, trecho do depoimento recolhido por
Renato Silva).

S&o situagcdescomo essas que nos mostram o quao diversos sao 0S muros que
dificultam o ingresso dos mais vulneraveis aos programas sociais e, assim, ao acesso
a renda e melhores condicdes de vida. Diversas sao as formas de humilhacdo e de
impedimentos sofridas pelos sujeitos que procuram os CRAS para resolver alguma
demanda; esses atos de impedimento s6 reforcam a invisibilidade social enfrentada
pela classe vulneravel na nossa sociedade.

Nesse viés, a humilhacéo é sentida como uma violagdo a dignidade humana.
No instanteem quetornam os sujeitos experienciados dessa, quase sempre, sem voz
e submissos aos tidos como superiores. Ademais, 0s gestos e frases de humilhagdo
social ultrapassam a cascata dos individuos e adentram na alma do humilhado, os
transformando em sujeitos reprimidos e inseguros. Os atos diminuem o individuo,
fazendo com que a lembranca permaneca apds o ato de rebaixamento.

Além disso, ressaltamos que essas situagdes ndo acontecem apenas nos
CRAS, mas sim, em qualquerambiente que exista grupos tidos como inferiores. Os
processos de humilhacao social ocorrem tanto em lugares privados quanto publicos,
seja nas escolas, noshospitais, nas ruas ou nas lojas, bem como também na vida dos
deslocados e desalojados socialmente. Ressaltamos que esses processos Sao
estratégias sociais de dominacéao criadas historicamente pelos donos do poder, que
como ressalta Foucault(1987), buscam naturalizar e controlar os individuos a fim de
torna-los mais Gteis para a sociedade capitalista, e assim, fazendo com que esses

sejam politicamente submissos e sem voz para lutar pelos seus direitos.
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4 CONCLUSAO

E fato que as classes socialmente vulneraveis sdo as que mais enfrentam
pedras nomeio do caminho em uma sociedade predominantemente capitalista. Essas
n&ao possuem acesso as necessidades basicas, aos minimos direitos sociais e, muito
menos, 0 acesso a renda. Durante nossa pesquisa de campo, observamos que a
maioria das pessoas que residem na regido de Catolé do Rocha-PB nédo possuiam
acesso ao mercado de trabalho, o que dificultava o acesso desses a renda formal.
Pois, sabemos que nas pequenas cidades as oportunidades de servico remunerado
sdo poucas e, para 0s mais vulneraveis, sdo quase escassas.

Esse fato, faz com que grande maioria da populacédo, principalmente as
mulheres, tenha de recorrer aos programas sociais de TRB para conseguir ter acesso
a um melhor planejamento. Entretanto, ao procurar os CRAS em busca do acesso a
melhores condi¢cdes de vida, e para que possam ter meios de comprar comida e
remédio, enfrentam diversas formas de impedimento e humilhacédo social, tal como
ficou evidente ao decorrer do nosso trabalho. N6s compreendemos que as pessoas
gue ndo possuem acesso a oportunidades de trabalho remunerado e a renda néo
conseguem ter estabilidade financeira, pelo menos de forma temporaria, sem os
programas sociais para suprir as necessidades basicas necessarias a sobrevivéncia
e a dignidade humana.

Neste trabalho, através de uma analise minuciosamente de carater cientifica,
histérico, politico e social sobre a humilhacao social, observando os discursos das
pessoas que necessitam de assisténcia para resolver pendéncias e se cadastrar nos
programas sociais do governo nos CRAS da regido de Catolé do Rocha-PB -
apresentamos um estudo acerca de como ocorre 0s processos de humilhacao social
nesses locais. Logo, verificamos que os processos de humilhacéo social enfrentados
pelas classes vulneraveis é fruto de uma relacdo historica de desigualdade social
entre as classes.

Assim, a humilhacdo social € uma construcdo historica, criada pelas
instituicdes de poder, as quais, em grande medida, naturalizaram os atos de violéncia
simbdlica produzidos pela classe economicamente mais favorecida em oposicao as
mais vulneraveis socialmente. A mesma € construida com o intuito de tornar quem a
sofre, inferior e submisso as vontades dos tidos como superiores, os donos do poder.

Foi nesse viés, que no decorrer do nosso trabalho nos propusemos a entender
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as seguintes questbes: em que medida, como e com qual recorréncia se davam as
situacOes de humilhacéo social nos CRAS?

Com isso, ao analisarmos os discursos das aspirantes a condicdo de
beneficiarias, os quais atravessam situa¢cées de humilhacéo social ao tentarem ter
acesso aos programas sociais, notamos que as situacoes de descaso, impedimento
e humilhacdo social por parte dos funcionarios nos espacos de atendimentos
constituemuma realidade nos ambientes de assisténcia social na regido estudada, as
quais tomam dos sujeitos que a sofrem o direito da voz e o de frequentar certos
ambientes sociais.

Além disso, verificamos que a humilhacao social enfrentada por esses é fruto
de um processo historicamente construido, 0 qual ndo acomete apenas um individuo
em especifico, mas sim, grande parte dos sujeitos indesejados socialmente. Nos
CRAS da regido em tela observamos que alguns dos que por |4 passam, relatavam ja
ter vivenciado cenas de “horror” quando crian¢ca nesses ambientes ou ja ter ouvido
seus parentes e achegados narrarem os descasos enfrentados. E isso pode ser
exemplificado na trajetoria ciclica da TRB, ou seja, aquilo que constituia a histéria de
integracdo da crianca ao beneficio, volta & cena, na maioria dos casos, quando essa
se torna adulta e continua vinculada ao programa.

Em sintese, verificamos uma quase naturalizagdo dos processos de
humilhacéo social, fazendo com que essa pareca uma relacdo natural entre as
classes, levando os sujeitos economicamente mais elevada ao patamar de superior,
aguele qgue domina, e que ird ocupar 0s cargos e posicdes sociais de maior prestigio,
e se sentirdono direito de rebaixar e humilharos mais vulneraveis, os de classe social
mais baixa, que ocupam os lugares menos almejados da sociedade, e assim se
tornardo quase sempre submissos.

Diante disso, nodecorrer do nossotrabalho, analisamos por meio dos discursos
que as diversas formas de humilhacdo nos CRAS sdo uma realidade na maioria das
cidades da regido por nés estudada; nos quais muitos desses sujeitos relatam ja ter
vivenciado ou ouvido situacdes de desrespeito e impedimento ao acesso a direitos
nesses ambientes, mostrando-nos 0 quao presente é essa realidade na regido em
tela.
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