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RESUMO

Este trabalho tem o pressuposto de apresentar o Legal Design como uma opc¢ao estratégica
e inovadora, para garantir a transmissdo de informag¢des na Justica, diante de uma
perspectiva social em adequar ndo apenas o contetdo das decisdes judiciais como também
a organizacao judiciaria e, consequentemente, promover equidade juridica, principalmente,
as partes mais vulneraveis que anseiam pela solucdo de demandas, em prol dos direitos
deles. Os motivos que nortearam esta pesquisa surgiram da ansia de responder ao seguinte
guestionamento: como o Legal Design, novo instrumento de organizacgao judiciaria, implica
para garantir o efetivo acesso de informacdes e justica social ao trabalhador? A partir da
analise da introducédo de métodos inovadores e tecnolégicos nos documentos juridicos, em
especial nas sentencas, através de linguagem simples, acessivel, com estrutura dinamica,
rica em elementos informativos e acessiveis, podem ser determinantes a protecao do
trabalhador e ao estimulo em assegurar direitos e deveres aquele, em prol da plena
compreensao, a fim de garantir o acesso a justica em sentido amplo. Neste sentido, detém
base metodologica consoante as diretrizes do método dedutivo de abordagem e a
metodologia de revisdo bibliografica e documental. Ao selecionar a Justica do Trabalho
como receptora dessas inovacgles, € possivel especificar a abordagem para um melhor
aproveitamento, ao compreender a aplicacdo de elementos informativos dinamicos, tendo
em vista que a seara processual trabalhista assegura os direitos e anseios das relagdes de
trabalho, diante da utilizacdo de principios norteadores modernos, como o da simplicidade
e do “ius postulandi”, nas demandas de diferentes ritos processuais. Portanto, as
consequéncias do Legal Design, ao efetivo acesso de informacdes e justica social as partes
leigas e vulneraveis, partem da abordagem de que o Direito corresponde a um conjunto
representativo e coerente de valores incorporados em regras e principios, uma vez que
estes possuem respaldo devido a caracteristica do ambito juridico, em reformular-se
consoante as evolugdes das novas demonstracdes de interagdes sociais, com o0 passar dos

anos, em especial a partir da introdugéo da tecnologia a referida ciéncia.

Palavras-Chave: acesso a justica; inovagdo juridica; organizacdo judiciéria; justica do
trabalho.



ABSTRACT

This work has the premise of presenting Legal Design as a strategic and innovative
option to guarantee the transmission of information in Justice, from a social perspective in
adapting not only the content of judicial decisions but also the judicial organization and,
consequently, promoting legal equity especially for the most vulnerable parties who yearn
for the resolution of demands in favor of their rights. The reasons that guide this research
arise from the desire to answer the following question: what does Legal Design, a new
instrument of judicial organization, mean to guarantee effective access to information and
social justice for workers? Based on the analysis of the introduction of innovative and
technological methods in legal documents, especially in sentences, through simple,
accessible language, with a dynamic structure, rich in informative and accessible elements,
they can be decisive in protecting workers and encouraging them to ensure rights and duties
to that, in favor of full understanding in order to guarantee access to justice in a broad sense.
In this sense, it has a methodological basis according to the guidelines of the deductive
method of approach and the bibliographic and documentary review methodology. By
selecting the Labor Court as the recipient of these innovations, it is possible to specify the
approach for better use by understanding the application of dynamic informative elements,
considering that the labor procedural field ensures the rights and desires of labor relations,
in the face of the use of modern guiding principles, such as simplicity and “ius postulandi”,
in the demands of different procedural rites. Therefore, the consequences of Legal Design,
the effective access of information and social justice to lay and vulnerable parties, are based
on the approach that Law corresponds to a representative and coherent set of values
incorporated in rules and principles, since these have support due to the characteristic of the
legal scope in reformulating itself according to the evolution of new demonstrations of social
interactions, over the years, especially after the introduction of technology to the

aforementioned science.

Keywords: access to justice; legal innovation; judicial organization; work justice.
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1 INTRODUCAO

A expressao “Legal Design” refere-se a um mecanismo adotado por diferentes
sistemas juridicos mundiais, com o objetivo de garantir um melhor acesso as informacdes
de textos considerados juridicamente rigidos para os verdadeiros destinatarios, que podem
ser tanto clientes de escritdrios como partes em processos, através de modificacdes nas
estruturas visuais que transmitam funcionalidade e dinamicidade centradas no usuario, na
experiéncia deste, assim como pela adocdo da metodologia do design thinking — com foco
na reformulacdo de mentalidades inovadoras.

A compreenséo das necessidades humanas parte do pressuposto de buscar empatia
para observar, juntamente com 0 outro, as circunstancias e os cenarios de vida passiveis
de organizacdes e solucdes. Neste sentido, o Legal Design perpassa diferentes contextos
histdricos, juridicos e politicos ao longo dos anos, cujo termo € melhor lapidado nos Estados
Unidos, mediante os direcionamentos mais especificos elaborados por Margaret Hagan, ao
criar o Legal Design Lab (Laboratorio de Legal Design), na universidade de Stanford, e a
obra “Law by Design”!, a mais importante obra para o estudo deste campo moderno.

Diante destas perspectivas, nota-se que o instrumento, em analise, serve como um
ponto de conexao entre o Direito e as inovacgdes tecnoldgicas, uma vez que se configuram
como consequéncias dos desenvolvimentos das interacbes humanas e de mercado, a fim
de propiciar um novo olhar, desde a confeccéo de textos em documentos juridicos até os
resultados destes, apds as tramitacbes processuais conforme o ordenamento juridico
brasileiro.

Isto €, muito mais do que apenas uma reformulacéo estética de documentos, o Legal
Design busca transmitir um melhor acesso de informacdes as pessoas leigas, a fim de
proporcionar a verdadeira justica social, por intermédio de uma dinamica textual, com a
introducéo de elementos graficos, bem como pelo estilo de escrita mais direto, simples, e
sem jargdes do popularmente conhecido “juridiqués” em documentos.

Ao selecionar a Justica do Trabalho como receptora dessas inovagoes, é possivel
um melhor aproveitamento para compreender a introducdo de elementos informativos
dindmicos, tendo em vista que a seara processual trabalhista foca na garantia dos direitos
e anseios das relacdes de trabalho, principalmente com a utilizacdo de principios
norteadores modernos, como o da simplicidade e do “ius postulandi’, nas demandas de
diferentes ritos processuais.

Por conseguinte, o estudante de Direito, durante a graduacgéo, consegue deparar-se

com diferentes casos, 0s quais podem ser solucionados mediante visdo empatica ao se

1 Em adendo, a mencionada obra (Law by Design, 2013) encontra-se disponivel no seguinte ambiente virtual:
https://lawbydesign.co/


https://lawbydesign.co/
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dedicar para identificar circunstancias e apresentar solu¢cdes que fujam de estruturas

padronizadas e mecanizadas. Contudo, ha forte influéncia de permanecer inerte e apatico
diante disso, o que reflete diretamente na formacao de vindouros profissionais no mercado
de trabalho, sem perspectivas voltadas ao amplo acesso a justica e a dignidade da pessoa
humana.

Por isso, pesquisas como esta sdo essenciais para demonstrar possiveis solucoes
as demandas, bem como estimular as pessoas a observarem a insercdo da inovacao
tecnologica no campo do Direito, sem predefinicbes ou pré-conceitos que interfiram na
formacdo educacional de estudantes e profissionais ja consolidados, a exemplo dos
magistrados.

Outrossim, o Direito do Trabalho apresenta uma orientacao protetiva ao trabalhador,
considerado como hipossuficiente nas relagdes trabalhistas, haja vista que possui respaldo
baseado tanto em normas constitucionais quanto normas especificas dispostas na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), com o fito de resguardar os vulneraveis de
quaisquer modalidades abusivas, inclusive as falhas informacionais em contratos, as
linguagens excessivamente técnicas de advogados, juizes, representantes do Ministério
Publico e serventuarios da justica, o que dificulta o pleno entendimento das pessoas
interessadas.

De outro modo, € imperioso salientar que a introducao de elementos renovadores da
estrutura textual, em especial nas sentencas elaboradas pelos juizes e assessores, permite
uma maior garantia de acessibilidade aos diversos trabalhadores, ainda mais aos nao
escolarizados e as pessoas com deficiéncia adquirida ou ndo no trabalho, uma vez que a
organizacdo dos documentos poderdo adequar-se as dificuldades dessas pessoas, a fim de
promover a melhor compreensao das garantias e dos direitos assegurados perante a Justica
do Trabalho.

Desta feita, aplicar Legal Design na referida seara juridica € uma opcao estratégica
e inovadora para garantir a transmissdo de informacgfes pelos 6rgdos que compdem a
Justica do Trabalho, diante de uma perspectiva social em adequar ndo apenas o conteudo
das decisdes judiciais como também a organizacao estrutural, sem ser em modelos prontos
e antigos, a fim de solidarizar e adequar-se as dificuldades das pessoas vulneraveis, nas
demandas, ou seja, com o fito de promover equidade juridica, principalmente aos
trabalhadores que anseiam pela solugdo de demandas em prol dos direitos deles.

Os motivos que nortearam esta pesquisa surgiram da ansia de demonstrar como a
introducéo de métodos inovadores e tecnologicos nos documentos juridicos, em especial
nas sentencas, podem ser determinantes a protecdo do trabalhador e ao estimulo em
assegurar direitos e deveres aquele, por intermédio de linguagem simples, acessivel, com

estrutura dinamica, rica em elementos informativos e acessiveis, em prol da plena
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compreensao dos mais leigos e da aplicagéo da verdadeira Justica Social.

Diante disso, a problematica desta pesquisa foi fundamentada na busca pela
resposta ao seguinte questionamento: como o Legal Design, novo instrumento de
organizacgao judiciaria, implica para garantir o efetivo acesso de informagdes e justica social
ao trabalhador?

Para viabilizar que esta pesquisa pudesse responder a pergunta fulcral, deteve base
metodoldgica consoante as diretrizes do método dedutivo de abordagem e a metodologia
de revisdo bibliografica e documental. Sob a perspectiva da natureza, esta foi aplicada
porque busca a producdo de entendimentos e direcionamentos, a fim de serem aplicados
para melhor orientar a solucdo de problemas sociais. No que se refere aos objetivos, esta
pesquisa apresenta uma proa exploratoria, uma vez que ha interesse em desenvolver
informacdes sobre o assunto abordado, para servir como estimulo ao desenrolar de novos
trabalhos dentro da mesma temética.

Acerca da abordagem do problema, caracteriza-se como qualitativa, visto que existe
dindmica entre o assunto e as interpretacbes de fendmenos reais, com o fito de
compreender e aplicar a conclusao pratica dos elementos. Logo, do ponto de vista dos
procedimentos técnicos, foram utilizadas, como pressupostos, para a elaboracéo do estudo
com dados necessarios, as pesquisas bibliograficas e documentais, feitas a partir de
materiais j& publicados, direcionados por artigos cientificos, dissertacdes, depoimentos,
entrevistas, livros, monografias, publicacées em periddicos e teses, de autores nacionais e
estrangeiros, como também, por normas da Constituicdo Federal de 1988, diplomas legais
nacionais e internacionais e jurisprudéncias.

Uma vez apresentado o contexto social da pesquisa, bem como a sua delimitacéo
metodoldgica, seu objetivo geral e sua problemética, a partir deste momento, explica-se
como ela esta estruturada. Este trabalho esta organizado em seis secfes. A primeira é a
introducdo, na qual se apresenta a pesquisa como um todo, desde 0s motivos que
ensejaram a problematica até a estrutura de resolucdo diante da escolhida temética. Na
segunda secao, o papel do “Legal Design” para o universo juridico, ha a explicacao historico-
conceitual do termo “Legal Design”, assim como esta se encontra estruturada, diante dos
diferentes métodos, como o “Design Thinking” e o “Visual Law”.

A secéo trés apresenta a discursdo sobre a importancia dos elementos de design
para a garantia do acesso a justica, salientando a Justica Social como um dos focos da
aplicacdo do Legal Design na organizacdo juridica atual, ao promover uma perspectiva
diferente e dindmica ao principio do acesso a justica, o qual tem bases expressamente
constitucionais, conforme o art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988. A partir
disto, conceitua-se o referido principio amplamente, diante das caracteristicas dispostas nas

ondas dos juristas Mauro Cappelletti e Bryan Garth.
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Na quarta secéo, que trata sobre os impactos dos métodos do “Legal Design” na

organizacdo judiciaria, cabe destacar como a preponderancia desses pensamentos
modernos transformam as metas do desenvolvimento sustentavel, previstas na Agenda
2030, da ONU, em especial no Objetivo 16, em maneiras de almejar e conquistar o efetivo
acesso a justica para as pessoas. Logo, séo explicitados o incentivo do Conselho Nacional
de Justica as inovacgdes juridicas, bem como a aplicabilidade do projeto “Design TRT”, no
TRT da 132 Regido e na 22 Vara do Trabalho de Campina Grande/PB.

Na secao cinco, a exposicao sustenta a abordagem de que o Direito corresponde a
um conjunto representativo e coerente de valores incorporados em regras e principios, 0s
quais possuem respaldo devido a dinamicidade que o ambito juridico reformula-se diante
das evolucdes das novas demonstracdes de intera¢des sociais, com 0 passar dos anos, em
especial, a partir da introducao da tecnologia a referida ciéncia. Assim, por intermédio dos
métodos de “Legal Design” e da aplicacdo da Semidtica, deve-se orientar o entendimento
dos verdadeiros destinatarios dos conteudos que, grande maioria, ndo sao da area do
Direito.

Por fim, na ultima secdo, ha a demonstracao da concluséo, diante das explicacbes
realizadas nesta pesquisa, a fim de compreender como a seara processual trabalhista foca
na garantia dos direitos e anseios das relacdes de trabalho, a partir da utilizacdo de
principios norteadores modernos, como a simplicidade e o “ius postulandi’, em cada uma

das etapas processuais, para melhorar a organizacao judiciaria.
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2 O PAPEL DO “LEGAL DESIGN” PARA O UNIVERSO JURIDICO

A compreensao das necessidades humanas parte do pressuposto de buscar empatia
para observar, juntamente com o outro, as circunstancias e os cenarios de vida passiveis
de organizagdes e solugdes. Dito isto, o “Legal Design” surge como uma ferramenta de
discussdo entre os psicologos Julie E. Howe e Michael S. Wogalter — no texto “The
Understandability of Legal Documents: are They adequate?” (1994)°—, a fim de tentar
identificar padrdoes de frases e textos técnicos e modificar aqueles que dificultavam o
entendimento de contratos e servigos, para uma linguagem acessivel e visualmente mais
confortavel.

O Legal Design perpassa diferentes contextos histéricos, juridicos e politicos, ao
redor do mundo, como Finlandia, Holanda, Africa do Sul, mas é nos Estados Unidos que o
termo € lapidado e obtém direcionamentos mais especificos com Margaret Hagan, ao criar
o Legal Design Lab (Laboratério de Legal Design), na universidade de Stanford, e a obra
“Law by Design”, considerada como a mais importante para o estudo deste campo moderno
(Nybo, 2023).

A partir desta analise contextual, cabe definir que a expressao “Legal Design” refere-
se a um mecanismo adotado por diferentes sistemas juridicos mundiais, com o objetivo de
garantir um melhor acesso as informacdes de textos considerados juridicamente rigidos
para os verdadeiros destinatarios, que podem ser tanto clientes de escritérios como partes
em processos, através de modificacbes nas estruturas visuais que transmitam
funcionalidade e dinamicidade centradas no usuario, na experiéncia deste, assim como pela
adocdo da metodologia do “design thinking™ — com foco na reformulacédo de mentalidades

inovadoras. Logo,

O design thinking é uma mentalidade, com seu préprio conjunto de metodologias,
estruturas e prioridades. O design thinking ajuda os profissionais a explorar seus
préprios conhecimentos, ao mesmo tempo que os estrutura sobre o que a “inovagao”
poderia realmente ser. A inovacdo ndo é um processo magico. E algo em que os
profissionais podem ser treinados, e o design thinking oferece orientacéo para isso
(Hagan, 2013, traducdo nossa).*

Neste sentido, a referida metodologia obedece a cinco passos, a fim de auxiliar o
processo criativo do Legal Design, séo eles:

* Empatia — esta é considerada a etapa mais importante, uma vez que a atividade é

2 HOWE, Julie E.; WOGALTER, Michael S. The Understandability of Legal Documents: are They adequate?
Proceedings of the Human Factors and Ergonomics Society. 38° Annual Meeting — 1994.

8 Os principios de design thinking representam, segundo Tim Brown (2017), uma abordagem funcional como
num processo mental, para solucionar problemas, ao utilizar as habilidades praticas.

4 Design thinking is a mindset, with its own set of methodologies, frames, and priorities. Design thinking helps
professionals tap into their own expertise while structuring them through what ‘innovation’ could actually be.
Innovation is not a magic process. It is something that professionals can be trained in, and design thinking
offers guidance to do so (HAGAN, 2013).
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se colocar no lugar do usuario receptor da mensagem do texto juridico. Logo, torna-se a

técnica mais humana, com foco em compreender a realidade e necessidade dos usuarios.

« Definicdo do problema — diante das informacdes obtidas na etapa anterior, sera
possivel identificar os problemas, a fim de proporcionar solu¢des no decorrer do processo
criativo.

* Ideacdo — apds entender o usuario final e identificar os problemas, sera possivel
dispor de uma troca de perspectivas combinada com o langcamento de ideias, por intermédio
de um “brainstorming”, para serem comparadas e priorizadas, em prol de um objetivo
solucionador (Cunha, 2020).

* Prototipacdo — depois da etapa do conjunto de ideias, torna-se preponderante a
verdadeira criacdo de solucdes, através de uma fase experimental, para ligar cada uma
dessas aos problemas encontrados nas etapas iniciais.

*» Teste — a partir da producdo dos protétipos, a ultima fase € a experimentacao das
solucBes, com o colhimento de resultados e melhorias dos testes até encontrarem a solucao

adequada ao problema. Assim,

Destina-se a qualquer pessoa do setor juridico que queira servir melhor os seus
clientes, que queira melhorar a sua prépria vida profissional e organizagédo e que
gueira ver melhores tipos de produtos de trabalho, prestacdo de servigos e
ecossistemas juridicos (Hagan, 2013, tradu¢&o nossa).®

Dadas as proporcdes, as cinco etapas do design thinking comparam-se como um
processo de subsuncdo de um fato a norma, porém de forma mais dindmica, construtiva,
interligada, com linguagem simples e completa.

Dito isto, os mecanismos do Legal Design, utilizados para encontrar solucdes, diante
da identificacdo de problemas, devem ser transparentes e apresentar funcionalidade. O
intuito € garantir um verdadeiro alinhamento, para construir documentos mais objetivos e

interativos ao receptor da mensagem. Por isso, Margareth Hagan (2013) destaca que

O Legal Design é uma forma de avaliar e criar servicos juridicos, com foco em quao
utilizaveis, Uteis e envolventes sdo esses servicos. E uma abordagem com trés
conjuntos principais de recursos — processo, mentalidade e mecénica — para uso dos
profissionais juridicos. Estes trés recursos podem ajudar-nos a conceber, construir
e testar melhores formas de fazer as coisas no direito, que irdo envolver e capacitar
tanto leigos como profissionais juridicos (traducéo nossa).®

Por conseguinte, o objetivo fulcral de utilizar o Legal Design é proporcionar formas

5 Itis for any person in the legal sector who wants to serve their clients better, who wants to improve their own
work life and organization, and who wants to see better kinds of work product, service delivery, and ecosystems
in law (HAGAN, 2013).

6 Legal design is a way of assessing and creating legal services, with a focus on how usable, useful, and
engaging these services are. It is an approach with three main sets of resources — process, mindsets, and
mechanics — for legal professionals to use. These three resources can help us conceive, build, and test better
ways of doing things in law, that will engage and empower both lay people and legal professionals (HAGAN,
2013).
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melhores de compreensdo dos individuos sobre regras e sistemas juridicos, mediante a

aplicacdo da abordagem dividida em processo — inicio e orientacdo para garantir o
alinhamento —, mentalidade — isto é, a construcao de ideais — , e mecéanica — com testes
para garantir a devida aplicabilidade da estratégia solucionadora aos problemas em analise.

Todavia, € importante salientar uma confusdo conceitual criada dentre as
ferramentas que compdem o Legal Design. Isto acontece porque existem dois termos
distintos que serviram de base para a introducédo de mecanismos de Design na area juridica:
um é o proprio Legal Design; e o outro, Visual Law. Este ultimo ndo € uma nova area ou
atualizacdo do primeiro, mas uma técnica que busca simplificar a apresentacdo de
informacdes e, juntamente com a outra, contribuir para uma transmissdo acessivel de
conhecimento.

Assim, é necessario distinguir o Visual Law como uma maneira de organizar os
elementos de Design, para uma melhor visualizagdo das redagbes e dos documentos.
Contudo, o Visual Law adentra no campo do Legal Design, tendo em vista que este € mais
amplo, por garantir a compreensdo de documentos juridicos a comunidade, a partir de
elementos organizacionais e visuais. Isto €, ambas as técnicas ndo se confundem, porém

se ajudam, conforme afirma Erik Nybo (2023)

O Legal Design e o Visual Law sao técnicas de vital importancia para a
transformacdo das profissGes juridicas nos Ultimos anos, especialmente, no
momento de impactar seu publico-alvo. A aplicacéo dessas técnicas sobre contratos,
pareceres e sentencas judiciais possibilita uma entrega acessivel, clara e objetiva,

gue possa ser realmente compreendida pelo publico em geral.
Destarte, muito mais do que apenas uma reformulacdo estética de documentos, o
Legal Design busca transmitir um melhor acesso de informacgdes as pessoas leigas, a fim
de proporcionar a verdadeira justica social, por intermédio de uma dindmica textual, com a
introducdo de elementos graficos, bem como pelo estilo de escrita mais direto, simples, e
sem jargdes do popularmente conhecido “juridiqués” em documentos. Erik Nybo (2023)

destaca que,

Em um cenario onde o excesso de jargdes e a densidade das informagdes juridicas
podem alienar o publico em geral, a técnica surge como uma resposta eficaz para
melhorar a acessibilidade e a compreenséao do direito.

Outrossim, a concepgédo de acessibilidade também é um dos pontos buscados pelos
mecanismos de simplificacdo de documentos, tendo em vista que 0s servi¢os juridicos
devem auxiliar e garantir uma comunicagao eficaz com as pessoas, a fim de evitar ma-
compreensdo e armadilhas, as quais dificultam a linguagem e, consequentemente, a
resolucao de problemas.

Para melhor esclarecer, Erik Nybo (2023) acrescenta a tudo isso, mais um fator:
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Nesta linha, a ado¢cdo de uma nova estrutura das pecas juridicas, aplicando
elementos do Legal Design, trara uma melhoria na comunicagdo entre o Poder
Judiciario e os jurisdicionados, fornecendo dados mais claros e diretos, facilitando,
desta maneira, o oferecimento de uma prestacgao jurisdicional transparente e eficaz.

Diante destas perspectivas, nota-se que o instrumento, em anélise, serve como um
ponto de conexdo entre o Direito e as inovagdes tecnoldgicas, uma vez que se configuram
como consequéncias dos desenvolvimentos das interacbes humanas e de mercado, a fim
de propiciar um novo olhar, desde a confeccdo de textos em documentos juridicos até os
resultados destes, apds as tramitagBes processuais, conforme o ordenamento juridico

brasileiro.
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3 A IMPORTANCIA DOS ELEMENTOS DE DESIGN PARA A GARANTIA DO
ACESSO A JUSTICA

A Justica Social, como um dos focos da aplicacdo do Legal Design na organizacao
juridica atual, promove uma perspectiva diferente e dinamica ao principio do acesso a
justica, o qual tem bases expressamente constitucionais, conforme o art. 59, inciso XXXV,
da CF/88, em que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. Dito isto, a adogao de mecanismos de melhoramento da compreensao textual das
pecas processuais também é uma maneira de garantir o efetivo acesso das pessoas a
justica. Esta circunstancia é possivel devido as constru¢des conceituais e préaticas do
referido principio, com base na evolucdo do Direito e no desenvolvimento historico das
estruturas juridicas. Destarte, faz-se mister salientar o que é o0 acesso a justica e quais sédo

as ondas que transformam, constantemente, as visées acerca deste principio constitucional.

Portanto, o acesso a justica é um verdadeiro principio constitucional fundamental,
um direito fundamental que deve nortear a interpretacao constitucional e servir como
diretriz para a atividade interpretativa, influenciando, assim, todo o ordenamento
juridico, desde o momento legiferante, passando pela aplicacao concreta da lei até
a necessidade de se franquear opcdes para a sua efetivagdo, justamente o que
possibilita uma construcdo da democracia de forma justa e igualitaria (Tristdo;
Fachin, apud Bernardes; Carneiro, 2019, p.197).

Por isso, identifica-se que ha quem compreenda 0 acesso a justica apenas como um
meio de obter acesso ao Poder Judiciario, a fim de resolver uma demanda, sendo, portanto,
o Judiciario como centro determinante e orientador da garantia dos direitos pleiteados.
Porém, outra vertente conceitual assegura o supramencionado acesso como um propulsor
da garantia de direitos e valores fundamentais, tendo as pessoas como nudcleo norteador
para atingir tal objetivo.

Este trabalho segue a segunda vertente, como consequéncia de um resultado de
pesquisas e andlises textuais que transmitem maior seguranga, para ter um principio
constitucional, com valor inerente aos individuos e grupos sociais, bem como, que se
adeque a estes, em tom evolutivo e mais amplo, em comparacdo a um simples acesso ao

Poder Judiciario.

O acesso a justica é um direito humano fundamental, consagrado em todo e
qualquer sistema juridico compromissado com a efetivacdo, a adequacdo e a
tempestividade e sendo muito mais de que uma garantia formal de acesso ao
Judiciério (Goretti, apud Bernardes; Carneiro, 2019, p. 196).
Por conseguinte, os juristas Mauro Cappelletti e Bryan Garth apresentam, na
obra “Acesso a justica” (1988), trés ondas de acesso a justica, as quais
acompanharam as necessidades sociais observadas historicamente, com o fito de

apresentar solu¢des para os obstaculos que dificultavam ou impediam a garantia dos
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direitos e valores fundamentais as pessoas.

Diante disso, a primeira onda refere-se a assisténcia judiciaria gratuita ofertada
pelo Estado, para garantir a resolucdo da demanda jurisdicional, mediante acesso
judicial ao publico hipossuficiente, a exemplo da Defensoria Publica, a qual se
incumbe de prestar orientacdo juridica, promover direitos humanos e defender os
direitos individuais e coletivos, nos diferentes graus das esferas judiciais e
extrajudiciais, consoante o art. 134, caput, da Constituicao Federal de 1988, tendo em
vista que eles perceberam o alto custo de um processo, além da possibilidade de
pagar honorérios de sucumbéncia e outras custas judiciais.

Ja a segunda, por sua vez, relaciona-se com a representatividade, nos direitos
difusos e coletivos, também ofertada pelo Estado, haja vista que o positivismo
identificado em codigos apresentava a solucdo de demandas individuais, as quais
envolviam, no maximo, duas pessoas. Contudo, o interesse na defesa dos direitos
difusos e coletivos trata-se de uma legitimidade ativa, para que pessoas se unam e
atuem em prol de um determinado grupo (Bernardes; Carneiro, 2019). Devido a
sistematica processual, seria inviavel e lento se a justica estabelecesse os individuos
gue postulam o atendimento a esses direitos em um dos polos, por exemplo. Logo, o
papel do Ministério Publico adquire respaldo para defender a ordem juridica, os
interesses sociais e individuais indisponiveis, assim como, o regime democratico,
conforme previsao no art. 127, caput, da Constituicdo Federal de 1988.

A terceira diz respeito a resolucdo de conflitos, por intermédio de métodos
alternativos e conciliatorios, para alcancar o acesso a justica, porque judicializar a
demanda, muitas vezes, ndo sera a opcdo mais adequada a resolucdo desta.
Ademais, os métodos autocompositivos servem para efetivar direitos que poderéo ser
resolvidos de maneira célere, sem a necessidade de pleited-los diante do
tradicionalismo de um processo judicial. Por isso, o desafio esta em conscientizar as
pessoas de que 0s mecanismos dispostos acima podem propiciar a verdadeira
efetivacdo de um direito e, consequentemente, 0 acesso a justica.

Conforme afirma Mauro Cappelletti (apud Horacio Rodrigues, 1994), no livro

“Acesso a Justica no direito processual brasileiro”,

[...] o acesso a justica se enquadra numa tentativa de acrescer uma dimenséao
“social” ao Estado de Direito, sendo “uma filosofia para a qual os pobres fazem jus
a representagdo e informacao, [...] enfim, uma filosofia que aceita remédios e
procedimentos alternativos, na medida em que tais alternativas possam ajudar a

tornar a Justica equitativa e mais acessivel.”
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Outrossim, em 2019, Bryan Garth promoveu o projeto “Global Access to Justice

Project”, no qual estabeleceu outras ondas modernas de acesso a justica, que serdo
brevemente relatadas. Destarte, uma delas refere-se a justica transnacional, por meio de
um incentivo & harmonizacéo dos sistemas juridicos internacionais, com o pressuposto de
construir um exercicio de solidariedade entre paises, em prol da protecdo e garantia dos
valores essenciais para uma comunidade internacional. Ja que existe uma dimensao de
direitos fundamentais inseridos nas constituicbes dos paises, faz-se justo que essa
dimenséo internacional também seja efetivada no acesso a justica, como principio
fundamental, em uma escala transnacional (Bernardes; Carneiro, 2019, p. 204).

Ja a outra, retrata as iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o
acesso a justica, surgindo em tempos pandémicos, em consequéncia do trabalho remoto do
judiciario, estimulado, como alternativa, aos percalcos da COVID-19. Neste sentido, a
predominédncia de projetos fomentadores das audiéncias virtuais, bem como as
reorganizacdes dos mecanismos da sistematica processual on-line, foi essencial para
garantir um acesso mais dinamico da populacéo, a fim de atender as demandas pugnadas
por ela.

Contudo, ndo obstante os estimulos a uma maior introdugéo da tecnologia ao campo
judicial, observaram-se inameros reflexos negativos para assegurar os direitos das pessoas
leigas, devido a falta de instrucdo para adentrar nos sistemas juridicos e da posse de
aparelhos capazes de facilitar a interacdo entre usuario e judiciario. Portanto, identifica-se
que efetivar o mencionado principio constitucional perpassa, também, pela instrucdo a
comunidade, a fim de que esta tenha nocdo das normas juridicas, dos instrumentos
tecnoldgicos e politicos para o pleno exercicio da cidadania e de um papel mais participativo
perante a garantia dos direitos pleiteados em juizo.

De modo sucinto, tal acesso esta além de apenas adentrar a jurisdicdo, ao ponto de
que a populacdo nao ficara inerte aos fatos e as circunstancias que interferem, diretamente,
no cotidiano dela, para ter participacdo mais efetiva na seara juridica e ndo ser mera
telespectadora (Ramiro, apud Bernardes; Carneiro, 2019, p. 197).

Ainda cabe salientar que a visédo do acesso a justica, como simples meio de se chegar
até o Poder Judiciario, foi provocado tanto pela hermenéutica quanto pela exegese estritas
ao texto do art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, o qual adotou o sistema
judiciario como preponderante a tutela e garantia de direitos individuais e coletivos.
Entretanto, as atuais interpretacdes sobre o principio, como direito fundamental garantido
pela propria Constituicdo, excede os limites de apenas propor uma demanda perante 0s
orgaos jurisdicionais.

Portanto, o principio constitucional de acesso a justica deve ser compreendido

através de um conceito mais amplo, que nao dirime a importancia de se adentrar no Poder
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Judiciario, mas se transmite como um meio assecuratério dos direitos fundamentais

contemplados pelo ordenamento juridico material e processual, com estimulo a celeridade
€ ao menor gasto com custas e honorarios sucumbenciais, a fim de proporcionar a justa

entrega dos bens juridicos tutelados e a garantia do bem-estar social.
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4 OS IMPACTOS DOS METODOS DO “LEGAL DESIGN” NA ORGANIZAGAO
JUDICIARIA

O tratamento que o “Legal Design” oferece as pecgas e aos documentos processuais
também necessita de uma abertura jurisdicional, tanto na mentalidade de quem opera
guanto nos sistemas que promovem maior dinamicidade ao trabalho juridico. Desta feita,
destacam-se os mecanismos incentivadores de linguagem simples e didatica, bem como,
estruturas mais objetivas as quais sao reflexos de uma onda de acesso a justica voltada ao
ambito tecnoldgico, conforme dito no ponto 3.

Ademais, a introducdo desses pensamentos modernos transforma-se em uma
maneira de almejar e conquistar as metas do desenvolvimento sustentavel, previstas na
Agenda 2030, da ONU, em especial no Objetivo 16, “promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos
e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (2015). Logo,
no ordenamento juridico brasileiro, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) fomenta a Politica
de Gestdo de Inovacao, por intermédio da Resolucdo 395/2021, o Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples do CNJ e o projeto Nova Estrutura de Pecas Juridicas
(NEPJU).

Por conseguinte, compreende-se que, muito mais do que apenas uma reformulagéao
estética de documentos, o “Legal Design” busca transmitir um melhor acesso de
informacBes as pessoas leigas, a fim de proporcionar a verdadeira justica social, por
intermédio de uma dinamica textual, com a introducédo de elementos graficos, bem como
pelo estilo de escrita mais direto, simples, e sem jargdes do popularmente conhecido
“‘juridiqués” em documentos.

Outrossim, ao selecionar a Justica do Trabalho como receptora dessas inovacgoées, €
possivel um melhor aproveitamento para compreender a introducdo de elementos
informativos dinamicos. Tendo em vista, também, que a seara processual trabalhista foca
na garantia dos direitos e anseios das relacdes de trabalho, principalmente com a utilizacéo
de principios norteadores modernos, fica mais acessivel a aplicacdo destes em cada uma
das etapas que compdem o0s procedimentos de contratos, acordos, convencdes e
judicializacbes de demandas em diferentes ritos processuais.

Diante destas perspectivas, nota-se que o instrumento promissor, em analise, serve
como um ponto de conexdo entre o Direito e as inovacdes tecnoldgicas, uma vez que se
configuram como consequéncias nos desenvolvimentos das interacbes humanas e de
mercado, a fim de propiciar um novo olhar, desde a confecgéo de textos, em documentos

juridicos, até os resultados destes apos as tramitacdes processuais.
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4.1 Oincentivo do Conselho Nacional de Justica as inovacgdes juridicas

As metas do desenvolvimento sustentavel, previstas na Agenda 2030, da ONU,
servem de parametros para transformar o mundo, ao ponto de assegurar qualidade de vida
as pessoas, a fim de que estas usufruam de uma vida prospera, pautada no bem-estar, e
de um progresso econdmico, social e tecnoldgico, na intencao de que surja uma harmonia
com a natureza, como virtude de uma busca pela prosperidade.

Diante dos objetivos estabelecidos, encontra-se o Objetivo 16 que visa a promog¢ao
de sociedades pacificas e inclusivas, a fim de garantir o desenvolvimento sustentavel,
propiciar a igualdade no acesso a justica para as pessoas, bem como construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Ademais, essas metas gerais
almejam o funcionamento do Estado de Direito em plenitude, com o intuito de assegurar o
acesso publico a informacéo e atribuir protecéo as liberdades fundamentais, desde que em
conformidade com os acordos internacionais realizados entre os paises e as legislacbes
nacionais.

A partir disso, o cumprimento de leis e politicas ndo discriminatérias sera tratado de
maneira consciente, em prol do desenvolvimento sustentavel baseado no bem-estar
coletivo, em atendimento as individualidades de cada ser, por intermédio de mecanismos
gue promovam progressos econdmicos, sociais e tecnolégicos, para que ocorra uma
harmonia com a natureza, como caracteristica de uma busca pela prosperidade. Assim,
dentre esses mecanismos, tem-se o “Legal Design” como promotor da linguagem simples
e, consequentemente, da garantia pela efetividade do acesso a justica, no conceito mais
amplo.

Por conseguinte, ao tratar da perspectiva de ordenamento juridico voltada ao cenario
brasileiro, tem-se o0 6rgao do Poder Judiciario, com sede em Brasilia, que atua em todo o
territorio nacional, desde a criacdo pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004, conforme o
art. 103-B, da Constituicdo Federal de 1988, conhecido como “Conselho Nacional de
Justica” (CNJ). As atribuigcbes deste 6rgdo visam ao aperfeicoamento das atividades do
Judiciario brasileiro, em especial ao controle e a transparéncia nos ambitos administrativos
e processuais (CNJ, 2024). Ademais, o CNJ tem o objetivo de garantir a eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade da justica brasileira, através de uma visédo de futuro, em
beneficio da sociedade.

Dentre as fun¢des do Conselho Nacional de Justica, identificam-se a definicdo de
planejamentos estratégicos, a confeccdo de metas e programas de avaliacdo institucional
internas ao Poder Judiciario, assim como, a disseminacdo de praticas que propiciem a
eficiéncia dos servicos judiciais, por intermédio de ferramentas que garantam a

modernizacdo e celeridade desses. Neste sentido, ha o estimulo as inovagbes
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colaborativas, para a concepcao de novos produtos, ferramentas e servigos que facilitem e

tornem mais eficazes os trabalhos judiciarios, a partir da Politica de Gestédo de Inovacéo,
introduzida pela Resolucdo 395/2021.

A mencionada politica tem a Agenda 2030, da ONU, por referéncia fulcral, haja vista
o aprimoramento e desenvolvimento da prestacdo de servigos judiciarios, com o fito de
reestruturar o compromisso do judiciario com a protecdo dos direitos e das garantias
fundamentais previstos na Constituicdo Federal, bem como criar servicos e solu¢cdes mais
efetivos ao jurisdicionado, em um ambiente propicio e fértil a materializacdo de propostas
inovadoras (Melo, 2023).

Outrossim, em entrevista ao site Agéncia CNJ de Noticias, a Conselheira Salise
Sanchotene (2023)’ destaca que a iniciativa do CNJ, em encarar uma abordagem mais
dindmica, estabelece uma verdadeira convergéncia entre acdes isoladas de diferentes
tribunais, assim como, estimula a ado¢ao da cultura da inovacao aos 6rgéos jurisdicionados,
com o pressuposto de obter um Poder Judiciario alinhado e atento aos anseios dos cidadaos
e a protecdo dos direitos e garantias inerentes ao bem-estar deles.

Como exemplo desse atendimento a Politica de Gestédo de Inovacéo, o Laboratério
de Inovacédo e Criatividade (LINC), da Secdo Judiciaria do Parana, e o Laboratério de
Inovacgéao lluMinas, do Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF-6), desenvolveram a
Cartilha Visual de Termos Usados na Justica Federal (2021), com o objetivo de facilitar a
compreensao de termos técnicos utilizados constantemente pela Justica, para garantir um
melhor acesso a informacgéo pela populagdo. A inovacdo também é resultado do fomento
aos estudantes do Curso Linguagem Simples e Visual Law, que integra o projeto de incluséo
digital da Justica Federal de Minas Gerais (Melo, 2023).

7 Politca de inovacdo impulsiona desenvolvimento do Poder Judiciario. Disponivel em:
https://lwww.cnj.jus.br/politica-de-inovacao-impulsiona-desenvolvimento-do-poder-judiciario/
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Figura 1 — Cartilha Visual de Termos Usados na Justica Federal
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Fonte: Cartilha Visual de Termos Usados na Justi¢ca Federal (2022).

Figura 2 — Cartilha Visual de Termos Usados na Justica Federal
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Fonte: Cartilha Visual de Termos Usados na Justica Federal (2022).

Figura 3 — Cartilha Visual de Termos Usados na Justica Federal
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Fonte: Cartilha Visual de Termos Usados na Justica Federal (2022).
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Logo, observa-se uma transmissdo de informacdes simples, objetivas e didaticas,

para que o publico obtenha o devido entendimento de como funcionam os procedimentos
judiciais e 0 passo a passo de termos técnicos, 0os quais se tornam de facil compreensao, a
partir da construcdo de materiais como os destacados nas figuras 1, 2 e 38.

Outrossim, o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples do CNJ visa a
garantia da acessibilidade pelos tribunais, com orientacbes e metas cumpriveis de
aprimoramento de formas de inclusdo para a comunicacdo, a exemplo do incentivo a
aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), bem como, mecanismos que
promovam a introdugao do “Legal Design”, no ambito do judiciario.

Com base no retromencionado Pacto, o Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu
seguir uma linha consoante a promocéo de uma organizacao simples e linguagem acessivel
para transmitir conhecimento do contetdo das noticias do proprio site, por intermédio de um
espaco de resumo, que serve para explicar os julgamentos tanto individuais quanto
coletivos, de maneira objetiva e didatica, a sociedade em geral.

O acesso esta disponivel por meio de um icone de facil identificacao, abaixo do titulo
da noticia, conforme exemplificado nas figuras 4 e 5% Ademais, esta iniciativa do STJ
propicia alternativas para a absor¢cdo do conteldo e demonstra o comprometimento do
Tribunal, no repasse de informacdes transparentes ao cidadao. Logo, o principio de acesso
a informacédo é um direito fundamental expresso na Constituicdo Federal e o fomento dele
torna-se preponderante para o pleno exercicio da cidadania.

Figura 4 — Portal de noticias do STJ
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Noticias no portal do STJ passam a ter vers3o resumida em
linguagem simples

P Todas as notidas

Fonte: STJ portal de noticias (2024).

8 Cartilha Visual de Termos Usados na Justica Federal. Disponivel em: https://portal.trf6.jus.briwp-
content/uploads/2022/07/CARTILHA-VISUAL-LAW.pdf

° Noticias no portal do STJ passam a ter versdo resumida em linguagem simples. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/19032024-Noticias-no-portal-do-STJ-
passam-a-ter-versao-resumida-em-linguagem-simples.aspx


https://portal.trf6.jus.br/wp-content/uploads/2022/07/CARTILHA-VISUAL-LAW.pdf
https://portal.trf6.jus.br/wp-content/uploads/2022/07/CARTILHA-VISUAL-LAW.pdf
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Figura 5 — Portal de noticias do STJ
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Fonte: Portal de noticias do STJ (2024).

O projeto € orientado pela Secretaria de Comunicacédo Social (SCO), como uma nhova
atualizagdo ao desenvolvimento de outras ferramentas de acesso as informagdes mais
palpaveis aos leitores, haja visto que a secretaria ja possuia os projetos “Glossario do STJ”,
gue explicita os significados de expressdes juridicas e o “STJ Descomplica”, para explicar
termos triviais do judiciario, de maneira descontraida, por intermédio das redes sociais e do
YouTube do tribunal.

Neste sentido, conforme j& abordado, a linguagem técnica e as falas de juizes e
desembargadores, nas sec¢les judiciarias, ndo devem ser empecilhos a transmisséo e
compreensao do conteudo das decisbes, para a comunidade. Conforme a justificativa
abordada na cartilha (2023),

O desafio de aliar boa técnica, clareza e brevidade na comunicacéo precisa ser
assumido como compromisso da magistratura nacional, ante o reconhecimento de
gue sao condi¢Bes indispensaveis para garantia do acesso a Justica.

Ademais, o mencionado material apresenta compromissos a serem seguidos pela
magistratura, em sete pontos, 0s quais respeitam e propiciam o0 acesso a justica, aos demais
direitos e as garantias fundamentais dispostas na Constituicdo Federal de 1988 e em
referéncias normativas internacionais, como: o Pacto de S&do José da Costa Rica; a
Convencédo sobre Eliminacdo de todas as formas de Discriminacdo Racial (Decreto n°
65.810/1969); a Convencao Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e
Formas Correlatas de Intolerancia (Decreto n° 10.932/2022); as Regras de Brasilia Sobre
Acesso a Justica das Pessoas em Condicdo de Vulnerabilidade; e os Obijetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, da Organizagédo das Nag¢des Unidas (ODS
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16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes). A concretizacdo desses serd possivel com a

escolha de termos mais simples e sessfes de julgamentos menos rebuscadas e mais
céleres.

Assim, as metas em reorganizar 0S compromissos da magistratura sao:

a. eliminar termos excessivamente formais e dispensaveis a compreensdo do
conteddo a ser transmitido;

b. adotar linguagem direta e concisa nos documentos, comunicados publicos,
despachos, decisfes, sentengas, votos e acordaos;

c. explicar, sempre que possivel, o impacto da decisdo ou do julgamento na vida de
cada pessoa e da sociedade brasileira;

d. utilizar versédo resumida dos votos nas sessdes de julgamento, sem prejuizo da
juntada de versdo ampliada nos processos judiciais;

e. fomentar pronunciamentos objetivos e breves nos eventos organizados pelo
Poder Judiciério;

f. reformular protocolos de eventos, dispensando, sempre que possivel,
formalidades excessivas;

g. utilizar linguagem acessivel a pessoa com deficiéncia (Libras, audiodescricdo e
outras) e respeitosa a dignidade de toda a sociedade.

Por conseguinte, para uma melhor organizagcéo e, visando a concretizacdo, o CNJ
direcionou os referidos pontos, de acordo com cinco eixos, que sao: a simplificacdo da
linguagem de documentos; a brevidade nas comunicacdes; educagao, conscientizagao e
capacitacdo; tecnologia da informacgéo; e a articulacéo interinstitucional e social. Dessa
forma, a adocdo de uma linguagem simples e compreensivel torna-se realista, a partir de
uma reestruturagao interna do judiciario, em prol de atender os objetivos estabelecidos tanto
pelo Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, do CNJ, quanto pela Agenda de
Desenvolvimento Sustentavel 2030, da ONU.

N&o obstante, o significativo resultado do Processo Eletrdnico, como modalidade do
Design de sistemas, para a promocao da acessibilidade das partes na seara particular, o
contato com o0s autos do processo no formato virtual ndo garantiu o verdadeiro acesso
esperado, tendo em vista que o teor dos documentos permaneceu de dificil compreenséo.
Isso ocorre porque a linguagem técnica e, muitas vezes, prolixa, s6 apenas é tranferida do
ambito fisico para o digital, sem sofrer alteracdes significativas.

Todavia, para uma efetiva transformacéo na comunicacéo das instituicdes juridicas,
0s juristas Francisco de Assis Barbosa Junior e Paulo Henrique Tavares da Silva (2022)
afirmam que a comunicagao “pode encontrar um caminho efetivo através de uma nova
formatacao das pecas judiciais, cuja estrutura hoje ainda se encontra fortemente arraigada
na exclusividade da palavra escrita e em modelos forjados para o processo fisico”.

Como um desses caminhos apontados pelos autores supramencionados, encontra-
se o plano da Nova Estrutura de Pecas Juridicas (NEPJU), também oferecido pelo CNJ,
cujo objetivo consiste em utilizar uma linguagem acessivel, com a ado¢do de elementos

gréaficos nas pecas processuais produzidas pelos magistrados (Barbosa; Silva, 2022).
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Além disso, a introducdo de mais um plano ofertado pelo CNJ representa um avango

essencial com o fito de solucionar os anseios dos jurisdicionados e contribuir para o
incentivo ao desenvolvimento do Poder Judiciario, em uma vertente mais dinamica e
acessivel.

Desta feita, 0 CNJ destaca, na Resolugéo n°® 347/2020, que a introducao de recursos
de “Visual Law” também é uma alternativa para modificar os documentos e torna-los mais
usuais e acessiveis em ambiente digital, a fim de serem utilizados, quando possiveis, pelos

orgaos do Poder Judiciario. Logo,

Art. 32. Compete aos 6rgdos do Poder Judiciario elaborar o Plano Estratégico de
Comunicacdo para implementacdo dos ditames desta Resolucdo, que assegure,
além do disposto na Resolugdo CNJ no 85/2009, os seguintes objetivos:

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, dever-se-a utilizar recursos de visual law que
tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital,
andlise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis.

(-.)

Para os fins desta Resolucéo, consideram-se:

XXV — Visual law — subarea do Legal Design que utiliza elementos visuais tais como
imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e
compreensivel.

Outrossim, o Poder Legislativo desponta para a ampliacdo e o estimulo de legislar
sobre as metas da Politica Nacional de Linguagem Simples, através da iniciativa pelo
Projeto de Lei n°® 6.256/2019, em que o art. 4°, nos incisos XIV e XV, propiciam elementos

do “Visual Law”, os quais formam o denominado “Legal Design”. Por isso,

Art. 4° - A administrac@o publica observara as técnicas de Linguagem Simples na
redacéo de textos destinados ao cidadéo, que séo:

(..

XIV - organizar o texto de forma esquematica quando couber, com o uso de listas,
tabelas e gréficos;
XV - organizar o texto para que as informacg8es mais importantes aparecam primeiro.

Assim, a introducdo de elementos gréficos vai além de um campo estético porque a
prioridade é a introducdo de uma linguagem acessivel, que represente uma significativa
transparéncia, para facilitar a prestacéo dos servicos juridicos mais adequados, acessiveis

e compreensiveis para as necessidades das pessoas.

4.2 A aplicabilidade do projeto “Design TRT”, no TRT da 132 Regido e na 22 Vara
do Trabalho de Campina Grande/PB

Conforme observado no topico anterior (4.1), a introducéo do plano da Nova Estrutura
de Pecas Juridicas (NEPJU), também ofertado pelo CNJ, € um avang¢o preponderante, a
fim de utilizar uma linguagem acessivel, para apresentar solucbes as necessidades dos

jurisdicionados e contribuir para o incentivo ao desenvolvimento do Poder Judiciario.
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Ademais, a utilizacdo de elementos gréficos, nas pecas processuais, caracteriza uma

transparéncia significativa, com o fito de possibilitar a acessibilidade para a prestacédo dos
servicos juridicos mais adequados aos anseios das pessoas.

Neste sentido, compreende-se salientar o projeto “Design TRT”, desenvolvido pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, o qual aplica as diretrizes do plano NEPJU,
para formatar e tornar mais compreensiveis as pecas juridicas. De acordo com Francisco
de Assis Barbosa Junior e Paulo Henrique Tavares da Silva (2022), o projeto também segue
estudos do Grupo Multidisciplinar da North Carolina State of University, com base nos
principios do Legal Design.

Estes principios podem ser elencados como: utilizacdo equitativa — o texto deve ser
atil ao publico; flexibilidade na utilizacdo — deve adaptar-se ao usuario e ao ritmo dele;
utilizac&o simples e intuitiva — deve o texto ser de facil compreenséao; informacéo perceptiva
— comunicacdo efetiva, necessaria e indispensavel ao usuario; tolerancia ao erro —
diminuicAo das consequéncias adversas causadas por imprevistos, por meio de
mecanismos de seguranca garantidos pela organizacdo de elementos; baixo esforco fisico
— deve ser utilizado para minimizar esforc¢os fisicos e mentais desnecessarios; tamanho e
espaco para abordagem e uso — providéncia de um espaco adequado para a abordagem e
o alcance do material com a adocao de métodos conforme o usuario.

Outrossim, o projeto “Design TRT” extraiu da obra “Law by Design”, de Margaret
Hagan, os parametros da linguagem simples, das informacdes na composicao visual da
peca processual, do uso de palavras de facil entendimento para as pessoas leigas, da
utilizacao de ferramentas interativas e dinamicas para ajudarem a entender os contetdos e
o redesenho do Sistema, com a adocéo de procedimentos reais e organizacdes mais Uteis
e intuitivas (Barbosa; Silva, 2022).

Desta feita, o “Design TRT” tem como idealizadores o desembargador Leonardo
Trajano e os juizes Francisco de Assis Barbosa Junior e Carlos de Figueiredo, da 22 Vara
do Trabalho de Campina Grande/PB, e André Machado, da 12 Vara de Campina Grande/PB.
Além disso, a ideia surgiu a partir de uma oficina ministrada pelo professor Claudio Lucena
e incentivada pelo juiz Francisco de Assis, cuja meta fulcral do projeto € transmitir uma
comunicacdo moderna e inovadora, que promova uma ponte mais firme entre o Poder
Judiciario e a sociedade. Por isso, a preponderancia de usar o Legal Design, a fim de reunir
as tendéncias tecnoldgicas centradas no ser humano e direcionadas as solucbes das
atividades juridicas.

Desta feita, o projeto tem por finalidade:

Entregar em nova formatacé&o atos judiciais selecionados, com alteragédo do design
e apresentacdo de pecas, buscando, assim, uma melhor comunicagdo com o
jurisdicionado, dando mais transparéncia e eficiéncia aos atos através da facilitagao
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de seu entendimento pelo publico em geral.

Essa melhora da comunicacéo entre Judiciario e jurisdicionados, por intermédio de
transformacdes tanto na estrutura quanto na visualizacdo das pecas processuais, possui
planejamento estratégico para fortalecer a transmissao de conhecimento, assim como para
unir as instituicoes, diante do sexénio 2021-2026, o qual foi aprovado pelo Comité Gestor
da Estratégia Nacional. Ademais, para atingir o referido propésito, ha partes interessadas
como magistrados, servidores, unidades judiciarias, presidéncia, Conselho Nacional de
Justica (CNJ), Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e a sociedade em geral.

Por conseguinte, cabe ressaltar que cada ponto do projeto surgiu a partir da
identificacdo de falhas na comunicacédo diante da implantacdo do Processo Eletrénico, que
foi de grande valia para o desenrolar dos procedimentos, contudo, ndo atingiu a plena
garantia do acesso a justica. Dessa maneira, apenas houve uma virtualizacao de processos
fisicos, tendo em vista que muitos foram digitalizados sem a devida cautela, o que dificultou
o entendimento de alguns conteudos, bem como manteve formatacdes robustas para a
compreensao do publico leigo.

A eletronizacdo do processo permitiu que qualquer uma das partes acesse 0
processo de qualquer lugar; porém, entender o processo € outra questao. Nesta esteira, a
introdugéo de elementos de Legal Design, que atualizam o “layout” dos documentos, serve
de propulsao para solucionar as necessidades das pessoas de forma célere, eficaz, clara e
efetiva, ao tornar mais compreensivel os dados e o conteldo das pecas processuais. Logo,
com a aplicacdo daqueles, a logica e praticidade do processo eletrénico promovem que a
parte ndo s6 acesse, mas realmente entenda o processo.

Outrossim, € importante demonstrar a aplicabilidade do Legal Design na 22 Vara do
Trabalho de Campina Grande/PB, cuja conducao € incentivada pelo juiz Francisco de Assis
Barbosa Junior'®. Para a efetiva implantagdo, o projeto conta com etapas, as quais serdo
explicadas a partir da colheita de informac¢des em conversa realizada com o magistrado, em
setembro de 2023.

A primeira etapa visa a transformacdo de toda a estrutura da sentengca em Legal
Design, com um estilo mais limpo, para propiciar e garantir uma comunicacao mais rapida
com as partes, tanto para o empregado quanto para o empregador. Além disso, a ideia é
transmitir um conteudo de sentenca traduzido — sem a influéncia direta do juridiqués — bem
como a apresentacao resumida daquela, haja vista que é prolatada a sentenga em estrutura
convencional e, a partir da usabilidade de elementos visuais, um segundo documento com

a brevidade de informacdes essenciais do processo.

10 |novagao: Projeto “Design TRT” comega a ser praticado por magistrados do Tribunal. Disponivel em:
https://trt13.jus.br/informe-se/noticias/2021/05/inovacao-projeto-201cdesign-trt201d-comeca-a-ser-praticado-
por-magistrados-do-tribunal
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Figura 6 — Inovacéo: Projeto “Design TRT” comeca a ser praticado
por magistrados do Tribunal
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Fonte: Tribunal Regional do Trabalho Noticias (2021)

A segunda etapa parte do pressuposto de automatizar a plataforma, para atualizar a
sentenca em estrutura extensa, em formato dinamico. Todavia, ela ainda apresenta algumas
inconsisténcias, por isso, a 22 Vara do Trabalho de Campina Grande/PB adota o site
“Canva”'l, como ferramenta de transformacéo, para um contetido mais efetivo e célere, para
dirimir os ainda evidentes prejuizos do processo eletrdnico a garantia do principio de acesso
a justica.

A terceira etapa estd em planejamento para ser implantada futuramente, visto que o
objetivo desta é fazer a sentencga, em si, dentro da dinamicidade do “Legal Design”, ao
anexa-la neste formato nas proprias plataformas usuais da mencionada vara do trabalho. O
intuito € promover uma prestacao jurisdicional célere e eficaz, que permita ao Judiciario
aproximar-se cada vez mais dos jurisdicionados, com uma acesso a sentenca que converge
com o entendimento do publico.

Diante dessas perspectivas, a utilizagdo do Legal Design para o desenvolvimento do
projeto supramencionado é essencial para que os leigos entendam melhor as decisdes
proferidas em Juizo, bem como a redacdo das proprias normas, com o fito de ser uma
estratégia de pacificacdo dos litigios e, consequentemente, obter o resultado esperado do
gue foi pleiteado judicialmente, para assegurar a acessibilidade ampla, disposta no art. 5°,
inciso XXXV, da Constituicao Federal de 1988.

11 O Canva é uma plataforma online de design e comunicacao visual cuja missao é colocar as ferramentas do
design ao alcance de todas as pessoas, a fim de que elas possam criar 0 que quiserem e publicar as
respectivas criagées onde quiserem. Disponivel em: https://www.canva.com/pt_br/


https://www.canva.com/pt_br/
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5 AS CONSEQUENCIAS DO “LEGAL DESIGN” AO EFETIVO ACESSO DE
INFORMACOES E JUSTICA SOCIAL AO TRABALHADOR

Desde as primeiras disciplinas ministradas nas faculdades de Ciéncias Sociais e
Juridicas, no Brasil, compreende-se que o Direito ndo é um sistema de regras avulsas, com
diferentes ramos e especificidades. Na verdade, este vasto campo é resultado da vontade
e concatenacao de regras e costumes que se representam por intermédio da aplicacdo de
normas juridicas aos contextos faticos. Logo, Jorge Miranda (apud Henrique Bezerra Leite,
2023) aduz que

o Direito é ordenamento ou conjunto significativo e ndo conjuncdo resultada de
vigéncia simultdnea; é coeréncia ou, talvez mais rigorosamente, consisténcia; é
unidade de sentido, é valor incorporado em regra. E esse ordenamento, esse
conjunto, essa unidade, esse valor, projeta-se ou traduz-se em principios,
logicamente anteriores aos preceitos. Os principios ndo se colocam, pois, além ou
acima do Direito (ou do proéprio Direito positivo); também eles — numa visdo ampla,
superadora de concepgdes positivistas, literalistas e absolutizantes das fontes legais
— fazem parte do complexo ordenamental.

Nesta perspectiva, o Direito corresponde a um conjunto representativo e coerente de
valores incorporados em regras, sendo aplicado em diferentes circunstancias, o que resulta
na observancia de proje¢fes, mais conhecidas como principios. Estes sdo respaldados
porque também fazem parte da sistematica normativa, cuja preponderancia da-se pela
adequacdo a dinamicidade que o Direito adere-se, diante das evolucdes das novas
demonstracdes de interagbes sociais, com 0 passar dos anos, em especial a partir da
introducao da tecnologia a referida ciéncia.

Por conseguinte, o jurista Celso Anténio Bandeira de Mello (1980, p.230) afirma que

0 principio

€, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele,
disposi¢do fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o
espirito e servindo de critério para sua exata compreensdo e inteligéncia,
exatamente por definir a l6gica e a racionalidade de sistema normativo, no que lhe
confere a tonica e Ihe da sentido harménico.

Os principios representam um dos fundamentos do Direito, no que diz respeito a
informacé&o e inspiracdo para as normas juridicas, porque servem de base em orientacao,
disciplina e dinamicidade a esta ciéncia. Ao direcionar este estudo a Justica do Trabalho,
como receptora dessas inovagOes, faz-se mister salientar um melhor aproveitamento
daquela para apreender a introducéo de elementos informativos dinamicos.

Como a seara processual trabalhista foca na garantia dos direitos e anseios das
relacdes de trabalho, primordialmente com a utiliza¢do de principios norteadores modernos,

como a simplicidade e o “ius postulandi’, em cada uma das etapas que compdem o0s
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procedimentos das demandas em diferentes ritos processuais, percebe-se um aspecto

menos formalista a ser desempenhado para melhorar a organizacéo judiciaria.

De acordo com a formacao dos principios elaborada por José Carlos Catharino (1981,
p. 113), nota-se que, independentemente da classificacdo ou do doutrinador escolhido, os
aspectos do referido autor possuem uma linha ténue, ao unir as principais caracteristicas
conceituais de outros juristas. Isto é possivel devido as seguintes descricdes de: adequacao
dos principios em direcionar a aplicabilidade de normas processuais trabalhistas aos
objetivos do direito material; tratamento desigual conduzido para atender as diferentes
condigbes processuais que envolvem as relacbes de trabalho e emprego, desde as
assinaturas de contratos até a judicializacado das demandas; teleolégico, no que diz respeito
a finalidade social detectada nos procedimentos expressos nas normas processuais
proprias, a fim de garantir as aplicacdes dessas mais direcionadas para cada contexto; e
normatividade jurisdicional, ao dispor sobre as diretrizes do processo coletivo do trabalho
ante o ordenamento juridico brasileiro.

Por conseguinte, a simplificacdo de procedimentos é uma realidade buscada em
todos os campos do Direito, no cenario atual. Dessa forma, o0 mencionado principio ndo é
exclusivo do Processo do Trabalho, mas é a area em que mais se destaca devido a
dinamicidade em proporcionar uma rapidez nos procedimentos dos ritos sumario,
sumarissimo e ordinario, bem como nos protocolos das audiéncias, com foco na modalidade

Unica e resolutiva entre as partes. Assim, afirma Sérgio Pinto Martins (2024),

Dizem que o processo do trabalho também teria por principio a informalidade.
Entretanto, se assim entendéssemos, cada um utilizaria no processo a forma que
desejasse, inclusive comecando pelo fim, prescindindo de certos atos. O que o
processo do trabalho tem é menos formalismos, mas isso ndo quer dizer que seja
informal, que ndo seguird uma certa forma.

A partir disso, o Direito Processual do Trabalho torna-se imprescindivel para a
efetivacdo dos direitos trabalhistas, visto que possui fundamentos simples, céleres,
dindmicos e informais, com o fito de promover uma solu¢éo pacifica da lide trabalhista, com
prioridade aos métodos conciliatérios e a simplicidade processual, em que ha uma
concentracdo dos atos processuais em audiéncia, sendo que o juiz atuara de forma mais
ativa, na direcdo processual, e priorizard a oralidade das pessoas que estejam presentes,
ou seja, partes, representantes legais, testemunhas e, a depender do caso, representantes
sindicais e Ministério Publico do Trabalho.

Diante do supramencionado principio, surgem outros como o do “ius postulandi’, o
gual aborda sobre a capacidade tanto do empregado quanto do empregador em deter o
poder de postular em juizo com agéo, independentemente do auxilio ou da procuragéo de
advogado, em virtude da hipossuficiéncia de uma das partes ou da simplicidade dos tramites
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processuais, de acordo com o art. 791, da CLT.

Art. 791 - Os empregados e 0s empregadores poderdo reclamar pessoalmente
perante a Justica do Trabalho e acompanhar as suas reclamacdes até o final.

Contudo, a parte que possui o poder de postular em juizo suas causas, seja de
carater individual ou coletivo, para obter uma solucdo, bem como ser representado por
advogado, sera direcionada aos Juizes do Trabalho e, até mesmo, aos tribunais regionais
trabalhistas, em respeito aos limites estabelecidos pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST),

nos termos da Sumula 425.

O jus postulandi das partes, estabelecido no art. 791 da CLT, limita-se as Varas do
Trabalho e aos Tribunais Regionais do Trabalho, ndo alcancando a acéo rescisoria,
a acgdo cautelar, o mandado de seguranca e os recursos de competéncia do Tribunal
Superior do Trabalho.

Diante do sentido exposto, a mencionada Sumula direciona que o “ius postulandi”
deve respeitar os limites do conhecimento técnico presente nos recursos interpostos no
Tribunal Superior do Trabalho (TST), uma vez que as matérias de competéncia deste, assim
como as do mandado de seguranca e das ac¢les resciséria e cautelar, devem ser
patrocinadas por advogado.

Outrossim, o que se busca assegurar, especialmente ao trabalhador, é a correcdo do
desequilibrio processual, cuja atividade néo fere o principio de paridade das armas, apenas
prepara a parte hipossuficiente, para que esta passe a ter uma posicao igualitaria ao
tomador de servicos, em conformidade com as diretrizes previstas tanto da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT) quanto na Constituicdo Federal de 1988.

Hodiernamente, o processo justo € aquele considerado sucinto, organizado e célere,
tendo em vista que nenhum direito € considerado absoluto. Por isso, a medida da
moderacdo linguistica nos autos ndo se torna subjetiva e sem evidéncia, mas necessaria,
porque deve existir adequacédo das a¢gbes humanas aos ditames do processo eletrénico,
com base no bom senso e na compreensdo, especificamente direcionada as partes
envolvidas nas demandas trabalhistas.

Desta feita, aplicar Legal Design na justica do trabalho € uma opcao estratégica e
inovadora, a fim de garantir a transmissédo de informacfes pelos 6rgdos que compdem a
Justica do Trabalho, diante de uma perspectiva social em adequar uma sistematica coerente
e estavel de contetdo, argumentos e escolhas normativas. A partir das quais, as pretensdes
das partes possam ser definidas mediante a organizacéo do discurso até a construcao do
esquema decisoério, em face da complexidade de cada caso, assim como podera melhorar
a eficacia comunicativa (Rosa, 2022, p. 33).

Dito isso, a forma de argumentacdo planejada provoca expectativas
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comportamentais aos receptores das mensagens, ndo apenas por causa do contetudo das

decisfes judiciais, mas a organizacao estrutural, sem ser baseada em modelos prontos e
antigos, produz uma adequacédo e, consequentemente, solidarizacédo as dificuldades das
pessoas vulneraveis nos processos, com o fito de promover equidade juridica.

Por conseguinte, faz-se preciso identificar a maneira de investir o tempo na
experiéncia dos usuarios, a fim de renovar o desafio ético-juridico da aplicabilidade
processual diante da introducéo de ferramentas modernas de simplificacéo e dinamicidade,
para subsumir o fato & norma e transmitir solugdes aos interessados. Tal investimento é
possivel, a partir da abertura de perspectivas diante do fomento a inovacao, a qual é parte
indissociavel das inter-relacbes da vida em sociedade e, por consequéncia, intrinseca ao
direito.

Outrossim, inovar no ambito juridico diz respeito a introducao de novos métodos de
aplicac@o pratica, bem como a reformulagdo de conteddos materiais, haja vista que é
possivel garantir novos resultados, os quais visam a melhor cultura organizacional judiciaria,
a fim de efetivar o acesso de informacdes e justica social as pessoas. Logo, o hodierno
caminho para se chegar aos referidos acessos esta relacionado a abordagem
interdisciplinar no Direito, a exemplo da introducéo de elementos de design centrados no
ser humano, para prevenir ou solucionar liames juridicos.

Nos Estados Unidos, este fendbmeno é conhecido como “Plain Language Act’, cujas
orientacdes de objetividades textuais devem ser obedecidas pelos 6rgdos publicos, de
acordo com previsdo legal. Pela visdo de Margaret Hagan, os elementos de design
dispostos no “Legal Design” referem-se as perspectivas de encontrar solu¢cdes a cada
situacdo que prejudiguem as relacées humanas e processuais (Coelho, 2022, p. 52-53).

Desse modo, ao analisar estas circunstancias ao nivel de Brasil, destaca-se o
incentivo a linguagem simplificada, através de redacdes coesas e organizadas para
transmitir as adequadas informacdes consoantes as especificidades de cada caso, em
respeito as diretrizes ligadas ao principio da simplicidade. Além disso, cabe dispor que o
uso de técnicas de linguagem nao interfere nos mecanismos procedimentais, mas apenas
esta presente na forma de representacao de conteudos normativos e juridicos, com o intuito
de promover uma estratégia de compressao das mensagens.

A partir disso, nota-se uma forte conexao com a Semidtica, isto €, um fenébmeno de
producdo de significado, o que envolve tanto uma determinada ciéncia quanto uma
linguagem para garantir sentido. Como a ideia fulcral da discusséo refere-se ao acesso a
justica com a efetividade na transmisséo de informacgdes, cada modelo criado, através dos
métodos de “Legal Design”, deve ser orientado para o entendimento dos verdadeiros
destinatarios dos conteudos que, muita das vezes, ndo sado da area do Direito, tampouco

possuem conhecimento técnico para tal; por isso, é preponderante a responsabilidade em
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saber utilizar esses mecanismos de forma equilibrada.

Nesse sentido, haverd uma maior efetividade da jurisdicdo, caracterizada pela
publicidade processual e conciliacéo, a qual esta, nas palavras de Carnelutti (apud Schiauvi,
2018), “é uma sentenca dada pelas partes e a sentenga € uma conciliacdo imposta pelo
juiz”. Por isso, ambas as partes serdo respeitadas, com base na garantia da dignidade
humana e no prestigio ao interesse publico, isto €, 0 bem-estar social.

Ademais, cada um desses aspectos que envolvem inovacao, simplicidade e
independéncia de compreensao das partes tem a ver com a efetividade no acesso de
informacdes e justica social ao trabalhador, por intermédio da introdugdo de instrumentos
de organizacéo judiciaria.

Portanto, o Direito Processual do Trabalho atuara focado na melhoria das condicées
humanas e sociais do trabalhador, em relacdo ao litigio demonstrado, no que diz respeito a
facilitacdo do sujeito no acesso a Justica, com base no cumprimento de preceitos

constitucionais e legislacao trabalhista.
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6 CONCLUSAO

Este trabalho abordou sobre a construcao conceitual do “Legal Design”, a diferenca
deste para o “Visual Law”, a qual ja se encontra disposta em dispositivos, como o art. 32,
da Resolucao 347/2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), assim como, apresentou
da metodologia do “design thinking” — com foco na reformulagdo de mentalidades
inovadoras.

Neste sentido, compreendeu-se o Legal Design como um um mecanismo adotado
por diferentes sistemas juridicos mundiais, com o objetivo de garantir um melhor acesso as
informacdes de textos considerados juridicamente rigidos para os verdadeiros destinatarios
daqueles, por intermédio de modificacbes nas estruturas visuais que transmitam
funcionalidade e dinamicidade centradas no usuario, na experiéncia deste, e pela adocao
da metodologia do design thinking.

Ficou nitida a preocupacao com a empatia para observar, juntamente com 0 outro,
as circunstancias e os cenarios de vida passiveis de organizacbes e solucdes, isto €, a
compreensao das necessidades humanas, a fim de que o Legal Design transmita um melhor
acesso de informacgdes as pessoas leigas, com a perspectiva de proporcionar a verdadeira
justica social, por intermédio de uma dinamica textual, mediante a introducao de elementos
graficos, bem como pelo estilo de escrita mais direto, simples, e sem jargdes do
popularmente conhecido “juridiqués” em documentos.

Diante disso, salientou-se que o instrumento, em analise, serve como um ponto de
conexdo entre o Direito e as inovagdes tecnoldgicas, haja vista que se configuram como
consequéncias dos desenvolvimentos das interagcbes humanas e de mercado, para
propiciar um novo olhar, desde a confeccdo de textos em documentos juridicos até os
resultados destes, ap0s as tramitacdes processuais, de acordo com as diretrizes previstas
no ordenamento juridico brasileiro.

Outrossim, como o Direito do Trabalho apresenta uma orientagcdo protetiva ao
trabalhador, considerado como hipossuficiente nas relagdes trabalhistas, com o objetivo de
resguardar os vulneraveis de quaisquer modalidades abusivas, inclusive as falhas
informacionais em contratos, as linguagens excessivamente técnicas de advogados, juizes,
representantes do Ministério Publico e serventuarios da justica que dificultam o pleno
entendimento das pessoas interessadas, aplicar Legal Design torna-se essencial para
elaborar estratégias inovadoras de organizacdo judiciaria e garantir a transmissao de
informacdes pelos 6rgédos que compdem a Justica do Trabalho, diante de uma perspectiva
social, a fim de se solidarizar com a dificuldades das partes vulneraveis nas demandas, bem
como se adequar a promoc¢do da equidade juridica, em especial, aos trabalhadores que
anseiam pela solugéo de litigios.
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Por conseguinte, impulsionar o uso de inovacdes no Direito pode proporcionar

estimulos aos estudantes da prépria graduacdo, para que consigam deparar-se com
diferentes casos, os quais podem ser solucionados mediante visdo empatica ao se dedicar
a resolucédo de circunstancias, através da apresentacao de opc¢des que fujam de estruturas
padronizadas e mecanizadas, no intuito de influenciar a construcéo de novas perspectivas,
dos vindouros profissionais no mercado de trabalho, voltadas ao amplo acesso a justica e
dignidade da pessoa humana.

O papel do Legal Design para o universo juridico refor¢a a Justica Social como um
dos focos da aplicacdo daquele, para garantir um desenvolvimento na organizacao juridica
atual, ao promover uma perspectiva diferente e dinamica ao principio do acesso a justica.
Além disso, o fomento a modernidade de perspectivas no Direito Processual transforma as
metas do desenvolvimento sustentavel, de acordo com o que foi abordado ao longo do
trabalho, em respeito ao Objetivo 16, previsto nha Agenda 2030, da ONU. Como exemplos,
foram demonstrados os incentivos do Conselho Nacional de Justica as inovacgdes juridicas,
bem como, a aplicabilidade do projeto “Design TRT”, no TRT da 132 Regido e na 22 Vara do
Trabalho de Campina Grande/PB.

Em seguida, foi apresentada a abordagem de que o Direito corresponde a um
conjunto representativo e coerente de valores incorporados em regras e principios, os quais
possuem respaldo devido a dinamicidade que o ambito juridico reformula-se diante das
evolugdes das novas demonstracdes de interagcdes sociais, com 0 passar dos anos, em
especial a partir da introducéo da tecnologia a referida ciéncia.

Assim, por intermédio dos métodos de Legal Design e da aplicacdo da Semidtica,
deve-se orientar o entendimento dos verdadeiros destinatarios dos conteudos que, muita
das vezes, ndo sdo da area do Direito. Dadas as proporcdes, cabe-se relacionar a
mencionada construcdo de ideias até a aplicacdo ao caso concreto, como um processo de
subsuncao de um fato a norma, porém de forma mais dindmica, construtiva, interligada, com
linguagem simples e completa.

Ademais, essa forma de argumentacdo planejada provoca expectativas
comportamentais aos receptores das mensagens porque a organizacao estrutural, sem ser
baseada em modelos prontos e antigos, produz uma adequacéo e, consequentemente,
solidarizacdo as dificuldades das pessoas vulneraveis, nos processos, com o fito de
promover equidade juridica.

Por isso, a seara processual trabalhista foca na garantia dos direitos e anseios das
relacbes de trabalho, a partir da utilizacdo de principios norteadores modernos, como
exemplificado a partir das explicagdes sobre a simplicidade e o “ius postulandi”, para renovar
o desafio ético-juridico da aplicabilidade processual, diante da introducdo de ferramentas

modernas de simplificacdo e dinamicidade para subsumir o fato a norma e transmitir
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solugdes aos interessados.

Infere-se, portanto, que pesquisas como esta sdo essenciais para demonstrar a
importancia do Legal Design, para reformular a organizacao judiciaria, bem como, estimular
as pessoas a observarem a insercdo da inovacgao tecnoldgica no campo do Direito, sem
predefinicbes ou pré-conceitos que interfiram na formacéo educacional de estudantes e
profissionais ja consolidados, a exemplo dos magistrados.

Em seguida, € imperioso salientar que a introducéo desses elementos renovadores
da estrutura textual permite uma maior garantia de acessibilidade as diversas partes
processuais, uma vez que a organizacdo dos documentos poderd adequar-se as
dificuldades das pessoas, principalmente das leigas e vulneraveis, na ideia de promover a
melhor efetividade no acesso de informacdes e justica social ao trabalhador perante a

Justica do Trabalho.
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