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RESUMO

O uso da midia nas relagdes internacionais por distintos agentes pode gerar
potencialidades e perigos para a humanidade, uma vez que envolve influéncia sobre
a opinido publica mundial. Um exemplo paradigmatico perigoso foi o uso dos meios
de comunicagdo de massa para fins de manipulagdo ideoldgica voltada para a
mobilizacado de afetos da sociedade direcionada para o exterminio de parte da
populagdo considerada “ndo ariana” no projeto politico da Alemanha nazista (1933-
1945). No periodo, o entdo governo recorreu estrategicamente as emissoras de radio,
aos jornais e a produgao de filmes para cinema, com o intuito de difundir ideias
especificas, com informacgdes recorrentemente enviesadas e mesmo distorcidas ou
inveridicas. Os receptores dos conteudos transmitidos eram emocionalmente
estimulados por técnicas eficazes de comunicagdo a aderirem ao regime com base
em sentimentos e ndo em uma racionalidade critica aos atos de violagdo humanitaria.
Diante desse quadro, o objetivo geral deste trabalho € trazer uma breve discussao
sobre o assunto, de modo a tecer ainda algumas considera¢des sobre 0s riscos e as
responsabilidades éticas que a difusdo de informagdes por agentes e lideres mundiais
traz para as relagdes internacionais. Nesse sentido, a veiculagao de fake news e de
informacdes distorcidas na Era da Pds-Verdade atual merece atencao e reflexao
critica, uma vez que esse periodo anterior revelou os perigos da manipulagéo
midiatica das massas. O problema norteador desta pesquisa, portanto, é: de que
modo os meios de comunicagao de massa foram estrategicamente utilizados para o
projeto nazista na Alemanha dos anos 1933 a 1945 e quais s&o 0s riscos nos tempos
hodiernos de utilizagdo semelhante da midia para fins de manipulagdo perigosa das
massas? A metodologia utilizada para realizagdo deste trabalho €& de carater
bibliografico, privilegiando autores que refletiram sobre o assunto, incluindo-se temas

como industria cultural e pos-verdade, entre outros.

Palavras-Chave: midia; Nazismo; fake news; Relagdes Internacionais.



ABSTRACT

The use of the media in international relations by different agents can generate
potential and dangers for humanity, as it involves influencing global public opinion. A
dangerous paradigmatic example was the use of the mass media for the purposes of
ideological manipulation aimed at mobilizing the affections of society directed towards
the extermination of part of the population considered “non-Aryan” in the political
project of Nazi Germany (1933- 1945). During the period, the then government
strategically used radio stations, newspapers and the production of films for cinema,
with the aim of disseminating specific ideas, with information that was recurrently
biased and even distorted or untrue. Recipients of the transmitted content were
emotionally stimulated by effective communication techniques to adhere to the regime
based on feelings and not on a rationality critical of acts of humanitarian violation.
Given this situation, the general objective of this work is to provide a brief discussion
on the subject, in order to also make some considerations about the risks and ethical
responsibilities that the dissemination of information by agents and world leaders
brings to international relations. In this sense, the dissemination of fake news and
distorted information in the current Post-Truth Era deserves attention and critical
reflection, since this previous period revealed the dangers of media manipulation of
the masses. The guiding problem of this research, therefore, is: How were the mass
media strategically used for the Nazi project in Germany from the 1933s to 1945 and
what are the risks in modern times of similar use of the media for manipulation
purposes? dangerous to the masses? The methodology used to carry out this work is
bibliographic in nature, privileging authors who have reflected on the subject, including

topics such as cultural industry and post-truth, among other pertinent topics.

Keywords: media; Nazism; fake news; International Relations.
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1.INTRODUCAO

Os meios de comunicagcado social sdo recursos utilizados pelos Estados
recorrentemente ao longo da historia para difusdo de suas agdes e de discursos
politicamente interessados. Um exemplo devastador disso ocorreu a partir da década
de 1930, na Alemanha, quando o lider totalitario Adolf Hitler utilizou todos os recursos
midiaticos na época (radio, cinema, etc.) para aumentar sua popularidade,
manipulando a opinido publica através de propagandas. Em decorréncia do apoio de
parte da populacao as ideias e aos ideais arianos que marcaram o nazismo aleméao,
foi posto em curso o Holocausto - genocidio que causou a morte de cerca de 6 milhdes
de judeus devido a politica ideolégica nazista (Marriott, 2019) - e desencadeou-se a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945).

Por conseguinte, o nazismo foi um “movimento politico alemao, fundado e
guiado por Adolf Hitler apés a Primeira Guerra Mundial”, o qual deu continuidade as
ideias que orientaram o periodo pré-bélico (Bobbio, 1998, p. 807). Embora os fatores
que o expliguem tornem impossivel sua reproducéo nos dias atuais, ainda € possivel
se deparar com mensagens nos meios de comunicagao voltadas para influenciar a
opinido publica. Muitas vezes com a difusao de informacdes pouco aprofundadas,
inveridicas e inexatas.

No contexto atual onde qualquer cidadao pode consumir, transmitir e produzir
conteudos por meios digitais, a mobilizacdo de emocgdes das distintas camadas
sociais € colocada em primazia por variados agentes politicos em prol de seus
interesses particulares. Embora essa questdo nao seja novidade, o termo usado para
se referir a esta situacdo é recente e vem ganhando cada vez mais énfase,
denominando a atual época como “era da pds-verdade”, aqui entendida como o
periodo no qual a ciéncia € tratada com desconfianga e a desvalorizagao da verdade
se torna uma tendéncia global (D’Ancona, 2018).

Entre os elementos que marcam esse periodo estao praticas de elaboragao e
veiculagao de fake news e desinformacao, que prejudicam a formag&o de uma opini&o
publica autbnoma e consciente, desafiando a manutencao de regimes democraticos.
Portanto, a propagacao de fake news e a desinformacgao nesta era de pds-verdade
causam preocupacgao e merecem reflexao critica, uma vez que contribuem para a
manipulagdo midiatica, a qual ja teve seus perigos revelados na época da Alemanha

Nazista.



Contudo, pode-se observar as caracteristicas da teoria critica da industria
cultural de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer (1985), presente nos tempos atuais
uma vez que sera observado a padronizagao de conteudos, a decadéncia dos padrdes
da arte e da cultura, tendo como um dos objetivos principais o alcance de objetivos
politicos, através da desinformacédo e manipulagdo das massas. Porém nada disto é
novidade, visto que esta decadéncia dos padrdes da arte e da cultura, assim como a
manipulacdo das massas, ja ocorria desde os tempos da Alemanha durante o regime
Nazista.

Neste sentido, o problema norteador desta pesquisa é: De que modo os meios
de comunicacdo de massa foram estrategicamente utilizados para o projeto nazista
na Alemanha dos anos 1930 a 1945 e quais sao os riscos nos tempos hodiernos de
utilizagcdo semelhante da midia para fins de manipulagéo perigosa das massas?

A metodologia utilizada para realizagdo deste trabalho foi a pesquisa
bibliografica, seguindo ideais de autores como Theodor W. Adorno e Max
Horkheimere (1985), Shirer (2008), Tchakhotine (2002), Domenach (2001), Putnam
(2010), Capelato (1995), D’Ancona (2018), entre outros.

O presente trabalho de conclusao de curso esta organizado do seguinte modo,
além da Introducdo e das Consideragdes Finais: no capitulo |, intitulado “Opinidao
publica e o papel da midia nas RI’'s”, sera abordado a opinido publica nas relagdes
internacionais influenciada pelos meios de comunicagdo, assim como a evolugao
desses meios que constituem a midia e portanto fazem parte da industria cultural, que
por sua vez € vista como uma teoria critica de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer
e explica tanto a sociedade do século XX quanto a do século XXI. No capitulo I, “A
ascensao de Hitler e a manipulagdo das massas”, o destaque foi para a ascensao de
Hitler (1933-1945) e a manipulagcédo das massas, ou seja, como mobilizou as massas
para chegar ao seu objetivo, usando a propaganda como arma nazista. No capitulo
lll, “Os perigos da utilizagcdo da midia junto a opinido publica”, serdao expostos os
perigos da utilizagdo da midia junto a opinido publica, incluindo uma discuss&o sobre
fake news e pds-verdade, que abrange uma reflexdo sobre o modo como as
estratégias de desinformagado sao utilizadas por lideres politicos para manipular a
opinido publica, técnica semelhante a adotada por Hitler que utilizava propagandas

repletas de mentiras para persuadir a populacédo a apoiarem suas politicas.



2.0PINIAO PUBLICA E O PAPEL DA MIDIA NAS RI'S

Neste capitulo sera abordado o surgimento de uma esfera publica interessada
no aspecto publico/politico do Estado e da sociedade, que passara a formar a opiniao
publica, a qual por sua vez n&o possui um consenso a respeito de seu conceito. Serao
consideradas aqui algumas definigdes do termo. Neste sentido, a opinido publica
possui uma relagao direta com o Estado, haja visto a comunicag¢ao de via dupla entre
a populacdo e os grupos politicos. Deste modo a opinido publica pode exercer
pressdes sobre o Estado ou ser influenciada pelas mensagens desses grupos, que
procuram receber aprovacido publica. Sera observado que esta interacdo entre o

Estado e a opinido publica ocorre através dos meios de comunicagao.

2.1. Opiniao Publica

De acordo com Ana Lucia Romero Novelli a opinido publica sempre esteve
relacionada ao desenvolvimento de regimes democraticos, pois um governo
democratico busca o apoio e consentimento da sociedade para se legitimar. Deste
modo, foi apds as revolucgdes liberais do século XVII que a sociedade comecou a
participar dos assuntos politicos do Estado, tornando a opinido publica importante

para o funcionamento das democracias modernas (Novelli, 2020).

Vale ressaltar que, em consonancia com o filésofo inglés Jeremy Bentham, o
“publico compde um tribunal que € mais poderoso do que todos os outros tribunais
juntos” (Bentham, 2011, p. 278). Segundo ele, para que uma medida do governo tenha
sucesso, € necessario que ela seja discutida pelo governo e pela oposigéo, tendo a
nacao como espectadora, a fim de que a medida tenha no final uma aprovacéao publica
(Bentham, 2011).

A opinido publica esta presente na comunicagao politica, pois quando ha a
comunicacgao de pessoa a pessoa e lideres de opinido, a mensagem é transmitida aos
membros do sistema politico, formando as opiniées politicas (Bobbio, 1998). De modo

que:

A qualidade dos mass media, o tipo de mensagens transmitidas e a
frequéncia das proprias mensagens sdo decisivos para a formacdo das
atitudes da opinido publica e, consequientemente, para o tipo de pressdes que

ela exerce sobre os centros decisdrios do sistema politico.... Nos regimes
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democraticos, a comunicagéo tende a ser constante entre a elite e a opinido
publica. As mensagens vao, quer da elite as massas para Ihes solicitar apoio,
quer, se bem que com maior dificuldade, das massas a elite através dos
multiplos canais que transmitem a instancia politica (Bobbio, 1998, p. 201).

Em uma democracia, as decisdes politicas de um regime politico que é
sustentado pelo consentimento, precisam receber alguma aprovacao da sociedade
para que o governo possa justifica-las e coloca-las em pratica (Novelli, 2020). Essa
aprovacao € percebida através da opinido publica. Embora popularmente todo
cidaddo compreenda o significado da expressao opinido, teoricamente ndo ha um

consenso a respeito da opinido publica (Farias, 2019).

De acordo com Agemir Bavaresco e Paulo Roberto Konzen (2009) a opinido
publica esta atrelada a liberdade subjetiva do cidadao, o qual possui o direito de
formular seu julgamento particular sobre o universal. Pode-se perceber, portanto, que
nao ha um conceito universal de opinido publica, porque o termo reune eventos e
situagdes que formam o objeto de estudo de diferentes areas, como Ciéncia Politica,
Sociologia, Antropologia, Comunicagéo, Economia e outras. Desta forma cada campo
de conhecimento possui enfoques diferentes ao estudar o objeto (Figueiredo,
Cervellini, 1995).

O uso do termo opinidao publica aparece pela primeira vez em 1750 nas
definicdes de Jean-Jacques Rousseau, entretanto Platao e Aristoteles ja trabalhavam
0 conceito com uma dimensdo mais politica, cujo objetivo era diferencia-lo do
conhecimento. Apesar de o foco de Aristoteles ser a politica, ele descrevia que dos
governantes era esperado discernimento e dos governados, esperava-se sinceridade
de opiniao (Catto, 2008).

Em seguimento, no século XVII, na obra “The Cive”, de Thomas Hobbes a
opinido aparece como sendo perigosa, desestabilizadora, haja visto que ela era
manipulada pelos demagogos que detinham o poder da retérica (Hobbes, 1993).
Outro ponto se constituia na questdo que a opinido era baseada na crenca, em dados
sensiveis (ndo cientificos), podendo também gerar divisdes na cidade e, por isso,
perigo a paz. John Locke também incluia a opinido em suas ideias, mas para
diferencia-la de conhecimento - pois 0 que nao correspondia aos graus do que ele

considera conhecimento - era tido apenas como fé ou opinido (Locke, 1973)
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Sem embargo, John Dewey, um importante fildsofo e académico dos EUA, e o
jornalista Walter Lippmann travaram um significativo debate na década de 1920, a
respeito da democracia e do papel dos publicos no sistema democratico (Silva, 2016).
Para Lippmann a imprensa € responsavel por criar a opiniao publica. No entanto os
cidadaos possuem uma capacidade limitada de entendimento do mundo em virtudes
especialmente da representagao falha do mesmo pela imprensa (Silva, 2016). Neste
sentido, John Dewey concorda que o publico depende exageradamente dos meios de
comunicagcdo para formar suas opinides, principalmente da imprensa e da
propaganda, o que acentua suas limitagées. Contudo os publicos assumem um
importante papel na democracia ao apoiar um dos lados envolvidos nos debates
(Silva, 2016).

Para Lippmann (2008), as opinides publicas s&o organizadas pela
imprensa, enquanto na verdade elas precisavam ser organizadas para a imprensa
para que nao haja os perigos de manipulagdo da mesma e sim os debates publicos

sejam esclarecidos.

A formacéao da opiniao publica por sua vez ¢ influenciada por fatores sociais e
psicoldgicos, posto que no ambito da psicologia os grupos requerem aprovagao social,
e, portanto, acabam criando esteredtipos. Logo, para criar esses esteredtipos ou
modificar e induzir opinides é necessario que haja persuasio, a qual ocorre através
da propaganda, que manipula as representagdes, sendo considerada uma boa arma
de acéo para influenciar as agdes e atitudes das pessoas. A propaganda no que |lhe
diz respeito: “é considerada suspeita, porque na area da discussio publica, molda
opinides e julgamentos, ndo baseada apenas no mérito da controvérsia, mas,
principalmente, agindo sobre os sentimentos” (Olicshevis, 2006, p. 94). Nao obstante,
a opinido publica é formada pelas diversas opinides de varios publicos que dispéem
de informacdes diferentes sobre um mesmo fato. Mas ao invés de chegarem a um
acordo, esses publicos disseminam suas opinides por meio da midia, embora cada
grupo tenha uma visibilidade midiatica diferente que sobressaem umas sobre outras
(Olicshevis, 2006).

Em suma, interpreta-se aqui que a opinido publica esta diretamente
conectada aos meios de comunicagao, que sao responsaveis por influenciar e formar
a mesma. Nessa direcdo, assim como 0s conceitos de opinido publica variam, os

modos de influencia-la também, em grande medida acompanhando a prépria evolugao
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dos meios de comunicacdo. Sobretudo, por opinido publica entende-se que esta é
formada pelas diversas opinides de varios publicos que dispdem de informacdes
diferentes sobre um mesmo fato, e compartilham essas opinides através da midia
(Olicshevis, 2006).

Além de que, dado que a opinido publica pode exercer pressdes sobre 0
Estado, o governo democratico procura receber uma aprovagéao publica para legitimar
suas decisdes. Contudo, sera visto posteriormente o exemplo do governo ditatorial de
Adolf Hitler que busca manipular a opinido publica para também receber apoio e
aprovacgao publica em suas decisdes politicas. E essa manipulagdo ocorre através dos

meios midiaticos.

2.2. Meios de comunicacgao e a evolugao da midia

Uma das dificuldades tedricas no campo da Comunicagao e nas relagdes entre
midia e politica é justamente a imprecisdo conceitual de “midia” (Lima, 2009 e
Guazina, 2007), assim como ocorre com o de opinido publica. Foi a partir dos anos
1920, especialmente nos periodos pré e pos-guerras, com o surgimento de estudos
sobre opiniao publica, propaganda, voto, entres outros, que as pesquisas norte-
americanas sobre mass media (meios de comunicagdo de massa) deram origem ao
uso da palavra midia (Wolf, 2003 apud Guazina, 2007).

Mas os estudos focavam na influéncia, e nos efeitos que os meios de
comunicagao, como a imprensa, o radio € o cinema exerciam sobre as pessoas. Até
que nas décadas de 1950 e 1960, a televisao passou a fazer parte das inovacdes dos
meios de comunicagao que tinham impacto na vida politica. Por conseguinte, nos anos
1970, ganhavam énfase os estudos norte-americanos de comunicagdo, que
buscavam entender o papel que as tecnologias da época (radio, imprensa, cinema,
televisdo) tinham na vida dos cidaddos. Sem embargo, era consolidada a industria
cultural, que conectava cada vez mais o campo politico e o papel da comunicacao de
massa (Guazina, 2007). Por industria cultural Costa e et al (2003) entendem um
grande sistema gerador de lucros, por ser acessivel as massas, composto pelos meios
de comunicagao, que exerce um tipo de manipulagado e controle social, e edifica a

mercantilizacdo da cultura.
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Em consonancia com Roger Parry (2012), com o objetivo de passar a
mensagem do emissor ao receptor e do criador ao consumidor da informagao, foram
desenvolvidos os canais de midia, os quais comegaram, a principio, com o discurso,
a musica, a imagem e a escrita. Consequentemente, apos o desenvolvimento da
midia, o conteudo comegou a ser mediado pelos seus aparatos tecnolégicos, o que
ampliou a capacidade de comunicagdo do emissor da mensagem que atingiu a
possibilidade de atingir publicos remotos através dos canais de midia (Parry, 2012).

Para delinear sua ascensao, a midia comegou com a grafica, da qual fazia parte
os desenhos, as pinturas e as placas; depois veio a midia oral formada pelos
discursos, sermdes e teatros; entdo evoluiu para a escrita, tendo os manuscritos,
cartas e cartazes; logo veio a imprensa, haja visto os livros, jornais e revistas;
evoluindo proximamente para midia auditiva, com a invengao do radio, telefone e
gravacgao; rapidamente veio as midias visuais, com o cinema a TV e a fotografia; e por
fim a midia digital que inclui a web com suas multimidias (Parry, 2012).

O radio por exemplo, surgiu em 1885, enquanto que a TV foi inventada na
década de 1920, e a internet apenas na década de 1970 (Parry, 2012).

Roger Parry afirma ainda que a imprensa, a radiodifusdo e a internet sdo
responsaveis por multiplicar o publico em propor¢ao geométrica, sendo que cada meio
nao desaparece simplesmente, mas se adapta e evolui a cada era. No entanto a
ascensao da midia ndo ocorreu de forma ordenada, pois cada fase das evolucdes
midiaticas sucedera sem datas iniciais ou finais definidas (Parry, 2012).

A imprensa, por sua vez, em consonancia com Jurgen Habermas (1962), é
considerada uma instituicdo da esfera publica, mas atua numa area onde o setor
publico e o privado se encontram (Novelli, 2020). Sua evolug&o vai ocorrer a partir de
trés fases: a primeira ocorre no inicio do século XIV, no qual as frequentes trocas de
correspondéncias com informagdes sobre o comércio em diversas regides formam a
imprensa de informag¢do, um jornalismo com caracteristica de imprensa. A segunda
fase é formada pela imprensa de opinido, no qual a “redatora de avisos” se torna
“‘jornalismo literario”, ja aqui os jornais passam a conduzir e expressar a opiniao
publica, enquanto que os politicos comegcam a usar esta ferramenta para conseguir
maiores resultados publicitarios em seus argumentos. E por fim, a fase atual
conhecida como imprensa comercial, momento em que a imprensa ndo possui mais

obrigagdes criticas e tem a possibilidade de assumir o lucro de uma empresa
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comercial. Vale dizer que foram a partir dos anos de 1930 que os anuncios passaram
a serem inseridos na imprensa, tornando-a mais lucrativa (Novelli, 2020).

Ja o sistema midiatico atual constitui um poder que né&o possui resisténcias
fisicas e nem territoriais, sendo muito mais invasivo, foi além da televisédo, do radio,
dos meios impressos e do cinema, visto que também se infiltrou nos celulares, tablets,
notebooks, entre outros. No momento parece que tudo depende do conteudo que
chega através desse amplo sistema audiovisual de transmissdo midiatica (Moraes,

Ramonet e Serrano, 2013). Em consonéncia, para Raquel Marinucci:

E inimaginavel conceber o cotidiano sem a interferéncia de algum instrumento
de midia. Ela permeia e modifica as relagdes entre individuos, altera a
percepgado do tempo, modifica a nossa relagdo com o espacgo, seja através
do telefone fixo ou celular, televisdo, jornal, cinema, radio, internet para se
falar das mais ‘convencionais’ (Marinucci, 2008, p.43).

Consequentemente, um termo chave para entendermos melhor o que sao as
midias nos dias atuais é o conceito de midiatizagéo, o qual significa, de acordo com

Antonio Fausto Neto:

A emergéncia e o desenvolvimento de fendmenos técnicos transformados em
meios, que se instauram intensa e aceleradamente na sociedade, alterando
os atuais processos socio-técnico-discursivos de producao, circulagéo e de
recepcao de mensagens (Fausto Neto, 2009, p.16).

Mas o termo midiatizagao vai ainda mais além, pois é visto como um fenémeno:

O fendbmeno da midiatizagao interfere, além da politica, nas mais diversas
manifestagbes sociais. E preciso entendé-lo na sua complexidade, que vai
além da atividade dos meios de comunicagao. A midia, além de cumprir papel
central no contexto politico social e na produ¢do de sentido, converte
comunicagdo em consumo, mediando a informacado, através dos meios
técnicos, para a esfera publica com conteldos digeriveis. A midiatizagdo esta
relacionada a interagéo social, os contornos da sua influéncia nesse aspecto
estdo em constante movimento, com o desenvolvimento tecnoldgico, que
amplia as formas de comunicagéo (Borba; Baldissera, 2009, p. 9).

Deste modo, o desenvolvimento tecnoldgico ndo apenas amplia as formas de
comunicagéo, mas também faz com que o sujeito, no mundo contemporéaneo, sofra
os efeitos de um processo de reorganizagéo da experiéncia, dado que as relagdes
sociais deixam de ter como base o contato direto e passam a ocorrer através da
mediagao tecnoldgica (Ferreira, 2004). Mediacao esta que € vista como o fendmeno
da midiatizagdo por alguns, ou apenas referida como as novos medias por outros.

Embora novos medias seja usado comumente para fazer mengao as tecnologias
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como a internet, de acordo com Gil Baptista Ferreira, o termo faz mais sentido quando
diz respeito aos meios mediadores da comunicagcdo que introduzem novidade, uma
vez que acrescentam e combinam novas dimensdes tecnologicas, de comunicagao
interpessoal e de mass media. Nas palavras do autor, trata-se de meios indutores de

mudanga organizacional e de novas formas de gestdo do tempo (Ferreira, 2004).

Nao obstante, o conjunto dos meios de comunicagao passaram a formar a
industria cultural, uma teoria critica de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer (1985),
que observavam como esses meios — incluindo o cinema, o radio, a televisao, os
jornais, e as revistas — constituiam um poderoso sistema para gerar lucros, o qual
sendo mais acessivel as massas pode exercer uma relativa manipulagao e controle
social. Explicando de outra maneira, forma uma mercantilizacao da cultura que é
legitimada pela demanda desses produtos dos meios de comunicagéo (Costa e et al,
2003). Por cultura, Costa e et al.(2003) entendem que: “é o instrumento que
desenvolve e assegura formas de controle das concepgdes sociais e das ideologias
estruturadas na sociedade capitalista“ (Costa e et al, 2003, p.1). Nesse sentido, os

meios de comunicagao compdem uma Industria Cultural.

2.3. Industria Cultural

O desenvolvimento da comunicacdo de massa teve impacto sobre a natureza
da cultura e da ideologia nas sociedades modernas. Esse entendimento
compartilhado por Adorno e Horkheimer foi aprofundado pelos autores em sua teoria
critica da industria cultural (Costa et tal, 2003) .

O conceito de industria cultural foi desenvolvido na obra “Dialética do
lluminismo”, de Adorno e Horkheimer (1985), no contexto de 1944, quando a Segunda
Guerra Mundial (1939-1945) ainda acontecia, a revolug&o social fracassara em todas
as partes e a figura do Estado Liberal ndo existia mais. Enquanto que na Europa ainda
havia as barbaries do regime nazista, e tendéncias totalitarias se encontravam

presentes mesmo em governos democraticos (Rudiger, 2011).

Assim, com a figura do Estado liberal fora de cena, o crescimento do mercado

de bens de consumo, e com as inovacgdes técnicas dos meios de comunicagdes -
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neste periodo o radio e o cinema - se tornando populares, a formacao do mercado de
massas para esses bens estava garantida. (Mogendorff, 2012)

Logo, os frankfurtianos, que abordavam estudos sobre diversas areas do saber,
comegaram a se atentar a “crescente importancia dos fendbmenos de midia e da
cultura de mercado na formag¢ao do modo de vida contemporaneo” (Rudiger, 2011, p.
132).

Theodor W. Adorno (1903-1969), Max Horkheimer (1895-1973), Erich Fromm
(1900-1980) e Herbert Marcuse (1898-1979) foram os principais pensadores e
cientistas sociais que constituiram a Escola de Frankfurt. Posteriormente intelectuais
como Walter Benjamin (1892-1940) e Siegfried Kracauer (1889-1966) também viriam
a fazer parte desse grupo (Mogendorff, 2012 e Rudiger, 2011).

Nao obstante, a Escola de Frankfurt ndo considera que os fendmenos de
comunicacao possam ser estudados de modo independente, em razao de que tais
fendbmenos s6 obtém sentido se estudados em relacdo ao todo social. As
comunicagdes sao aqui compreendidas como uma mediagao e para tanto devem ser

estudadas através do processo histérico global da sociedade (Rudiger, 2011).

Por conseguinte, foi em 1947, que a obra de Theodor W. Adorno e Max
Horkheimer, “Dialética do esclarecimento” (ou “Dialektik der Aufklarung”) foi
oficialmente publicada (Wiggershaus, 2002). A intengdo dos autores era entender por
que a humanidade, que havia recentemente saido do horror da Primeira Guerra
Mundial (1914-1918), fazendo parte de uma sociedade civilizada e “iluminada”,
estabeleceria uma nova fase de violéncia e guerra. No prefacio da obra era afirmado:
“O que nos propuséramos era, de facto, nada menos do que descobrir por que a
humanidade, em vez de entrar em um estado verdadeiramente humano, esta se

afundando em uma nova espécie de barbarie ” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 11).

Posto que, desde René Descartes até Immanuel Kant, a razdo € vista como
aquela capaz de emancipar o homem (Silva. F, 1997 apud Guimaraes, 2011). Pois
através da razao o homem pode escolher o que € necessario e bom para ele. A obra
“Dialética do Esclarecimento” (1985) revela uma dimensao negativa do termo razao,
colocando em questao as possibilidades emancipatorias da propria racionalidade, ja
que a razao teria se reduzido a fungao instrumental (Barbosa, 2014). A razdo entéo é

vista como “instrumental” ou “coisificada”:



17

O procedimento matematico tornou-se, por assim dizer, o ritual do
pensamento. Apesar da autolimitacdo axiomatica, ele se instaura como
necessario e objectivo: ele transforma o pensamento em coisa, em
instrumento, como ele préprio o denomina (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 37).

Deste modo, a razio instrumental passa a ser usada para diversas elaboragdes
humanas, levando a criagdo da a ciéncia, das religides modernas, da arte e, finalmente

do proprio capitalismo e da industria cultural (Rodrigues, 2015).

O esclarecimento que propde o iluminismo, retratado em “dialética do

“

esclarecimento”, ou seja, “dialética da razao’, concebida como processo
emancipatério que conduziria a autonomia e a autodeterminacao se transforma em
seu contrario: em um crescente processo de instrumentalizagéo para a dominagao e
repressdo do homem” (Freitag, 1994, p.34). Essa dominagao por sua vez ocorre de

acordo com o conceito de industria cultural, que:

[...] através dos diferentes meios de comunicagdo, como os mass media, por
exemplo, leva os individuos a perceberem de forma iluséria a reproducao
mecéanica das mensagens refletidas na vida real. O consumidor dessas
mensagens veiculadas pelas diferentes midias tem sua imaginagdo e
espontaneidade paralisadas pelos efeitos das técnicas empregadas que
produzem velozmente os fatos diante de seus olhos. Assim, as pessoas sao
modeladas de acordo com o estabelecido pela industria cultural (Barbosa,
2014, p.160).

Neste sentido, a industria cultural € definida como o sistema dos conjuntos dos
meios de comunicagdo que visa gerar lucros acima de tudo, e tendo maior
acessibilidade perante as massas exerce um tipo de manipulacao e controle social,

além de edificar a mercantilizagao da cultura (Costa et tal, 2003).

O alcance da arte restrito a burguesia comegou a se estender para as classes
populares, mas em troca, as experiéncias estéticas da mesma ficaram empobrecidas,
pois a “producado cultural e intelectual passa a ser orientada em fungdo da sua
possibilidade de consumo no mercado” (Rudiger, 2011, p.139). Como os pensadores

frankfurtianos expdem:

O cinema e o radio nao precisam mais se apresentar como arte. A verdade
de que ndo passam de um negocio, eles a utilizam como uma ideologia
destinada a legitimar o lixo que propositalmente produzem. Eles se definem
a si mesmos como industrias, e as cifras publicadas dos rendimentos de seus
directores gerais suprimem toda duvida quanto a necessidade social de seus
produtos (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 114).
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A cultura, produzida entdo como mercadoria, passa a privilegiar a quantidade
ao invés de qualidade, enquanto que a preocupacdo comeca a se atentar mais para
o registro estatistico dos consumidores do que ao seu conteudo. O prazer estético dos
bens de cultura perde para o valor de troca (Costa et tal, 2003). Por conseguinte, a
industria cultural trata da adaptacédo dos bens culturais em produtos de consumo de
massa, em razao de que a dominagao técnica comega a abranger esses bens na
modernidade (1453 a 1789) e passa a alia-los aos interesses capitalistas, formando
um grande sistema no qual o poder que a técnica alcanga na sociedade diz respeito
a dominagdo dos economicamente mais fortes perante a mesma (Adorno;
Horkheimer, 1985).

Desse modo, os produtos que passam a ser mais importantes pela quantidade
comegam a ser padronizados e se tornam uma forma de manipular o publico alvo,
posto que: o “fato de que milhdes de pessoas participam dessa industria imporia
meétodos de reproducdo que, por sua vez, tornam inevitavel a disseminagao de bens
padronizados para a satisfacdo de necessidades iguais” (Adorno; Horkheimer, 1985,
p. 114).

Por conseguinte, em uma sociedade na qual a razdo € instrumental ou
coisificada, os bens, os produtos e tudo mais, inclusive 0 homem, sdo julgados como
coisa, assim o homem s6 pode ser alienado no seu trabalho - uma vez que este nao
pode consumir o que produz por conta do baixo salario - e da sua propria vida - visto
que nao dispde de tempo livre. Assim, a cultura, que deixa de ser de livre, de
expressao critica e conhecimento, passa a ser um produto trocavel por dinheiro, passa
a ser padronizada como outros produtos para que estes possam atender as
necessidades de um publico que ndo tem tempo de questionar o que consome
(Coelho,1980).

Nesse sentido, as produg¢des da industria cultural sao ideolégicas, de forma a
manipular o publico, reduzindo o espaco para reflexdo do mesmo, ao tempo em que
defendem que a ordem social - do capitalismo no caso - é a unica possivel (Silva

Junior, 2019). Segundo Humberto Alves Silva Junior:

O padrao do préprio conteldo — com um numero limitado de géneros que
repetem insistentemente os mesmos clichés — conforma o espectador aos
mecanismos de manipulagdo, inculcando nogdes maniqueistas de certo e de
errado, de bom e de mau, as quais, frequentemente, estdo de acordo com as
perspectivas da moral dominante (Silva Junior, 2019 p. 507).
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Ja Adorno e Hokheimer salientavam sobre a repeticdo e manipulacao por parte

dos produtos:

Tanto Ia como ca, a mesma coisa aparece em iniUmeros lugares, e a repeticao
mecanica do mesmo produto cultural ja € a repeticdo do mesmo slogan
propagandistico. La como ca, sob o imperativo da eficacia, a técnica
converte-se em psicotécnica, em procedimento de manipulacido das
pessoas.(Adorno; Horkheimer, 1985, p.153).

Foi visto neste capitulo que a razdo considerada pelos iluministas como objeto
de progresso do homem correspondia a uma razao instrumental que servia para
elaboragdes humanas de dominagdo do homem, como ocorre de acordo com o
conceito de industria cultural. A propria industria cultural € responsavel por transformar
os bens culturais em mercadoria, visando o lucro. Nesse processo, € imposto a
sociedade quais seriam suas necessidades, embora ela tenha tido a ilusdo de ter
liberdade de escolha. As mercadorias seguem os padrdes determinados pela classe
dominante, acarretando na alienagao da classe dominada por meio de um processo

de manipulagdo no qual a classe dominada deve aderir a ideologia dominante.

Ademais, o conceito de industria cultural surgiu no periodo entre a Primeira e a
Segunda Guerras Mundiais, quando o desenvolvimento dos meios de comunicagéo
contribuiu para a padronizagdo e mercantilizagdo dos bens culturais e a razéo ja néo
era vista como objeto de progresso do homem, dado que este estava prestes a entrar
em outra guerra. O que se seguiu foi a instauracao do partido Nazista na Alemanha,
fazendo jus ao conceito de industria cultural uma vez que o partido usou os meios de

comunicagao para manipular as massas, impondo sua ideologia dominante.
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3.A ASCENSAO DE HITLER E A MANIPULAGAO DAS MASSAS

Devido a grande humilhagc&o que a Alemanha sofreu no fim da Primeira Guerra
Mundial, reerguer o pais novamente era um dos objetivos de Adolf Hitler. Porém, ele
almejava muito mais do que isso, como destruir os judeus e os marxistas, e iniciar
uma guerra na qual a Alemanha sairia vitoriosa. Hitler passou entao a disseminar uma
ideologia propria do seu partido nazista, a qual foi imposta aos cidadaos através de

uma forte propaganda enganosa e manipuladora como sera visto neste capitulo.
3.1.A ascenséao de Hitler ao poder

O império Aleméo, também conhecido como Segundo Reich, foi constituido em
1871, pelo entdo primeiro-ministro da Prussia, Otto von Bismarck, que liderou outros
39 Estados alemaes para criar uma nacgao unificada, em um novo sistema quase
totalmente federalizado, no qual Bismarck configurou-se como chanceler, e tinha
como seu primeiro imperador o rei da Prussia, Guilherme 1°. O Segundo Reich
terminou em 1918, quando a Alemanha perdera a Primeira Guerra Mundial
(Bermudez, 2022).

Ja o Terceito Reich diz respeito ao periodo de regéncia de Adolf Hitler, entre 1933
e 1945 (Evans, 2018). Inicialmente com promessas vazias e crengas falsas, Adolf
Hitler deixa sua ocupagado como soldado alemao para se tornar um lider politico. A
sequir, sera visto as conjunturas que levaram a ascensdo de Hitler ao poder, assim
como seus objetivos de engrandecer a Alemanha através de uma nova guerra. Para
tanto, o lider instaurou uma ditadura no pais, e conquistou a aprovacao da nagao

através da propaganda.

Nos primeiros anos do século XX, durante a velha Austria, Adolf Hitler ja tinha em
mente que deveria haver um império controlado pela raga superior Alema, pois outras
racas eram os motivos de desmantelamentos dos impérios. Com a derrocada do
dominio politico exercido pelos austro-alemées, o império estava cedendo para a
democracia, e embora Hitler ainda ndo participasse da vida politica, ele observava os
trés partidos da época: os socialdemocratas, os socialistas cristaos e os nacionalistas-

pangermanicos (Shirer, 2008).
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Observando os social-democratas por exemplo, que criavam um movimento
em massa através da propaganda entre as mesmas, Hitler constatou um “terror fisico
e espiritual”, chegando a usar essa técnica em seu proprio partido mais tarde (Shirer,
2008, p. 41-42). Ja ao se atentar ao Partido Nacionalista Pangermanico percebeu o
que considerou o maior erro, a ineficacia do ndo alinhamento a algum dos maiores
poderes do estado, a Igreja, ao Exército, ou ao chefe de Estado. Por fim e mais
importante, foi no Partido Social Cristao que Hitler encontrou seu mentor, o lider
politico Karl Lueger, uma figura significante que dava seu devido valor a “necessidade

de criar um partido alicergado nas massas” (Shirer, 2008, p. 41-43).

Por conseguinte, perto dos anos 1900 uma série de acontecimentos deixaram
uma grande tensdo pela Europa. Em 1882, o primeiro-ministro do recém-criado
Império Alemao, Otto Von Bismarck, firmou um acordo com a ltdlia e a Austria
formando uma triplice alianga na tentativa de isolar a Franca. Em 1898 a Alemanha
iniciava um programa ganancioso de construcdo naval que objetivava desafiar o
poderio maritimo da Gra-Bretanha. Como resposta ao cenario que se encontravam,
em 1904 a Gra-Bretanha e a Franga formalizavam o acordo amigavel que deu origem
a Entente Cordiale. Por conseguinte, se configurava um cenario repleto de novos

acordos e aliancas que eclodiriam na Grande Guerra (Marriott, 2019).

O programa de construgdo naval iniciado pela Alemanha culminou em uma
corrida armamentista que se expandiu pelo restante da Europa. Contudo o gatilho
para a irrupgao da Primeira Guerra Mundial foi um conflito entre o Império Austro-
hangaro e a sérvia, que ocorreu apds o assassinato do herdeiro do trono austriaco, o
arquiduque Francisco Ferdinando, por um sérvio. Em razdo das complexas aliancas
no ambito internacional, esse pequeno conflito arrastou as demais nagdes (Marriott,
2019).

Em novembro de 1918 a Primeira Guerra Mundial chegava ao fim, momento
em que o soldado Adolf Hitler encontrava-se de recuperagdo no hospital e
inconformado por receber a noticia que a Alemanha tinha se rendido. Especialmente
porque poucos meses antes a vitéria parecia certeira, depois de tantos sacrificios e
tantas batalhas vencidas, o declinio do lado aleméo foi de dificil aceitagdo. (Evans,
2018). Especificamente no dia 10 do mesmo més, a noticia que chegava no hospital
militar era de que o Kaiser Guilherme Il havia abdicado e fugido para Holanda, o que

havia cedido espaco para o fim da era imperial alem3, tendo em vista a proclamagao
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da republica em Berlim que ocorrera no dia anterior a noticia. Enquanto que no dia

seguinte, seria assinado o armisticio em Compiégne’, na Franga (Shirer, 2008).

Com o armisticio colocando fim as hostilidades da Primeira Guerra Mundial,
logo o Tratado de Versalhes era ratificado em 1919, responsabilizando os aleméaes
pela guerra, colocando limites as suas forgas armadas e ainda forgando o pais a pagar

indenizagdes aos Aliados (Marriott, 2019).

Em virtudes dos acontecimentos no fim da guerra, tendo em vista a abdicagao
do Kaiser, e a formagao de um conselho revolucionario que iria mais tarde inaugurar
a republica democratica de Weimar, o novo regime alemao n&o via outra saida a ndo
ser assinar o Tratado de Versalhes que |lhes era imposto. Contudo a populagao

considerou tal assinado uma humilhagao nacional (Evans, 2018).

O préprio ministro do Exterior da Republica de Weimar?, conde Ulrich von
Brockdorff-Rantzau, se opds ao tratado, mas ao ndo conseguir alterar o acordo,
reconheceu que, como exposto pelo ministro para assuntos do armisticio, a recusa

em assinar o tratado traria mais sofrimento para a Alemanha (Sondhaus, 2013).

Em marco de 2018, o contra-ataque dos Aliados, fez com que o exército aleméo
fosse forgado a se retirar (Marriott, 2019). Mas a preocupacgéao de Hitler ndo era com
os adversarios de guerra, e sim com 0s “inimigos invisiveis” que se encontravam na
propria Alemanha, ou seja, os judeus e os marxistas. Alegando que eram eles quem
queriam o fim da guerra, visto que preenchiam a maior parte dos escritérios alemaes,

pois ao invés de lutar pelo pais queriam domina-lo (Shirer, 2008).

Deste modo, mesmo que houvesse demasiadas provas de que a Alemanha
perdera a luta, os discursos propagados por Hitler e alguns generais, em conjunto com
a nao aceitagcao, pela populagdo, da derrota e humilhacdo advindas da Grande
Guerra, fez com que iniciasse “a crenga fanatica na lenda da ‘punhalada pelas costas’
(Shirer, 2008, p. 51-53). Assim, todos acreditavam que a Alemanha fora apunhalada
pelos judeus e marxistas, crengca que viria a fazer parte do alicerce da difusdo da

ideologia nazista entre as massas populares.

' Cidade francesa
2 A Republica de Weimar trata-se da primeira experiéncia republicana da Alemanha que vai de 1918 a
1933 (Vichi, 2004)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a
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A partir de entédo o objetivo do soldado em recuperagao apos se ferir na guerra
passou a ser recriar a Primeira Guerra Mundial, mas em um cenario no qual os judeus,
inimigos da Alemanha seriam destruidos, e o final seria diferente pois o pais

continuaria lutando até o fim (Evans, 2018).

Nos anos de 1920-21, Hitler tornava-se o lider do Partido Nacional Socialista
dos Trabalhadores Alemaes, ou seja, o Partido Nazista. Algo que Ihe garantiu grande
apoio foi o talento como orador em seus discursos contra o abandono e humilhagao
impostos a Alemanha no final da Grande Guerra, e a defesa da expanséao do territério
alemé&o. Além de basear também sua ideologia no antissemitismo e na suposta “raca

superior” ariana (Marriott, 2019).

A primeira fase do poés-guerra foi marcada na Alemanha pela inflagao, pelo
desemprego e pela pobreza que elevavam as taxas de suicidio e faléncia. De modo
que na década de 1920, o pais nédo s desprezava a realidade que se encontrava
como também desprezava a politica, sendo de situagcbes cadticas como esta que

surgiria a fé no “Fuhrer” (Fest, 2017).

No ano de 1923, Hitler tentou dar um golpe em Munique, com o apoio de alguns
politicos, no entanto a tentativa conhecida como “Putsch da Cervejaria”, fracassou e
Hitler perdurou na prisdo até 1924. Tempo que nao foi desperdigado, visto que o
mesmo usou este para escrever o Mein Kampf, seu manifesto politico autobiografico.
Por conseguinte, as promessas hitleristas de angariar empregos e restaurar o orgulho
nacional foram ganhando forga em virtudes da Grande Depresséo que afetara a todos
e elevara os numeros de desemprego em razao da quebra da bolsa de Nova York em
1929. (Marriott, 2019)

Mas para conquistar as massas, Hitler ndo hesitava em fazer promessas

vazias, pois de acordo com Geary:

A maneira de se ganhar a aprovagdo e o apoio das massas sob tais
circunstancias nao era por meio de detalhes factuais nem por sofisticacao
l6gica. Ao contrario, o caminho mais efetivo para a aceitacdo popular
encontrava-se na repeticdo continua das ideias mais simples e veementes.
Se vocé vai mentir, entdo conte uma grande mentira e ndo hesite em repeti-
la. Este argumento funcionaria porque, para Hitler, as massas eram
“femininas”. Em sua visdo sexista, as mulheres eram influenciadas néo por
seus cérebros, mas por suas emogoes (Geary, 2010, p.15).

Para tanto sua campanha eleitoral foi marcada por uma forte propaganda que:
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Ao anunciar “um comicio-monstro” utilizando caminhdes de propaganda e
editais espalhafatosos que n&o poderiam deixar de ser vistos, combinava
engenhosamente os elementos do circo, da 6pera e o préprio ritual litirgico
da Igreja. Desfiles com bandeiras, marchas ao som de fanfarras, alocug¢des
introdutdrias, canticos e também a repeticdo dos Heil criavam o cenario e a
atmosfera cada vez mais tensa, na qual deveria ser pronunciado o discurso
do Fuhrer, cujo carater de anuncio de uma nova era se achava assim
sublinhado de maneira impressionante (Fest, 2017, p. 200-201).

A politica de Hitler obteve 99% dos votos populares quando, em meados de
1932, foi submetida a plebiscito. Porém apesar do povo ter contribuido para levar Hitler
ao poder, ndo foi em “plena consciéncia’, mas sim pela “violéncia Psiquica”.
(Tchakhotine, 2002). Ja de inicio, os votos angariados a favor da politica hitlerista,

foram conquistados em razao de que Hitler:

N&o hesitou em prometer a todas as camadas sociais a realizagao integral de
suas aspiragdes integrais: aumento de salarios para os operarios, garantia de
lucro para os patroes, elevacao de pregos para os produtos dos camponeses,
barateamento dos géneros alimenticios para os citadinos, e assim por
diante...é inutil adiantar que, chegando ao poder, ndo cumpriu suas
promessas (Tchakhotine, 2002, p.628 - 629).

Relutante de inicio, mas vitima de pressdes impostas por pessoas como seu
préprio filho, major Oskar von Hindenburg, o idoso e inflexivel presidente da
democratica republica de Weimar, Paul von Hindenburg sucumbiu as fortes influéncias
e nomeou, em 30 de janeiro de 1933, Adolf Hitler chanceler. E neste dia nasceu o
Terceiro Reich, o qual apesar de ter durado apenas 12 anos e 4 meses, foi
historicamente a “irrup¢gdo mais violenta e devastadora” de que ja se ouviu falar,
fazendo da Alemanha a mais forte e poderosa até a mesma mergulhar em uma
destruicédo e carnificina sem precedentes contra a vida e o espirito humanos (Shirer,
2008).

3.2.A propaganda como arma nazista

Para William L. Shirer, foi observando os partidos socialdemocratas, socialistas
cristdos e os nacionalistas-pangermanicos que Hitler aprendeu a importancia do

“terror fisico e espiritual” da propaganda entre as massas, a vantagem se estar aliado

3 Plena consciéncia diz respeito as “...deliberagbes conscientes dos individuos que compdem a massa”
(Tchakhotine, 2002, p.492)

4 Violéncia Psiquica trata-se de “...processos nervosos fisiologicos, chamados na linguagem classica
volitivos, desencadeados conscientemente por energias vindas do exterior, por meios de propaganda,
demagogia, ou melhor ainda, psicagogia” (Tchakhotine, 2002, p.492)
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a algum poder de Estado, e principalmente a “necessidade de criar um partido

alicergcado nas massas” (2008, p. 41-43).

Em 1932, os democratas acreditavam que os homens eram unicamente pecas
de um jogo de xadrez e que se moviam devido a influéncia de fatores econémicos. Foi
desta forma que, enquanto os social-democratas preocupavam-se apenas com
numeros e exemplos histéricos, passaram a usar a propaganda que outra hora servira
tdo bem, de forma desajeitada causando efeitos indesejaveis. Por conseguinte, seus
adversarios fascistas, mesmo com uma politica hostil a prépria humanidade e sem um
programa econdmico bem definido, conseguiram abalar grandes democracias e
chegaram ao poder ao descobrirem como conduzir as massas através da eficaz arma
da propaganda (Tchakhotine, 2002).

A propaganda hitlerista corrompeu a concepgéo leninista da mesma, na qual a
propaganda, embora seja a transposigcao da tatica, seus fins ndo sao efetivamente
visados. Enquanto que a propaganda hitlerista a transformou em “uma arma em si,
utilizada indiferentemente para todos os fins” (Domenach, 2001, p. 47). Hitler ndo usou
a propaganda como uma progressao tatica, mas sim como uma arte que possuia leis
préprias e era tdo util quanto a diplomacia e os exércitos, de modo que constituia uma
“artilharia psicologica” na qual ndo importava a ideia desde que a palavra fosse
penetrante entre as massas para repassar sua ideologia. Desta maneira, o Partido
Nazista e seu Lider encontravam-se em toda parte, através dos jornais, do cinema e

do radio que repetiam as mensagens nazistas sem parar (Domenach, 2001).

Logo, em 1931 Hitler ja havia reunido ao seu redor alguns impiedosos e
fanaticos homens que ajudariam no seu caminho até o poder e ficariam ao seu lado
para apoia-lo durante o Terceiro Reich®, e entre eles encontrava-se Joseph Goebbels,
que se tornaria “um dos lideres mais ilustres do Partido Nazista”, permanecendo fiel a
Hitler até sua morte (Shirer, 2008).

Joseph Goebbels conseguiu seu doutorado em filosofia em 1921, em

Heidelberg, sendo que seu talento como jornalista provocador e orador excitador de

5 O Primeiro Reich faz referéncia ao periodo do Sacro Império Romano Germanico fundado em 962
por Oto | que daria origem ao Império Alemé&o. Logo o Segundo Reich iniciou-se em 1871, quando Otto
von Bismarck geriu um imperialismo de conquista, que terminaria apés a Grande Guerra em 1918
(Magalh&es, 2020). Ja o Terceiro Reich trata-se do periodo alemao que vai de 1933 a 1945 (Evans,
2018).
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massas era de grande importancia para o partido (Shirer, 2008). Logo Hitler discutia
as aspiracdes que possuia para o cargo de Goebbels durante seu poderio, colocando-
o como um “Ministério de Educagao Popular, que cuidaria de filmes, radio, arte, cultura
e propaganda”, e assim - Joseph Goebbels se tornara ministro da Propaganda e intimo
colaborador de Hitler (Shirer, 2008). Juntos colocariam em “pratica uma campanha de

propaganda que a Alemanha jamais vira” (Shirer, 2008, p. 200).

De acordo com Jean-Marie Domenach, Hitler por sua vez:

Descobriu que a massa, ao aglutinar-se, assume um carater mais
sentimental, mais feminino: ‘O povo, em grande maioria, estda em uma
disposicdo e em um estado de espirito a tal ponto feminino, que as suas
opinides e seus atos sdo determinados muito mais pela impressao produzida
nos sentidos que pela reflexdo pura’. Essa a razdo afetiva do éxito da
propaganda nazista em relagdo as massas alemas: predominio da imagem
sobre a explicagéo, do sensivel brutal sobre o racional (Domenach, 2001, p.
48).

Ja segundo David Welch (2002), o objetivo fundamental da propaganda do
governo de Hitler era reestruturar profundamente a Alemanha, impondo uma nova
consciéncia nacional intensificada. E para criar um novo consenso a propaganda
defendia que a populagdo deveria dar mais prioridade a comunidade do que ao

individuo.

A imprensa, as radios, os cinejornais e os documentarios cinematograficos
eram usados na propaganda nazista para elogiar as conquistas do regime, mostrando
que o socialismo tinha beneficios. Era disseminado em noticiarios por exemplo, a
felicidade de trabalhadores que passavam as férias em cruzeiros, enquanto que na
radio ouvia-se apelos a caridade, e na imprensa valorizava-se o fato de pertencer a
uma comunidade nacional e a necessidade de fazer autos-sacrificios em nome do
Estado (Welch, 2002)

A propaganda hitlerista ndo se restringia apenas aos adultos e eleitores, mas
tinha também como publico alvo os jovens e as criangas. Contudo as massas alemas
ao todo se dividiam em dois grupos, o primeiro era o das pessoas que eram seguras
de si mesmas e assim resistiam a sugestdo brutal, o outro dizia respeito as pessoas
passivas ou hesitantes que eram psicologicamente acessiveis a sugestdo emocional.
Portanto havia dois tipos de propaganda: a que se direcionava ao primeiro grupo era

a racio-propaganda, que agia através do raciocinio e da persuasao e a senso-
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propaganda, voltada para o grupo de pessoas psicologicamente acessiveis a

sugestdo emocional, incitava o medo ou o entusiasmo e o delirio (Tchakhotine, 2002).

Uma das taticas usadas na propaganda Nazista era a do exagero, que ocorria
por exemplo nas proclamacgdes de Joseph Goebbels ao alegar que as tropas de
choque de Hitler em Berlim possuiam 10.000 homens quando na verdade tinham
apenas 3.000 (Tchakhotine, 2002). E como instrumento de combate do fascismo a
linguagem simbdlica era observada na cruz gamada utilizada na ascenséo de Hitler
ao poder (Tchakhotine, 2002).

Quanto as concepg¢des de Hitler sobre a propaganda, Alcir Lenharo expde:

Hitler considerava que a propaganda sempre deveria ser popular, dirigida as
massas, desenvolvida de modo a levar em conta um nivel de compreensao
dos mais baixos. ‘As grandes massas’ dizia ele ‘tém uma capacidade de
recepg¢ao muito limitada, uma inteligéncia modesta, uma meméria fraca’. Por
isso mesmo, a propaganda deveria restringir-se a pouquissimos pontos,
repetidos incessantemente. Se eram muitos inimigos a serem atacados, para
nao dispersar o 6dio das massas seria preciso mostrar que eles pertenciam
a mesma categoria, ndo ficando assim individualizado o adversario.

O essencial da propaganda era atingir o coragdo das grandes massas,
compreender seu mundo maniqueista, representar seus sentimentos. A
massa seria como as mulheres, cuja sensibilidade n&o captaria os
argumentos de natureza abstrata, mas seria tocada por uma “vaga e
sentimental nostalgia por algo forte que as complete”.

Tudo interessa no jogo da propaganda: mentiras, callnias; para mentir, que
seja grande a mentira, pois assim sendo, “nem passara pela cabega das
pessoas ser possivel arquitetar uma téo profunda falsificacdo da verdade”. A
partir dessas consideragdes, 0s nazistas dardo a propaganda um tratamento
de longo alcance, do qual nem a producao artistica escapara (Lenharo, 1986,
p. 47-48).

Na Alemanha, durante o regime de Hitler, as decisbes governamentais
deveriam ser explicadas para que o publico estivesse de acordo com as mesmas,
ligando assim a opinido publica diretamente a propaganda (Welch, 2002). Contudo,
as decisdes importantes tomadas no Terceiro Reich ndo foram influenciadas pela
opinido publica, pelo contrario, o0 governo usava o conhecimento que tinha dela para

garantir o sucesso da propaganda na persuasao de suas politicas (Welch, 2002)

Logo, a difusdo do “espirito” Nazista ocorria através de jornais como o
Jungdeustschlandbund, o qual repassava entre os jovens a mensagem de que era
uma alegria entrar na guerra para servir seu pais, um orgulho em seus coragoes, e

que morrer em guerra seria um ato heroico. (Tchakhotine, 2002).
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As propagandas emocionais de Hitler inovavam pelo fato de associarem suas
formas a métodos que mobilizam emogdes. Algumas das estratégias utilizadas foram
utilizar simbolos nacionais, bandeiras e cartazes, organizar manifestacoes e desfiles
com carros simbdlicos nas quais setores uniformizados marchavam em passo
cadenciado. Sentimentos de célera ou de piedade eram incitados através de cartazes,
panfletos em tom violento e assembleias, e os inimigos eram ridicularizados por meio
de figuras, caricaturas, cangdes de rua, cantores nos cabarés, teatros populares, entre
outros (Tchakhotine, 2002).

A musica ndo escapava. Excitagdes acusticas ou “toxicos sonoros” eram usados
para criar entusiasmo na multiddo. Através do radio, Hitler obrigava a populagéo a
escutar seus discursos nos dias em que eram pronunciados, de modo que a janela
dos que possuiam o aparelho receptor deveriam ficarem abertas para que seus

vizinhos e as pessoas nas ruas pudessem ouvir também (Tchakhotine, 2002).

Na propaganda hitlerista so6 interessava incitar nas massas o 6dio e o desejo de

poder (Domenach, 2001). De modo que:

Essa propaganda ndo mais designa objetivos concretos; ela se derrama por
meio de gritos de guerra, de imprecacgbes, de ameacgas, de vagas profecias
e, se faz promessas, essas sao a tal ponto malucas que sé atingem o ser
humano em um nivel de exaltacio em que a resposta é irrefletida

(Domenach, 2001, p. 47)
Tal propaganda jamais cessava. Embora variasse na intensidade, mantinha o povo
sempre alerta por estarem presentes no modo visual e sonoro. A musica por exemplo
continuava sem interrupgdes. O objetivo era ndo deixar tempo para a populagéo

pensar (Domenach, 2001)

Segundo Hannah Arendt, a “mais eficaz ficcdo da propaganda nazista foi a histéria
de uma conspiragdo mundial judaica” (Arendt, 1989, p.403). A propaganda nazista
disseminava mentiras acerca de uma conspiragdo mundial por parte dos judeus
fazendo com que essa questao fosse uma “preocupacgao intima de todo individuo na

sua existéncia pessoal...” (Arendt, 1989, p.405).

De acordo com Joachim Fest (2017), para Hitler a propaganda deveria ser um ato
de fé, no qual seria impossivel diferenciar o mundo imaginario do real, além de que as
massas eram consideradas como hesitantes e limitadas, de modo que so serviam

para ajudar a alcancar suas ambi¢des pessoais. Desde antes do inicio do seu
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governo, Hitler ja tinha a guerra como caminho para alcangar seus objetivos, de modo

que:

A guerra planejada por Hitler, desde a criacdo do movimento nazista, foi
decantada pelos meios de comunicagao, nas obras literarias, nos discursos
politicos, nas escolas. Goebbels promoveu a realizagdo de varios filmes que
idealizaram o conflito. Eles mostravam a Alemanha se defendendo das
poténcias demoniacas que a atacavam; a posi¢céo agressiva aparecia como
defensiva.

No cinema, a Alemanha nao perdeu nenhuma batalha. As mortes e perdas
materiais s6 aconteciam do lado inimigo. No front alemao, aparecem os
soldados corajosos e a camaradagem militar (Capelato, 1995, p.93).

Como exposto anteriormente, o “cinema e o radio nao precisam mais se apresentar
como arte. A verdade de que ndo passam de um negdcio, eles a utilizam como uma
ideologia destinada a legitimar o lixo que propositalmente produzem” (Adorno;
Horkheimer, 1985, p. 114), de modo que foi 0 que aconteceu na Alemanha nazista,

como expde Shirer:

Ninguém que tenha vivido na Alemanha na década de 1930 e que se
preocupasse com essas questdes, jamais podera esquecer a terrivel
decadéncia do nivel cultural de um povo, nivel que fora tdo elevado durante
tanto tempo. Coisa inevitavel, naturalmente, a partir do momento em que os
dirigentes nazistas decidiram que a arte, a literatura, a imprensa, o radio e o
cinema deviam servir exclusivamente aos fins de propaganda do novo regime
e a sua exotica filosofia (Shirer, 2008, p. 300).

Ainda, de acordo com Adorno e Horkheimer, os “padrbes teriam resultado
originariamente das necessidades dos consumidores: eis por que sao aceitos sem
resisténcia” (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 114). Pois, como Jean-Marie Domenach
reportou, nas propagandas hitleristas o importante era que as palavras penetrassem,
e ndo quais ideias era preciso passar para que isso ocorresse (Domenach, 2001).
Deste modo Hitler passava em suas propagandas o que as massas precisavam ouvir

para apoia-lo.

No regime nazista ouve uma mercantilizagao da cultura, dado que todos os meios
de comunicagdes permaneceram sob controle de Estado, e e no quesito financeiro, a
perda de uma imprensa livre e diversificada gerava lucro para o partido (Shirer, 2008).
Entao todo conteudo gerado pelos meios de comunicagdo serviam para empregar a

ideologia nazista e angariar ganhos para o partido.
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No entanto, além o uso dos meios de comunicagao para gerar lucro a uma classe
dominante, como no caso ao lider e seu partido Nazista, outra recompensa ainda

maior seria o controle e apoio das massas para alcangar os objetivos de Hitler:

Seria um erro ainda mais grave esquecer, em face dessa impermanéncia,
que os regimes totalitarios, enquanto no poder, e os lideres totalitarios,
enquanto vivos, sempre ‘comandam e baseiam-se no apoio das massas’. A
ascensao de Hitler ao poder foi legal dentro do sistema maijoritario, e ele nao
poderia ter mantido a lideranga de tdo grande populagao, sobrevivido a tantas
crises internas e externas, e enfrentado tantos perigos de lutas
intrapartidarias, se n&o tivesse contado com a confianga das massas

(Arendt, 1989, p. 277 apud Abido; Zambam, 2019, p. 228).

Em margo de 1945, quando Segunda Guerra Mundial ja estava perdida, os
admiradores de Hitler ainda acreditavam nos seus discursos de que a situacao era
reversivel, de que tudo fazia parte da sua estratégia de deixar os inimigos entrarem
em solo alemao para melhor envolvé-los e em seguida derrota-los. E assim os
soldados e civis alemaes lutaram até a rendic¢ao final, tentando impedir que os carros

de combate dos russos chegassem ao bunker® do lider (Schilling, 2019).

Foi neste periodo, em marcgo de 1945 que as tropas aliadas entraram na Alemanha
€ se uniram ao exeército soviético, e por consequéncia, no dia 30 de abril Hitler
cometera suicidio. J& em maio os Aliados’ aceitaram a rendigdo incondicional da
Alemanha. A guerra havia deixado cerca de 50 milhdes de pessoas mortas, entre as
quais pelo menos 35 milhdes eram civis. E aproximadamente 10 milhdes de civis
foram exterminados em raz&o da politica ideoldgica nazista, no sistematico genocidio
que ficou conhecido como Holocausto, perante o qual 6 milhdes de pessoas das que

foram executadas eram judeus (Marriott, 2019).

Sobre a heranga deixada pela propaganda Nazista:

E enorme a contribuigdo de Hitler e Goebbels & propaganda moderna. Eles
ndo a inventaram, mas a transformaram. Hoje, o mundo sabe a que ponto
chegaram os resultados dessa mecanica gigantesca. O grande numero de
técnicas e processos introduzidos pelo nazismo em matéria de propaganda,
todavia, subsiste mesmo fora do clima de odio e delirio em que
desabrocharam e nada pode impedir que fagam parte do arsenal da
propaganda politica (Sant’anna, 1998, p.49).

8 Estrutura fortificada, construida embaixo da terra para resistir a projéteis de guerra.
7 Os Aliados eram uma alianga bélica formada por: Franga, Reino Unido, Unido Soviética e EUA
(Aurélio, 2009)
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Foi exposto aqui como Hitler se atentou a importancia da propaganda para
angariar o apoio da populagao, e como a populagao respondia mais as suas emogoes
do que a reflexdo. Logo isto foi usado ao seu favor para impor a ideologia do partido
Nazista e conquistar o coragédo do povo. Assim como as ferramentas midiaticas, que
se encontravam sob 0 monopdlio do Estado. O qual por sua vez transformou a arte e
a cultura alema em propaganda ideoldgica para manipular a populagdo e assim
alcancar seus objetivos politicos. Deste modo, foi estabelecida uma relacédo com a
industria cultural, uma vez que no periodo de regéncia de Hitler houve padronizagao
e mercantilizagao dos bens culturais, de modo a manipular as massas para impor sua
ideologia, lucrando assim n&o apenas financeiramente, mas também no ambito

politico.

Embora as conjunturas que tornaram possiveis as realizagbes da Alemanha
nazista ndo se repitam, Hitler trouxe novas dimensdes para a propaganda politica.
Assim, a manipulagdo das massas ainda € possivel e um grande risco para as
sociedades democraticas, as quais possuem atualmente novos desafios advindos da
ferramenta usada por Hitler, a midia. Esta, por sua vez, se desenvolve cada vez mais
no ambito tecnoldgico, ganhando novas proporgbes e tendo sua atuacdo mais

diversificada no campo das Relagdes Internacionais.
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4.PERIGOS DA UTILIZAGCAO DA MIDIA JUNTO A OPINIAO PUBLICA

Como visto anteriormente, a midia influencia diretamente a opinido publica, e a
opinido publica por sua vez pode influenciar a politica de um Estado. Neste sentido a
midia pode influir sobre a politica estatal, seja ela doméstica ou externa. Logo, sera
abordado neste capitulo a forma como a midia pode ser usada nas relagdes
internacionais, especificamente como ferramenta para manipular a opinido publica
durante as eleigbes, perante o uso de fake news que geram desinformacdo e

polarizacao politica, colocando em risco a propria democracia.

Durante o periodo do regime Nazista na Alemanha, o Estado possuia o
monopodlio da midia, e usava todas as ferramentas midiaticas ao seu alcance — radio,
jornais, cinema — para fixar suas ideias extremistas entre as massas. Para obter apoio
a sua ideologia, Hitler ndo hesitava em prometer o que o povo desejava, mesmo que
fosse impossivel de cumprir, empregando propagandas mentirosas. Além de espalhar
calunias para convencer a populagao de que os judeus e 0s comunistas eram inimigos
da Alemanha. As mensagens repassadas pela midia nesse periodo constituiram uma
forte manipulagcdo da opinido publica, levantando alertas para o uso da midia por
grupos fascistas e de direita, cujo intuito era manipular as massas. Esses grupos

utilizavam mensagens falsas e propagandas enganosas.

Esse contexto histérico permite destacar as potencialidades e os riscos sobre
a influéncia da midia nas relagdes internacionais, levando-se em consideracido as
conexodes entre o ambito doméstico e o ambito externo. A midia influencia diretamente
a opiniao publica de um pais e a opinido publica por sua vez influi sobre a politica
estatal. Ou seja, a atuagdo da midia, mesmo no cenario doméstico, pode impactar
direta ou indiretamente no meio internacional como no caso da Alemanha Nazista. Foi
através dela que Hitler influenciou a populacéo a apoiar seus objetivos politicos, como

o de iniciar a guerra e destruir os judeus e marxistas.

Embora, os acontecimentos do Terceiro Reich sejam dificeis de se repetir, é

preciso considerar que:

Ha uma conjugacéo de fatores histéricos que explicam o advento do nazismo.
Eles nunca mais se repetirdo de forma a permitir a reproducéo dessa histoéria,
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mas a potencialidade de sermos apreendidos por mensagens daquele tipo e
de identificagdo com um ideal exaltado persiste (Capelato, 1995, p.84).

A respeito da pressao que atores domésticos exercem sobre seus governos, ou,
ao contrario, que o governo exerce sobre a esfera nacional, € possivel observar o uso
de diversos meios para tal feito, entre eles a midia. Apesar de a midia ja ter tido um
papel importante no inicio da Segunda Guerra Mundial, de acordo com Eytan Gilboa
(2001), a revolugao nas tecnologias de comunicagao e informagao, a ampliagdo do
alcance de transmissdes de eventos importantes do mundo todo para todo mundo
com tamanha rapidez, em razao da criagao e expansao da internet, a globalizagc&do da
comunicagcdo e do jornalismo levaram a uma extensdo do papel da midia na
diplomacia. Em virtudes da revolugao que veio com a tecnologia, ndo sao mais apenas
os poderes militares e econdmicos de um pais que ajudam a determinar seu status na
comunidade internacional. A imagem da nag&o ou de seu lider e o controle do fluxo
de informagdes também o determinam, alterando assim o significado de poder na

politica mundial contemporanea (Gilboa, 2001).

A midia se encontra presente no processo de formulagao de politica externa,
como agente capaz de atuar nesse processo, avaliar e dialogar com as estruturas
governamentais. Essa interagdo que pode ocorrer através do regime de comunicagao
politica, pela politica de comunicagao do governo, pela estrutura politico-econdmica,
e pelos canais de comunicacdes especificos. A politizacdo dos eventos de politica
externa s6 ocorre em virtudes da cobertura midiatica, de modo que o processo de
tomada de decisao dentro dessa area politica acontece dentro de um ambiente criado,

parcialmente, pela midia (Freixo; Rodrigues, 2014).

Ja nas complexidades dos tempos atuais a informacédo e a opinidao publica se
tornaram elementos ainda mais fortes, sendo usados como um instrumento, um meio
relevante e intermediario para determinados tipos de acdo. De modo que, disseminar
na imprensa de um pais conservador que seu presidente € um bébado € um exemplo
de estratégia que pode ser utilizada no campo das relagdes internacionais para atingir

determinado governo (Valente, 2007)

Pablo Fontes chama a atencao para o fato de que a midia vem ocupando cada vez
mais espaco como ator politico, dado que ela exerce pressado na esfera politica e

consequentemente, em relagcéo aos trés poderes: executivo, legislativo e o judiciario,
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a midia pode ser vista como o quarto poder (Fontes, 2019). Nas palavras exatas do

escritor:

Abre-se, desse modo, um campo de estudos sobre midia na area de
Relagdes Internacionais. Seja por meio dos discursos (jornalismo diario,
documentarios, cinema), das imagens (fotografia), ou da andlise das
articulagdes institucionais como, por exemplo, no ambito da diplomacia
publica, onde a midia funciona como instrumento de propaganda para vender
uma imagem ou um discurso politico entre os Estados e instituicbes
mundiais(Fontes, 2019, p.4).

Com o passar do tempo o papel da midia assim como sua aplicabilidade no campo
das Relacdes Internacionais e da Analise Politica Externa se diversificou, posto que a
midia pode influenciar os dois lados: a opinido publica ou os lideres, uma vez que é

considerada como ator autbnomo e ativo (Oliveira; Farias, 2022).

Um dos papeis que a midia possui € o do “consenso fabricado”, no qual grupos
dominantes — seja as elites ou os lideres — utilizam a midia como noticiador de
propaganda, de forma que as informagdes repassadas pela midia sdo escolhidas,
para que possam influenciar a reagao da opiniao publica, que vai ver e sentir apenas
0 que determinado grupo permitir que seja repassado pela midia (Chomsky, 1994
apud Oliveira; Farias, 2022).

Pode-se dizer que isso ja ocorria desde a gestao de Hitler na Alemanha a partir de
1933, quando como o lider passou a controlar toda a midia que estava ao seu alcance
para que fosse repassado apenas as mensagens que ele precisava a fim de influenciar

as massas a apoia-lo e lutarem sua guerra.

Uma forma de interagdo entre o Estado e a midia diz respeito ao uso direto de
recursos de disseminacao de informagao por meio da midia estatal, através de
veiculos como o radio, a TV, a internet, e jornais impressos. Perante o qual o
desenvolvimento de produtos para publicos internos € um recurso muito apreciado,
principalmente em regimes ditatoriais como no caso do desenvolvimento da

comunicacao nazista (Valente, 2007).

Contudo, na recente era da informagdo surgiram veiculos de comunicagao
privados que trouxeram a ideologia da imparcialidade para propria sobrevivéncia.
Assim emergia a ideia de que a informacao relevante é feita por uma imprensa livre

que nao estaria subordinada nem a ideologias nem a governantes. Essa perspectiva
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fez com que os veiculos de comunicacodes estatais perdessem um pouco do seu poder
de influéncia sobre os publicos, fazendo com que os Estados procurem meios
independentes e imparciais para divulgarem suas informacbes, mas sem sua

assinatura como autor (Valente, 2007).

Ja em 2016 a expressao era da pos-verdade passou a ser usada, em uma fase de
combate politico e intelectual na qual ha um populismo?® que coloca em risco as bases
ortodoxias e de instituicbes democraticas, visto que a ciéncia é tratada com
desconfianga, envolta em uma tendéncia global de desvalorizagdo da verdade
(D’Ancona, 2018).

Porém, o jornalista britanico Matthew D’Ancona confirma que a mentira nédo é a
novidade, pois desde sempre haviam politicos desonestos, 0 que muda € como o
publico responde a essas mentiras (D’Ancona, 2018), sendo que: o “que € novo € a
extensédo pela qual, no novo cenario de digitalizagcéo e interconexao global, a emogéo
esta recuperando sua primazia, e a verdade, batendo em retirada” (D’Ancona, 2018,
p. 38). Ainda segundo o jornalista: “Se o fracasso institucional erodiu em primazia da
verdade, também para isso contribuiu a industria multibilionaria da desinformacéo, da
propaganda enganosa e da falsa ciéncia que surgiu nos ultimos anos” (D’Ancona,
2018, p. 46).

Para tanto, € importante considerar o surgimento das fake news, que dizem
respeito as noticias falsas publicadas nas redes sociais da internet com o intuito de
tornar verdadeiro algo que, mesmo inveridico, foi publicado em razdo do que alguém
gostaria de ler ou ver aquilo, podendo se tornar verdade por repetigdo ou por ser uma

“pista forcada de uma realidade encoberta” (Silva, 2019, p.32).

Em consonancia com Juremir Machado da Silva:

A logica das fake News é antiga: destruir reputacdes, fomentar o édio,
provocar celeuma, obter vantagens com o prejuizo alheio, gerar confusao,
obter prazer com a propagacgado daquilo que atrapalha o discernimento, etc.
Novidade é a tecnologia de produgdo, montagem e disseminagao do falso.
Quando todos podem ser emissores e difusores de dados, ndo ha mais limite
para a circulagao do inveridico (Silva, 2019, p.42).

8 Populismo refere-se as “formulas politicas cuja fonte principal de inspiragéo e termo constante de
referéncia é o povo” (Bobbio, 1998, p. 980)
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Para Theo Villaga, tanto as fake news quanto a pés-verdade emergiram em
2016, quando as eleicdbes nos EUA entre os candidatos Hillary Clinton e Donald
Trump, e a repercussao sobre o caso de o Reino Unido sair ou ndo da Unido Europeia
foram situagdes que se encontravam repletas de mentiras e fatos ndo comprovados
de ambos os lados (Villaga, 2019). Para ele, o fenbmeno da pds-verdade “diz respeito
ao momento em que os individuos privilegiam suas crengas acima de acontecimentos
atuais ou historico” (Villaga, 2019, p. 34). Neste momento, encontramos mais uma vez,
nas ideias de Bruce McComiskey o fato de que ganha primazia a apelagéo as
emocdes e a subjetividade das pessoas em virtudes de objetivos politicos, episddio

que ocorreu nas eleigdes norte-americanas (McComiskey, 2017 apud Villaga, 2019)

Embora a expressao pos-verdade tenha ganhado énfase apenas em 2016,
situagdes nas quais a populagao prioriza mais as emogdes do que os fatos ja haviam
ocorrido antes. Pois em 1933, ja no inicio da regéncia do Partido Nazista na Alemanha,
as massas aderiram a uma forte propaganda emocional imposta pelo partido,
valorizando mais os apelos emocionais do que os fatos da época. O que levou o povo
a apoiar as politicas desumanas do regime, que levaram a Segunda Guerra Mundial
(1939-1945) e ao Holocausto.

Outro ponto que vale ressaltar refere-se a semelhanca sobre o que Theodor
Adorno expos no conceito de industria cultural com a situagado do século XXI, visto
que enquanto no século XX os media eram o radio e o cinema, atualmente sao as
redes sociais, as quais recebem constantes postagens e participagdes dos politicos e

suas equipes (Villaga, 2019).

Por conseguinte, mais uma semelhanca destacada pelos tedricos da industria
cultural e presente nas fake news € a padronizacao de seus conteudos. A diferencga é
que as fake news s&o apresentadas como novidade (Villaga, 2019). Assim, interpreta-
se aqui que as mensagens repletas de mentiras que Hitler disseminava através das
midias convencionais deram lugar as atuais fake news, visto que essas também dizem
respeito a mensagens falsas, mas em virtudes do avango tecnologico s&o espalhadas

através de midias ndo convencionais como a internet.

Além disso, em razao de que a industria cultural diz respeito ao capitalismo
englobar tudo, sendo responsavel por mercantilizar todos os bens e produtos,

inclusive os bens culturais, pode-se observar os lucros que a imprensa trouxe para o
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governo de Hitler, pois de acordo com Willian L. Shirer (2008) ao acabar com uma
imprensa livre e diversificada o partido nazista passou a lucrar mais com os meios de
comunicacgao. Ja nos tempos mais recentes, César Ricardo Bolafno afirma que “a
informacédo € condigcdo de existéncia, pressuposto de uma economia mercantil”’
(Bolafio, 2000, p.31). Além de que a nado-verdade ndo apenas € possivel como
também ocorre em virtudes das caracteristicas do dinheiro. Dado que o dinheiro atrai
individuos, ao tempo em que a mercadoria possui valor de uso referente as
necessidades materiais objetivas (Bolafio, 2000), de modo que:

isto ja deixa implicita a possibilidade de manipulagéo da informagdo pela

publicidade, que pode ter, assim, a capacidade de alterar a relagao entre

preco de producdo e preco de mercado, proporcionando desta forma ao

empresario inescrupuloso ganhos superiores e, portanto, vantagens na
concorréncia (Bolafo, 2000, p.32).

Mesmo com o advento dos circuitos digitais, a informacao é transformada em
mercadoria, submetida a lei da oferta e da procura (Moraes; Ramonet; Serrano, 2013).
Pois, “a conversao da cultura em economia e da economia em cultura sobressai como

um dos alicerces do capitalismo atual” (Moraes; Ramonet; Serrano, 2013, p. 36).

Desta maneira, interpreta-se aqui que a caracteristica da industria cultural, na
qual a cultura que passa a ser produzida como mercadoria, colocando em primazia a
quantidade a ser produzida e deixando de lado a estética e o conteudo a serem
disseminados pelos meios de comunicagao, exercendo assim uma manipulagao e
controle social em virtudes da acessibilidade facilitada as massas (Costa et tal, 2003),

esta presente tanto no caso do Terceiro Reich, quanto nos dias atuais.

Em um regime totalitario, o Estado possui o monopdlio dos meios de

comunicagao:

A propaganda politica é estratégica para o exercicio do poder em qualquer
regime, mas naqueles de tendéncia totalitaria ela adquire forca muito maior
porque o Estado, gracas ao monopdlio dos meios de comunicacado, exerce
censura rigorosa sobre o conjunto das informagbes e as manipula. O poder
politico, nesses casos, conjuga o monopdlio da forca fisica e da forga
simbolica. Tenta suprimir, dos imaginarios sociais, toda representagdo do
passado, presente e futuro coletivos que seja distinta daquela que atesta a
sua legitimidade e cauciona seu controle sobre o conjunto da vida coletiva
(Capelato, 1999, p. 169).

E durante a regéncia de Adolf Hiltler na Alemanha, o Estado mantinha um controle

rigido sobre 0os meios de comunicagao, ao ponto em que as autoridades impunham o
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que deveria ser escrito nas noticias e nos editoriais dos jornais, mantendo a imprensa
alema em uniformidade, enquanto que a radiodifusdo também estava integrada no
monopolio estatal, e ficava sob o controle total de Goebbels. O cinema por sua vez
era o unico que pertencia as empresas privadas, mas mesmo assim o controle pelo
estado ndo lhes escapava, pois, toda industria era mantida sob comando do Ministério
da Propaganda e da Camara do Cinema (Shirer, 2008). Ja nos dias atuais, além das
midias tradicionais surgiram também as midias pos-massivas, que permitem que o
individuo possa ao mesmo tempo, consumir, produzir e transmitir informacgdes

(Lemos, 2010 apud Mainieri; Ribeiro, 2011). Segundo Moraes, Ramonet e Serrano:

A informacdo também deve ser democratizada e, em certa medida, a internet
proporciona isso, uma vez que ter um veiculo/meio de expressao proprio na
rede é relativamente barato e facil do ponto de vista tecnoldgico. Atualmente,
cada individuo, instituicdo ou associagdo pode ter seu préprio veiculo/meio
de informagéo, bem como criar um blog, comentar e criticar informagoes,
principalmente as publicadas na internet (Moraes; Ramonet; Serrano, 2013,
p.71).

Nos tempos correntes, encontra-se entdo o cenario de uma nova forma de
censura, mas desta vez ela ndo ocorre por restricdo ou supressao como nas ditaduras.
Diferentemente, a censura nas democracias esta ocorrendo devido ao excesso de

informacao (Ramonet, 2010):

O que ocorre sim é que ha muita informagdo que néo circula, porque ha
superinformacgao. E ha tanta que a propria informagédo nos impede — como
um biombo ou uma barreira — de acessar a informagao que nos interessa.
Nas ditaduras € o poder que nos impede de acessar a informagao. Na
democracia € a propria informacédo, por saturagao, o que nos impede. Ou
seja, na democracia a censura funciona por asfixia, por engasgamento, por
entupimento. E tanta informac&o oferecida, e consumimos tanta informacéo,
que ja ndo percebemos que alguma (exatamente a que mais se precisaria)
nao esta presente. A ocultagéo e a dissimulagao, nessa massa de informagao
que se consome, sao as formas da censura de hoje. E essa “censura invisivel”
€ a que é praticada pelos grandes grupos midiaticos e pelos governos. Com
total impunidade. Estamos entdo em uma situagao na qual cremos que, pelo
fato de haver mais informagao, temos mais liberdade, quando, na realidade,
se analisamos bem, temos tdo escassa informagdo quanto em outros
momentos (Ramonet, 2010, p.10).

Outro ponto negativo que acompanha a era da desinformagéo sao os prejuizos

que esta pode causar a implementacao de politicas publicas em um pais, dado que:

Primeiro, é necessario que haja divulgacdo, com ampla publicidade da
politica publica implementada, tanto para viabilizar a adesao e o sucesso das
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medidas, como para possibilitar o controle das escolhas administrativas. Na
sequéncia, é preciso zelar para que as informagdes que chegam a populagao
sejam corretas. A disseminagao de noticias falsas, sejam elas propaladas
com ou sem intengcdo de causar dano, pode trazer graves prejuizos e
comprometer a eficiéncia das politicas publicas. Em algumas situagdes, a
queda de desempenho, derivada da disseminagao de fake news é nitida. O
caso mais notdrio € o do Programa Nacional de Imunizagdo (Gomes, 2021,
p.29).

No campo da politica, além da vitéria de Donald Trump® em 2016 nos EUAS, a
ascensao do Brexit'® na Inglaterra, as eleigbes brasileiras de 2018, perante as quais
Jair Bolsonaro'" foi eleito e o escandalo de 2018 do Cambridge Analytica'?, que
colocou em cheque o uso manipulador das redes para fins politicos, sdo apenas
pontos de partidas para o fato de que as fake News afetam em primazia este campo
(Santaella, 2020). Embora afete outras areas também, é na politica que forma suas
consequéncias mais devastadoras, visto que dependem dela o funcionamento
saudavel ou ndo de uma sociedade assim como a preservagao de seus valores

democraticos (Bucci, 2019).

Segundo Matthew D’Ancona (2018), Donald Trump fez sua campanha em 2016
tendo como base a questao de que a histéria que ele contava importava mais do que

os fatos, posto que:

Ele foi explicitamente desagregador ao prometer a proibigdo da imigracao de
mugulmanos, um muro ao longo da fronteira com o México, um retorno ao
protecionismo econdmico.

No entanto, esse foi 0 ponto: oferecer a grande massa de eleitores brancos
uma série de inimigos contra quem eles poderiam se unir, uma historia na
qual seriam capazes de desempenhar um papel e um plano mitico de “Tornar
a América Novamente Grande” (D’Ancona, 2018, p.25-26)

As estratégias usadas por Trump se assemelham muito as estratégias de Hitler,
quem também deixava os fatos de lado para conquistar o povo, fazendo promessas

impossiveis de se cumprirem, e impondo inimigos comuns as massas.

% No colégio eleitoral Donald Trump obteve 304 votos (D’Ancona, 2018)

10 Brexit trata-se da campanha de saida do Reino Unido da Unido Europeia (D’Ancona, 2018)

" Jair Bolsonaro foi candidato da Coligag&o Brasil Acima de Tudo, Deus Acima de Todos (PSL-PRTB),
eleito em 2018 para a Presidéncia da Republica brasileira, com 55,13% dos votos validos no 2° turno
(TSE, 2018)

2 Cambridge Analytica € uma empresa de marketing inglesa que foi acusada de usar dados pessoais
de mais de 50 milhdes de usuarios do Facebook, para conduzir e influenciar as eleigbes presidenciais
norte americanas, beneficiando o candidato Donald Trump (Martins, 2019)
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Johan Farkas e Jannick Schou expéem que durante as eleicdes americanas de
2016 o termo fake news passou a ser notado com énfase, uma vez que as fake news
serviram para criticar e deslegitimar adversarios politicos, se tornando a ferramenta
principal na luta de poder politico entre a esquerda e direita americanas (Farkas;
Schou, 2018)

Nao obstante, no Brasil as fake news também influenciaram o campo politico,
dado que o vencedor das eleicdes de 2018, na época o presidente Jair Bolsonaro,
usou as fake news como estratégia politica, no qual foi suspeito de se beneficiar do
apoio financeiro de empresas privadas para divulgar informagbes falsas que

prejudicassema imagem do partido politico concorrente, no caso o PT'3 (Alves, 2018).

Ja de acordo com o relatério anual sobre a liberdade da internet, ao longo de
2016 pelo menos 17 paises tiveram manipulacdes e taticas de desinformagdo como
estratégias principais em suas eleigdes. Na Russia, nos Estados Unidos e na Europa,
embora tais estratégias de desinformacado tenham sido usadas para expandir sua
influéncia no exterior, na maior parte foram usadas no ambito interno para manter o

poder dos governos regentes (Kelly, 2017).

O lider Russo, Vladimir Putin, também usou a midia para garantir seu poder. De
acordo com Gessen, Putin obtinha o monopdlio quase total da midia, assim como das
cédulas de votagcido e das pesquisas, de modo que nas elei¢des de 2012, declarou
vitéria com 63% dos votos logo no primeiro turno, mas poderia ter declarado qualquer

outra porcentagem visto o poder monopolistico que possuia (Gessen, 2022).

Portanto, constata-se aqui a afirmag¢ao de Domenach:

O grande numero de técnicas e processos introduzidos pelo nazismo em
matéria de propaganda, todavia, subsiste mesmo fora do clima de 6dio e
delirio em que desabrocharam e nada pode impedir que, doravante, fagam
parte do arsenal da propaganda politica (Domenach, 2001, p.46)

Na época de Hitler, a maneira de combater seus inimigos politicos e ganhar o
apoio das massas encontrava-se nas propagandas, perante as quais mentiras eram
empregadas, pois como afirmara Alcir Lenharo (1986), para Hitler mentiras e calunias

interessavam na artimanha da propaganda. Ja nos tempos contemporaneos, para

3 PT (Partido dos trabalhadores) é um partido politico que inscreveu Fernando Haddad como candidato
a presidéncia do Brasil em 2018 (Correio, Vaz, Junior, 2019)
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enfrentar os inimigos politicos e conquistar o povo a propaganda envolta por mentiras
faz-se presente nas “fake news” que sao usadas como estratégia politica para

prejudicar a imagem do adversario e assim ganhar o apoio das massas.

O professor de Direito e Diretor do Centro de Inovacédo em Direito e Tecnologia
da Faculdade de Direito de Nova York, Ari Ezra Waldman, defende que as noticias
falsas possuem custos sociais importantes (Waldman, 2018). Entre os quais encontra-
se o fato de que ao se disfargcar de verdade essas noticias minimizam
consideravelmente o conhecimento dos eleitores sobre fatos basicos, corrompem o
discurso publico e reduzem a confianga em meios de comunicacdes tradicionais.
Portanto atrapalham a repercussao de histérias verdadeiras, além de contribuirem
para a polarizagado politica, 0 que gera divisdo e prejudica a solidariedade social
(Waldman, 2018).

Logo, visto como a desinformagao e as fake news impactam negativamente em

uma sociedade, considera-se aqui que:

Em sociedades globalizadas e hiperconectadas, a informacao de qualidade é
essencial para ajudar os cidadaos a interpretarem o mundo e a fazerem suas
escolhas. A qualidade da informacao recebida, portanto, é essencial para
uma escolha consciente e autbnoma. Nesse sentido, mais que um bem, a
informagdo nao enviesada, plural e diversa € um direito dos cidadaos,
definido pela Declaragédo Universal dos Direitos do Homem (Santana, 2022,
p.287).

Em suma, a midia esta fortemente atrelada a politica de diversos modos, seja
em razao da midia expor a imagem de um lider ou de uma nagao para o resto do
mundo, ou pela forma como um pais controla os fluxos de informacgdes. Seja ainda
por a midia atuar como agente capaz de atuar no processo de formulagao de politica
externa, avaliando e dialogando com as estruturas governamentais. Mas o mais
importante diz respeito ao poder de influéncia que a midia possui sobre a opiniao

publica e a opiniao publica possui sobre a politica.

Contudo, as conjunturas que tornaram possivel as realizagbes
desumanas do Terceiro Reich dificilmente se repetirdo, mas a heranga deixada pela
propaganda hitlerista € clara. A midia ainda é usada por lideres politicos como uma
ferramenta para manipular as massas e, eventualmente, podem resultar no apoio da
opinido publica ao acirramento de conflitos internos e internacionais. Enquanto Hitler

usava as midias tradicionais para repassar mensagens repletas de mentiras, os
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lideres atuais utilizam as midias n&o convencionais, como a internet, também para
disseminar mensagens falsas através das fake news, levando a desinformagao que
beneficia os mesmos. Um dos grandes desafios para a sociedade contemporénea é
lidar com as fake news de modo que estas n&o atrapalhem a formagao de uma opiniao

publica autbnoma e consciente.
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5.CONSIDERA(}6ES FINAIS

A opinido publica pode desempenhar o papel de legitimadora das decisdes
tomadas pelo governo. Em outro sentido, também pode exercer pressdes sobre o
Estado. Particularmente no caso da Alemanha sob o regime nazista de Adolf Hitler,
uma acao estratégica adotada pelo lider foi 0 uso dos meios de comunicagao de
massa para manipular a opinido publica e assim receber apoio e aprovacao publica

em suas decisoes politicas.

Em se tratando da midia, pode-se interpreta-la com a lente da industria cultural,
conceito pensado por Theodor Adorno e Max Horkheimer. Isso significa que os meios
de comunicagdo de massa sado responsaveis por gerarem lucro acima de tudo,
disseminando conteudo de produtos padronizados em que a quantidade € valorizada
em detrimento da qualidade. O resultado disso € a transformacao dos bens culturais
em mercadoria. Inserido nesse processo, lideres politicos aproveitam para disseminar
ideologias sobre as massas, gerando manipulacdo e controle social para atender a

seus interesses.

Na Alemanha nazista, o Estado mantinha o monopdlio da midia, o que
contribuia para o governo disseminar a ideologia propria através de uma forte
propaganda enganosa, que era repassada incessantemente por todos os canais de
comunicacdo. As mensagens, muitas vezes falsas, levaram a populagéo a acreditar
gue uma nova guerra era a solugao para os problemas domésticos da Alemanha e
que os judeus e marxistas eram inimigos do pais. Como resultado, Hitler incitou a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e foi responsavel pelo Holocausto que deixou

milhées de inocentes mortos.

Nos dias correntes, a midia segue possuindo um papel social relevante nas
Relacdes Internacionais. Os meios de comunicacdo podem ser usados como uma
ferramenta por grupos de interesse para persuadir a opinido publica tanto nacional
quanto mundial, impactando, assim sobre a politica doméstica e, por conseguinte,
podendo influenciar também a politica externa de um Estado. Frequentemente a midia
é utilizada para construgdo de imagem e apresentagao de discurso politico entre

Estados ou instituicdes internacionais.

Cabe ressaltar os perigos de se utilizar a midia de ma fé, como ocorreu durante

o regime Nazista na Alemanha. Dado que o tempo atual é conhecido como a “Era da
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pos-verdade”, uma das suas marcas € a disseminagao de fake news (noticias falsas)
e campanhas de desinformagao, usadas como ferramentas para manipulagcdo da

opinido publica na diregao de interesses politicos especificos.

A “Era da pods-verdade” diz respeito a uma época na qual os individuos
consideram suas emogdes mais importantes do que a razao, colocando de lado a
ciéncia e os fatos veridicos. Contudo, embora a expressdo seja recente, na
circunstancia da Alemanha Nazista, em meados de 1933, a populagcédo ja havia
deixado de lado uma reflexado racional sobre os acontecimentos politicos para apoiar

o governo de Hitler, em razao de uma propaganda que fazia forte apelo as emocdes.

Apesar das conjunturas que tornaram possiveis as realizagdes do regime
totalitario nazista serem inviaveis no tempo atual, os riscos de utilizagdo semelhante
da midia para fins de manipulacéo perigosa das massas ainda se fazem presentes.
Tendo por exemplos lideres politicos como Jair Bolsonaro, Donald Trump e Vladimir
Putin que utilizam a midia com o objetivo de manipular as massas, principalmente
durante as eleicdes, por meio da difusdao de fake news e da desinformacgao, que

apelam as emogdes do povo e conquistam seu apoio.

Uma grande diferenga encontra-se no fato de que o regime totalitario nazista
obtinha o monopdlio dos meios de comunicacao, e assim censurava as informacdes
que entravam no pais. Enquanto que nos dias atuais, a midia estatal perdeu seu poder
de influéncia para veiculos de informacgdes independentes e imparciais, 0s quais sao
procurados pelos Estados para divulgarem suas informagdes, mas sem sua autoria
explicita. Ademais, outro problema que contribui para a desinformacgao publica é a
saturacao de informagdes, que faz com que o individuo ndo encontre informagdes

precisas pelo encobrimento de fatos veridicos por informacdes falsas.

Uma possivel solugéo para amenizar os impactos negativos da desinformagao
na “Era da pds-verdade” encontra-se na alfabetizagao midiatica e informacional (AMI),
voltada para a capacitacdo de individuos no uso (produgado e interpretacdo de
conteudos) da Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) baseado em

reflexao critica.
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