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IDENTIFICACAO
Autor: Ana Beatriz Linhares Gomes
Matricula: 192830775 RG: 4526279 OE: ssds UF: PB CPF: 337365198-00
E-mail: anabeatrizlinharesgomes@gmail.com Telefone: 83 998912378
Orientador: Odilon Avelino da Cunha
Trabalho de conclusdo: Graduagio B Periodo de conclusdo:
Curso: Administragdo Campus VII E Centro CCEA E

Titulo do trabalho:
AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS: estudo de caso da empresa cies e gatos
localizada na cidade de Pombal/PB.

LICENGA NAO EXCLUSIVA DE DISTRIBUIGAO

Por assinatura e submissdo desta licenga, vocé o autor ou proprietdrio garante a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). o direito
ndo-exclusivo para reproduzir, traduzir (como definido abaixo); e/ou distribuir sua submissio (incluindo o resumo) na internet ¢
formatos eletronicos ou em qualquer midia, incluindo, sem limitar, o 4udio e/ou o video.

Vocé concorda que a UEPB pode, sem alterar o contetdo, traduzir a submissdo para qualquer midia ou formato para efeitos de
preservagao.

Vocé também concorda que a UEPB pode manter mais de uma copia desta submissio para efeitos de seguranga, back-up e
preservagao.

Vocé assegura que a submissio ¢ um trabalho original seu, e que vocé tem o direito para conceder os direitos contidos nesta licenga.
Vocé também assegura que sua submissdo, para seu melhor conhecimento, ndo infringe os direitos autorais de ninguém,

Se a submisséo tiver material o qual vocé nio possui os direitos, vocé assegura que obteve a permissio irrestrita de copia do
proprietdrio para garantir a UEPB os direitos requeridos por esta licenga, e que tal material de propriedade de terceiros est4 claramente
identificado e que o reconhece dentro do texto ou do contetido de submissio.

SE A SUBMISSAO E BASEADA EM UM TRABALHO QUE VEM SENDO PATROCINADO OU APOIADO POR UMA
AGENCIA QUE NAO A UEPB, VOCE ASSEGURA QUE TEM PREENCHIDO QUALQUER DIREITO DE REVISAO ou
OUTRAS OBRIGACOES REQUERIDAS POR ESTE CONTRATO OU ACORDO.

A UEPB identificard claramente seu nome como autor ou proprietirio desta submissdo, e nio fard qualquer alteragdo, exceto
conforme permitido por esta licenga, na sua submissdo.
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Autorizo a entrega da versdo final do TCC conforme dados acima:

Assindtura do(a) ofie'ntador(a)

L AUTORIZAGAO DO(A) AUTOR(A)

Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas sdo verdadeiras e Autorizo a disponibilizagio do trabalho no Repositério
Institucional da UEPB a partir da data 1/12/2023 (Prazo méximo: 01 ano a partir da data da defesa).
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