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INICIATIVA INTERDISCIPLINAR ENTRE A ARQUIVOLOGIA E A 3
ADMINISTRACAOQO: UMA ANALISE DA CONTRIBUICAO PARA A OTIMIZACAO
DE PROCESSOS NA GESTAO DOCUMENTAL

Ana Beatriz Gomes Roque!”
Jacqueline Echeverria Barrancos®™

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o dialogo interdisciplinar entre a Arquivologia e
Administragdo, resultante do estudo bibliografico de producao cientifica entre as duas ciéncias
no Brasil. O estudo delineou como objetivos especificos, identificar aspectos da literatura
cientifica relacionado a interdisciplinaridade e identificar disciplinas que sdo ofertadas nos cursos
de Arquivologia. Desta forma, a Administracdo auxilia diretamente nas atividades didrias do
arquivista, visto que suas ferramentas sdo utilizadas para aprimorar desde a delegacdo das
fungdes no setor de arquivos, gerir os documentos de forma eficiente e eficaz até gerenciar o
tempo para cada atividade dentro do setor arquivistico. Como fontes de pesquisa, foram utilizadas
as bases de dados da Associagdao Nacional de Pés-graduagao em Administracao, Base de Dados
em Ciéncia da Informag¢do Google School, Scientific Electronic Library Online, Scientific
Periodicals Electronic Library Bibliotecas, Portal de Periddicos da Capes e Base de Dados em
Ciéncia da Informagao, que a partir dessa busca resultaram na identifica¢do de quatro trabalhos,
a saber artigos, os trabalhos analisados apontam para o didlogo entre as duas ciéncias como
norteadoras da interdisciplinaridade. Dessa forma, tornou-se necessario compreender o didlogo
interdisciplinar entre essas duas ciéncias e contribuir para o desenvolvimento de novos trabalhos
sobre a presente tematica, pois através das pesquisas realizadas nas bases de dados foram
identificados poucos trabalhos que possuem relagdo com a interdisciplinaridade entre
Arquivologia e Administrag¢do. Os resultados também apontaram que dos 17 cursos analisados,
em média possuem 53 disciplinas de Administragdo que dialogam de forma interdisciplinar e; a
disciplina que ¢ de maior frequéncia ofertada em oito das 17 universidades que possuem o curso
de Arquivologia, foi a Organizagao, Sistemas ¢ Métodos.

Palavras-chave: Arquivologia. Administragdo. Interdisciplinar.

" Ana Beatriz Gomes Roque. Graduanda em Bacharel em Arquivologia pela Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB. beatrizgomesroque@gmail.com
2" Jacqueline Echeverria Barrancos. Doutora em Administragdo. unijacqueline@gmail.com.
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INTERDISCIPLINARY INITIATIVE BETWEEN ARCHIVAL SCIENCE AND
ADMINISTRATION: AN ANALYSIS OF THE CONTRIBUTION TO THE
OPTIMIZATION OF PROCESSES IN DOCUMENT MANAGEMENT

Ana Beatriz Gomes Roque*”
Jacqueline Echeverria Barrancos*™

ABSTRACT

This work has the general objective of analyzing the interdisciplinary dialogue between
Archiving and Administration, resulting from the bibliographic study of scientific production
between the two sciences in Brazil. The study outlined the specific objectives of identifying
aspects of scientific literature related to interdisciplinarity and identifying subjects that are
offered in Archivology courses. In this way, the Administration directly assists in the daily
activities of the archivist, as its tools are used to improve everything from delegating functions
in the archives sector, managing documents efficiently and effectively, to managing time for each
activity within the archival sector. As research sources, the databases of the National Association
of Graduate Studies in Administration, Google School Database in Information Science,
Scientific Electronic Library Online, Scientific Periodicals Electronic Library Libraries, Portal
of Periodicals of Capes and Database in Information Science were used, which from this search
resulted in the identification of four works, namely articles, The analyzed works point to the
dialogue between the two sciences as guides for interdisciplinarity. Therefore, it became
necessary to understand the interdisciplinary dialogue between these two sciences and contribute
to the development of new work on this topic, as through research carried out in the databases,
few works were identified that are related to the interdisciplinarity between Archival Science and
Administration. The results also showed that of the 17 courses analyzed, on average, there are 53
administration disciplines that interact in an interdisciplinary way and the discipline that is most
frequently offered in eight of the 17 universities that have an Archivology course was
Organization, Systems and Methods.

Keywords: Archivology. Administration. Interdisciplinary.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos anos, tem se discutido a relagao interdisciplinar da Arquivologia
com outras areas do conhecimento, as quais contribuem diretamente para a formagao e trabalho
diario do arquivista. A interdisciplinaridade tem sido definida como uma estratégia que busca a
unido de diferentes disciplinas para tratar um problema comum. Essa estratégia esta relacionada
a um processo metodologico, que se refere ao conjunto de ciéncias e tecnologias aplicadas aos
processos de produgdo cientifico, tecnologico e social: (Santos; Sousa; Barrancos, 2017)

Para Jardim (2012), a Arquivologia ¢ uma disciplina e ciéncia em permanente construcao,
dotada de autonomia e interdisciplinarmente, construida nas relacdes com outras areas do
conhecimento, como a Linguistica, Administracdo, Ciéncia da Informacao, Historia, entre outras.
Determinado aspecto interdisciplinar da area ¢ alvo de diversos estudos cientificos, em ambito
nacional e internacional.

Nessa discussdo, Marques (2016), comenta que a Arquivologia ¢ considerada
interdisciplinar por possuir relagdes com as mais diversas areas do conhecimento. No entanto,
sdo raros os trabalhos que se aprofundam nos estudos da referida “interdisciplinaridade”. Nesse
sentido, € repetido o discurso do interdisciplinar sem refletir sobre ele.

Apesar dessa preocupagcdo de pesquisas que discutam a interdisciplinaridade da
Arquivologia com outras areas, poucos sdo os trabalhos empiricos que mencionam essa relagao
com a area de “Administracao”.

Para o entendimento do campo da Arquivologia e suas nuances, os principios da origem
da Arquivologia estdo obrigatoriamente relacionados as primeiras atividades humanas,
observando a agdo simbolica de como interpretar o mundo e produzir registros materiais
independentemente do suporte- (Aratjo, 2013)

Sendo assim, a partir da necessidade humana de registrar informacgdes, tornou-se
necessario a presenca de profissionais preparados para auxiliar os usudrios na busca por essas
informacodes. Dessa necessidade surge uma disciplina que estuda as fungdes do arquivo, seus
principios e técnicas, com o objetivo de assegurar a autenticidade dos documentos, sua guarda,
preservacao, conservagao e disseminagdo da informag¢do. A Arquivologia, passa a ser constituida
como disciplina no final do século XIX.

Com o advento das novas tecnologias, impulsionado pela “explosdo informacional” da
p6s Segunda Guerra Mundial, periodo que marcou a origem das novas ciéncias, tecnologias e
negocios, surgiu a gestdo documental. Essa area de estudo nasceu da necessidade de organizar

a vasta massa documental acumulada nesse periodo, com o objetivo de gerenciar os documentos,
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organizar, controlar sua producdo, destina-los corretamente para as diferentes fases do ciclo de
vida, reduzir custos de armazenamento e otimizar o tempo de localizagdo dos documentos.

Nesse contexto, o proprio termo de Gestdo, relacionado aos documentos, nao poderia ser
indissociavel da area de Administracao porque ambos os termos estao implicitos no contexto do
seu significado. Assim, a Administracdo tornou-se a base de estudo do gestor da informacao,
além desta ciéncia contribuir diretamente para a realizagdo das atividades na formagdo do
arquivista. Afirmacdes dessa natureza, precisam ser discutidas ndo apenas nos dias atuais, mas
desde o inicio da existéncia da Arquivologia. (Cardoso, 2021)

Ao destacar os termos de Administragao e Gestdo, Silva et al/ (2019) comentam que
constituem a necessidade especifica de todas as instituigdes, das menores as maiores. Sao elas
que mantém coesa e fazem funcionar as organizagdes que visem ou ndo o lucro financeiro. A
necessidade de “Administracdo” ndo vem apenas do fato de a tarefa ter se tornado demais para
ser realizada por uma so pessoa e sim da complexidade e variedade de tarefas que tem que ser
desempenhadas em cooperagdo, sincronia € comunicagao, ou seja, na qual a organizagao precisa
da Administracao e da Gestao.

Diante disso, ¢ possivel compreender que a Administragdo estd inteiramente relacionada
a Arquivologia. Jardim (2018) afirma que a Administra¢do € uma ciéncia politica, economica e
que outros campos do conhecimento buscam nela referencial teérico. A Administragao auxilia
diretamente o arquivista na utilizacdo de ferramentas e de fun¢des administrativas, desde
gerenciar uma equipe, planejando suas atividades, delegando fungdes até a otimizagao de tempo
de busca dos documentos.

A Administracao ciéncia que tem como intuito principal sistematizar praticas utilizadas
para administrar recursos materiais € pessoas. Torna o trabalho arquivistico pratico e eficiente,
através de ferramentas como organogramas para compreender a estrutura interna da institui¢ao e
da qual o arquivista estd inserido, fluxogramas, para descrever os processos de atividades, entre
outras ferramentas que podem ser utilizadas pela Arquivologia a fim de otimizar o tempo e os
recursos utilizados pelos profissionais da area. (Franco, 2018; Maciariello, 2010)

Conforme Jardim (2018), o arquivista requer uma profunda capacidade de identificar e
de atuar sobre as mudancas nas organizagdes contemporaneas, seus impactos nos varios
procedimentos arquivisticos.

Deste modo, o profissional arquivista além de possuir o papel de organizar, de gerenciar,

de preservar e de ser responsavel pelo acesso e pela difusdo da informagao, necessita adquirir
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conhecimento em como planejar, organizar, direcionar e controlar, utilizando-se do aparato da
Administragdo como base para realizacao de suas atividades.

Diante do exposto, ¢ necessario compreender a seguinte questdo: Como a
interdisciplinaridade entre a Arquivologia e a Administracio pode contribuir para a
otimizacao de processos de gestio documental?

O presente trabalho justifica-se a partir da necessidade de compreender a
interdisciplinaridade que existe entre a Arquivologia e a Administracdo, com a finalidade de
contribuir e ampliar novos trabalhos nesta tematica, a qual foi identificada através de andlise feita
em busca de materiais para embasamento da referida pesquisa que foram publicados
pouquissimos trabalhos que discutem sobre este tema. Deste modo, torna-se indispensavel que
esta tematica seja ampliada, pois os arquivistas necessitam conhecer e dominar as fungdes e as
ferramentas administrativas que melhor auxiliem em suas atividades diarias nas unidades de
arquivo.

O objetivo geral do trabalho ¢ analisar a contribui¢ao nos processos de gestao documental
a partir da interdisciplinaridade entre a Arquivologia e a Administracdo, e como objetivos
especificos foram delineados os seguintes: identificar as ferramentas da Administragdo que
podem contribuir nas atividades profissionais do arquivista e identificar as areas de atuacao do
arquivista e estabelecer elementos indicadores de trabalho entre a Arquivologia e a

Administragao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente trabalho ¢ constituido por trés partes, a primeira refere-
se a Arquivologia, Arquivo e o Profissional Arquivista. A segunda parte ¢ sobre a Administracao,
seus conceitos e funcgdes. A terceira € sobre as defini¢des e as caracteristicas de Interdisciplinar,

Multidisciplinar, Transdisciplinar e Pluridisciplinar.

2.1 ARQUIVOLOGIA

Desde o inicio da jornada humana na Terra, as civilizagcdes sempre buscaram meios para
se comunicar, expressar e registrar sua existéncia, utilizando a oralidade, simbolos e desenhos.
Com a evolucdo da humanidade, surge a escrita, caracterizada como uma forma de representar a
linguagem oral através de letras registradas em um suporte.

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica, suporte ¢ o material no qual
sdo registradas as informagdes. (Arquivo Nacional, 2005, p. 159)

A exemplo disso no periodo em que a escrita foi inserida no cotidiano das civiliza¢des, os
suportes utilizados possuiam diferentes formatos e materiais, como tabletes de argila, barro, casca
de arvore, couro animal, papiro, entre outros.

Para Silva (1998) a importancia da escrita para a atividade humana levou a consciéncia
de que era preciso conservar tais registros, tendo em vista, uma posterior utilizagdo. Nesse
sentido, a escrita foi um ponto inicial para a necessidade da criagdo dos arquivos, espago fisico
o qual seria o ambiente de guarda das informacdes registradas, devido a producdo documental.

Aratjo (2013) afirma que apds o Renascimento surgiu o interesse pela produgao humana,
historia e evolugdo politica, tornou-se interessante para a sociedade guardar e preservar os
registros documentais.

Com o aumento da produg¢dao documental, estudiosos da época buscavam estratégias de
como preservar, armazenar e separar de forma adequada todas as informagdes registradas. Mas
até entdo ndo havia uma disciplina que ensinasse a maneira correta de analisar, classificar,
ordenar, guardar, preservar e conservar os documentos. Com a crescente demanda e o advento
das novas tecnologias, surge a necessidade de uma ciéncia que estudasse as fun¢des do arquivo.
A partir disso, no final do século XIX surge a Arquivologia.

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica, Arquivologia: ¢ a disciplina

que estuda as fungdes do arquivo e os principios e técnicas a serem observados na producao,
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organizagdo, guarda, preservacao e utilizagdo dos arquivos. Também chamada arquivistica.
(Arquivo Nacional, 2005, p. 37)

Com a criagdo da Arquivologia, discussdes a respeito do seu objeto de estudo, foram se
desenvolvendo ao longo dos anos. Na Arquivologia ¢ possivel identificar essa dualidade no
conceito do seu objeto de estudo. E possivel observar que durante muito tempo, o documento
esteve ligado inteiramente apenas ao seu suporte, mas que preservar a sua informagao
independente do suporte, tornara-se mais eficiente.

Bellotto (2002) afirma que o objeto de estudo da Arquivologia pode ser constituido por
trés objetos fisicos, o arquivo enquanto conjunto documental, o documento em si como individuo
e o arquivo como entidade. A autora sem seu texto traz também o objetivo principal desta ciéncia
que € o acesso a informagdo arquivistica. Discussdes como essas sobre o objeto de estudo da
Arquivologia permeiam até os dias atuais.

Salientar a importancia da realizagdo das pesquisas em busca de respostas para melhor
compreender o objeto de estudo da ciéncia, ¢ imprescindivel.

Segundo Jardim (2012, p.136) aponta que

A construcdo da pesquisa em Arquivologia suscita a frequente discussdo sobre
o proprio campo enquanto disciplina cientifica. Ao se  fazer necessaria a
construgdo de agendas de pesquisa em Arquivologia ¢ fundamental, portanto,
refletir epistemologicamente sobre seus métodos, objetos, universo empirico,
recursos teoricos e questdes interdisciplinares do campo. (Jardim, 2012, p. 136)

A Arquivologia no Brasil marca o seu inicio no século XIX com a criagdo do Arquivo
Nacional. Diante de um cenario de guerras na Europa, a familia real portuguesa precisou vir para
o Brasil. Ao chegar no pais, a familia real trouxe inimeros pertences como documentos, joias,
obras de artes, mapas, entre outros objetos. A partir disso tornou-se necessario a criagdo de um
espaco que serviriam para guardar esses itens. O Arquivo Nacional iniciou a implementacao de
cursos especializados na area, desde estudar a historia do Brasil até as técnicas de arquivamento.

Considerando como o ponto de partida inicial para a criacdo de diversos cursos de
graduacdo em Arquivologia. De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos, atualmente
existem 17 cursos de Arquivologia no Brasil, 16 cursos em institui¢des publicas estaduais e

federais e um curso de institui¢do privada. (Conarq, 2023)
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2.1.1 Arquivo

Segundo Marques (2007), “a origem histdrica do arquivo remonta ao inicio da escrita,
nas civilizagdes do médio oriente, ha cerca de 6 mil anos atras”. E possivel notar que os arquivos
existem muito antes mesmo da Arquivologia constituir-se como disciplina. Os arquivos estdo
presentes no cotidiano desde os primordios da humanidade. Deste modo, os arquivos foram
criados com o intuito de preservar as informacdes registradas para que as proximas geracoes
tivessem acesso a historia e ndo permitissem que a memoria de seus antepassados fosse apagada.

Os arquivos passaram a ser considerados locais de guarda de documentos importantes,
usados como prova, memoria de um povo ou até mesmo que facilitassem as atividades diarias
dos setores administrativos.

De acordo com a Lei 8.159/1991 (Brasil, 1991, online), arquivo ¢ um “conjunto de
documentos produzido e recebido por érgaos publicos, instituigdes de carater publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
qualquer que seja o suporte da informagdo ou natureza dos documentos”.

A palavra arquivo possui diversas variagdes de conceitos, de acordo com o Diciondrio de
Terminologia Arquivistica, consideram-se como arquivo os seguintes pontos:

1. Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da
natureza do suporte. Ver também fundo.

2. Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custodia, o processamento técnico, a
conservacao e o acesso a documentos.

3. Instalacdes onde funcionam arquivos.

4. Movel destinado a guarda de documentos. (Arquivo Nacional, 2005, p. 27)

2.1.2 Profissional arquivista

Diante da necessidade de um profissional capacitado que dominasse as fungdes do
arquivo, e compreendesse as ferramentas administrativas e auxiliasse em suas atividades diarias,
surge o arquivista. De acordo com o Dicionério de Terminologia Arquivistica, o arquivista € o
profissional de nivel superior, com formagdo em Arquivologia ou experiéncia reconhecida pelo

Estado. (Arquivo Nacional, 2005, p. 26)
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O Decreto n° 82.590, de 06 de novembro de 1978, que regulamenta a Lei n°® 6.546, de 4
de julho de 1978, dispde sobre normatizacgao destes cargos. O arquivista € responsavel ndo apenas
pela guarda, pela preservacao, pela conservagao e pela disseminagao das informacdes registradas
nos documentos de arquivo. Mas considera-se como um gestor da informagao, aquele que domina
o estudo da arquivistica desde a criagao do documento até sua destinagao final.

Esse profissional, que adquiriu novo papel diante das organizagdes, atualmente, esta a
frente na tomada de decisdo dentro do setor de arquivo, contribuindo diretamente para o
crescimento da organizacdo e¢ conduzindo juntamente com os demais gestores para uma
organizagcdo de sucesso. A organizacdo que preserva ¢ da a devida importancia para seus
documentos, ¢ uma empresa que reconhece o valor de prova e memoria de suas atividades.

Deste modo o arquivista necessita compreender como:

[...] Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servigos de
informag¢do. Formular e gerenciar projetos de informacao. Planejar, constituir e
manipular redes globais de informagdo. Planejar e executar estudos de usuarios
e formag@o de usudrios da informagao. Aplicar técnicas de marketing, lideranga
e relagdes publicas [...] (Valentim, 2004, p. 154).

Diante do exposto, o profissional arquivista passa a ser visto como um cargo de lideranca
dentro das organizagdes. Durante a realizacdo de suas atividades didrias, ¢ possivel observar a
presenga da Administracdo como base que auxilia para a eficiéncia dessas atividades. Desde a
utilizacao de Procedimento Operacional Padrao (POP), Organograma, Fluxograma, Ferramentas
como a SW2H até a gestdo de tempo, recursos e materiais dentro do setor de arquivo que

proporciona ao arquivista um trabalho eficiente.

2.2 ADMINISTRACAO

A palavra Administragdo tem origem no latim e significa: administratione ad (dire¢ao
para tendéncia para) e minister. (subordinagdo e obediéncia) e significa aquele que realiza uma
func¢do abaixo sob o comando de outrem. Funcao que se desenvolve sob o comando de outro, um
servigo que se presta a outro. (Chiavenato, 2006, p. 08)

O termo “Administracdo” ¢ de origem norte-americana, denotando tanto uma funcao
como as pessoas que a cumprem; implica numa posi¢do social e autoridade, bem como uma
disciplina e um campo de estudos. A Administracdo sdo tarefas e sdo pessoas e toda a conquista
da “Administra¢do” ¢ a conquista de um gestor que se apoia em todos os conhecimentos e insights

das humanidades e das ciéncias sociais. (Lacombe, 2003)
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Para Chiavenato (2006), a Administracdo tem como missdo, interpretar os objetivos
propostos pela empresa e transforma-los em ac¢do empresarial e organizacional através do
planejamento, organizacao, dire¢@o e controle de todos os esforgos realizados, em todas as areas
e em todos os niveis da empresa, a fim de atingir tais objetivos.

A administragdo representa a solucdo da maior parte dos problemas que afligem a
humanidade nos dias de hoje.

A maioria dos gestores ocupa parte substancial do seu tempo com coisas que ndo sio
relativas ao ato de “administrar” e sim de ter a capacidade de fazer uma anélise sistematica de
cada realidade de negocio. Sendo assim, a Gestdo ¢ uma forma de colocar em pratica as
ferramentas e as fun¢des da administragdo, que € o planejamento, a organizagdo, a integragao, a
comunicag¢do e o desenvolvimento de pessoal.

Para Drucker, destacado na obra de Maciriello (2010), comenta, que o inicio do século
XXI, marcou no campo da Administragdo, a discussao sobre o termo Gestao, visto que afeta mais
diretamente as organizagdes, as pessoas jovens, instruidas, em faculdades e em universidades,
que os “trabalhadores do conhecimento® de institui¢des administradas pelos seus gestores.

Para Daft (2010), a Administracdo ¢ uma ciéncia que auxilia os atuais e os futuros
gestores a encontrarem solugdes inovadoras para problemas que afligem as organizagdes de hoje
— quer se trate de desafios diarios ou de uma Unica crise em toda vida. A Administragdo revela-
se nos dias de hoje como uma das areas do conhecimento humanas mais impregnadas de
complexidade e de desafios.

O profissional que utiliza a Administragdo como meio de vida, pode trabalhar nos mais
variados niveis de uma organizagdo, desde o nivel hierarquico de supervisdao elementar até o
nivel de dirigente maximo da organizagdo. Cada organizagdo tem seus objetivos, seu ramo de
atividade, seus dirigentes e seu pessoal, seus problemas internos e externos, seu mercado, sua
situagdo financeira, sua tecnologia, seus recursos basicos, sua ideologia. (Chiavenato, 2006; Daft.
2010; Lacombe, 2003)

Para Falconi (2009), a Gestao por sua natureza estd focada nos fins e, portanto, na missao
geral de qualquer organizagdo ou empresa ela deve “satisfazer as necessidades dos seres
humanos”. A satisfacdo dessas necessidades € o objetivo de qualquer organizagdo, privada ou
publica. (Kolter; Lee, 2007)

Dando sequéncia a essa discussdo, para Falconi (2009) existem quatro tipos de seres
humanos que estdo centrados nos objetivos de qualquer organizagdo e s3o denominados de

stakeholders ou “partes interessadas”: clientes, empregados, acionistas e sociedade. Para esses
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publicos, o importante ¢ garantir em longo prazo a sobrevivéncia da organizacdo, que por sua
vez esté atrelada a métrica financeira, ou seja, a satide financeira essencial para a existéncia da
organizagdo. (Jacobsen, 2013)

Portanto, o gestor ¢ aquele que planeja e que realiza o planejamento estratégico da
organiza¢do. No entanto, caso ndo haja um planejamento formal, as metas financeiras devem
orientar o que ¢ feito nas outras frentes, pois sao os critérios de prioridade para escolher entre os
varios problemas a serem solucionados.

Formalmente, os autores Magaldi e Neto (2018) interpretam que a Gestao € um processo
de execugdo de trabalho definido em um ambiente de ebuli¢do, onde emergem novas
possibilidades a cada minuto e de adaptacao as mudancgas repentinas. O gestor precisa ser um
conector inteligente e se dedicar a execugao disciplinada dos projetos que se envolve. Nao basta
ter a ideia. E necessario executa-la com exceléncia.

Dessa forma, o novo ambiente de trabalho pede que os gestores se concentrem em
conduzir a mudanga, utilizar a criatividade e o entusiasmo das pessoas, descobrir visdes e valores
comuns e compartilhar informag¢des e poder. Trabalho em equipe, colaboracdo, participagdo e
aprendizado sdo os principios norteadores que ajudam os gerentes e os funcionarios a conduzirem

o dificil e turbulento terreno do ambiente de neg6cios no mundo contemporaneo.

2.2.1 Conceitos basicos de Administragao

Para explorar os conceitos basicos da Administracao, a partir de uma visao geral do
processo administrativo, deve-se partir do pressuposto de que, na sociedade contemporanea, nao
ha organizacdo que possa sobreviver sem que seja administrada. (Jacobsen, 2006)

Surge, dessa forma a pergunta: mas, afinal, o que ¢ administrar? Para respondermos,
Jacobsen (2006) recomenda que ¢ preciso mentalizar todos os elementos que compdem uma
organizagdo. Portanto, uma organizac¢do € “um arranjo sistematico de duas ou mais pessoas que
cumprem papéis formais e compartilham de um propdsito comum” (Robbins, 2005). Uma
organizagdo, seja ela de pequeno, médio ou grande porte, ¢ formada por pessoas e recursos
fisicos.

Portanto, administrar uma organizagdo corresponde ao processo de trabalhar
com as pessoas € com 0s recursos que a integram, tornando possivel o alcance
dos seus objetivos. Administrar implica em tomar decisdes e realizar acdes.
(Jacobsen, 2006, p. 20)
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Assim, a forma como ¢ administrada uma organizacao determina o quanto ela € capaz de
utilizar corretamente seus recursos para atingir seus objetivos. Deste modo, existem dois

conceitos basicos, que devem ser conhecidos logo de inicio: o de eficacia e o de eficiéncia.

2.2.2 Func¢des Administrativas

As fun¢des administrativas sdo caracterizadas por serem atividades basicas que sdo
desenvolvidas por administradores. Essas fung¢des auxiliam nas atividades diarias das
organizagoes, sao imprescindiveis para o sucesso de uma empresa. O desenvolvimento de uma
administracao de qualidade, garante o crescimento e sua longa trajetoria no mercado. Deste
modo, para os arquivos ndo seria diferente, a utilizacdo dessas fungdes diminui os imprevistos e
tornam o trabalho mais produtivo.

As funcdes administrativas sdo: planejamento, organizagao, dire¢do e controle.

Figura 1: As fun¢des administrativas e suas caracteristicas.

FUNGCOES ADMINISTRATIVAS

r R ) f
‘ PLANEJAMENTO J ORGANIZACAO J ' DIRECAO J | CONTROLE ]
* REALIZA A FORMULAGAO DO « DEFINE A DIVISAO DAS * MOTIVA E DIRECIONA OS * MEDE O DESEMPENHO DO
OBJETIVO ATIVIDADES COLABORADORES TRABALHO/COLABORADORES
* PROGRAMA O PASSO A PASSO « DISTRIBUI O TRABALHO * PREENCHE OS CARGOS * REALIZA CORREGOES
PARA OBTER O RESULTADO
« DETERMINA OS RECURSOS * DIRECIONA OS TRABALHOS * GARANTE QUE AS ATIVIDADES
* E RESPONSAVEL POR QUE SERAO UTILIZADOS ESTAO SENDO REALIZADAS
REALIZAR A ANALISE DAS COMO O PLANEJADO
ALTERNATIVAS

Fonte: Elaborado e adaptado pela autora, 2024.

2.2.2.1 Planejamento

O planejamento, como a propria palavra diz, ¢ a fung@o onde ¢ estabelecido os objetivos
e missdes da atividade que deseja realizar. Este ¢ o momento em que sdo determinados os

recursos e as estratégias para um resultado de qualidade. Considerando-se o ponto principal de
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todo projeto, pois nele € tracado todos os pontos importantes para diminuir os imprevistos durante

a execucao das atividades até o objetivo final.

2.2.2.2 Organizagao

Trata-se do estabelecimento do desenho dos cargos, distribuindo as atividades de acordo
com as fungdes e coordenando o desenvolvimento do trabalho, definindo a alocagdo dos recursos

que serdo disponibilizados para alcangar o objetivo estabelecido.

2.2.2.3 Diregao

E um ponto crucial dentro da institui¢do, pois ¢ responsavel por conduzir € motivar os
colaboradores nas atividades. Visando a melhor comunicagao entre os colaboradores, tornando

o local de trabalho, um ambiente agradavel e que diminui as chances de conflitos na organizagao.

2.2.2.4 Controle

Apoés a realizacdo das atividades dentro da organizacdo, faz-se necessario que seja
realizado o processo de medir, acompanhar e avaliar o desempenho da organizacdo e dos
colaboradores. Esta funcdo tem o objetivo de assegurar que as atividades estdo sendo realizadas

dentro do planejado.

2.3 DEFINICAO E CARACTERISTICAS: INTERDISCIPLINARIDADE,
MULTIDISCIPLINARIDADE, TRANSDICIPLINARIDADE E PLURIDISCIPLINARIDADE

Para Mendonga et al; (2017), as ideias de interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e
transdisciplinaridade tém sido amplamente aplicadas nas ciéncias, sendo cada vez mais presentes
tanto nas ciéncias sociais quanto nas ciéncias naturais. Etimologicamente, a palavra provém do
prefixo ‘Inter’ poderia explicar a [...] centralidade e caracter intermédio do conceito de
interdisciplinaridade. (Marques; Tognoli, 2016, p. 66)

Assim, a interdisciplinaridade ¢ deliberada, como sugerem Mendonga et al (2017), que
vista como um novo paradigma educacional e de pesquisa que pode resolver efetivamente
problemas complexos em limites disciplinares.

Mais recentemente, parece-nos que a interdisciplinaridade vem sendo naturalizada e sdo

muitas as definicdes e reflexdes sobre esse conceito e suas variagdes (multidisciplinaridade,



20

pluridisciplinaridade, transdisciplinaridade). A interdisciplinaridade chegou ao Brasil no final da
década de 60, exercendo influéncia na elaboragao da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 5.692/1971.
Desde entdo, sua presenga no cendrio educacional brasileiro tem se intensificado mais ainda, com
a LDB 9.394/1996 e com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN). (Mendonga et, 2017, p.
1)

Para Marques e Tognoli (2016), a Arquivologia ¢ considerada “interdisciplinar” por
possuir relagdes com as mais diversas areas do conhecimento. No entanto, sdo raros os trabalhos
que se aprofundam nos estudos da referida “interdisciplinaridade”. Nesse sentido, sdo levados a
repetir o discurso do interdisciplinar sem refletir sobre.

Deste modo, sobre a interagao entre as disciplinas, Mendonga et a/ (2017); comenta que
o conhecimento especifico, especializado e detalhado; faz parte da l6gica do desenvolvimento
cientifico. Entretanto, cada vez mais se impde na sociedade contemporanea, inclusive no setor
empresarial, a necessidade de que os conhecimentos especializados sejam inseridos em areas
mais amplas do saber, que ao rigor cientifico se some a critica, a aceitacao do contraditorio, a
compreensdo da diversidade, a interdisciplinaridade.

Assim, os autores argumentam que, a interacdo entre as disciplinas, ou areas do saber,
ocorrem em varios niveis de complexidade, gerando diferentes terminologias que servem para
representar cada um desses niveis, tais como: multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade

Segundo Marques e Tognoli (2016), a multidisciplinaridade e a pluridisciplinaridade sao,
geralmente, definidas de formas proximas ou comuns, como as relagdes mais superficiais entre
duas ou mais disciplinas. Quanto a multidisciplinaridade, Berger (1972) (apud Marques; Tognoli,
2016) fala de uma “justaposicdo de disciplinas diversas”, que parece aproximar-se da concepg¢ao
de Japiassu (1976) para esse termo e daquela proposta por Michaud (1972), para a
pluridisciplinaridade. Classificagdes e descrigdes de cada um desses niveis sdo ilustradas no
Quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Classificagdes e descri¢des da interacao entre as disciplinas

Niveis de Interacio Nivel de s
. . Descricéio

Entre as Disciplinas Complexidade
Caracteriza-se pela justaposi¢do de diversas disciplinas em torno
de um mesmo tema ou problema. Neste estagio de interagdo, as
disciplinas ainda se encontram

Multidisciplinaridade = Muito simples fragmentadas, visto que ndo ha nenhuma troca entre as
areas de conhecimento, carecendo de iniciativas entre si e de
organizagao institucional que estimule e garanta o transito entre
elas.



Niveis de Interacio
Entre as Disciplinas

Pluridisciplinaridade

Interdisciplinaridade

Transdisciplinaridade

Nas palavras de Marques e Tognoli (2016), o conceito de interdisciplinaridade vem sendo

discutido nos diferentes ambitos cientificos, porém ¢ preciso avangar mais nessa intersec¢ao de

dialogo.

A pesquisadora, Fazenda (2015) menciona ainda que o nivel transdisciplinar, ¢ o nivel
mais alto das relagdes iniciais nos niveis multi, pluri e interdisciplinar, as relagdes iriam além da
integragdo das disciplinas para um sistema sem fronteiras, com um nivel tal de integracdo que
seria arduo reconhecer onde comecam e terminam as disciplinas envolvidas no projeto em

questdo. No que se refere a um conceito de interdisciplinaridade, ainda ndo existe um consenso

Nivel de
Complexidade

Simples

Complexo

Muito
Complexo

21

Descricao

Caracteriza-se pela a¢do de varias disciplinas entre si, com o
estabelecimento de algum tipo de didlogo entre as areas do
conhecimento. S3o estabelecidos objetivos comuns entre as
disciplinas de um mesmo nivel hierarquico. Opera muito

mais com a concep¢do de que uma area do saber deve preencher
eventuais lacunas da outra

Nao ocorre a simples justaposi¢do ou a complementaridade entre
0s

elementos disciplinares, mas uma nova combinagao de elementos
internos e o estabelecimento de canais de trocas entre 0os campos
em torno de uma tarefa a ser desempenhada conjuntamente.
Caracteriza-se pela interagdo de todos os dominios

disciplinares em torno de uma base axiomatica mais geral. Busca-
se a coordenacdo de todas as disciplinas

na interpretacdo holistica de todos os fatos e fendmenos.

Fonte: Mendonca ef al (ano), adaptado pela autora (2017).

na literatura sobre significado do termo. (Mendonga et al, 2017)
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3 METODOLOGIA

O trabalho proposto tem carater exploratério de natureza qualitativa, pelo fato de que
geralmente ele ocorre quando se tem pouco conhecimento sobre o que sera abordado. O individuo
que assume o uso dessa ferramenta busca conhecer com maior profundidade o seu objeto de
estudo, utilizando como suporte tedrico a investigagdo bibliografica e documental.

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 33),

Através da pesquisa exploratoria avalia-se a possibilidade de se desenvolver um
estudo inédito e interessante, sobre uma determinada tematica, constituindo-se
assim em um estudo preliminar ou preparatdrio para outro tipo de pesquisa.
Embora o planejamento da pesquisa exploratoria seja bastante flexivel, quase
sempre ela assume a forma de pesquisa bibliografica, por exemplo.

A presente pesquisa ¢ também de cardter bibliografico, pois, como observa Sylvia
Vergara (2005), a pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros. Para Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa bibliografica ¢ um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema.

No protocolo da pesquisa, foram definidos os termos: na primeira etapa, buscou-se os
termos “Administragdo Arquivologia” no titulo, resumo ou palavras-chave das publicacdes
indexadas. O asterisco (*) foi incluido para que a busca considerasse também as variagdes de
termo “Administracdo na Arquivologia”, “contribuicdes da Administracdo na Arquivologia”.

Definicdo da base de pesquisa: Scientific Electronic Library Online, Repositorio
Institucional da Associagdo Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em Administragdo, Google
Scholar, Portal de Periddicos da Capes e Base de Dados em Ciéncia da Informagdo. Defini¢ao
de idiomas, o portugués.

A anélise considerou as publicagdes no periodo de 2000 a 2023, uma vez que as buscas
foram realizadas até maio de 2024. Assim, foram localizados quatro artigos unicamente, os
termos foram precisos e o conteudo da identificagcdo dos titulos dos artigos. Posteriormente, foi
realizada uma pesquisa documental, foram analisados a estrutura curricular de cada curso, de

modo a se estabelecer a relagao interdisciplinar com as duas areas.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Como resultados das buscas, foram identificados um total de quatro artigos, apresentados
no Quadro 2, que expde sobre os trabalhos identificados que versdao sobre essa relagdo
interdisciplinar entre a Ciéncia da Administragdo e a Ciéncia da Arquivologia produzidos entre

os anos de 2020 a 2023 Nao foram encontrados documentos/artigos relativos ao assunto em anos

anteriores com base na metodologia adotada.

Quadro 2: Pesquisa Bibliografica entre “Arquivologia ¢ Administragdo”

Base de Autores Formacao Titulo do Palavras-chave
dados/Periddico trabalho
Brapci/Portal Henrique Mestre em  Patriménio O  Documento Administragao.
da Capes Machado Dos Cultural pela Universidade Arquivistico Arquivologia.
Biblos: Revista Santos; Federal de Santa Maria. Digital no Autenticidade.
do Instituto de Gabricla Luisa Arquivista da Coordenagdo Processo de Confiabilidade.
Ciéncias Krawszuk de Arquivo Geral da Tomada de Gestdo da
Humanas e da Universidade Federal do Rio Decisdo informagao.
Informacao, v. Grande. Integrante do grupo = Administrativa:
33, n. 1, p. 4-22, de pesquisa CNPq UFF uma Breve
jan./jun. 2019. Ged/A. Reflexao

henrique.hms.br@gmail.com

**  Académica do oitavo

semestre do curso de

Administragdo Bacharelado.

gabrielakrausuk@gmail.com
Brapci Lorena Graduada em Arquivologia =Gestdo de  Arquivo. Gestdo
Muiltiplos Stephanie de = (UFMG); especialista em Processos de de Processos de
Olhares em Camargo administracdo de projetos = Negocios E Negodcios. BPM.
Ciéncia da com énfase em analise de Arquivos:
Informacio, negocios ¢ da informagdo Reflexdes
v.7m n.1, mar. (IETEC); mestranda em  Iniciais a Partir
2017. Ciéncia da  Informagdo Do Guia Cbok

(UFMGQG).
Brapci/Portal Renata Lira  Doutora em Ciéncia da Gestdo de Protocolo.
da Capes Furtado e Informacdo pela  protocolo: uma Arquivos. Gestdo
Inf. Prof., Felipe César Universidade (UNESP). proposta tedrica de Documentos.
Londrina, v. 9, Almeida dos Docente no Programa de P6s de novos Modelos
n. 1, p. 28 — 47, Santos Graduagcdo em Ciéncia da modelos Organizacionais.
jan./jun. 2020 informag¢do da Universidade organizacionais

Federal do Para. E-mail: para a

re23br@gmail.com b administracdo

Mestrando no Programa de publica

Pos-Graduagdo em Ciéncia

da Informagéo da

Universidade Federal do Para

(PPGCI-UFPA). E-mail:

felipecalmeidasa@gmail.com
Scielo: SANTOS, Organizational Administragao.
Investigacion Henrique knowledge Arquivologia.
Biblioetocologia Machado dos y management: Gestao de
Vol. 34 Num. 83 KRAWSZUK, archival documentos.
(2020) Gabriela Luisa. processing  for Capital intelectual.

reuse of
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Base de Autores Formacao Titulo do Palavras-chave
dados/Periddico trabalho

administrative

information.

Fonte: Pesquisa direta (2024).

Em relacdo a autoria dos trabalhos, foram identificados sete autores. Desses, trabalhos se
percebe que estdo indexados em duas bases de dados Brapci e o Portal da Capes. A formagao dos
autores ¢ variada, desde graduando até doutores na area de Ciéncia da Informacao, as palavras-

chave comuns nos quatro artigos ¢ Administracdo e Arquivologia.

4.1 ANALISE DOS COMPONENTES CURRICULARES DE ADMINISTRACAO NOS
CURSOS DE ARQUIVOLOGIA DO BRASIL

Neste topico, sao apresentadas a analise das disciplinas do curriculo dos cursos de
Arquivologia no Brasil que possuem relagdo com a Administracdo. Atualmente, no Brasil,
existem dezessete cursos de Arquivologia, sendo dezesseis em instituicdes publicas e um em
institui¢do privada. Os primeiros cursos de Arquivologia no Brasil tiveram inicio na década de
70, com o primeiro curso oferecido pela Universidade Federal de Santa Maria — UFSM em 1977.

No mesmo ano, a Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO iniciou a implementagao
do curso em sua instituicdo. Apds um ano, em 1978, a Universidade Federal Fluminense — UFF
ofertou o terceiro curso de Arquivologia no pais. Com o grande desenvolvimento da area, tornou-
se necessario criar mais cursos de Arquivologia. Sendo assim, no decorrer dos anos, outras
universidades passaram a oferecer o curso: UNB — 1991, UFBA — 1998, UEL — 1998, UFES —
2000, UFRGS - 2000, UNESP — 2003, UEPB — 2006, FURG — 2008, UFAM — 2008, UFMG —
2008, UFPB — 2008, UFSC — 2009, UFPA — 2011 e UNIASSELVI - 2019.

1. Componentes curriculares de Administracio no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal de Santa Maria

Com base na pesquisa realizada no site da Universidade Federal de Santa Maria, na aba
do curso de Arquivologia, foi identificado apenas um componente curricular que possui relagao

com a Administracao.

Gestao da Qualidade

Ementa: Caracterizar os sistemas de gestao da qualidade total (TQM) fundamentar o uso das
metodologias e ferramentas na gestdo da qualidade total (TQM) aplicar critérios da qualidade




25

total para promover a gestdo nos arquivos realizar mapeamento de processos na gestao dos
arquivos. Explorar a relagdo entre a gestdo de arquivos e as politicas publicas e a legislacao
ambiental. (USFM, 2020)

O componente curricular “Gestdo da Qualidade” em sua ementa apresenta as
caracteristicas da gestdo de qualidade, a fim de fazer uso de metodologias e ferramentas,
aplicando critérios de qualidade na gestao que auxilie o arquivista no seu dia a dia na unidade de

arquivo, realizando mapeamentos de processos na Gestao dos arquivos.

2. Componentes curriculares de Administracdo no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

A matriz curricular do curso de Arquivologia da Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro conta com apenas um componente de Administra¢ao sendo ofertada no 7° periodo.

Gestao de Servicos Arquivisticos

Ementa: As organizacdes e os arquivos. A gestdo dos arquivos e suas interfaces com as atividades
meio e fim das organizagdes. Modelos, estruturas e fungdes de servigos arquivisticos.
Planejamento, implantacdo e direcdo de servigos arquivisticos. Recursos materiais e
tecnologicos. Gestao de pessoas. Metodologias de diagndstico arquivistico. A Norma ISO15489
sobre gestao de documentos e outros recursos normativos. Marketing dos servigos arquivisticos.
Terceirizagdo de atividades. Politicas, sistemas e redes arquivisticas. Mecanismos e agentes da
avaliacdo de servicos arquivisticos. Estudos de casos. (UNIRIO, 2013)

O componente curricular “Gestao de Servigos Arquivisticos” apesar de ndo apresentar o
termo ‘“Administragdo” na nomenclatura do componente, a “Gestdo” esta inteiramente
relacionada com a Administracdo. Sendo assim, de acordo com a ementa o componente aborda
os modelos, estrutura e fungdes no servico arquivistico. Usando a aplicagdo de metodologia para

diagnostico arquivistico.

3. Componentes Curriculares de Administra¢io no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal Fluminense
De acordo com a andlise realizada no site da Universidade Federal Fluminense apenas
um componente possui relacdo com a Administragdo na matriz curricular do curso de
Arquivologia. O componente curricular “Gestdo de unidades de informagao” ¢ ofertado no 2°

periodo do curso.

Gestao de Unidades de Informacao
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Ementa: Unidade de informagdo- Analise e estudo de estruturas, Processos gerenciais,
Marketing, Avaliagdo de servigos, Redes, Sistemas e Compartilhamento Técnico e
Administrativo. (UFF, 2024)

O componente curricular “Gestdo de Unidades de Informacao” ndo apresenta o termo
Administragdo em sua nomenclatura. Ademais, este componente estuda os processos gerenciais,
marketing e avaliagdo de servicos a fim de proporcionar para o arquivista conhecimentos

administrativos que tornam nao apenas um guardido, mas um gestor da informacao.

4. Componentes Curriculares de Administracido no Curso de Arquivologia da
Universidade de Brasilia
A Universidade de Brasilia conta com dois componentes relacionados & Administragao
na matriz curricular do curso de Arquivologia de sua instituicdo. Componentes que sao
distribuidos durante todo o curso. Sao eles: Introdu¢do a Administragdo ¢ Analise

Organizacional, Sistemas e Métodos.

Introduciao a Administracao

Ementa: Conceitos de Administragdo. As finalidades da Administracdo. Administracdo ¢ as
organizagdes. Evolu¢ao do pensamento e da Teoria Administrativa. Abordagem critica do
pensamento administrativo. Fungdes da Administragdo: planejamento, organizagdo, execugao,
lideranca e controle. Areas funcionais da Administragio. Papéis, competéncias e atuagio
profissional em administragdo. Administracdo no contexto brasileiro. Administragdo na
sociedade contemporanea. Etica e Diversidade nas organizagdes. (UNB, 2023)

O componente curricular “Introdu¢do a Administragdo” apresentou o termo
“Administracdo” em sua nomenclatura. Esse componente aborda os conceitos administrativos,
assim como, as fun¢des administrativas, competéncias e atuagdo profissional. A introducao a
Administragdo possui o objetivo de apresentar nogdes basicas da administracdo que servirdo
como base para a compreensdo da evolucdo do pensamento e utilizagdo das ferramentas e

métodos na organizagao.

Analise Organizacional, Sistemas e Métodos

Ementa: Fundamentos de organizagdo, sistemas e métodos. Modelo tedrico das organizagdes:
funcdes administrativas e operacionais. Sistemas administrativos. Arquitetura organizacional.
Organizacdo e reorganizagdo. Estruturas organizacionais. Mapeamento e andlise de processos.
Andlise e distribuicdo do trabalho. Graficos de organizacdo e controle (fluxograma,
Organograma). Manuais administrativos. Formularios. Metodologias para levantamento. Anélise
e Distribui¢do do Espaco (Layout). (UNB, 2023)
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O componente curricular “Analise Organizacional, Sistemas e Métodos” ndo apresentou
o termo “Administragdo”. Ademais, esse componente aborda em sua ementa topicos relacionados
a Administracdo. Sao eles: fungdes administrativas, analise de processos e sistemas
administrativos.

5. Componentes Curriculares de Administracido no Curso de Arquivologia da

Universidade Federal da Bahia

A Universidade Federal da Bahia conta com dois componentes relacionados a
Administragdo na matriz curricular do curso de Arquivologia de sua instituicdo. Os componentes
que sdo distribuidos durante todo o curso, sdo: Administracdo de Unidades de Informacao e

Planejamento de Unidades de Informagao.

Administracao de Unidades de Informacao

Ementa: Conceitos de informacgdo e gestdo de organizagdes. Qualidade e competitividade
(nogdes). Estudo de servigos de informagdo em geral, com énfase em bibliotecas, arquivos e
centros de documentacdo. Identificacdo de metodologias para organizacdo de servigos de
informacao. Estudo de componentes facilitadores da gestao. (UFBA, 2017)

O componente curricular “Administragao de Unidade de Informagao”, de acordo com a
ementa, apresenta os conceitos de informacdo e gestdo de organizagdes. Abordando como foco
principal os servicos de informagdo nas bibliotecas, arquivos e centros de documentagdo.
Visando o conjunto de agdes planejadas para o fornecimento de informagao e facilitadores para
a gestao.

Planejamento de Unidades de Informacao

Ementa: conceitos basicos de planejamento estratégico, tatico e operacional. Etapas do
planejamento estratégico. Cenarios. Metodologia de cendrios para o planejamento estratégico.
Planejamento  em servigos de informagdo: metodologia e implementacdo. (UFBA,
2017)

O componente curricular “Planejamento de Unidades de Informacao™ ndo apresentou o
termo “Administracdo”. No entanto, esse componente aborda tdpicos relacionados a
administracao, como o uso de metodologia e implementacao do planejamento estratégico para

servigos em unidades de informacao.




28

6. Componentes Curriculares de Administracio no Curso de Arquivologia da
Universidade Estadual de Londrina
A Universidade Estadual de Londrina conta com quatro componentes relacionados a
Administragdo na matriz curricular do curso de Arquivologia de sua instituicdo. Os componentes
que sao distribuidos durante todo o curso. Sao: Gestao de Unidades e Servigo de Informacgao no
1° periodo, Gestdo de Arquivos ofertada no 2° periodo, Empreendedorismo na Ciéncia da
Informacao ofertado no 2° periodo e Elaborac¢ao de Projetos em Arquivo ofertada no 3° periodo

do curso.

Gestao de Unidades e Servi¢o de Informacao

Ementa: Introducdo a Administragdo: principios, teorias e fungdes. Estrutura organizacional de
unidades de informacao. Gestao de pessoas. Comunicagao organizacional. (UEL, 2024)

O componente em sua nomenclatura ndo apresenta o termo “Administracdo”. Ademais,
de acordo com a ementa este componente aborda a introducdo a administracdo, enfatizando os
principios, teorias e fun¢des administrativas. Assim também como compreende a estrutura e

comunicag¢do organizacional das unidades de informagao.

Gestao de Arquivos

Ementa: Diretrizes e bases para a gestdo de arquivos publicos e privados. (UEL, 2024)

O componente curricular “Gestdo de Arquivos” estuda as linhas administrativas que
definem e regularizam e servem como base para gestao de arquivos independentemente da esfera

em que esteja inserido.

Empreendedorismo na Ciéncia da Informacao

Ementa: Introducdo ao empreendedorismo: conceitos e defini¢cdes. Caracteristicas e perfil do
empreendedor. Estudos de viabilidade e planos de negocio. (UEL, 2024)

O componente curricular em questdo ndo apresenta o termo “Administracdo” em sua
nomenclatura. Mas o empreendedorismo possui relagdo com Administragdo no que tange a
criacdo de produtos e servicos e a base administrativa utilizada para o andamento do negocio. De
acordo com a ementa, o componente curricular estuda a introdu¢do ao empreendedorismo,
conceitos e definigdes, abordando também as caracteristicas ¢ o desenvolvimento do perfil

empreendedor que facilita no processo de um arquivista empreendedor.
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Elaboracao de Projetos em Arquivo

Ementa: Metodologias e técnicas de diagnostico, implementagdo e manutengdo de projetos de
arquivos. Consultoria e assessoria em arquivos. (UEL, 2024)

O componente curricular “Elaboracao de Projetos em Arquivos”, em sua ementa, aborda as
metodologias e as técnicas necessarias para a implementagdo e a manutencdo de projetos

arquivisticos.

7. Componentes Curriculares de Administracio no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Espirito Santo
De acordo com a andlise realizada, a Universidade Federal do Espirito Santo conta com
quatro componentes relacionados a Administra¢do na matriz curricular do curso de Arquivologia
de sua instituicdo. Os componentes que sao distribuidos durante todo o curso. Sao: Introducao a
Administragdo ofertado no 1° periodo, Gestdo Organizacional ofertada no 2° periodo,
Organizacao e Métodos ofertados no 2° periodo e Gestao de Instituicdes e Servigos Arquivisticos

ofertada no 7° periodo do curso.

Introducio a Administraciao

Ementa: Fundamentos de Administracao, origens e evolu¢ao do modo de producao asiatico as
sociedades contemporaneas. Administracdo Cientifica. A Escola de Relagdes Humanas.
Estruturalismo: administragdo e burocracia. Enfoque sist€émico: os sistemas abertos na sociedade
contemporanea. A informagdo como fator de resolugdo das organizagdes. (UFES, 2024)

O componente curricular possui o termo “Administracdo” em sua nomenclatura. Deste
modo, a ementa apresentou aspectos da inicializacdo da administracdo, enfoque em sistemas
abertos na sociedade e retrata a informagao como fator de resolucao das organizagdes. Abordando
também a administragdo cientifica que visa o aumento da produtividade utilizando aplicacdes de

principios cientificos.

Gestao Organizacional

Ementa: A l6gica do processo produtivo; o negdcio da empresa; modelos de gestio e estratégias
organizacionais; a cultura organizacional como um dos fatores determinantes do processo
produtivo; o capital intelectual: recurso para o gerenciamento organizacional; o sistema de
informacao no atendimento aos negdcios: gerenciamento da informagao. (UFES, 2024)
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O componente “Gestdo Organizacional” em sua ementa apresenta modelos de gestao e
estratégias organizacionais e enfatiza a cultura organizacional como fator importante diante do
processo produtivo. Aborda também o sistema informacional relacionado ao gerenciamento da

informagao.

Organizacao e Métodos

Ementa: Etapas do estudo de consultoria empresarial. Graficos organizacionais, Organogramas,
Fluxogramas e QDT. Técnicas ou critérios de estruturagdo. Técnicas, Layout. Tendéncias
Organizacionais. (UFES, 2024)

O componente “Organizagdo e Métodos” ndo apresentou o termo “Administracdo” em
sua nomenclatura. Entretanto, aborda etapas do estudo de consultoria empresarial. Procedimentos
padrdes e graficos organizacionais como Organograma, Fluxogramas. Destacando técnicas e

tendéncias organizacionais.

Gestao de Instituicoes e Servicos Arquivisticos

Ementa: Conceitos de instituigdes e servigos arquivisticos. Estrutura e funcionamento.
Administragdo de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros. Terceirizagdo.
Marketing e endomarketing em arquivos. Servico de reprografia de documentos. Indicadores e
auditoria em arquivos. Projeto de organizagdo de Arquivos. (UFES, 2024)

De acordo com a analise realizada no componente curricular “Gestao de Instituigdes e
Servigos Arquivisticos”, foi observado em sua ementa aspectos relacionados a Administracao,
sendo eles: Administragdo de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros.
Enfatizando o Marketing e endomarketing em unidades de arquivos e projeto em arquivos. Deste
modo, nota-se a relagdo interdisciplinar da Administragdo com a Arquivologia nas adaptacdes de

tematicas administrativas voltadas para o arquivo.

8. Componentes Curriculares de Administracdo no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
De acordo a pesquisa realizada no curso de Arquivologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, foi identificado apenas um componente curricular que possui relagdo com a

Administragdo. A disciplina Gestao de Instituigdes Arquivisticas ¢ ofertada no 6° periodo.
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Gestao de Instituicoes Arquivisticas

Ementa: Instituicdes arquivisticas: defini¢des, caracteristicas, fungdes e servigos arquivisticos. O
Planejamento estratégico e da gestao de instituigdes e servigos arquivisticos. Planos estratégicos
de administragdo e gestdo de instituicdes de arquivos. Implantagdo de politicas arquivisticas.
(UFRGS, 2023)

O componente curricular “Gestao de Institui¢des Arquivisticas” possui aspectos com base
na administracdo adaptados para a Arquivologia. Com foco em planejamento e estratégias

administrativas visando uma melhor gestdo de institui¢des de arquivos.

9 Componentes Curriculares de Administracdo no Curso de Arquivologia da
Universidade Estadual Paulista
A Universidade Estadual Paulista conta com quatro componentes curriculares de
Administragdo na matriz curricular do curso de Arquivologia, a saber: Teoria Geral da
Administragdo ofertado no 2° periodo, Introducdo ao Direito Administrativo ofertado no 4°
periodo, Organizagdo, Sistemas ¢ Métodos para Arquivo ofertado no 4° periodo e Planejamento

e Gestdo Organizacional.

Teoria Geral da Administracao

Ementa: (topicos que caracterizam as unidades dos programas de ensino e os contetidos tematicos
a serem trabalhados indicando o foco tedrico da abordagem a ela correspondente) Fundamentos
e principios da Administracdo. Teoria das Organiza¢des. Abordagem das teorias administrativas.
Administragao Contemporanea. Modelos de gestdo. A ciéncia administrativa aplicada ao campo
da Arquivologia. (UNESP, 2021)

Observa-se na ementa do componente curricular “Teoria Geral da Administragdao” que
sao abordados os fundamentos e principios administrativos que sao utilizados como base tedrica
para a realizacdo das atividades arquivisticas. Apresentando modelos de gestao e a aplicacao da

administragdo ao campo da arquivistica.

Introducio ao Direito Administrativo

Andlise a respeito do conceito e do objeto do Direito Administrativo. Estudo da organizacdo e
classificagdo da administragdo publica brasileira. Descri¢do dos atos administrativos e suas
respectivas classificagdes e espécies. Reflexdes a respeito da administracdo indireta.
Caracterizacdo das entidades paraestatais, terceiro setor ¢ dos 6rgdos publicos. Discussdo a
respeito das questdes que caracterizam os bens publicos. (UNESP, 2021)
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O componente “Introducao ao Direito Administrativo”, de acordo com a anélise realizada
na ementa, ndo foi identificado os termos que estejam relacionados a Arquivologia. Ademais, o
componente em questao estd inserido na matriz curricular do curso. Visando proporcionar nogdes
do Direito Administrativo como conceito e objeto de estudo. Levantando discussdes relacionada

aos bens publicos e a administragdo indireta.

Organizacgao, Sistemas e Métodos para Arquivos

Ementa: Apresentacao dos conceitos e fungdo da organizagdo, sistemas e métodos (OSM) como
disciplina. Abordagem das estruturas organizacionais tradicionais e inovadoras. Principios para
a adequacao de sistemas no campo da Arquivologia. Elaboragdo e redagdo de manual de servicos
€ seus principais componentes: apresentacdo, organograma, descricdo de cargos e dos
processos/atividades e fluxogramas de operacionalizacdo. Ambiéncia fisica e técnicas de
organizagdo arquivistica. Elaboracao de impressos e formularios. Pratica de OSM em arquivos:
estudos de casos e experiéncias. (UNESP, 2021)

O componente curricular “Organizagdo, Sistemas e Métodos para Arquivos”, ndo possui
em sua nomenclatura o termo “Administracdo. Ademais, sdo apresentados, em sua ementa,
conceitos e fungdes da Organizagdo, Sistemas e Métodos, abordando estruturas organizacionais.
Visando adequar os principios de sistema a Arquivologia. Com o objetivo de destacar a
elaboragdo de organogramas, fluxogramas, descrever cargos e fazer uso das técnicas para a

organizagdo arquivistica.

Planejamento e Gestao Organizacional

Ementa: Processo de planejamento e gestao de unidades arquivisticas. Tipos, métodos, técnicas
e instrumentos de planejamento e gestdo de unidades arquivisticas. Politicas aplicadas a gestao
de unidades arquivisticas. Elaboracao de plano de gestao para unidades arquivisticas. (UNESP,
2021)

De acordo com a ementa da disciplina “Planejamento e Gestdo Organizacional”, sdo
abordados métodos e técnicas de planejamento voltados para gestao de unidade de arquivo, desde

o processo até a aplicacao de politicas relacionada a gestao.

10 Componentes Curriculares de Administracdo no Curso de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba
A Universidade Estadual da Paraiba conta com cinco componentes curriculares de
Administragdo na matriz curricular do curso de Arquivologia. Sao eles: Fundamentos da

Administragdo ofertado no 1° periodo, Organizagao, Sistemas e Métodos ofertados no 2° periodo,
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Empreendedorismo ofertado no 3° periodo, Gestdo de Servigos Arquivisticos ofertada no 7°

periodo e Gestao de Projetos Arquivisticos no 8° periodo do curso.

Fundamentos da Administracao

Ementa: Administragdo: definicdo e visdo geral. A administracdo e suas perspectivas.
Habilidades da administragdo. Administracao: Historia e conceitos. Fungdes da Administragao:
planejamento, organizacao, dire¢do e controle. Influéncias comportamentais nas organizagdes. A
administracdo e os ambientes de negocios. Areas funcionais da Administracdo: Administra¢io
de Recursos Humanos, Marketing, Finangas, Material, Logistica e Producdo. Tendéncias e
mudangas na administra¢do. (UEPB, 2016)

O componente de “Fundamentos da Administracdo”, ofertado no 1° periodo do curso,
apresenta em sua ementa a definigdo, visdo geral, perspectivas, habilidades, historia e conceitos
da Administracdo. Assim como a aplicacdo das fun¢des administrativas até as areas funcionais
da Administracao. Este componente visa a proporcionar ao arquivista uma nogao dos principais
pontos abordados na Administragdo, a fim de servir como base tedrica no desenvolvimento de

estratégias e processos administrativos nas unidades de arquivos.

Organizacio, Sistemas e Métodos

Ementa: Introdu¢ao ao Estudo da Organizagdo, Sistemas ¢ Métodos. Teoria dos Sistemas.
Origem e Evolu¢do de O&M. Técnicas de O&M. Atuagao de O&M; Sistemas Organizacionais;
Sistemas Administrativos. Sistemas de Informagao Gerencial (SIG) Processo Decisorio. A
Fun¢do Organizagdo; Estrutura Formal; Estrutura Informal. Niveis Estratégico, Téatico e
Operacional Departamentalizacao, Delegacao, Centralizagdo e Descentralizagao. Métodos e
processos de trabalho. Tempos e movimentos. Analise funcional estrutural. Andlise dos métodos
administrativos, instrumentos de planejamento e controle. Metodologia de Levantamento,
analise, desenvolvimento e implantacdo de métodos administrativos. (UEPB, 2016)

O componente curricular “Organiza¢do, Sistemas e Métodos”, ofertado no 2° periodo do
curso, aborda a introdugdo, teoria, origem, evolugdo e atuacdo da OSM. Assim como 0s niveis
estratégicos, taticos e operacionais, proporcionando métodos e processos eficazes para o
aperfeigoamento da organizagao. Cujo foco estd em utilizar técnicas para melhorar a estruturagdo
da organizagao para obten¢ao do resultado desejado. O arquivista necessita desse conhecimento
para desenhar a estrutura da organizagdo através de fluxograma, organograma e utilizar

procedimentos que facilitem o trabalho de gestdo nos arquivos.

Empreendedorismo
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O fendmeno empreendedorismo e seu impacto Social. O contexto do empreendedorismo no
Brasil € no mundo. Importancia do empreendedorismo no campo econdmico e social. Defini¢des
de empreendedorismo e empreendedor. O Empreendedor: capacidades e habilidades
psicologicas. A personalidade empreendedora. Aspectos cognitivos do empreendedor.
Motivacao e conduta empreendedora. Inovacao e conduta empreendedora. Praticas de gestao
empreendedora. Exemplos de gestores empreendedores. Plano de Negocios — etapas, processos
e elaboragdo. (UEPB, 2016)

De acordo com a andlise realizada na matriz curricular do curso, o componente
“Empreendedorismo”, ofertado no 3° periodo apresenta, em sua ementa, o contexto do
empreendedorismo no Brasil, seu impacto social e defini¢des. Assim como a inovagao, praticas
de gestdo e planos de negocios. O arquivista torna-se um profissional que compreende diversas
areas e estara preparado para desenvolver trabalhos magnificos, ndo apenas como o guardido da
informagdo, mas também como gestor/empreendedor. Por isso, o estudo interdisciplinar torna-se

tdo importante.

Gestao de Servicos Arquivisticos

Ementa: A interagdo entre pessoas e organizagdes. A Importancia do estudo de recursos humanos
nas organizacdes. Conceitos ¢ Fun¢des da Administragao de Recursos Humanos. Avaliagao de
Desempenho. Recrutamento e selecdo. Treinamento e Desenvolvimento. Avaliagdo de
Desempenho. (UEPB, 2016)

O componente curricular “Gestdo de Servigos Arquivisticos”, em sua ementa, apresenta
a importancia do estudo dos recursos humanos, abordando conceitos e fungdes. Proporciona ao
arquivista a compreensao dos processos de avaliacdo, recrutamento e selecao de pessoas para o

desenvolvimento do trabalho de gestdo dos servicos dentro das unidades de informacao.

Gestao de Projetos Arquivisticos

Ementa: Fundamentos da Gestao de Projeto. Conceitos Basicos. Beneficios do Gerenciamento
de Projetos. Ciclo de vida de Projetos. Metodologia para Gerenciamento de projetos pelo
PMBOK. Gerenciamento da Integracao. Gerenciamento do Escopo. Gerenciamento do Tempo.
Gerenciamento dos Custos. Gerenciamento da Qualidade. Gerenciamento dos recursos humanos.
Gerenciamento da comunicacao. Gerenciamento dos riscos. Gerenciamento dos suprimentos.
Simulagdo de projetos. Desenvolvimento de um projeto aplicado a Arquivologia. (UEPB, 2016)

O componente “Gestdo de Projetos Arquivisticos”, ofertado no 8° periodo do curso,
apresenta os fundamentos da Gestao de Projetos voltados para os arquivos, desde o conceito até

a aplicacdo das metodologias, a fim de proporcionar ao arquivista conhecimento para planejar,
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gerenciar e executar um projeto arquivistico, utilizando como base para aplicagao das

metodologias o guia PMBOK.

11 Componentes Curriculares de Administracio no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Rio Grande
A Universidade Federal do Rio Grande oferta trés disciplinas relacionada a
Administragdao na matriz curricular do curso de Arquivologia. Essas disciplinas sdo ofertadas nos
primeiros anos do curso. As disciplinas sdo: “Administragao Aplicada a Arquivologia”, ofertada
no 1° periodo; “Organizagdo e Métodos”, ofertados no 2° periodo; e, por ultimo, “Projetos e

Sistemas de Arquivos”, ofertada no 4° periodo do curso.

Administracio Aplicada a Arquivologia

Ementa: Evolugdo do pensamento administrativo. Fungdes da Administragdo. Areas da
Administragdo. (FURG, 2024)

O componente curricular “Administracdo Aplicada a Arquivologia”, durante a analise
realizada nas matrizes curriculares do curso, ¢ a primeira disciplina de Administracdo no curso
de Arquivologia que, em sua nomenclatura, apresenta o termo “aplicada”, relacionando
diretamente a Administragdo a Arquivologia. De acordo com a ementa, esta disciplina estuda a
evolucdo da administracdo, assim como suas fungdes e areas administrativas que serdo aplicadas

no cotidiano do arquivista.

Organizacio e Métodos

Ementa: Orgdo de O&M na empresa, estrutura organizacional, Tipos de estruturas, anélise e
avaliagdo de estruturas organizacionais, responsabilidade, poder, autoridade, delegacao,
centralizagdo ¢ descentralizacdo, concentragdo e descentralizagdo, departamentalizacao,
hierarquizagdo, organograma, funciono grama, Manuais, Formularios, Relatorios, Cronograma,
Quadro de distribui¢do de trabalho, layout, fluxogramas. (FURG, 2024)

O componente “Organizagdo e Métodos” ndo apresentou o termo “Administracdo” em
sua nomenclatura. Entretanto, O&M ¢ considerada uma érea classica da Administragdo e possui
o objetivo de aprimorar a estrutura organizacional por meio de organogramas, manuais,

formulérios e quadros de distribui¢do de trabalho.

Projetos e Sistemas de Arquivos
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Ementa: Fases de um projeto para organizagdo de arquivos. Ferramentas utilizadas no
gerenciamento de projetos. Etapas e grupos de processos do PMBOK. Finalizagdo do projeto:
diferentes areas envolvidas no funcionamento de um sistema de arquivos. Estrutura de um
sistema de arquivos. Proposta e elaboragdo de um projeto de arquivo em uma institui¢ao. (FURG,
2024)

O componente em questdo visa a apresentar as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento de um projeto em arquivos, usando como base o guia PMBOK, que apresenta

as melhores praticas e metodologias para um projeto, desde o planejamento até a fase final.

12 Componentes Curriculares de Administracio no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal de Minas Gerais

A Universidade Federal de Minas Gerais oferta quatro disciplinas de Administracao no
curso de Arquivologia. Sdo elas: Historia Administrativa no Brasil, ofertada no 2° periodo;
Teorias da Organizagdo, ofertada no 2° periodo; “Organizacdo e Métodos Aplicados a
Arquivologia, ofertado no 3° periodo; e Projetos e Planejamento de Institui¢do e Servigos

Arquivisticos, ofertado no 5° periodo.

Historia Administrativa do Brasil

Ementa: Construir uma visao de carater geral sobre a histéria administrativa e suas conexdes com
a Arquivistica. Entender as caracteristicas do objeto de estudo e pesquisa da area. Compreender
os processos de formacao das estruturas burocraticas na esfera publica e privada. (UFMG, 2024)

De acordo com a ementa o componente curricular “Histéria Administrativa no Brasil”,
propde abordar uma visdo geral a respeito da historia administrativa e sua relacdo com a
Arquivologia. Esta ciéncia busca compreender as fungdes e as atividades dos criadores dos
documentos principalmente no que se refere aos processos de estruturacdo dos arquivos em

esferas publicas e privadas. Tornando-se imprescindivel conhecer a histéria administrativa.

Teorias da Organizacio

Ementa: Origens da Administragdo e das teorias administrativas. A evolu¢do do pensamento
administrativo. Teorias contemporaneas. Institui¢des de informacao: Fungdes e caracteristicas
definidoras. (UFMG, 2024)
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O componente curricular “Teorias da Organizagao” apresenta a relagdo entre a
Administragdo com as instituicdes de informagdo. Desde as origens da Administra¢do até a

evolucdo do pensamento administrativo. Este componente ¢ ofertado no 2° periodo do curso.

Organizacao e Métodos Aplicados a Arquivologia

Ementa: Conceitos basicos de O&M e sua inser¢ao no contexto dos arquivos. O arquivista no
ambito das organizag¢des: mediador estratégico do conhecimento. Leitura e elaboracido de
instrumentos basicos na pratica arquivistica: organograma, fluxograma, formularios € manuais.
Espaco fisico e arquivos: layout e ergonomia. (UFMG, 2024)

De acordo com a ementa da disciplina, nota-se que “Organizagido e Métodos Aplicados a
Arquivologia” apresenta o arquivista na organiza¢cdo como o mediador estratégico, tornando-o
uma peca-chave dentro da organizagao no que tange a mediagao referente ao processo estratégico
dentro da unidade de arquivo. A O&M contribui para a elaboragdo de instrumentos que servirao
como base para as atividades praticas nos arquivos, tais como formularios, procedimento padrao

e manuais, que facilitardo e trardo um resultado eficiente.

Projeto e Planejamento de Institui¢des e Servigos Arquivisticos

Ementa: Instituigdes arquivisticas: defini¢des, caracteristicas e aspectos necessarios, fungodes e
exemplos. Servigos arquivisticos: definigdes, caracteristicas e aspectos necessarios, fungdes e
exemplos. Abordagem dos aspectos do planejamento e da gestdo de projetos de instituigdes e
servigos arquivisticos: diagnostico, projetos e planos de trabalho (estruturagdo, implantagdo,
acompanhamento e avaliagdo). (UFMG, 2024)

O componente curricular em questio apresentou a discussido em trés topicos importantes
para uma gestdo eficaz nas unidades de arquivos. Sdo eles: a gestdo de projetos, desde o
desenvolvimento até a conclusao do trabalho; o planejamento e defini¢des das institui¢des; e, por
fim, os servigos arquivisticos, seguindo o diagnoéstico, a estruturacdo, o acompanhamento e a

avaliacao dos recursos humanos das unidades de arquivo.

13 Componentes Curriculares de Administracio no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal da Paraiba

A Universidade Federal da Paraiba oferta, durante todo o curso, seis disciplinas de
Administragdo no curso de Arquivologia. Sdo elas: Teoria Geral da Administragdo, ofertada no

3° periodo; Direito Administrativo, ofertado no 4° periodo; Organizagao, Sistemas e Métodos em
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Unidade de Informacao, ofertada no 4° periodo; Planejamento em Unidade de Informacgao,
ofertada no 6° periodo; Marketing em Unidade de Informagao, ofertada no 7° periodo; e Produtos

e Servigos da Informacdo Arquivistica, ofertada no 9° periodo.

Teoria Geral da Administraciao

Antecedentes historicos da administragdo. Conteudo e objeto do estudo da administracdo. A
administracdo na sociedade moderna e suas perspectivas futuras. Principais abordagens do
pensamento administrativo. Aplicacdo das abordagens tedricas ao ambiente organizacional da
informagdo. (UFPB, 2008)

O componente curricular “Teoria Geral da Administracdo” apresentou, em sua ementa,
uma abordagem de contetdo sobre a historia da Administracdo e seu objeto de estudo, destacando
a administracdo na sociedade moderna e as perspectivas para o futuro dessa ciéncia, visando
estabelecer conteudos teoricos da Administracdo que sejam aplicados nas unidades de

informacao.

Direito Administrativo

Ementa: Direito administrativo: evolugao, fontes. O direito administrativo no Brasil. Os sistemas
de administrativos. O contencioso administrativo. Hierarquia administrativa. Ministérios.
Tribunal de Contas. Empresa publica. Sociedade e economia mista. Atos administrativos.
Regime juridico do funcionario publico. (UFPB, 2008)

O componente curricular em questdo apresenta, em sua ementa, o processo de evolucao
e as fontes do Direito Administrativo, a fim de estabelecer uma forma de abordar a relacao entre
a Administragdo Publica e seus administradores. Apresentando pontos como hierarquia
administrativa e regime juridico do funciondario publico, apresenta uma visdo geral do Direito

Administrativo que servira como base tedrica para o arquivista dentro de institui¢des publicas.

Marketing em Unidades de Informacio

Ementa: Evolu¢do do Marketing, técnicas e fungdes. Marketing em Unidade de Informagao.
Plano de marketing. Auditoria do marketing. Endo marketing. Marketing pessoal. (UFPB,
2008)

O componente ndo apresentou em sua nomenclatura o termo ‘Administragdo’; no entanto,
o marketing apresenta técnicas e funcdes relacionadas a administragdo, utilizando estratégias,

planejamento, controle e execugdo das atividades que leva a agdes de desenvolvimento, trazendo
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para as unidades de informacao mais visibilidade e satisfagao dos usuarios da informacao. Deste
modo, o arquivista necessita compreender a evolucdo, técnicas e fun¢des do marketing para

aplicé-las na unidade de informacao.

Organizac¢io, Sistemas e Métodos em Unidades de Informacio

Ementa: O ambiente das organizacdes ¢ as fungdes administrativas. O administrador de unidade
de informagao e a realidade brasileira. Organizagao e reorganizacao de unidades de informagao.
Graficos organizacionais. Manuais de servigos. Relatorios administrativos. (UFPB, 2008)

O componente curricular “Organizagdo, Sistemas e Métodos em Unidades de
Informacdo” também ¢ ofertado no curso de Arquivologia de outras universidades, mas, na
ementa da UFPB, ¢ apresentado um ponto diferencial das demais: “O administrador de unidade
de informagao e no contexto brasileiro”. Abordar o cenario atual do Brasil ¢ imprescindivel para
que o arquivista se adapte a realidade e aos desafios enfrentados nas unidades de informagao
brasileiras.

Planejamento em Unidades de Informacio

Ementa: Evolucao histérica do planejamento. Politicas e processos de planejamento. Modelo de
planejamento e de gestdo de planejamento. Planos de unidades, produtos e servigos de
informacao. (UFPB, 2008)

De acordo com a ementa do componente curricular ‘Planejamento em Unidades de
Informacado’, apresenta-se uma visdo geral do que é planejamento, sua evolugdo durante as
décadas, as politicas adotadas para o planejamento, assim como o planejamento utilizado para

unidades, servigos e produtos aplicados a informacao.

Produtos e Servicos de Informacao Arquivistica

Ementa: Produtos e servigos de informagdo para organizacdes arquivisticas: conceitos, historico
e tipos. Planejamento: implantagdo e avalia¢ao de servigos e produtos de informagao. Consultoria
arquivistica. (UFPB, 2024)

O componente curricular “Produtos e Servicos de Informagao Arquivistica”, apesar de
ndo apresentar em sua nomenclatura o termo ‘Administragdo’, aborda os conceitos e tipos de
planejamento e como eles podem ser implantados durante o processo de avaliagdo e servigos

informacionais.

14 Componentes Curriculares de Administracio no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal de Santa Catarina
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De acordo com a analise realizada no site da Universidade Federal de Santa Catarina, na
aba do curso de Arquivologia, foram identificados cinco componentes curriculares obrigatorios
que apresentaram relacdo com a Administracdo. Sao eles: Empreendedorismo I, Introducao a

Administragdo, Gestdo da Qualidade, Planejamento Estratégico e Marketing na Informagao.

Empreendedorismo I

Ementa: Fundamentos do empreendedorismo. Conceitos, origens e evolucdo do
empreendedorismo. Fatores de sucesso e cultura empreendedora. Caracteristicas e pertfil
empreendedor. (UFSC, 2015)

O componente curricular “Empreendedorismo I” apresentou conteudo relacionado a
Administragdo, embora sua nomenclatura ndo apresente o termo “Administragdo”. Neste
componente, sdo abordados os fundamentos do empreendedorismo, a fim de fornecer nogdes
basicas de seu conceito, origem e evolugdo, assim como fatores de sucesso como a inovagao,
visdo estratégica, resiliéncia, lideranca e rede de contatos, além da cultura empreendedora

relacionada aos aspectos do perfil empreendedor.

Introducido a Administracao

Ementa: A organizagdo como objeto de gestdo. Os pioneiros da Administragdo como ciéncia. As
funcdes administrativas: Planejamento, organizacao, coordenacdo, comando e controle. (UFSC,
2015)

O componente curricular “Introducao a Administragdo” apresenta a organizagdo como
objeto de gestdo e fornece nogdes basicas da Administragcdo, bem como as funcdes
administrativas que serdo essenciais para uma gestao eficaz em qualquer institui¢do. Além disso,

0 componente permite compreender o contexto da Administragdo como ciéncia.

Gestao da Qualidade

Ementa: Conceito de gestdo da qualidade em organizagdes. Sistemas de gestdo da qualidade e
abordagens de ferramentas de apoio aplicadas a unidade de informagdo. Gestao da rotina e
processos da unidade de informagdo. Gestdo eficiente de recursos. Estudo e representacdo de
processos. (UFSC, 2015)

O componente curricular “Gestdo da Qualidade”, em sua ementa, apresentou pontos
essenciais para o ensino/aprendizagem a respeito da gestdo da qualidade. No entanto, o
componente possui relagdo com a Administragdo, mas em sua nomenclatura nao exibiu o termo

“Administracdo”. Embora a gestdo de qualidade seja uma parte importante da Administragdo, ¢
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um ponto essencial que contribuira para a otimizagao de processos € etapas que proporcionarao
a satisfacdo dos usudrios e economia de custos e falhas durante o processo para o resultado
desejado na organizacgdo. A disciplina em questdo apresenta ainda as abordagens de ferramentas

que serdo utilizadas como apoio para aplica¢dao nas unidades de informagao.

Planejamento Estratégico

Visa a fornecer ao aluno a compreensao dos conceitos de gestdo estratégica em organizagdes de
servigo de forma sist€émica, em particular, unidades de informagdo. Enfoque especial no
planejamento suportado por medidas de desempenho e objetivando o incremento de valor
agregado € essencial. A gestdo de pessoal e dos recursos (fisicos e materiais) ¢ necessaria para o
sucesso da gestdo estratégica. Tal entendimento ¢ importante na gestdo de unidades de
informacao em particular na relacdo com o usuario e o meio ambiente. (UFSC, 2015)

O componente curricular “Planejamento Estratégico” ndo apresentou em sua
nomenclatura o termo “Administracdo”, no entanto, este componente exibiu a inten¢do de
estabelecer a compreensao sobre os conceitos da Gestao Estratégica, especialmente nas unidades
de informacdo. Apresentou enfoque no planejamento relacionado ao desempenho do valor
agregado, enfatizando o qudo importante torna-se a gestdo de pessoas e de recursos dentro da

organizagdo, pois esses pontos servem para proporcionar o sucesso da gestio estratégica.

Marketing da Informacao

Ementa: Aborda os tipos e caracteristicas dos usudrios de servigos de unidades de informagao,
seu impacto sobre a tomada de decisdo quanto a implantagdo dessas unidades e quanto as
transformagoes desses servigos, conforme os perfis de demanda existentes em diversos ambientes
sociais. Trata dos procedimentos empregados para o conhecimento das comunidades de interesse
em informagao, visando a elaboragdo de projeto de estudo. (UFSC, 2015)

O componente curricular “Marketing da Informacdo”, embora ndo apresente em sua
nomenclatura o termo “Administra¢do”, trata do marketing como um processo da Administragao
que busca estudar o perfil dos usudrios de produtos e servigos a fim de proporcionar um melhor
atendimento e produto ofertado ao usuario, gerando credibilidade para a organizacao e garantindo
sua permanéncia a longo prazo no mercado. Este componente destaca um ponto importante,

como o impacto sobre a tomada de decisdao devido a implementacao das unidades de informacgao.

15 Componentes Curriculares de Administracdo no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Amazonas

De acordo com a analise realizada no site da Universidade Federal do Amazonas, na aba

do curso de Arquivologia, foram identificados trés componentes curriculares obrigatdrios que
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apresentaram relagao com a Administragcdo. Sao eles: Introdu¢ao a Administragdo, Organizagao

e Planejamento em Arquivos e Planejamento de Arquivos.

Introducio a Administraciao

Ementa: Introducao, fungdes administrativas: planejamento, organizagao, dire¢ao e controle.
Administragdo de tecnologia e inovagdo. (UFAM, 2019)

O componente curricular “Introdu¢do a Administracdo” apresentou o termo
“Administracdo” em sua nomenclatura. Esse componente aborda as nogdes basicas da
Administragdo, como as fun¢des administrativas, apresentando a Administracdo de tecnologia
que visa proporcionar melhorias e inovagdo para a organizagdo, uma vez que a tecnologia esta

em constante evolugao.

Organizacio e Planejamento em Arquivos

Ementa: Gestdo de Arquivos. Informagdo, Documento, Documentacdo Arquivistica. O arquivo
como uma unidade de informagdo na organizagao publica e privada. Sistemas de informagao.
Gestao, Planejamento e Organizagdo de Arquivos. (UFAM, 2019)

O componente curricular “Organizacao e Planejamento em Arquivos” ndo apresentou o
termo “Administracdo”. No entanto, esse componente aborda a gestdo, o planejamento e a
organizac¢ao em unidades de arquivos, aplicando metodologias administrativas como base tedrica

para uma gestao eficaz e o melhor funcionamento da instituig¢ao.

Planejamento de Arquivos

Ementa: Estudo da estrutura e fungdes das organizagdes dos setores publicos e privados.
Abordagem da organizagao politico-administrativa das institui¢des. Estudo da gestao de projetos
€ processos com vistas ao planejamento de arquivo. Capacidade de elaboragdo e implantacao de
projetos de organizagdo de arquivos. (UFAM, 2019)

O componente “Gestdo de Arquivos” ndo apresentou o termo ‘“Administra¢do”.
Entretanto, de acordo com a ementa do componente, sdo abordadas as fungdes das organizagdes
publicas e privadas, a gestdo de projetos e o planejamento, bem como o0s processos €

metodologias da Administracdo aplicados aos arquivos.

16 Componentes Curriculares de Administracdo no Curso de Arquivologia da
Universidade Federal do Para
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De acordo com a analise realizada no site da Universidade Federal do Para, na aba do
curso de Arquivologia, foram identificados quatro componentes curriculares obrigatorios que
apresentam relacdo com a Administragdo. Sao eles: Organizagdo e Métodos, Teoria Geral da

Administragdo e Gestao de Institui¢des.

Organizacao e Métodos

A fun¢do O&M administrativa. Visao sistémica de projetos. Tipos de estruturas organizacionais.
Funciono grama, fluxograma. Racionalizacao dos fluxos de informagdo. Elaboragdo de normas
e procedimentos administrativos. Organizagdes. Estrutura organizacional. Departamentalizagao,
divisdo do trabalho e especializagdo delegacao de autoridade. Atividades adjetivas e substantivas.
Organogramas. Analise administrativa. Trabalho de analista de O&M. Problemas de
implantacdo. Resisténcias as mudancas. O conflito entre o individuo e o sistema. Simplificacao
do trabalho. Fluxograma. Simplificacdo e padroniza¢do de formulério. Fatores ecoldgicos.
(UFPA, 2024)

O componente “Organizacdo e Métodos” ndo apresentou o termo “Administra¢do”.
Entretanto, O&M ¢ responsavel por fornecer as técnicas e métodos para tornar agil e eficaz o
processo da Administragdo. De acordo com a ementa do componente, sao abordados a elaboragao
de normas e procedimentos administrativos, o uso de fluxogramas, organogramas e a

padronizagdo de formularios.

Teoria Geral da Administracao

A evolucdo das teorias administrativas. Escolas de Administracio. As abordagens
comportamental, sistémica e contingencial da Administragdo. As fung¢des administrativas.
Dire¢do. Comunicacdo e cultura. Principios gerais de Administracdo aplicados a Direcao.
Controle. Novos paradigmas em administracdo. (UFPA, 2024)

O componente “Teoria Geral da Administracao” visa proporcionar nogoes referentes a
Administragdo. De acordo com a ementa do componente, aborda-se a evolugdo das teorias
administrativas responsaveis pelos principios essenciais da gestdo, com foco em novos

paradigmas relacionados a administracao.

Gestao de Instituicoes Arquivisticas

Conceitos de instituigdes arquivisticas. Funcionamento, marketing, programas culturais e
educativos nos arquivos. Localizacdo, estrutura fisica e organizacional. Institui¢des arquivisticas
publicas. Orgdos de arquivo em instituigdes privadas. Gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros. Alocagdo de recursos financeiros. Difusdo da informacao. Servigos de referéncia.
(UFPA, 2024)




44

O componente curricular “Gestao de Instituigdes Arquivisticas” nao apresentou o termo
“Administracdo” em sua nomenclatura. No entanto, esse componente utiliza ferramentas e
subareas da Administragdo como base tedrica para o desenvolvimento das atividades que sdo
aplicadas nas instituigdes arquivisticas a exemplo: Gestdo de recursos humanos, materiais e
financeiros.

17 Componentes Curriculares de Administracdo no Curso de Arquivologia do Centro

Universitario Leonardo da Vinci

De acordo com a analise realizada no site do Centro Universitario Leonardo da Vinci, na
aba do curso de Arquivologia, foram identificados quatro componentes curriculares obrigatdrios
que apresentam relagdo com a Administragdo. Sao eles: Organizacio de Unidade de Informagao,
Organizagao, Sistemas e Métodos, Empreendedorismo Criativo e Psicologia e Comportamento

Organizacional.

Organizacio de Unidade de Informacao

Estrutura organizacional das unidades de informag¢ao. Os fluxos de trabalho em unidades de
informagdo. Distribui¢do do trabalho. Estruturagdo do espago fisico. Elabora¢do de manuais,
de formularios e relatorios. (UNIASSELVI, 2019)

O componente ndo apresentou o termo “Administracio” em sua nomenclatura.
Entretanto, esse componente aborda a estrutura organizacional, o fluxo de trabalho e a elaboracao
de manuais e formulérios. Conhecer a estrutura da empresa ¢ o ponto inicial para uma boa gestao,
assim como aplicar métodos e principios que proporcionarao ao usudrio recuperar as informagoes

de forma rapida e eficaz.

Organizacio, Sistemas e Métodos

Fundamentos de instrumentos de organizacao, sistemas e métodos. Redesenho de informagdes
para um roteiro de diagndstico organizacional. A organizacdo, sua arquitetura, estrutura e
configuracdo. Departamentalizacdo. Delegagdo, descentralizacdo e centralizagdo. Processos de
trabalho. Organogramas e hierarquia organizacional. Formularios e manuais. Racionaliza¢do do
trabalho. (UNIASSELVI, 2019)

O componente curricular “Organizagdo, Sistemas e Métodos” apresentou em sua ementa
topicos relacionados a OSM, visando compreender nogdes referentes a tematica, assim como

processos de trabalho e uso de ferramentas que tornardo a gestdo eficaz.

Empreendedorismo Criativo
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Ementa: Conceitos de empreendedorismo e Inova¢do. Empreendedorismo corporativo e
inovagdo. Perfil do empreendedor. Competéncias técnicas e comportamentais do empreendedor
para a inovacao. Inovacao e criagdo. (UNIASSELVI, 2024)

O componente curricular ndo apresentou o termo “Administragdo” em sua nomenclatura.
No entanto, apresentou ementa relacionada ao empreendedorismo, abordando topicos como
conceitos e inovacdo, o perfil empreendedor ¢ o uso de competéncias técnicas para o

desenvolvimento do pensamento empreendedor voltado para a inovacao.

Psicologia e Comportamento Organizacional

Ementa: Psicologia aplicada a administra¢do: técnicas, sistemas e teorias comportamentais.
Relacdes Produtivas e Satisfatorias: apego, integracao social, compreensao empatica, feedback
positivo. QVT: o erro, a critica, 0 medo, a hostilidade, o afeto e a ética nas empresas, a rejeicao
nas organizacgdes. Programas de qualidade de vida. Stress, trabalho e doencgas. O assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho. Transtornos mentais. Desenvolvimento da autoestima.
(UNIASSELVI, 2024)

O componente curricular “Psicologia e Comportamento Organizacional”, de acordo com
a ementa, aborda topicos relacionados a Administracdo, como técnicas, sistemas e teorias
comportamentais. A Psicologia, por sua vez, busca compreender o comportamento do
funcionario e, com isso, sdo utilizadas as informagdes coletadas para promover estratégias que
levem a um resultado positivo dentro da organizacdo e desenvolvam um bom ambiente de

trabalho.

Tabela 1: Componentes Curriculares Relacionados a Administracao nos Cursos de
Arquivologia no Brasil

IES COMPONENTE CURRICULAR NATUREZA PERIODO
UFSM
1 GESTAO DE ARQUIVOS OBRIGATORIA 3¢
UNIRIO
1 GESTAO DE SERVICOS ARQUIVISTICOS OBRIGATORIA 790
UFF
1 GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO OBRIGATORIA 20
UNB INTRODUCAO A ADMINISTRACAO OBRIGATORIA 19
2 ANALISE ORGANIZACIONAL, SISTEMAS E METODOS | OBRIGATORIA 20

UFBA ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMAGAO ‘ OBRIGATORIA 3¢




UEL

PLANEJAMENTO DE UNIDADES DE INFORMAGAO

OBRIGATORIA
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GESTAO DE UNIDADES E SERVICOS DE INFORMAGCAO OBRIGATORIA 19
GESTAO DE ARQUIVOS OBRIGATORIA 29
EMPREENDEDORISMO NA CIENCIA DA INFORMAGAO OBRIGATORIA 29
ELABORACAO DE PROJETOS EM ARQUIVOS OBRIGATORIA 39

UFES

INTRODUGCAO A ADMINISTRACAO OBRIGATORIA 10

GESTAO ORGANIZACIONAL OBRIGATORIA 20
ORGANIZACAO E METODOS OBRIGATORIA 2°

GESTAO DE INSTITUICAO E SERVICOS ARQUIVISTICOS OBRIGATORIA 7°

UFRGS

GESTAO DE INSTITUICOES ARQUIVISTICAS

OBRIGATORIA

UNESP

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO OBRIGATORIA 29
INTRODUGAO AO DIREITO ADMINISTRATIVO OBRIGATORIA 42
ORGANIZAGAO, SISTEMAS E METODOS PARA ARQUIVO OBRIGATORIA 42
PLANEJAMENTO E GESTAO ORGANIZACIONAL OBRIGATORIA 42

UEPB

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGCAO OBRIGATORIA 10
ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS OBRIGATORIA 20

EMPREENDEDORISMO OBRIGATORIA 3¢
GESTAO DE SERVICOS ARQUIVISTICOS OBRIGATORIA 7
GESTAO DE PROJETOS ARQUIVISTICOS OBRIGATORIA 8¢

FURG

ADMINISTRACAO APLICADA A ARQUIVOLOGIA OBRIGATORIA 1¢
ORGANIZACAO E METODOS OBRIGATORIA 20
PROJETOS E SISTEMAS DE ARQUIVO OBRIGATORIA 49

UFMG

HISTORIA ADMINISTRATIVA NO BRASIL OBRIGATORIA 20
TEORIAS DA ORGANIZACAO OBRIGATORIA 20
ORGANIZAGCAO E METODOS APLIC. A ARQUIVOLOGIA | OBRIGATORIA 30
PROJ. E PLAN. DE INST E SERVICOS ARQUIVISTICOS OBRIGATORIA 59

UFPB

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO OBRIGATORIA 3¢
DIREITO ADMINISTRATIVO OBRIGATORIA 40

ORG. SISTEMAS E METODOS EM UND. DE INF. OBRIGATORIA 40
PLANEJAMENTO EM UND. DE INFORMACAO OBRIGATORIA 62
MARKETING EM UND. DE INFORMACAO OBRIGATORIA 7°
PRODUTOS E SERVICOS DA INF. ARQUIVISTICA OBRIGATORIA 9

UFSC

EMPREENDEDORISMO OBRIGATORIA 12
ADMINISTRACAO | OBRIGATORIA 29

GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS OBRIGATORIA 3¢
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO OBRIGATORIA 42
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IES COMPONENTE CURRICULAR NATUREZA PERIODO
MARKETING DA INFORMACAO OBRIGATORIA 49
UEAM INTRODUCAO A ADMINISTRACAO OBRIGATORIA 3¢
3 ORGANIZACAO E PLANEJAMENTO EM ARQUIVOS OBRIGATORIA 50
PLANEJAMENTO DE ARQUIVOS OBRIGATORIA 7¢
UEPA TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO OBRIGATORIA 1¢
3 ORGANIZACAO E METODOS OBRIGATORIA 2°
GESTAO DE INSTITUICOES ARQUIVISTICAS OBRIGATORIA 50
ORGANIZACAO DE UNIDADE DE INFORMACAO OBRIGATORIA 20
UNIASSELVI ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS OBRIGATORIA 20
4 EMPREENDORISMO CRIATIVO OBRIGATORIA 3¢
PSIC. E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL OBRIGATORIA 3¢

Fonte: Pesquisa Direta elabora pela autora (2024)

A partir da Tabela 1, foram identificados 53 componentes curriculares ligados a
Administragdo na composi¢do curricular dos cursos de Arquivologia no Brasil. Dessa forma, ¢
possivel observar que durante todo o curso sao ofertados componentes curriculares que fazem
uso do estudo interdisciplinar para aplicar metodologias e ferramentas administrativas como base
teorica no desenvolvimento do fazer arquivistico. Também foi identificado que o componente de
maior indice ofertado em oito das 17 universidades que possuem o curso de Arquivologia; foi a
Organizacao, Sistemas e Métodos.

De acordo com Oliveira (2013), a OSM tem a funcdo de fornecer suporte a todos os
processos de uma empresa, visando reduzir custos e tempo para de uma atividade. Nesse
processo, a OSM utiliza técnicas e ferramentas para tornar o trabalho mais rapido e eficiente
aplicando fluxogramas, organogramas, formularios, manuais, otimizando o layout, processos e
recursos. Dessa maneira, nota-se a importancia em manter o ensino sempre atualizado, visando
formar um arquivista qualificado e preparado para realizar um trabalho de sucesso nas

organizagdes.

Figura 1: Frequéncia de palavras na relacdo de Arquivologia e Administragao
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Fonte: Pesquisa elaborada pela autora, 2024.

Na Figura 1, aplicando o software TagCrowd (em portugués, “Nuvem de Palavras”), os
termos mais recorrentes foram Administra¢do, Informacao, Gestdo e Organizacao. A analise
desses dados mostra que o didlogo entre Arquivologia e Administragdo do ponto de vista de sua
interdisciplinaridade, ¢ um “processo” que tem como principais pilares as palavras de gestdo,
informagdo e organizagdo Desse quadro das disciplinas, a autora que congrega as trés principais
palavras em sua defini¢do ¢ Vitoriano (2017), a pesquisadora ao definir Arquivologia, comenta
que o objeto de estudo da Arquivologia sdo as organizagdes em funcionamento, ou seja as
instituigdes arquivisticas, que poderia denominar-se de uma abordagem de gestdo, quanto o
estudo da produgdo, organizacgdo, preservagdo dos documentos produzidos e acumulados pelas
entidades e pessoas, numa abordagem de organizacdo da informacdo e do conhecimento
arquivisticas, no que poderia denominar-se de uma abordagem de gestdo, quanto o estudo da

producdo, organizagdo, preservacao dos documentos produzidos e acumulados pelas entidades,
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6 CONCLUSAO

De acordo com o exposto, conclui-se que hd uma relagdo interdisciplinar entre a
Arquivologia e a Administragdo, qual se estabelece pela necessidade de o arquivista compreender
como planejar, organizar, delegar, gerir processos, servicos e recursos. O aparato da
Administragdo, composto por metodologias e ferramentas, proporciona agilidade e eficiéncia nos
processos arquivisticos nas organizagdes. H4 exemplo disso, a gestdo documental, atividade
arquivistica, se beneficia da otimizacdo dos processos através do uso de normas técnicas,
métodos e procedimento padrao fornecidos pela Administragao.

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica, a gestdo documental ¢ “o
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producdo, tramitacao, uso, avaliagdo
e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediario, visando sua eliminagdo ou
recolhimento, também chamado de administracdo de documentos”. (Arquivo Nacional, 2005, p.
100) Desta forma, a Administragao aplicada a gestao de documentos proporciona: aumento da
produtividade, otimizag¢do de tempo e recursos, assim como a reducdo de custos, melhorias na
tomada de decisdo devido a utilizacdo do desenvolvimento de politicas a fim de assegurar a
integridade dos documentos e sistemas que realize a segurancga informacional.

Ademais, percebe-se a importancia do estudo interdisciplinar nas universidades. Durante
a analise realizada na matriz curricular dos cursos de Arquivologia no Brasil, foram identificados
componentes curriculares obrigatorios que possuem relacdo com a Administragdo. Por isso,
torna-se fundamental analisar e discutir sobre os contetdos programaticos ofertados nos
componentes curriculares, a fim de torna-los proximos da realidade vivida pelo arquivista no seu
cotidiano e para isso, 0 arquivista necessita iniciar sua preparagao na universidade.

O estudo interdisciplinar proporciona ao arquivista interagir com métodos e sistemas de
outras ciéncias que apresenta agilidade, alto desempenho e sucesso na realizacao das atividades
nas instituigdes arquivisticas. Por tanto, acredita-se que o processo interdisciplinar pode
transformar a relacdo da Arquivologia e Administragdo de facil compreensdo no decorrer das
atividades diarias desenvolvidas pelo arquivista administrador.

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que este trabalho pode contribuir para o desenvolvimento
da area. O presente trabalho buscou-se identificar as ferramentas viaveis da Administracdo que
servem de aporte tedrico para a realizagdo do fazer arquivistico e com a analise foi possivel ver
como os componentes curriculares de Administragdo sao abordados nos cursos de Arquivologia

no Brasil.
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Embora a relagdo entre a Arquivologia e a Administracdo seja discutida desde a
inicializacdo da Arquivologia como campo cientifico, ainda ha a necessidade de trabalhos que
discutam sobre essa tematica, com o intuito de abranger a contribuicdo para o avango do
conhecimento arquivistico sob um olhar administrativo, uma discussdo que se torna cada vez

mais necessario.
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