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RESUMO

O assédio moral é uma realidade cada dia mais presente no contexto organizacional, conside-
rado como um fator problematico instaurado dentro das instituicdes e que impacta diretamente
na salde do colaborador, pois 0 submete de forma recorrente a situagdes de intensa pressao
psicélogica, humilhagdo e constrangimento, desencadeando inimeros problemas para a vida
social e profissional da vitima. Neste cenario, este estudo tem como objetivo conhecer as
percepcdes dos estagiarios de arquivologia da UEPB sobre assedio moral e suas consequéncias
a salde em ambientes de estagio. Trata-se de um estudo de campo e bibliografico, de natureza
basica, com abordagem quanti-qualitativa, de carater exploratério e descritivo. Participaram da
pesquisa 22 discentes do curso de Arquivologia da UEPB. Para a coleta de dados foi elaborado
um questionario, através da plataforma Google Forms, composto de 12 questdes acerca das
percepcdes dos estagiarios de arquivologia da UEPB sobre assedio moral e suas consequéncias
a saude em ambientes de estagio. O questionario foi divulgado através dos meios eletronicos,
e-mails e whatsapp. A partir da anélise dos dados foi evidenciado que os participantes tem
conhecimento sobre o assédio moral e os impactos a saude, denotando que além do
conhecimento, 36,4% relataram ter vivenciado praticas de assédio moral no ambiente de
estagio, que contribuiram ao adoecimento e impactos na sua saude. Conclui-se que os resultados
da pesquisa atingiram os objetivos esperandos ao detectar o conhecimento dos estagiarios de
Arquivologia da UEPB sobre assédio moral e suas consequencias a saude. Tambem foi possivel
produzir saberes que possam fomentar pesquisas futuras sobre o tema, afim de promover a
conscientizacdo, a prevencdo e o fortalecimento das vitimas para o enfrentamento dessa
violéncia no @mbito profissional.

Palavra-Chave: assédio moral; arquivologia; estagiarios; saude.



ABSTRACT

Moral harassment is a reality that is increasingly present in the organizational context,
considered as a problematic factor established within institutions and which directly
impacts the employee’s health, as it recurrently subjects them to situations of intense
psychological pressure, humiliation and embarrassment. Triggering numerous
problems for the victim’s social and professional life. In this scenario, this study aims
to understand the perceptions of UEPB archival interns about moral harassment and its
health consequences in internship environments. This is a field and bibliographic
study, of a basic nature, with a quantitative-qualitative approach, of an exploratory and
descriptive nature. 22 students from the UEPB Archiveology course participated in the
research. To collect data, a questionnaire was prepared using the Google Forms
platform, consisting of 12 questions about the perceptions of UEPB archival interns on
moral harassment and its health consequences in internship environments. The
questionnaire was disseminated through electronic media, emails and WhatsApp. From
the data analysis, it was evident that the participants have knowledge about moral
harassment and its impacts on health, showing that in addition to knowledge, 36.4%
reported having experienced moral harassment practices in the internship environment,
which contributed to illness and impacts on your health. It is concluded that the
research results achieved the expected objectives by detecting the knowledge of UEPB
Archival interns about moral harassment and its health consequences. It was also
possible to produce knowledge that could encourage future research on the topic, in
order to promote awareness, prevention and strengthening of victims to face this
violence in the professional sphere.

Keyword: moral harassment; archival science; interns; heath.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral é uma realidade cada dia mais presente nos ambientes de trabalho. Essa
pratica comportamental tem se configurado como um problema dentro das organiza¢des, uma
vez que impacta diretamente na salde do trabalhador, pois o submete, de uma forma re-
corrente, a situacbes de intensa pressdo psicolégica, humilhacdo e constrangimento. Vale
ressaltar, que os impactos do assédio moral podem interferir diretamente no desempenho profis-
sional e gerar declinio na produtividade do trabalhador. De acordo com Hirigoyen (2000 apud
Lopes; Diniz 2002) por inimeras vezes, este vé o lugar laboral degradado e seu cargo sendo
posto em risco.

Neste cenario, considera-se importante estudar o assédio moral na perspectiva dos es-
tagiarios de Arquivologia, uma vez que 0s mesmos estdo inseridos dentro das organizacoes
iniciando seu caminho profissional. E a partir do estagio que o aluno vivencia o primeiro con-
tato com o ambiente de trabalho, no qual terd oportunidade de aplicar e articular os conheci-
mentos adquiridos no decorrer de sua formacdo. Entretanto, essa experiéncia pode ser viven-
ciada de forma negativa quando realizada em um contexto de trabalho no qual ocorrem prati-
cas de assédio moral, que geram prejuizos praticos e emocionais, levam ao adoecimento fisi-
co, mental, comprometem o seu desenvolvimento académico, sua vida social e profissional,
desencadeando incapacidade laboral ou até mesmo evoluir a morte.

Além disso, estes impactos advindos do assédio moral, também levam a problemas
graves que podem atingir diretamente a satde psiquica do estagiario, pois o0 assédio é conside-
rado um fator de risco psicossocial. A humilhacdo repetitiva ao longo do tempo, interfere na
vida do estagiario ocasionando grande instabilidade na sua identidade, dignidade, no modo de
se relacionar e de lidar com situagdes sociais de conflitos do cotidiano.“Os estressores cogni-
tivos, no assédio moral, atingem o patriménio psicossocial do individuo, afetando sua estabi-
lidade profissional e emocional”(Vasconcelos 2015, p. 833).

Todavia, dado que os estagiarios sdo alvos vulneraveis dessas praticas, e por vezes se
tratar do primeiro contato com o ambiente de trabalho, 0s mesmos sdo postos em situacoes
suscetiveis, por estarem em busca do aperfeicoamento profissional e ainda ndo possuirem
estratégias de enfretamento para lidar com cenarios especificos. Ao ser submetido ao assédio
moral, o estagiario é posto a circunstancias de intimidacdo que somado ao receio da perda do
estagio, passa a “desacreditar” da sua capacidade, com o sentimento de que ndo € apto para a
fungdo, por estar atuando como um “jovem aprendiz” e ndo exatamente como um profissional

reconhecido e com seus direitos garantidos pela CLT.
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Apesar da lei de estdgio 11.788, de 25 de setembro de 2008, ‘dispor que 0 estagio é
um ato educativo escolar supervisionado’, tendo como legalizagao e regularidade as praticas de
estagios, inlmeras organizaces tem em seu quadro, profissionais que infringem essa lei,
atuando com préticas de assédio moral contra os estagiarios.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT) divulgaram diretrizes de melhoria para a saude mental dos trabalhadores e a manuten-
cao de um ambiente de trabalho benéfico. No entanto, inimeras organiza¢des ndo seguem essas
diretrizes, seja pela falta de mdo de obra qualificada para trabalhar a gestdo de pessoas no
contexto organizacional ou mesmo por conduzirem as relacdes de trabalho de forma arcai- ca,
onde os agressores tendem a abusar do poder, situacdes em que as vitimas podem ter difi-
culdade em se defender.

Muitos paises adotaram leis de combate ao assédio moral no ambiente de trabalho. No
Brasil, ja tramita um projeto de Lei Federal n® 1521, de 2019, que tipifica como crime 0 assé-
dio moral como sendo a conduta “de ofender reiteradamente a dignidade de alguem, Ihe cau-
sando danos ou sofrimento fisico e mental no exercicio de emprego cargo ou fungdo.” Alguns
Estados e Municipios brasileiros tem leis especificas para combater essas relagdes nos contex-
tos de trabalho, mas mesmo assim, ainda s@o desconhecidas por uma grande parcela da popu-
lacdo e principalmente pelos jovens que estdo iniciando sua jornada em ambientes de estagios.

Essa falta de conhecimento sobre esse direito, tanto por parte da sociedade quanto por
alguns estagiarios, tornam-os vulneraveis as praticas do assédio moral, isso porque quem nédo
conhece ou até mesmo ndo entende como funciona, seja pela falta de aprofundamento sobre o
assunto ou pela dificuldade de como lidar com esse problema, acaba sendo suscetivel a esse
terror.

Frequentemente quem vive essa realidade ndo consegue denunciar ou até mesmo falar
sobre o ocorrido, seja por ndo dispor de estratégias de enfretamento mediante o problema ou
por ndo saber identificar quando esta vivenciando em seu local de estagio. Geralmente 0s
estagiarios sdo colocados em situa¢des de “faz-tudo”, seja por razdes de negligéncia em rela-
cao a legislacdo de estagio ou por eles ndo terem um vinculo empregaticio, como um contrato
CLT. Por vezes, sdo considerados uma mao de obra barata e se submetem a situacdes cons-
trangedoras, por temerem punicdes dentro das instituicdes, como por exemplo, a perda do
estagio ou até mesmo ndo conseguirem se inserir no mercado de trabalho. Tais condicdes le-
vam ao desgaste, desisténcia da funcdo ou ainda ao adoecimento.

Com base nessas explanacOes, essa pesquisa parte da seguinte questdo: Quais as per-

cepcOes dos estagiarios de arquivologia da UEPB sobre assédio moral e suas consequéncias a
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satde? Diante disso, 0 presente estudo propde como objetivo geral conhecer a percepcdo dos
estagiarios da UEPB do curso de Arquivologia sobre assédio moral e suas consequéncias a
satde. Inclui como objetivos especificos: Verificar o conhecimento dos estagiarios sobre a
tematica do assedio moral e suas consequéncias a saude; Identificar as condigdes no ambiente
de estagio que podem contribuir para o assédio moral; Avaliar, a partir das respostas dos
participantes ao questionério, as caracteristicas do assédio moral em ambientes de estagios.
Essa pesquisa apresenta como contribuicdo social gerar conhecimento sobre a tematica
do assédio moral e suas consequéncias a saude, afim de promover debates e conscientizacdo
aos discentes do curso de Arquivologia da UEPB. Como justificativa académica, busca con-
tribuir com saberes sobre assédio moral em ambientes de estagios e suas consequéncias a sal-
de a fim de prevenir, conscientizar e gerar conhecimento dessa realidade nos ambientes cor-

porativos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ASSEDIO MORAL

Os primeiros estudos registrados sobre assédio moral se iniciaram em paises Europeus
na década de 1980, dando inicio a novas pesquisas sobre o terror psicol6gico (termo denomi-
nado pelo autor - Heinz Leyman, 1984) no ambiente de trabalho. Tematica que nos dias atuais
ganhou espago e conhecimento nos ambientes académicos e sociais. Esses estudos tinham como
objetivo identificar consequéncias associadas ao ambiente organizacional e caracteristi- cas
propicias das préaticas do assédio moral.

As mudancas nas relacdes de trabalho desde o periodo pds-fordista até os dias atuais,
tem consistido em um modelo de trabalho baseado em préaticas intransigentes que submete o
trabalhador a pressdo por producdo parar alinhar as metas estabelecidas, relacionando essa
forma opressora de trabalho como algo realizado com sucesso, contudo ndo se preocupam com
0 fator humano por traz dessa produtividade. “Ao estudar-se a origem do assedio moral na
relacdo de trabalho observa-se que seus pilares estdo principalmente construidos sob a ga-
nancia pelo lucro e o abuso de poder”(Almeida 2011, p.13).

De acordo com Vaconcelos (2015) o assedio moral parece também ter origem decor-
rente da desigualdade e diversidade social, fatores que contribuem nas relac6es de trabalho,
uma vez que a sociedade ainda luta por direitos e igualdades.

O assédio moral também conhecido como bullying no local de trabalho, é caracteriza-
do por sentimentos como vergonha, humilhacdo e ameacas repetidas. E definido como um
comportamento repetido que visa desestabilizar, intimidar e por em risco a integridade psico-
I6gica de um funcionario no trabalho.

Barreto e Heloani (2003) define o assédio moral como situacfes de humilhacdes e
constrangimentos direcionadas aos trabalhadores de forma repetitiva e prologada, direta ou
indireta, durante a jornada de trabalho. “Tal situagdo tem como consequéncias imediatas lesar
a personalidade, a dignidade, e/ou a integridade fisica ou psiquica do agredido” (Hirigoyen;
Lopes; Diniz 2002, p. 644). Leyman (2000, apud Felipe, 2022, p. 20),

Classifica 0 Mobbing como um terror mental ou terror psicol6gico, em que
as vitimas sdo superadas por um processo de violagao sistematica de seus di-
reitos, levando a exclusdo do mercado de trabalho, pois impede as vitimas de
encontrar trabalho, por causa do passado de estresse psicolégico sofrido nos
ambientes de trabalhos anteriores.
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Para Heloani (2004) situagdes sofridas no ambiente corporativo, ocasionam desgaste e
impacto na salde do colaborador, e pode leva-lo & atitudes que vao desde a solicitacdo do
desligamento até circunstancias extremas como adoecimento psiquico e tentativa de suicidio.

No entendimento de Fonseca (2006) sentimentos autodepreciativos sdo alguns dos
maiores fatores que repetidamente o fendmeno pode ocasionar, uma vez que entrelaca algo
crucial no ser humano, a dignidade.

Almeida (2011, p.18) nos diz “que essa conduta em regra é mascarada, o assediador ndo
é explicito, tendendo a praticar atos que quem observar de fora ndo consegue perceber a
opressao”. O assédio moral pode transcorrer de uma forma muito sutil, uma vez que o assedi-
ador ndo objetiva demostrar que ¢ uma pessoa capaz de tamanha crueldade. “Trata-se, portan-
to, de um fendmeno complexo e que pode se manifestar de varias formas” (Jansen, 2018, p.16).

Sdo atitudes passiveis de acontecer no ambito individual, coletivo ou estratégico, con-
tribuindo para um desequilibrio na organizacdo, uma vez que na percep¢do da vitima, ela ndo
suporta o fato de situacGes cadticas estarem acontecendo consigo e ndo compreende qual mo-
tivo leva ao ocorrido. E importante destacar que o assédio moral se caracteriza por trés tipos:
vertical descendente e ascendente; horizontal e misto.

O assedio moral vertical descendente é definido pela acdo praticada pelo empregador
ou chefe hierarquico, refere-se ao comportamento no qual a pessoa detentora do poder de co-
mando busca determinar o espaco desse poder. Geralmente, 0 agressor aproveita-se de uma
posi¢cdo maior ou hierarquia superior para exercer controle e poder sobre a vitima. “O chefe,
muitas vezes, devido a falta de preparo e sem poder demiti-lo comeca a praticar humilhacées

e coloca-lo em sobrecarga de tarefas inateis” (Wagner; Rambo; Spacil, 2014, p. 9).

Trata-se de um comportamento no qual a pessoa que détem o poder, através de
depreciacdo, falsas acusacdes, insultos e ofensas, mina a esfera psicoldgica do
trabalhador assediado para se destacar frente a seus subordinados, para manter
sua posi¢do hierdrquica. (Guimaraes; Rimoli, 2006, p. 187)

O assédio moral vertical ascendente ocorre quando a acdo é praticada pelo empregado
contra o empregador. E mais incerto de acontecer, no entanto ndo deixa de ser menos cruel.
“Em menor numero, existe o assédio vertical ascendente, este acontece quando um descen-
dente hierarquico ou a coletividade pratica atos decorrentes do assedio moral contra seus su-

periores” (Fonseca, 2006, p.08).
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O assédio moral horizontal acontece entre a pessoa na mesma condicdo hierdrquica
que a vitima. As acOes para essa pratica podem variar de motivos, como destaque, inveja,
dificuldade de relacionamento, discriminacgdo sexual, racismo, intolerancia religiosa etc. Acao
de violéncia que pode ser decorrente da competitividade da atualidade dentro das empresas.
Nas palavras de Fonseca (2006, p.08), “o assédio moral horizontal ¢ cometido pelos trabalha-
dores que se encontram no mesmo patamar, ou seja, pelos colegas de trabalho, e esta direta-
mente relacionado a competitividade estabelecida pelas empresas entre os proprios emprega-
dos.”

O assédio moral misto ocorre quando a vitima sofre o assédio tanto pelos colegas que
estdo na mesma posicdo hierarquica quanto pelo seu superior. Séo situa¢fes onde a chefia ou
superior se manifesta compactuando ou sendo omisso na conduta degradante. “Nestes casos, o
agente inicialmente € o superior hierarquico e com o passar do tempo, os préprios colegas de
trabalho tornam-se assediadores (Fonseca, 2006, p.08).

O assédio moral pode impactar de inameras formas negativas na vida do individuo, uma
vez que essas situagdes prolongadas no ambiente de trabalho, lesa ndo so6 a estrutura fisi- ca e
psiquica como também a sua posi¢édo social perante a sociedade.

Segundo Barreto (2003, p. 556), “qualquer que seja o ato de intolerancia sofrido no
ambito laboral, € a memoria de cada trabalhador humilhado que nos coloca em contato com as
histdrias vividas no local de trabalho”.

Por fim, as organizacGes devem ser cientes das ac6es maléficas causadas por assedio
moral tendo conhecimento dos impactos que esse evento pode ocasionar ndo sé na vida do
corpo corporativo, como também prejudica juridicamente as empresas. A0 promover a cons-
cientizacdo no ambiente de trabalho sobre a tematica assédio moral, afim de combater essas
praticas, isso confere aos gestores um papel crucial, pois deverdo manter os canais de comu-
nicacao abertos para questionarios de avaliacdes, com a finalidade de conquistar, conhecer e
garantir a confianca dos colaboradores e o conhecimento sobre a realidade presente dentro das

instituicoes.

2.1.1 Riscos a Saude Causados pelo Assédio Moral

Conforme ja mencionado ao longo deste trabalho, o assédio moral € um comportamento
abusivo e prejudicial que pode ter sérios impactos na salide e no bem-estar das pessoas que sao
alvos dessa pratica, uma vez que esse tipo de conduta pode acontecer em diversos ambientes,

incluindo o trabalho, a escola e até mesmo em relacionamentos pessoais. Sao inimeros
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0s riscos causados a saude pelo assedio moral. A exposi¢do prolongada a situacdes de abuso

pode levar a problemas fisicos, emocionais e psicolégicos graves. Alguns dos principais ris-
Cos, sdo:

a) Estresse crénico: O assédio moral provoca um alto nivel de estresse, que acaba se

tornando crénico devido a exposicao a situacdes abusivas. O estresse cronico pode

ter consequéncias negativas para a salde, como enfraquecimento do sistema imu-

noldgico, aumento da pressao arterial e problemas cardiacos.

Para Lopes e Diniz (2002, p. 644 apud Hirigoyen, 2000) “a outra possibilidade é a
confusdo da vitima, pois, ndo sabe ou ndo ousa se queixar, € aqui se tem como produto a ins-

talacdo do estresse, do medo e do isolamento”. (Vasconcelos 2015, p. 830), nos diz ainda que:

Os disturbios causados a satde do trabalhador sdo variados: crises de hiper-
tensdo, alteracdes da libido e do sono, sindrome do panico, dores fisicas, perda
de apetite, dificuldades de concentracdo, cansaco, depressdo, mudan- ¢as no
metabolismo e problemas digestivos, entre outros.

b) Ansiedade e depressdo: A vitima pode desenvolver ansiedade e depressdo como
consequéncia do abuso constante. As constantes humilhagdes, ameacas e injusticas

podem abalar emocionalmente a pessoa e levar ao desenvolvimento de transtornos.

Para Vasconcelos (2015), o assédio afeta a saude fisica e mental do individuo, alcancando
a coletividade na organizacdo, ja que influencia os relacionamentos interpessoais e o equili-
brio psicolégico da pessoa no ambiente laboral. Para Hirigoyen (2009 apud Jansen, 2018, p.
17):

Existem alguns comportamentos que podem ser vistos pelos outros colegas
como corriqueiros, mas que caracteriza o assédio e sdo disseminados pelo
agressor, como espalhar rumores, atribuir problemas psicoldgicos a vitima
(dizer que é doente mental), zombar de suas deficiéncias fisica, ou de seu as-
pecto fisico; imitar e fazer caricaturas, criticar a vida privada, zombar das
origens ou da nacionalidade, implicar com crencas religiosas ou convic¢des
politicas.

E importante destacar que a violéncia do assédio pode se caracterizar como uma vio-
Iéncia verbal, fisica ou sexual. E em todas as situacdes sdo conduzidas pelo controle psicol6-

gico, onde o abusador utiliza de meios afim de disfarcar as reais intengdes. A vitima depois da

perda do seu controle psicoldgico, fica suscetivel ao dominios do assediador.
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De acordo com Soboll (2008) considerando a origem das atitudes maléficas compor-
tamentais violentas que rodeiam os envolvidos dentro e fora das institui¢cdes, a violéncia no
ambito do trabalho se classifica como fisica, psicoldgica e sexual.

c) Problemas psicossomaticos: O assédio moral também pode se manifestar de forma
fisica através de problemas psicossomaticos ou seja, sintomas fisicos sem causas
orgéanicas aparentes. Estes podem incluir dores de cabecas recorrentes, disturbios de
sono, problemas digestivos, entre outros.

Segundo Jansen (2018, p. 26), “as praticas assediantes, comportamentos inequivocamente
nocivos a vida social, atuam como agentes estressores cognitivos, porque amegam a salde
psiquica do trabalhador, tornando-o vulneravel as proprias emogdes”. Neste mesmo sentido,
Felipe (2022, p. 23) argumenta que “devido a uma hiperestimulagdo o organismo desenvolve
tais resultados como autodefesa, que a longo prazo, pode originar choque, ansiedade ou até
mesmo depressao.”

d) Baixa autoestima e falta de confianga: Ao ser constantemente alvo de abusos e
humilhagdes, a vitima de assédio moral pode ter sua autoestima diminuida e sua
confianca abalada. Isso pode afetar sua capacidade de enfrentar situacfes desafia-
doras e prejudicar sua vida pessoal e profissional. O perverso age de forma a de-
sestabilizar e explorar psicologicamente a vitima através da dominacao.

Para Felipe (2022, p.28), “diante das consequéncias causadas pelo assédio moral, a vi-
tima passa a apresentar um perfil obsessivo, depressivo ou ansioso, podendo refletir nega-
tivamente no grupo social”.

e) Isolamento social: O assédio moral muitas vezes leva a um isolamento social, uma

vez que a vitima pode sentir-se envergonhada ou com medo de falar sobre o que esta
acontecendo. Estéa falta de suporte social pode aumentar ainda mais 0s pro- blemas

de saude.

A mobilizacdo de sentimento de vergonha e de medo compde o sistema dis-
ciplinar sustentado na humilhacdo e nas ameagas. Sentir-se incompetente, ser
humilhado, esconder seu sofrimento sdo comportamentos que desdenham o
trabalho permeado de violéncia psicoldgica, fonte de sofrimento, de adoeci-
mento e de prejuizos na vida social e familiar. O trabalho perde o sentido na
construcdo da identidade, num contexto de vida em que predominam vincu-
los afetivos também superficiais e temporéarios (Soboll, 2008, p.153).

E importante destacar que o assédio moral ndo deve ser tolerado e medidas devem ser
tomadas para prevenir e combater. As instituicdes devem erradicar essas praticas apoiando as

vitimas. Além disso, é necessario que o0s individuos estejam cientes dos seus direitos e sempre
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busquem apoio e orientacdo quando for viavel. Nas situacdes de assédio moral, identifica-se
que o receio comove a atencdo da vitima, obstruindo sua coragem de iniciativa, impedindo-a

de tomar a atitude de denunciar o assediador.

2.1.2 O Papel dos Estagiarios Dentro das Organizagdes

Com o crescimento acelerado do mercado de trabalho, surge a necessidade de profis-
sionais qualificados para preencher os espagos dentro das organizagdes, com isso, 0s estagia-
rios tem sido selecionados para desempenhar fungGes com a finalidade de contribuir e ocupar
essas lacunas. Para Pereira (2013, p.16-17):

As empresas Se organizam por cargos, nos quais cada um ocupa 0 Seu posto
e possui seu papel a desempenhar. Porém, diante da demanda de trabalho e
suas adversidades, os profissionais necessitam ocupar papéis além dos sus-
postamente determinados por seus cargos, pois ndo ha como as situacoes se-
rem cem por cento previsiveis.

Os estagiarios desempenham um papel significativo dentro das organizagdes, princi-
palmente nas areas técnicas, e contribuem de inimeras maneiras para o desenvolvimento das
instituicdes. E dentro desse universo que eles trabalham nas suas atribuicées, com suas habili-
dades, competéncias e qualidades, onde cabera as empresas delegar atividades vinculadas &s
areas de graduacdo do estagiario/discente regularmente matriculado no ensino superior, a fim
de adquirirem experiéncias praticas em sua area, articulando o conhecimento da sala de aula ao

ambiente de trabalho.

Ap0s a entrada no mundo académico, milhares de jovens buscam, por meio
do estagio, iniciar a sua jornada profissional, ndo apenas para ter as primei-
ras vivéncias da profissdo, mas, também, para adquirir experiéncia, desco-
brir-se profissionalmente e tornar-se preparado para as demandas organiza-
cionais contemporaneas. (Pereira, 2013, p.10).

As organizacdes devem ser conscientes dos afazeres e das atribuicdes designadas aos
estagiarios, assim como, cabera aos seus superiores, dentro da instituicdo, supervisionar o
trabalho do estagiario, a fim de manter a troca de informac6es das atividades realizadas e dos
seus compromissos. A realizacdo do estagio, quando bem estruturado, traz beneficios para

ambas as partes.
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E através do estagio, que isso € possivel, sendo ele o caminho mais adequado
para o crescimento profissional do jovem, lhe proporcionando essa inclusao
social na sua area de aprendizado e estimulando o crescimento de raciocinio
que ele ndo terd apenas no &mbito académico ou escolar. (Almeida, 2011, p.
25)

De acordo com Almeida (2011), o estagio acaba sendo uma peca fundamental onde o
aluno ird vivenciar no dia-a-dia 0 mercado de trabalho, identificando seus pontos fortes e fra-
cos, aprendendo e crescendo profissionalmente e pessoalmente, pois € uma oportunidade de se
destacar futuramente através da experiéncia adquirida. Ainda de acordo com o autor, é du- rante
a jornada do estagio que o futuro profissional podera ampliar suas habilidades, desen- volver
um perfil analitico relevante para a sua profisséo e aprender como lidar com os desafi- 0os do

mercado de trabalho.

a pratica de estagio é uma atividade complementar aos estudos e uma alter-
nativa de aprendizagem e qualificacdo profissional, sendo a aprendizagem um
processo de crescimento continuo como parte do desenvolvimento da vida,
feita de uma forma individual por meio de reorganizacao e reconstrucdo de
experiéncia. (Pereira, 2013 p.11 apud Custddio, Carrdo, 2012).

A dimensdo do estagio é vasta e engloba diferentes angulos: desenvolvimento de habi-
lidades complementares, descoberta de vocacao, aprendizado pratico, networking e diferenci-
al no curriculo. A funcionalidade na relacdo das demandas organizacionais é estritamente im-
portante, entendendo que o estagiario ndo so esta realizando um vinculo de conhecimento entre
formacdo e atuacdo, mas também estara auxiliando no desenvolvimento e crescimento da
empresa no mercado, onde ambos ganham através dessa parceria. Nos estagios, os alunos
podem diversificar experiéncias, sendo um periodo de teste e confirmacdo das suas expectati-
vas profissionais (Pereira, 2013).

E importante destacar que, quando o estagio é desenvolvido de uma forma favoravel,
traz beneficios para o desenvolvimento do aluno. O estagio também se confirgura como uma
forma do setor produtivo contribuir para a formacdo de profissionais qualificados e preparéa-
los para 0 mercado de trabalho. Vale destacar que, muitas vezes, devido o0s estagiarios nao
possuirem vinculo empregaticio, poderdo encarar uma triste realidade, se submetendo a cons-
tante pressdo, humilhacdo e em alguns casos, até em desarmonia com o ordenamento juridico.

Por fim, o estagio deve ser encarado como uma etapa fundamental no processo de
formacdo do estudante, permitindo que ele aplique seus conhecimentos, desenvolva habilida-

des e esteja preparado para enfrentar os desafios do mundo profissional.
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2.1.3 Legislacdo do Estégio

E importante destacar que a Lei do Estagio também estabelece que o estagio deve ter
como objetivo aperfeicoar o aprendizado do estudante e ndo pode ser utilizado como méo de
obra barata ou substituir um funcionario regular. Além disso, a Lei determina que o estagiario
deva ter um plano de estagio, descrever as atividades a serem desenvolvidas, 0s objetivos a
serem alcancados e a forma de avaliacdo do desempenho.

A nova proposta de lei sobre o estagio foi enviada pelo governo federal, em mensagem
ao Congresso Nacional, em 2006. Em 25 de setembro de 2008 a Lei foi sancionada sobre o
nimero 11.788, com o intuito de regulamentar e fiscalizar as praticas dos estagios, nesta lei

consta a definigéo e classificagdo sobre o estégio, tais como:

Art. 1° - Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicGes de
educacdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacao de jovens e adultos. (Brasil, 2008).

Neste contexto, a legislacdo determina que o estagio seja realizado com o objetivo de
aperfeicoar o aprendizado do estudante, evitando que ele seja utilizado como méo de obra barata
ou substitua um funcionario regular. Outra vantagem da legislacéo do estagio € que ela também
contribui para formacéo de profissionais qualificados e preparados para o0 mercado detrabalho,
jaque arealizagéo do estagio em conformidade com as leis proporciona uma experiéncia pratica
de qualidade e alinhada as demandas e expectativas do mercado.

Carvalho e Serafim (2002, p.168), falam que:

O sucesso de qualquer programa de melhoria da qualidade total esta relacio-
nado diretamente ao grau de atuacdo dos gerentes nos diversos niveis hierar-
quicos organizacionais. Torna-se necessaria uma atuacado gerencial global vol-
tada ao desejo e melhora na qualidade dos produtos e servicos orfertados. Ba-
sicamente o circulo de controle da qualidade procura desenvolver em cada
participante seu pontencial criativo, constituindo um modo de vida e de filoso-
fia de trabalho.

Nesta perspectiva, a legislacdo do estagio também ajuda a reduzir a exploracdo de méo
de obra e protege o estudante de possiveis abusos ou préticas ilegais. Por fim, a legislacédo do
estagio deve ser encarada como uma forma importante, de garantir os direitos dos estudantes e
das empresas envolvidas, além de contribuir para a formagdo de profissionais qualificados e

capacitados para atuar no mercado de trabalho.
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3 METODOLOGIA

O pesquisador busca por meio da pesquisa produzir novos conhecimentos, para tanto,
faz-se necessario desenvolver técnicas que o permita observar, estudar, analisar e constituirum
olhar analitico sobre a realidade social e os diversos objetos de pesquisa existentes. Deste modo,
0 desenvolvimento metodoldgico de um estudo cientifico refere-se ao percurso tracado pelo
pesquisador, incluindo as técnicas e os procedimentos utilizados para alcancar 0s objetivos e

obter os resultados da pesquisa.

Metodologia é uma preocupacédo instrumental. Trata das formas de se fazer
ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A finali-
dade da ciéncia é tratar a realidade tedrica e pratica. Para atingirmos tal fina-
lidade, colocam-se varios caminhos. Disto trata a metodologia. (Demo, 1985,
p.19).

Posto isto, entende-se que o desenvolvimento desse topico € de grande relevancia para
compreender os meios utilizados para atingir os objetivos e entender a obtencdo dos resulta-
dos. No decorrer desse topico encontram-se as informacdes sobre o percurso metodologico

desta pesquisa.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Este estudo consiste em uma pesquisa de natureza basica realizada em uma abordagem
quanti-qualitativa. No que diz respeito aos objetivos, € uma pesquisa exploratéria e des- critiva.
Em relacdo aos procedimentos, se caracteriza, em sua primeira etapa como bibliogra- fica e
guanto as técnicas e instrumentos utilizados, trata-se de um estudo de campo.

Para Silveira (2011, p.35), “a pesquisa de natureza basica, visa gerar conhecimentos
novos, Uteis para o avango da ciéncia sem aplicacdo prética prevista. Nao objetiva a aplicabi-
lidade imediata.” Ou seja, ela visa compreender novos caminhos com a finalidade de fornecer
avancos para a ciéncia. No que se refere a abordagem quanti-qualitativa, “a utilizagdo conjun-
ta da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do que se poderia
conseguir isoladamente” (Fonseca, 2002, p. 20).

Em relacdo ao seu carater exploratorio, busca-se esclarecer um problema a fim de ex-
planar determinadas evidéncias sobre os achados. J& a pesquisa de carater descritivo, “expde as
caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno, estabelece correlagdes entre varia- veis

e define sua natureza” (Vergara, 2000 apud Oliveira, 2011. p. 22).
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No que corresponde aos procedimentos, para Silveira (2011, p.37), “a pesquisa biblio-
grafica ¢ a coleta de informagdes em materiais impressos ou publicados na midia.” Ou seja, €
realizada através de uma investigacdo das referéncias tedricas pesquisadas e publicadas por
registros informacionais, revistas eletronicas, livros, base dados e web sites. E o tipo de pes-
quisa que faz parte de todas as pesquisas académicas, porque é necessaria para a elaboracdo
da fundamentac&o tedrica que garante a cientificidade da pesquisa. Ainda no entendimento da
autora, no que concerne a respeito da pesquisa de campo, a mesma “refere-se a coleta de da-
dos no local natural em que os fatos acontecem.” Em outras palavras, entende-se como um tipo
de estudo com realizacdo da observacéo direta do objeto estudado, aplicado a determina- do
grupo através de métodos como questionarios ou entrevistas que levem a uma maior com-

preensdo dos fatos.

3.2 PARTICIPANTES

Fizeram parte deste estudo os discentes do curso de Arquivologia da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB). Para tanto, foram estabelecidos os seguintes critérios de inclu-
sdo: Consentir participar da pesquisa mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE); Estar cursando a partir do 4° periodo; Ter como vivéncia no minimo 6

meses de estagio obrigatdrio ou ndo obrigatdrio.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

Foi elaborado um questionario através da plataforma Google Forms contendo doze
questdes, sendo nove questdes objetivas e trés subjetivas. As questdes versam sobre a percep-

cao dos estagiarios de Arquivologia sobre assédio moral e suas consequéncias a saude.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETAS DOS DADOS E ASPECTOS ETICOS

A coleta dos dados foi realizada em novembro 2023 com uso de um questionario ela-
borado pela ferramenta do Google Forms. Para contactar os participantes da pesquisa, foi so-
licitado & Coordenag&o de curso que encaminhasse 0 questionario para o email institucional dos
discentes. Também foi feito contato pelo aplicativo whatsapp, através dos grupos da co-
ordenacéo e informacdes, grupos de projetos e grupos das turmas dos discentes. Por meio dos

referidos canais de acesso foi encaminhada a mensagem padrdo informando o objetivo da
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pesquisa, 0 convite para participar do estudo atraves da assinatura do Termo de Consentimen-
to Livre e Esclarecido (TCLE), nome do pesquisador responsavel, da orientadora responsavel
e o link de acesso ao questionario.

Vale destacar que os respondentes foram devidamente orientados a realizarem a leitura
do TCLE e de todas as questdes contidas nele. Em caso de duvidas, eles tiveram acesso ao email
de contato do pesquisador para sanar as ddvidas. Também € importante enfatizar que foi
assegurado aos participantes que ndo seriam disponibilizados dados que os identificassem e

foi garantido o sigilo das informac6es e 0 anonimato dos mesmos.
3.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS
A analise dos dados se deu através do processo da organizacéo das respostas advindas

do questionario da ferramenta Google Forms para uma disposi¢cdo mais clara ao pesquisador.

Foi realizada andlise descritiva obtendo-se a frequéncia absoluta e relativa das respostas.
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4 DESCRICAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme explicado ao longo deste trabalho, o assédio moral, em qualquer relacédo na
qual ele ocorra, é uma experiéncia atroz para a vida do ser humano, pois deixa marcas que
inimeras vezes ndo sdo superadas.

No processo de desenvolvimento do estagiario para a vida profissional, o assédio mo-
ral se configura como um fendmeno com multiplos angulos negativos que pode desencadear
problematizagdes ao longo da vida. Nesse contexto, o estudante, que por vezes ja lida com as
circunstancias de vulnerabilidade social e outras barreiras na sua trajetoria, ainda encontra em
sua formacdo profissional a dificil tarefa de ter que lidar estrategicamente com o assédio mo-
ral, uma vez que esse é considerado um fator negativo e imprevisivel que fere a dignidade.
Além do mais, ocasiona impactos & saude, podendo perpetuar por longos anos ou até mesmo
deixar a vitima com sequelas psicolégicas por toda vida.

Portanto, o presente trabalho buscou conhecer as percepcdes dos estagiarios de Arqui-
vologia da UEPB sobre Assédio moral e consequéncias a sua satude em ambientes de estagio.
A pesquisa contou com a livre participacdo de 22 discentes do curso de Arquivologia da
Universidade Estadual da Para-iba (UEPB). Para a coleta das informacdes aplicou-se um
questionario on-line, criado no Google Forms, formado por doze questdes que buscam
identificar as percepg¢des dos estagiarios de Arquivologia sobre assédio moral em ambiente de
estagios e os impactos a saude.

O Grafico 1 compreende os dados referentes ao género dos participantes da pesquisa.
Foi verificado que a maioria dos participantes se identificam como pessoas do género femini-
no (68%).

Gréfico 1 — Caracterizacdo da amostra quanto a variavel género

1. Qual género vocé se identifica?

22 respostas

@ Masculino
& Feminino
Cwutro

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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O levantamento dos dados relacionados a faixa etéaria obteve resultados onde predomi-
nam que a maioria dos participantes da pesquisa estdo entre 21 a 25 anos, o que resulta em
(31,8%) do total.

Gréfico 2 - Caracterizagdo da amostra quanto a faixa etaria

2. Considerando a faixa etaria dos discentes do curso, em qual das alternativas
sua idade esta classificada?

22 rezpostas
18420
21425
262330
3835

acima de 36...

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Os dados do gréafico 3 referem-se ao periodo que o discente estd cursando. Constatou-
se que a maioria (72,7%) dos participantes estdo em conclusdo do curso. Foi detectado a au-

séncia de participantes dos periodos 6° e 7° da graduacao.

Gréfico 3 — Caracterizacdo da amostra quanto ao periodo do curso

3. Qual periodo do curso vocé esta cursando?

22 respostas

4° periodo 2(9,1%)
5% periodo
6% periodo
7 periodo
8° periodo

9° periodo

20

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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O Gréfico 4 informa quanto ao tipo de instituicdo (publica ou privada) na qual os res-
pondentes fazem o estagio. Identificou-se que (77,3%) dos estagios foram realizados em 0r-
gdos publicos. A realizacdo de estagio em institui¢cbes publicas tem sido em nimero maior,
logo, alguns autores tem apontado que o assédio € mais frequente nesse setor devido as orga-
nizagdes publicas apresentarem estabilidade: “funcionarios de instituicdes publicas tendem a
sofrer mais assédio do que funcionarios de instituicdes privadas, pelo fato dos cargos publicos
apresentarem certa estabilidade” (Wagner, 2012 apud Felipe, 2022, p.40). Contudo, ndo se deve
descartar a possibilidade de ocorréncia de assédio em empresas privadas, uma vez que essas
empresas adotam uma cultura competitiva, estimulando engajamento, com principios
aparentemente humanos, mas que possam despertar 0s sentimentos de inveja e narcisismo que

conduz ao assédio.

Gréfico 4 — Caracterizacdo da amostra quanto ao local de estagio

4. Em qual instituigao ocorre seu estagio?

22 respostas

@ FPublica
@ Privada

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Segundo Rangel e Magalhdes (2011, p.168), “a conduta de assédio em seu nascedouro
n3o demostra resquicios de menor ofensa, perigo ou agressividade. E vista geralmente como
uma brincadeira, que se torna crescente € de “mau gosto”. Em inlimeras situagdes, o assedia-
dor utiliza dessa artimanha como uma forma de mascarar suas reais intenges. Na presente
pesquisa, quando solicitados a definirem, de acordo com suas percep¢oes, o assédio moral com
apenas uma palavra, verificou-se que houve um empate entre as palavras (abuso e desrespeito)
com (9,1%). Entrentanto, os participantes também evocaram outras palavras relacio- nadas ao

assedio moral. Apesar da solicitacdo ter sido para definirem o assédio com uma pa-
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lavra, no gréfico 5 ficou claro que os discentes tem de fato um conhecimento sobre como de-

finir o assédio moral.

Gréfico 5 — Caracterizagdo da amostra quanto a defini¢cdo do assédio moral com uma palavra

5. De acordo com a sua percepg¢ao defina assédio moral com uma palavra?

22 respostas

2
2 @%] 2 (?“Z‘(M%J

1(4,591(4,5%) 1 (4,591°(4,5%1)(4,551)(4, 551 (4,551)(4,571. (4, 5914, 5911(4,551(4,5911(4,591(4,551.(4,5%1)(4,5%

Abuso Desrespeito Imoral Repugnante Violéncia
Constrangimento Horrivel Literalmente & humilh. . Schbrecarregar Ec...

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Quando questionados sobre a diregdo em que ocorre o0 assédio moral — com a possibi-
lidade de marcar mais de uma alternativa — os alunos demostraram nas respostas uma maior
frequéncia sobre a terceira alternativa com (68,2%) onde, segundo eles, 0 assedio ocorre com
maior frequéncia na linha mista: horizontal e vertical. Sdo situacdes raras, mais que aconte-
cem, seguidas também pelo assédio moral vertical descendente, onde ocorre a omissao do
superior ao assédio posto pelo agressor. O assédio moral misto sucede quando o assediado sofre
assédio tanto dos colegas do mesmo nivel hierarquico como pelos seus superiores (Jansen
2018).

Gréfico 6 — Caracterizagdo da amostra quanto a como ocorre 0 assédio moral

6. Como ocorre o assédio moral? (Pode marcar mais de uma alternativa).

22 respostas

Veriical descendente — de cima
para baixo: do superior para o
frabalhador

11 (50%)

Vertical ascendente — de baixo
para cima: do trabalhador para o
superior

misto: horizontal e vertical 15 (68,2%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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Felipe (2022) afirma que dentre as consequéncias do assedio, a psicoldgica é a mais
frequente, pois degrada ndo somente a saude mental, mas também a satde fisica do estagiério.
Atitudes corriqueiras praticadas pelo assediador, como posicionar-se de uma forma autorita-
ria, coloca a vitima sob uma situacao de intimidacdo, afim de minar panico, oprimir e sobre-
carrega-la em sua presenca. Em pouco tempo, se transforma em séria coacdo, colocando a
vitima em situacOes degradantes e arriscadas de uma maneira perversa no decurso de tempo
continuo (Rangel e Magalhdes, 2011). No presente estudo, quando questionados sobre quais
atitudes expressam o assédio moral, tendo a possibilidade de marcar mais de uma alternativa,
(falar aos gritos com o estagiario) foi a alternativa com a maior identificacéo, tendo (86,4%).

Foram constatadas também outras caracterizacbes como reconhecimento das atitudes

assediadoras, conforme mostra o Grafico 7.

Gréfico 7 — Caracterizacdo da amostra quanto as atitudes que expressam o assédio moral

7. Quais atitudes expressam o assédio moral? (Pode marcar mais de uma
alternativa).

22 respostas

Sobrecarregar o estagidrio de... 15 (68,2%)

Falar com o estagidrio aos gritos 19 (86,4%)
Fazer comentarios indiscretos. . 16 (72,7%)
Passar tarefas humilhantes 15 (68,2%)
lgnorar a presenca do estagiari... 18 (81,8%)
Entre outros & (36 4%)

Oprimir o colaborado por algu... 1(4,5%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

De acordo com os achados, foi constatado que entre os impactos causados a salde pe-
lo assédio moral, a alternativa (estresse) foi a de maior identificagdo com (95,5%).“O corpo
registra a agressdao antes do cérebro, que se recusa a enxergar o que ndo entendeu” (Jansen,
2018, p. 37).

Os sintomas sdo inimeros quando relativos as causas e danos a salde ocasionados pe-
lo assédio moral, essas caracteristicas podem variar de acordo com as frequéncias, riscos e

exposicOes da vitima ao assédio. “Os efeitos proporcionados pelas situagdes hostis remetem a
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danos na saude (fisica e/ou psiquica), que consequentemente afetam sua vida privada/social e
seu trabalho” (Jansen, 2018, p. 39).

Gréfico 8 — Caracterizacdo da amostra quanto a consequéncia do assédio moral para a saude

8. Quais as consequéncias do assédio moral para a saude? (Pode marcar mais de
uma alternativa)

22 rezpostas

Estresse
Depresséo
Irritabilidade

Ansiedade 19 (86,4%)

Insdnia 13 (58, 1%)

Qutros

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Dentre as perguntas discursivas do questionario, foi solicitado aos participantes que
respondessem o que fazer diante do assédio moral. As respostas adquiridas encontram-se a

sequir:

Respostas 1 — Caracterizacdo da amostra quanto ao que fazer diante do assédio moral

9. 0 que fazer diante do assédio?

20 respostas

Denunciar

Denunciar

Procurar a justica

Denunciar e ndo se calar.

Paciéncia

Se puder, se afastar do abusador e denunciar.

Buscar os direitos legais e comunicar ao assediador sobre as consequéncias dos atos praticados, bem
como afastar-se dele.

Tentar se impor, apesar de ser dificil pois mexe a com a auto estima e a seguranca do estagiario. Mas a



Tentar se impor, apesar de ser dificil pois mexe a com a auto estima e a sequranca do estagidrio. Mas a
melhor forma é se impor, e tentar o dilogo saudavel.

Denuncia
Denuncia as autoridades competentes e buscar ajuda.

Primeiramente contatar o professor da instituido de ensino ao qual esta vinculada, uma vez que para 0
estagio a UEPB, exige um professor orientador, caso no haja uma atitude do mesmo, creio que a melhor
alternativa seria buscar ajuda com a equipe do RH, caso ndo se resolva uma denuncia na ouvidoria, em
caso de empresas publica poderia ate mesmo acionar o Ministério Publico.

Nao sei
Tentar denunciar ao superior

Falar sobre 0 gue esta acontecendo.

Tentar denunciar ao superior

Falar sobre o que estd acontecendo.

Denunciar o assédio.

Procurar ajudar e juntar provas do assédio moral, com documentos, imagens etc.

Realizar a denuncia.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Com base no entendimento de Almeida (2011) o que se coloca substancial na parte do
trabalho é o desvio do contrato de estagio contribuir para o assédio moral, descumprindo a
lesgilacdo que deixa claro como deve transcorrer 0 estagio, as suas caracteristicas, as partes
concendentes e finalidades. Apesar dos participantes da pesquisa deixarem claro quais atitu-
des deve ser tomadas mediante as praticas de assédio, ndo é uma missdo facil quando se en-

contram de fato vivenciando esse terror em um ambiente que deveria contribuir para seu
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aprimoramente profissional. “Em todo caso, ¢ importante que se exponham os requisitos le-
gais necessarios a configuracdo dessas relacdes, por sua vez, estdo subdivididos em requisitos
materiais e formais” (Rangel; Magalhaes, 2011, p. 174).

Ao serem questionados sobre para quem denunciar o assédio moral, as (ouvidorias) foi
a opcdo mais escolhida entre os participantes, com (81,8%). Mesmo demostrando convicgéo
sobre qual atitude tomar frente as praticas de assédio moral, ndo é uma realidade facil com a
qual o estagiario consiga lidar. Primeiro, porque ndo é facil para ele provar que esta sendo
vitima de asseédio moral, pois 0 acusado pode camuflar o énus da prova. Segundo, o temor pela
rejeicdo do mercado de trabalho, levaria a vitima a silenciar (Rangel; Magalh&es, 2011)

Gréfico 9 — Caracterizacdo da amostra sobre para quem denunciar o assédio

10. Para quem denunciar o assédio?

22 respostas

Quvidorias 18 (81,8%)

Frofessor orentador 14 (63,6%)

Ministério Publico 13 (59,1%)

Orgéos representantes de

= 10 (45,5%)
classes ou 8550Clacan

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Ao serem questionados se ja foram vitimas de assédio moral em seu ambiente de esta-
gio, a resposta para a alternativa (sim) foi de (63,6%), totalizando a maioria dos discente que
participaram da pesquisa. Almeida (2011) defende a ideia de que devido ao fato dos jovens
estudantes estarem iniciando sua experiéncia no mercado de trabalho, isso 0s tornam mais
vulneraveis a essas acoes.

Na percepc¢do de Jansen (2018) o ambiente onde o estagiario realiza o estagio, deve
oferecer um clima agradavel no qual pedagogicamente o conhecimento seja nutrido e realiza-
do através de boas experiéncias. Apesar do numero de participantes da presente pesquisa ser
considerado reduzido quando comparado com a totalidade de alunos do curso de Arquivolo-
gia da UEPB, os resultados obtidos sdo um sinal de alerta, pois indicam a ocorréncia de assé-

dio na vivéncia dos estagiarios, bem como 0s riscos a sua satde. Uma vez que o assédio moral
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acarreta inimeras repercussdes para a vitima, segundo Felipe (2022) diante da situacdo causa-
da pelo assédio moral, 0 assediado comeca a apresentar um perfil ansioso, depressivo e obses-

sivo, levando-o a ter um desempenho negativo no ambiente social.

Gréfico 10 — Caracterizagdo da amostra quanto a quem ja foi vitima de assédio moral em am-
biente de estagio

11. Vocé ja foi vitima de assédio moral em seu ambiente de estagio? Se a sua
resposta for sim para essa pergunta, responda a proxima.

22 respostas

@ Sim
@ NZo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Ao serem questionados sobre quais impactos o assédio moral ocasionou a sua saude,
dentre as perguntas discursivas, foram identificadas caracteristicas diversas de exposi¢des ao
assédio moral, onde ficou evidenciado nos achados que os impactos a satde advindos do as-
sédio moral ¢ algo que permanece por tempo na vida do assediado. “Os danos psicologicos
ocasionados pela vivéncia de assedio moral ndo sdo faceis de esquecer. A cessacdo da violén-

cia ndo garante que os sintomas irdo desaparecer” (Felipe, 2022, p.44).
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Respostas 2 — Caracterizacdo da amostra quanto aos impactos a salde ocasionados pelo assé-
dio moral

12. Quais impactos a sua saude o assédio moral ocasionou?

11 respostas

Até hoje fago terapia.
Nivel de estresse, tristeza, desmotivagéao, angustia.
designar tarefas que nem o préprio faria, falta de humanizagdo.

Néo sofri assedia moral, mas ja vi colegas sofrerem. E vi o quanto eles sofreram por se sentirem
perseguidos e menosprezados mesmo trabalhando igual um trabalhador efetivo.
E triste a realidade de alguns estagidrios tanto no setor pablico quanto privado.

Um leve estresse
Ansiedade, irritabilidade e fadiga.
Ansiedade, vontade de ndo ir mais para o ambiente onde fui assediada, culpa, vergonha, medo.

Ansiedade, baixa autoestima e falta de confianga no meu trabalho e na minha pessoa.

Baixa auto-estima
Ansiedade

Estresse e sem motivagdo para trabalhar nesse ambiente téxico.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Conclui-se, que os objetivos foram alcancados uma vez que os discentes demostraram ter
conhecimento para definir através de palavras, suas percepcbes sobre o assédio moral e
consequéncias a saude, através dos seus relatos foi possivel identificar as caracteristicas do assédio
moral em seus ambientes de estagio e identificar que os ambientes de estagios de fato estdo
favoraveis a essas situacdes uma vez que foi detectado 36,4% dos participantes da pesquisa
responderam ter sofrido assédio moral em seu ambiente de estagio e relataram consequéncias a sua

salde afetada pelas a¢des do assédio moral.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada teve como objetivo geral conhecer a percepcao dos estagiarios
da UEPB do curso de Arquivologia sobre assédio moral e suas consequéncias a salde em
ambientes de estagio. Diante disso, entende-se que tal objetivo foi alcancado tendo em vista
que foi possivel obter um conhecimento maior sobre a teméatica a partir dos relatos dos préprios
estagiarios envolvidos. Juntamente com a analise dos dados foi possivel identificar que os
participantes da pesquisa tem uma nocao sobre algumas acdes que caracterizam a violéncia,
como por exemplo, sobre- carregar o estagiario, falar aos gritos, fazer comentarios indiscretos
da sua vida particular, entre outros. E ndo ter sido um numero significativo, mesmo
demostrando conhecimento, a menoria (36,4%) sofreram assédio moral em seus ambientes de
estagios e relataram impactos a sua satde ocasionado poressa violéncia.

E importante destacar que os resultados obtidos s&o relevantes pois demonstra que a
realidade do assedio moral em ambientes de estagios tem grande implicacdo na formacéo do
profissional e na sua vida, ocasionando sequelas na sua salude, e impactando no desenvolvi-
mento do futuro profissional. Diante disso, pode-se deduzir que a Lei de estagio ndo esta sen-
do cumprida por algumas partes concendentes, uma vez que, os discentes através do questio-
nario, relataram ter sofrido assédio moral em seus ambientes de estagios, onde seus direitos
previstos pela Lei do estagio foram desrespeitados.

A partir dos resultados apresentados, pdde-se detectar as consequéncias do assédio na
salde dos estagiarios. Esse achado pode ser comprovado através das respostas dos participan-

99, < 99, <

tes: “até hoje faco terapia”; “ansiedade, irritabilidade e fadiga”; “ansiedade, vontade de nao ir
mais para o ambiente onde fui assediada”; “culpa”; “vergonha”; “medo”. As vitimas do assé¢-
dio moral tiveram suas vidas académicas e pessoais afetadas. E necessario que as empresas
reconhecam esse risco psicossocial dentro do seus ambientes e ndo esperem atitudes extremas
para combaté-lo. Além disso, ndo se deve esperar para criar uma nova politica organizacional
que assegure a salde e seguranca no trabalho, é necessario também que haja justica e punicéo
criminal para os autores dessas acfes. Assim, a vitima podera se encorajar, lutar e conseguir se
fortalecer para denunciar os assediadores.

Contudo, dada a significancia dos fatos, emerge a urgéncia de um trabalho mais eficaz
gue garanta um consistente conhecimento e fortalecimento da Lei de estagio, de modo que ela
possa ter maior alcance sobre 0s estagiarios, garantindo a protecéo deles na jornada de estagio

e evitando casos de assédio moral dentro das empresas.
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Por fim, espera-se que essa pesquisa traga a luz novas reflexdes e posturas frente ao
assédio moral. E imperativo que sejam delineadas politicas de conscientizacdo dentro das or-
ganizacOes, onde estratégias de combate ao assedio moral sejam implantadas e realizem a
divulgacdo de trabalhos sobre as leis vigentes para o combate ao crime do assédio moral. Su-
gere-se novas pesquisas qualitativas apronfundando o assunto a fim de entender a complexi-

dade do fenémeno, suas consequéncias e questdes juridicas envolvidas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Caro(a) participante

Gostaria de convida-lo(a) para responder a um questionario que visa obter informacGes para uma pesqui-
sa que tem como objetivo geral “conhecer a percepc¢ao dos estagiarios de Arquivologia da UEPB sobre
assédio moral e suas consequéncias a saude”. Trata-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso vinculado
ao Curso de graduacao de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

A sua participacado é de extrema importancia para que o objetivo da pesquisa seja alcancado. Sua contri-
buicéo ocorrera de forma voluntaria por meio do preenchimento deste questionario que é destinado aos
estagiarios do curso de Arquivologia matriculados a partir do 4° periodo com vivéncia de no minimo 06
meses de estagio obrigatorio ou nédo obrigatorio.

As informacdes coletadas nos auxiliardo a conhecer mais sobre o tema em questéo e refletir sobre possibi-
lidades de evitar o assédio moral no ambiente de estagio. Vale ressaltar, que serd mantida a confidenciali-
dade e privacidade dos dados, mantendo assim o sigilo das respostas referente a cada participante. Caso
tenha alguma duavida ou consideracdo, pode entrar em contato com Wanderley Junior da Silva pelo e-
mail: wanderley.silva@aluno.uepb.edu.br

Desde j& agradecemos sua disponibilidade.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Declaro que li e entendi o objetivo deste estudo. Estou ciente que a participacéo € voluntéria e que, a
gualguer momento, tenho o direito de obter outros esclarecimentos sobre a pesquisa e de desistir de parti-
cipar sem qualquer penalidade ou prejuizo.

Vocé esta de acordo em participar da pesquisa? *

*

o Concordo com os termos de participacdo da pesquisa.
o Nao concordo com os termos de participacdo da pesquisa.

O
Confirme seu endereco de e-mail académico: *

1. Qual género vocé se identifica?


mailto:wanderley.silva@aluno.uepb.edu.br

)

O
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= Masculino
= Feminino
Qutro

2. Considerando a faixa etaria dos discentes do curso, em qual das alternativas
sua idade esté classificada? *
r 18a20

21a25
26 a 30
31a35
acima de 36...

171 71T

w

Qual periodo do curso vocé esta cursando?

4° periodo
5° periodo
6° periodo
7° periodo
8° periodo
9° periodo

m e e i W M B

>

Em qual instituicdo ocorre seu estagio?

)(.

Publica
= Privada

5. De acordo com a sua percepcao defina assédio moral com uma palavra?

6. Como ocorre o assedio moral? (Pode marcar mais de uma alternativa).
*

™ Vertical descendente — de cima para baixo: do superior para o trabalhador
™ Vertical ascendente — de baixo para cima: do trabalhador para o superior
™ misto: horizontal e vertical

7. Quais atitudes expressam o assédio moral? (Pode marcar mais de uma alter-

*

™ Sobrecarregar o estagiario de novas tarefas

™ Falar com o estagiario aos gritos

™ Fazer comentarios indiscretos quando o estagiario faltar
™ Passar tarefas humilhantes



@)

™ Ignorar a presenga do estagiario, dirigindo-se apenas aos demais trabalhadores.
o [~ Entreoutros

8. Quais as consequéncias do assédio moral para a saude? (Pode marcar mais
de uma alternativa)

Estresse
Depresséao
Irritabilidade
Ansiedade
Ins6nia
Outros

@)
e e e e M B

©

O que fazer diante do assédio?

10. Para quem denunciar o assédio?

Ouvidorias
Professor orientador
Ministério Publico

BN .

Orgéos representantes de classes ou associacdo

11. Vocé ja foi vitima de assédio moral em seu ambiente de estagio? Se a sua
resposta for sim para essa pergunta, responda a proxima.

*
Sim
Nao

12. Quais impactos a sua saude o assédio moral ocasionou?
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