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RESUMO

Em um contexto contemporaneo de uso de tecnologias digitais da informacéo e
comunicacdo, a desinformacdo representa um desafio significativo para a
formacao de arquivistas que precisam desenvolver competéncias relacionadas
ao olhar critico, ético e social que possibilitem a atuacdo destes como
mediadores da informacé&o. Neste contexto, compreende-se arquivista como um
agente social mediador da informacgao capaz de fazer diferenca por sua atuacao
tanto no trato a informacdo como no lidar com os usuarios/cidadaos que
precisam acesséa-la. Desta forma, o trabalho tem como objetivo analisar a
importancia do dominio da Competéncia Critica em Informacé&o na formacéo do
arquivista como agente social no combate a desinformagé&o. Diante disso, essa
pesquisa configura-se metodologicamente como tedrica, qualitativa e empirica.
Foi aplicada uma entrevista como método de coleta de dados. A analise
realizada apresentou o Projeto de Extensdo “Comunica UEPB” como um
exemplo pratico de acao formativa, no qual a partir de uma analise exploratéria
foram apresentadas as contribui¢cdes desse tipo de iniciativa para a formacéo de
arquivistas habilitados para lidar com os desafios contemporaneos do cenario

informacional.

Palavras-Chave: competéncia critica em informacéo; mediacdo da informacéo
arquivistica; desinformacéo; projeto Comunica UEPB.



ABSTRACT

In a contemporary context of using digital information and communication
technologies, misinformation represents a significant challenge for the training of
archivists who need to develop competencies related to a critical, ethical, and
social perspective, enabling them to act as information mediators. In this context,
the professional archivist is understood as a social agent mediating information,
capable of making a difference through their work both in handling information
and in dealing with users/citizens who need access to it. This work, therefore,
aims to analyze the importance of mastering Critical Information Literacy in the
training of archivists as social agents in combating misinformation. Hence, this
research is methodologically theoretical, qualitative, and exploratory. An
interview was conducted as a data collection method. The analysis presented in
this work highlighted the "Comunica UEPB" Project as a practical example of
formative action, where an exploratory analysis showcased the contributions of
this type of initiative to the training of archivists equipped to handle the

contemporary challenges of the informational landscape.

Keywords: critical competency; archival information mediation; disinformation;
Comunica UEPB project.
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1 INTRODUCAO

No contexto contemporaneo, no qual observa-se um uso crescente,
rapido e de facil acesso a recursos tecnoldgicos, a informacgdo configura-se em
um potencial recurso para o desenvolvimento social, politico e econdmico, seja
na propagacédo de conhecimento ou na interagao entre pessoas, para a troca de
ideias, experiéncias e vivéncias de diferentes lugares do mundo. Em um
ambiente informacional, os sistemas, dispositivos e meios comunicacionais sédo
0s propulsores que possibilitam essas trocas de experiéncias e vivéncias,
influéncias diretas das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC).

Entretanto, apesar do viés positivo das tecnologias, no processo de
compartilhamento e inter-relacionamento informacional na contemporaneidade a
desinformacdo tem sido um elemento gerador de impactos negativos a
sociedade. O compartilhamento de informacgdes falsas, enganosas e imprecisas
configura um desafio aos profissionais da informacéo ao lidar com a profusdo de
informacdes que exige habilidades criticas ndo apenas na comunicacao,
transmissdo e processamento, mas também na capacidade de distinguir
informacdes veridicas de desinformacéao.

A partir deste cenario permeado ao fenbmeno da desinformacdo, a
intervencdo de profissionais da informacao, a exemplo dos arquivistas, como
agentes sociais mediadores da informacdo, pode ser uma possibilidade de
enfrentamento a essa conjuntura desinformacional, fundamentados pelas bases
da Competéncia Critica em Informacéo (CCl).

Héa a necessidade da formacao de arquivistas a partir de parametros pos-
custodiais?, para além das técnicas tradicionais, destacando a importancia da
sua responsabilidade social de promover o acesso transparente e confiavel as
informacdes, visto que ndo se limita ao aprendizado técnico, mas também a sua
formacédo cidada, capacitados para usar a informacdo de maneira inteligente e
ética. A partir de uma formacgéo critica estes profissionais devem atuar no

processo efetivo a mediagao arquivistica, fundamental para a construcao de uma

! segundo Soares et al (2015) o paradigma traz uma nova visdo para a Arquivistica ao integra-la ao campo
da Ciéncia da Informacdo. Esse paradigma propde que o foco principal da Arquivistica ndo deve mais ser
apenas o documento em si, mas a informacdo que ele contém.
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sociedade mais consciente e critica, capacitando assim os usuarios/cidadaos a
reconhecer, e assim atuar no combate a desinformacdo, promovendo a
alfabetizacdo frente as midias.

Situado nesse contexto, para esse estudo, partimos da seguinte questao:
“‘Qual a importancia do dominio da Competéncia Critica em Informacao na
formacdo do arquivista como agente social mediador no combate a
desinformacéo?

A vista disso, o objetivo geral deste trabalho € analisar a importancia do
dominio da Competéncia Critica em Informacé&o na formacgéo do arquivista como
agente social no combate a desinformacdo, e assim, alcancar os seguintes
objetivos especificos: compreender como a CCl pode impactar na formacao de
arquivistas diante do contexto socioinformacional contemporaneo; Enfatizar o
papel do arquivista como agente social no combate a desinformacao; e
Apresentar o Projeto de Extensdo Comunica UEPB como exemplo de agéo
formativa diante desse contexto.

Esse trabalho configura-se como uma pesquisa exploratéria, de natureza
gualitativa e exploratdria. Portanto, busca-se explorar o impacto da Competéncia
Critica em Informacéo sobre a formacéo dos arquivistas, enfatizar o papel deste
profissional como agente social mediador e apresentar o “Comunica UEPB”
como exemplo de acéo formativa.

Portanto, o presente estudo busca explorar a importancia do
desenvolvimento das competéncias da CCI, ao destacar o exemplo do Projeto
Comunica UEPB: o despertar da consciéncia critica e 0 combate a
desinformacdo no ambito da educagdo paraibana”, uma iniciativa da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus V, que contou com a colaboracéo
de trés discentes e um arquivista, atuando na formacéo a competéncia critica em

informacé&o e no combate a desinformacéao.
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2 COMPETENCIA CRITICA EM INFORMACAO E COMBATE A
DESINFORMACAQO: O CONTEXTO SOCIAL DA ARQUIVOLOGIA NA
CONTEMPORANEIDADE

Ao lidar com o cenario social a informacéo, enquanto ferramenta de poder
econbmico, politico e ideoldgico, torna-se propulsora do conhecimento, da
transformagdo social, o que reflete diretamente na disseminagédo e
compartilhamento dos grandes fluxos em tempos da sociedade contemporanea
e dos avancgos tecnoldgicos, sendo indispensaveis nos tempos atuais. “Tendo
em vista que a informacdo é um elemento imprescindivel para o progresso
humano, cientifico e social, é agente transformador, pois gera conhecimento e
modifica realidades.” (Santos, 2022, p. 19)

De fato, a informacdo, possui um valor inquestionavel, em que estar
informado passou a ser considerado um insumo e o0 meio provedor de
transformacbes nas mais diversas areas (politica, econdmica, social,
tecnoldgica, financeira e cultural). Nesse sentido, é preciso estar atento as novas
dindmicas responsaveis pelas modificacbes significativas no cenario
informacional, especialmente para os meios de producdo, uso, difusdo e
disseminacdo, que foram alterados bruscamente em virtude do viés
desinformacional. Essa conjuntura, faz emergir a desinformacdo, um universo
complexo composto por facetas das informacdes manipuladas ou forjadas para
promover a distorcdo da verdade factual e gerar impactos incalculaveis a
sociedade.

A vista desta conjuntura, a desinformacao reflete as crises e contradices
do sistema capitalista. Conforme Martins (2024), a desinformacé&o vai além de
meras noticias falsas; ela é uma estratégia frequentemente utilizada pela
extrema direita em um cenario de crise de legitimacéo social do capitalismo e de
transformaces nas comunicacdes, como a datificacdo? e a plataformizagdo?®.
Mediante a esta conjuntura, na qual a sociedade precisa estar alicercada pelo
uso da informacao confiavel, faz-se necessario falarmos das aproximacdes da

Arquivologia a Competéncia Critica em Informacao para didlogos a respeito do

2 Para Martins e Valente (2019), a datificacdo é um processo de uso e coleta de dados
intensificado nos udltimos tempos e ancorado nas TDIC.

3 Segundo Poell et al (2020) “a plataformizagao diz respeito aos mercados, a reorganizagio das
relacbes econdmicas em torno de mercados multilaterais, que foram especialmente
pesquisados e teorizados na area de negocios.”
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uso competente da informacdo como frentes de combate a desinformacao, na
perspectiva do contexto social da Arquivologia, dentre os desafios quanto ao
tratamento das informacgBes e comportamento dos usuarios no século XXI.

De acordo com Brisola, Sampaio e Ramos Junior (2022), a Competéncia
Critica em Informac¢do ndo se concentra na definicdo do que é a informacéo,
mas, no desenvolvimento do pensamento critico em relacdo a toda sua
constituicdo e a postura dos usuarios para promover a mudanca da realidade. A
CCI, portanto, volta-se para a preocupacdo do uso da informacéo a partir do
pensamento critico do sujeito, mas vale ressaltar que essa estruturacdo, advém
das criticas a postura da Competéncia em Informacédo, pautada na rigidez de
teorias aplicadas a adaptacdo curricular académica e profissional, com uma
vertente do produtivismo as aptidfes para reforcar a logica social e econémica,
no qual, a partir do treinamento aplicado a um grupo especifico, a capacitacao
para o uso informacional.(Oliveira et al., 2022)

As aproximagbes a Arquivologia, portanto, para a necessidade de
fundamentar a importancia de competéncias para o uso da informacao estédo a
partir do gerenciamento da informacao, e principalmente, pelo intermédio dos
agentes da informac&o, com foco nos futuros ou ja atuantes arquivistas. Nesse
sentido, destaca-se a importancia de profissionais competentes informacionais
para além das aptidées produtivistas da formacdo académica ou
profissionalizante, mas sim a formacao as aptiddes criticas frente as demandas
sociais para lidarem a com a chamada “Desordem Informacional” (Wardle e
Derakhshan, 2017), e que estes atuem proativamente. E conforme os autores

Oliveira e Souza et al. (p. 81, 2022), defendem:

E preciso que os agentes estejam cientes do contexto sociopolitico e
que sua proatividade seja de tal maneira uma oposicéo a adjetivacéo
do termo “competéncia” como sinénimo de aptiddo sob uma légica
produtivista, sendo compreendida para além da criacdo de
trabalhadores eficientes.

Portanto, mediante a conjuntura arquivistica, apesar da importancia do
termo competéncia muito atrelado a perspectiva tecnicista da Competéncia em
Informacdo, € necessaria a compreensdo que ela reforca o papel néo
simplesmente a uma visao de profissionais produtivistas, fundamentados apenas
em teorias, cursos ou formagdes voltadas para o mercado de trabalho. Essa

perspectiva evidencia a atuagédo de arquivistas proativos atuantes no contexto



15

sociopolitico, capazes de enfrentar as frentes de desinformac¢do, com um olhar
critico e consciente necessario as relagbes sociais, com habilidades que
assegurem a avaliagdo adequada da informacao revestida de credibilidade e
relevancia, na identificacdo de narrativas enganosas e fontes nao confiaveis,
requisitos fundamentais ao arquivista. Nessa perspectiva, Jacobson e Mackey
(2013, p.n apud Brandéao; Lima, 2018, p. 84).

Esta abordagem expande as competéncias para se adaptarem as
mudancas em curso nas tecnologias emergentes e para o avanco do
pensamento critico e capacitacdo para a producdo, conexao e
distribuicdo de informacdo como aprendizes independentes e
colaborativos.

Ou seja, o desenvolvimento de competéncias deve ampliar o olhar para
a importancia da conjuntura arquivistica enquanto area de relacbes
interdisciplinares, quanto a preocupacao relacionada ao uso da informacéo. E
assim, convergindo com a CCI, cujo foco esta no comportamento dos usuarios,
e ao relaciona-las, articula-se a formacéao ética e de competéncias em meio ao
caos informacional.

Desta forma, a Arquivologia e a Competéncia Critica da Informacao (CClI)
se interligam pelos seus objetos de estudo. Enquanto a Arquivologia atende as
necessidades informacionais, a CCIl desenvolve habilidades criticas nos
usuarios. Visto que se configura em um “[...] conjunto de a¢cdes multidimensionais
voltadas a promocao de competéncias para a busca, apropriacdo e uso critico
da informacgéo.” (Brandao, 2021, p. 24). Portanto, a formagao de arquivistas com
base na CCI visa criar mediadores competentes em um ambiente de informacao
transparente as, promovendo a resisténcia contra grupos dominantes e a
consciéncia critica no uso da informacéo.

Esse enfoque assegura a avaliacdo adequada da informacao, revestida
de credibilidade e relevancia, na identificacdo de narrativas enganosas e fontes
nao confidveis, tudo isso a partir do pensamento critico a respeito das
informacdes recebidas. Em esséncia, habilidades que promovem a emancipacéo
educacional do sujeito para com a informagdo permitem a constru¢do de uma
sociedade mais informada e consciente, na qual a valorizacédo da veracidade e
a integridade da informacdo s&o pilares fundamentais. Dessa forma, a
interseccdo entre a Arquivologia e a Competéncia Critica da Informagédo ndo

apenas fortalece a gestdo e o acesso a informagdo, mas também empodera os
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individuos a serem profissionais criticos e ativos. Como afirmam Brisola e
Romeiro (2018, p. 75):

[...] a Competéncia Critica em Informacao, [sic] prepara o usudrio para
olhar criticamente a informacéo e se capacitar para distinguir entre o
gue é relevante e/ou irrelevante, buscar fontes seguras de informacao,
hierarquizar as informacdes, utiliza-las, produzir novas informacdes,
ser criativo, contextualizar etc.

Portanto, ao inserir 0 arquivista na perspectiva da competéncia critica da
informagéo, nos tempos de grandes fluxos informacionais, configura-se como
instrumento de promocdo de agentes informacionais que estdo aptos aos
processos de analisar, processar e utilizar a informacdo, responsaveis pela
capacidade perante o papel de mediadores sociais. Visto que,

[...] acdes criticas de interferéncia proporcionam um exercicio de
reflexdo sobre como se constréi o conhecimento: o sujeito reconhece
a dindmica do universo informacional a partir da comparacdo e
questionamentos que realiza das informacBes absorvidas pelas

experiéncias vivenciadas (Almeida Junior; Santos et al., p. 106-107,
2019).

Ou seja, os arquivistas, enquanto mediadores sociais aos cidadaos diante
as demandas de dever social, a democracia e o combate a desinformacao, no
gual ressaltamos a necessidade de fundamentarmos cada vez mais a correlagcéo

a Arquivologia, para o despertar critico dos seus profissionais.

2.1 O papel do arquivista inseridos no contexto pos-custodial

A transicdo da Arquivologia para o periodo pos-custodial, ocorrida no
século XX, foi influenciada pelas Tecnologias Digitais de Informagcdo e
Comunicacdo (TDIC) e pela Sociedade da Informacdo. Esta mudanca
significativa reflete a valorizacdo crescente da informacéo e o foco no acesso e
uso pelos usuarios, como defendido por Ribeiro (2011) e Silva (2010),
destacando o comportamento informacional do sujeito.

Nesse sentido, a perspectiva pos-custodial, esta interligada ao processo
informacional e cientifico, mediante, a valorizacdo da informacao que desloca a
configuracdo do objeto cientifico arquivistico do documento de arquivo para a
informacéo (Ribeiro, 2011 apud Borges; Brandao, 2016). E a partir dessa ruptura

paradigmatica com a insercao das tecnologias, a Arquivistica € marcada por uma
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nova configuragdo mediante as novas abordagens, com aproximagdes aos
usuarios da informagcdo, com praticas aplicadas ao campo cientifico “pds-
moderno” (Schmidt, 2012 apud Pinto; Silva; Soares, 2015).

Esta no¢cdo encontra-se amparada na nocdo da Arquivistica de Terry
Cook que defende a disruptura das linhas tedricas e praticas custodiais,
fundamentada na quebra de uma visdo do arquivista como um mero guardido
dos documentos, a concepgao da “guarda passiva”, ainda que fundamental base
tedrica, mas volta-se para no processo a quebra dos velhos modelos da area
para a construcdo social a partir de uma participagcédo mais ativa e efetiva (Silva;
Silva, 2016).

A chamada “socializagdo da arquivistica” (Silva; Silva, 2016), quanto
prenuncio a configuragdo de uma Arquivologia pautada no carater social, dos
Arquivos, e principalmente, dos arquivistas, sendo a sua reconfiguragdo ao
contexto social e politico atual a sociedade, para as atuacdes da Arquivologia,
dos Arquivos, e principalmente com énfase no papel do arquivista no contexto
pos-custodial, como “protagonistas” no cenario informacional atual a qual
advogamos a postura necessaria aos profissionais da informacdo que atuem
efetivamente na socializacdo da informacdo aos cidaddos, no acesso a
informacéo.

Portanto, refletir sobre a ressignificacdo da arquivologia pos-custodial, e
inserir profissionais arquivistas no contexto informacional do século XXI, enseja
fundamentar a importancia de uma postura pés-custodial, na responsabilidade
social perante a sociedade pelo gerenciamento da informacgao, sendo ele “um
dos atores centrais” (Borges; Brandao, p. 130, 2016) na atuacado efetiva a
orientacdo dos usuarios ao processo de apropriacdo da informacédo. Ou seja,
perante a conducdo dos usuarios ao processo de apropriacdo da informacéo
segura, consistente e transparente como garantia ao acesso a informacao, um
direito essencial e fundamental violado no século XXI, mediante os fortes meios

desinformacionais.

2.2 O conceito da Competéncia Critica em Informacgéo (CClI)

A Competéncia Critica em Informacdo requer o desenvolvimento de

habilidades essenciais em tempos de grandes fluxos de informag&o, em uma
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sociedade constantemente bombardeada pela “poluigdo informacional” (Wardle;
Derakhshan, 2017). Nesse contexto, reflexo de um sistema capitalista falido,
essa competéncia torna-se fundamental e necesséaria para todo cidadao,
promovendo o desenvolvimento do pensamento critico. Essa concepcdo é
baseada nos seguintes principios.
[...] a CCI busca provocar questionamentos, necessidades e encontrar
solugbes a partir da problematizacéo critica da informacédo e da vida,
evidenciando as disputas, opressoes e discriminacdes, atenta as lutas

de classe e a promocéo da transformacao social. (Doyle; Brisola, p. 85,
2022).

A CCI permite o desenvolvimento de habilidades praticas de utilizacdo da
informacé&o pensada na formacao de sujeitos cognoscentes, haja vista que, para
gue o individuo adote uma nova postura frente aos desafios do seu contexto
atual em que vive, com mais criticidade e engajamento, é essencial que ele
esteja motivado e capacitado a técnica quanto a intelectual, para a busca
incessante por informacdes qualificadas, ao invés de simplesmente reproduzir e
compartilhar informacdes desconectadas da realidade (Bezerra, Brisola,
Scheinder, 2017). Portanto, a CCIl estad vinculada ao desenvolvimento de
habilidades para a formacdo critica de sujeitos formados por competéncias
criticas, seres criticos para enfrentar os impactos das grandes massas
informacionais de maneira consciente e critica com a informacao ao analisar,
avaliar, contextualizar e sintetizar, conforme o seu sentido real.

Para Dudziak (2003) a CClI surge na Ameérica do Norte, mais precisamente
nos Estados Unidos, sob forte influéncia critica ao movimento da Competéncia
em Informacéo, que estava mais atrelado aos padrfes técnicos de mediacdo da
informacéo. A formulacdo da Teoria Critica na Escola de Frankfurt, segundo
Brisola, Junior, Sampaio (2022), é responsavel por impulsionar tais criticas a
partir de estudos anteriores, com problematizacdes a respeito da sua propria
ciéncia, com questionamentos positivistas e determinista da época, mediante a
condicdo de estar incluida a sociedade, ndo pode ser distinguida da histéria ou
da dimensdo politica, social, econbmica e cultural, a promocdo da
autoconsciéncia.

E segundo Brisola, Ramos Junior e Sampaio sob influéncias da “Teoria
Critica e Pedagogia Critica, o cerne da questdo na CCl nédo é a definicdo de

informacgdo, mas o olhar critico para toda informacéo e a postura do sujeito ante
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a informacgéao para transformacgéo da realidade.” (Brisola; Junior; Sampaio, p. 13,
2022). Fundamentadas nos estudos de Horkheimer de 1983, Brisola e Doyle
(2022) argumentam que a CCIl apresenta dois impulsos para construcao
enquanto movimento, o primeiro de que ela surge a partir de movimentos
tecnocéntricos contra as teorias a Competéncia em Informacéo, e o segundo, a
partir dos anos de 1980, com a continuidade de seus estudos a partir da
Pedagogia Critica, frente ao posicionamento com habilidade praticas e pontuais

as questdes sociais e de emancipacéao a educacao.

Para a CCl, a critica ndo ignora o sentido de racionalidade, rigor, logica,
etc., contudo a énfase na critica estd associada diretamente ao seu
significado para a Teoria Critica e Pedagogia Critica, conferindo-lhe,
assim, o nome, na proximidade com o Materialismo Histérico e o
Materialismo Dialético. Trata-se do olhar critico para a informacéo, da
formacd@o de um conhecimento critico, de um pensamento critico, de
uma consciéncia critica e de um comportamento critico, diretamente
ligados a sua epistemologia. (Doyle; Brisola, p. 9, 2022)

Diante das linhas de estudo da Competéncia Critica em Informacao (CCI)
fundamentadas na Pedagogia Critica, a preocupacao nao estaria na informacao
em si, mas sim no comportamento do sujeito inserido em certo contexto
temporal, ligadas as questbes sociais, politicas, econbémicas e -culturais.
Conforme Paulo Freire (1970) argumenta, a educacdo deve capacitar 0s
individuos a questionar e transformar suas realidades sociais, sendo ele o
usuario/cidadao quem ira fazer o uso da informacéo para o exercicio na tomada
de decisoes.

Decisbes assertivas e informadas sao articulacbes para cidadaos
informados e conscientes, sendo eles sujeitos cognoscentes de seus direitos e
deveres. Isso € um pilar para a responsabilidade social no enfrentamento a
propagacdo da desinformacdo. Christine Bruce (1997) complementa que a
competéncia em informacao envolve a compreensao critica e a contextualizacéo
da informacéo, tornando-a significativa quando usada para resolver problemas
ou entender fenbmenos no contexto das experiéncias de vida dos individuos.

Em um contexto de uso acelerado e constante das TDIC, no qual a
velocidade e o crescente fluxo de dados e informacBes exigem cada vez mais
dos cidadaos o discernimento e competéncias para lidar criticamente quanto a
sua qualidade, confiabilidade, veracidade e consisténcia, as exposi¢des diarias

dessas massas informacionais e a atuagéo da CCI torna-se essencial.
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Vale salientar que a CCI, consiste na formacao critica dos usuarios da
informagdo imersos ao ambiente informacional saturado, visto que a
desinformacéao e suas facetas, estdo cada vez mais presentes e “comuns”, com
isso, a aprendizagem a CCl, consiste no desenvolvimento critico, a promog¢éo de
habilidades para a identificacéo de fontes confiaveis, a avaliacdo, a credibilidade
das informacdes e resisténcia como enfrentamento ao combate a
desinformacéo. E conforme Buckingham (2015, p 13), “a alfabetizagdo midiatica
€ essencial para capacitar os cidadaos a fazer escolhas informadas e participar
ativamente na sociedade”.

Portanto, podemos afirmar que o papel da CCl é fundamental para o
exercicio das tomadas de decisdes informadas em toda e qualquer esfera social,
das relacbes interpessoais as areas politicas e civis. Como afirma, Brisola e
Romeiro (2018), a CCI “prepara o usuario para olhar criticamente a informagao
e se capacitar para distinguir entre o que é relevante e/ou irrelevante, buscar
fontes seguras de informacéo, hierarquizar as informacgdes, utiliza-las, produzir
novas informagdes, ser criativo, contextualizar etc.” (p. 75).

No contexto da educacéo, o aprendizado amparado por pressupostos da
CCI é ainda mais profundo e significativo, pois aqueles que aprendem as
competéncias sdo capazes de desenvolver pesquisas eficazes, sintetizar
informacfes de multiplas fontes e produzir conhecimento original, além de
estimular a criatividade e a inovacao, eficiéncias necessarias em um mundo em
constante transformacdo. Para Rheingold (2012), a eficiéncia do pensamento
critico da informacao € uma das habilidades essenciais para se manter vivo e
assegurar o sucesso no século XXI.

Para profissionais da informacao, em especial os arquivistas, profissionais
de enfoque deste estudo, a CCI se faz presente na curadoria de contetdos e no
suporte a comunidade. Atuam no papel vital como agentes de orientacdo aos
usuarios/cidaddos para acessar, utilizar e produzir informacdes de forma ética e
responsavel. Portanto, a promoc¢ao da CCI contribui para a formacdo de uma
sociedade bem informada e preparada para o enfrentamento aos desafios da
contemporaneidade, como a protecéo da confiabilidade, integridade e seguranca
da informacéo, e assim, no combate a desinformag&o. Como observa Zins (2007,
p. 198), “a gestao eficaz da informagéo é crucial para o desenvolvimento social

e econbmico”.
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Com isso, podemos concluir que a importancia da CCI esta para as
configuracdes de resisténcia a desinformacgéo e contra estruturas dominantes do
capitalismo que utilizam os individuos consumidores de informagdo como
préprias mercadorias. Uma vez que, cidaddos apropriados do pensamento e
formacao critica, sdo sindbnimos da CCIl. E conforme fundamentam, Brisola e
Romeiro (p.70, 2018), “Esta, € a chave para 0 uso e propagacdo éticos da
informacdo e uma compreenséo e apropriacao da politica, cidadania e ciéncia”.

Diante disso, a CCl é essencial para que os individuos aprendam a
reconhecer suas necessidades informacionais e a distinguir informacdes
relevantes das facetas desinformacionais. Uma vez que, um cidadao, munido da
Competéncia Critica em Informacédo, entendendo esta competéncia como algo
adquirido ao longo da vida, desenvolve resisténcia (politica) baseada na
criticidade ante as massas informacionais.

A Competéncia Critica em Informacdo, segundo Schneider (2019), é
estruturada em sete niveis (Figura 1) para fins didaticos e de melhor
compreensao: 1° - concentracgao, 2° - instrumentalidade, 3° - gosto informacional,

4° - relevancia informacional, 5° - questionamento, 6° - ética e a 7° - criticidade.

Figura 1 — Estruturacdo dos 7 niveis da Competéncia Critica em Informacao
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Por essa perspectiva, os 7 niveis da CCl sdo articulacdes em torno da
discussdo sobre a natureza informacional ética, politica e epistemologica,
pautado nas abordagens aos temas diretamente ligados a liberdade, a verdade
e ao poder.

Os niveis da CCI séo as inferéncias em torno do contexto informacional,
e principalmente, em meio a dimenséo negativa que as desinformacdes sdo
projetadas, uma vez que a formacdo de um pensamento critico e o
desenvolvimento as competéncias criticas informacionais dos usuarios na
identificacdo e reconhecimento as suas facetas, sao articulacdes a formacao
cidada e critica, e ao inserir ao contexto dos profissionais da informacao, os
arquivistas, € despertar o olhar para o papel social e a sua responsabilidade a
sua formacdo critica enquanto agente social mediador, visto que “s&o
necessarias competéncias para se comunicar e se relacionar com o usuario”
(Brandéao; Lima, p. 39, 2018).

E ao respaldar a necessidade de competéncias ao arquivista a CClI,
segundo Freire (1996, p.125 apud Brisola et al p. 17, 2022), consolida o
conhecimento aplicado diretamente ligado a pratica social, a sua percep¢ao a
partir dos preceitos, as experiéncias a partir das vivéncias, mesmo antes de
gualquer elaboracéo tedrica, portanto a isso implica as inevitaveis percepcoes e
interpretacfes de mundo aliadas ao conhecimento, quando desenvolvidas com
base a pratica. Ou seja, de acordo com Brisola, Sampaio e Ramos Junior, (2018)
em uma interrelacdo do usuario, a informacao, e o conhecimento transpassadas
pelo pensamento critico, a CCl promove o desenvolvimento a autonomia do
pensar e do agir perante a criticidade a uma relacdo de mediacdo com o usuario.
E com base na Figura 1 podemos analisar a estruturacao destes 7 niveis para o
contexto informacional, na relacdo da CCI na formacdo dos arquivistas,
protagonistas sociais a mediacao da informacao.

E nessa abordagem aos 7 niveis estruturados por Schneider sdo as
articulacdes a emancipacao educacional a informacdo dos profissionais, e
conforme Morin (2002 apud Almeida Junior; Santos et al., 2019), sob uma
concecdao holistica e dindmica das competéncias, no qual é possivel ressaltar as
dimensdes a formagdo humana, mediante a capacidade de lidar com a

informacgéo.
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Nesta concepgdo, podemos correlacionar a necessidade de
competéncias a atuagdo do arquivista, enquanto ator protagonista nesse cenario
a atuacao politica, social e econdmica, dado que € importante a atuacdo do
arquivista respaldada na concentragdo, na instrumentalidade, no gosto
informacional, no valor informacional; na ética; e perante a critica, que sejam
agentes criticos mediante as tsunamis de informacdo, capacitados ante a
postura politica no pensar e no agir efetivo mediante os conflitos informacionais

a propagacao das informacdes falsas.

2.3 A Competéncia Critica e a Mediacao da Informacéo

O cenario informacional, baseado nas relacdes imediatistas por fortes
influéncias das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) e a
busca incessante por informacdo, urgem para a discussdo dos conflitos
informacionais aos usuarios, no qual, em meio a abundancia de informacoes,
sdo geradas as incertezas no seu uso adequado, haja vista que “[...] um contexto
de abundancia de informacgdes, os atores terdo certamente um comportamento
distinto do que diante de uma situacdo de escassez dessas, em que prime a
incerteza.” (Keohane, 1986, p. 197 apud Brito; Pinheiro, 2015, p. 153).

Em virtude desse contexto de incertezas, é imprescindivel o
desenvolvimento de competéncias mediante as inconsisténcias das
informacdes, visto que sob a dtica da desinformacdo, as informacdes
desconexas, foras de contexto e conflitantes deturpam o processo de
apropriacdo dos usuarios a informacdo correta, devido a incapacidade de
ultrapassar as barreiras a manipulacdo da informacdo, reflexos do
distanciamento pela auséncia critica de grande parte dos usuarios as
informacBes que buscam e necessitam da emancipacdo a formacao critica
(Serrano 2010 apud Brisola; Romeiro, 2018).

Ademais, no que tange ao processo de apropriacdo, a informacao
mediante tais impasses, as competéncias atuam como frentes (Perrenoud, 2001
apud Presser et al, 2015) a mobilizacdo dos recursos cognitivos para atuar na
solucédo de problemas. Porém, vale ressaltar que “o processo de apropriacdo da
informacdo pelo individuo para geracdo de novo conhecimento torna-se

importante refletir sobre as competéncias requeridas no processo de mediacao
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da informacao pelos profissionais” (Araujo et al., p. 173, 2015). Ou seja, para
efetivacdo da apropriacdo da informacdo pelo usuério na geracdo do
conhecimento, é primordial pensar as competéncias necessarias no processo a
mediacao da informacgdao, visto que esta atua enquanto protagonista no contexto
informacional.

A mediacéo da informacéo, configura-se como o processo mediador entre
a informacao e o usuario, essencial para assegurar 0 acesso preciso as fontes,
definida segundo Aradujo (et al., p. 174, 2015) como “a instancia articuladora, na
comunicacdo e na vida social, entre a dimenséo individual da pessoa e sua
singularidade e a dimenséo coletiva da sociabilidade e da relagao social”.

Com isso, a mediagéo estar vinculada a agdes interventivas cruciais que
séo intermediadas por profissionais da informacéo, agentes responsaveis por
auxiliar na vasta e complexa gama de informacfes e na aplicacdo eficaz do
conhecimento adquirido, uma vez que nao apenas facilita o acesso, mas
assegura a interpretacao correta e o0 uso critico e ético da informacéo.

Devido a esta mediacao, imprescindivel para o usuario, a garantia de um
ambiente informacional seguro é alcancada por meio das estratégias de
apropriacao da informacéo, conduzidas por profissionais da informacao, no qual,
‘para a efetiva atuacdo do profissional de informagdo como mediador da
informacéo faz-se necessario o desenvolvimento de multiplas dimensdes de
competéncias que facilitem a apropriagao da informagao pelo usuario” (Araujo et
al.,, p. 175, 2015), visto que sob acbes de inferéncias de profissionais da
informacé&o, sdo estratégias criticas a replicacdo de suas competéncias para o
processo eficaz na mediacdo da informacdo, essencial para enfrentar os
desafios do cenario informacional contemporaneo e para capacitar os individuos
a serem usuarios informacionais competentes e criticos.

Assim, os profissionais de informacdo devem ser capacitados néo
apenas tecnicamente, mas também desenvolver habilidades criticas e reflexivas
gue lhes permitam ser mediadores eficazes, guiando os usuarios na navegacao
e apropriacdo da informacdo de maneira ética e contextualizada, pautadas no
desenvolvimento de habilidades para avaliar criticamente as fontes de
informacéo, utilizar tecnologias emergentes de forma eficaz e promover uma
cultura de verificacdo e confiabilidade informacional, visto que ao aprimorar

essas competéncias, os profissionais estardo preparados para atuar como
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mediadores competentes, garantindo que 0s usuarios tenham acesso a
informacgdes de alta qualidade, fortalecendo, assim, a confianca e a eficacia dos

servigos informacionais prestados.
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3 A MEDIACAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA E A DESINFORMACAO:
INTERFACES INFORMACIONAIS

A mediacdo da informacéo arquivistica € a triade entre a Arquivistica, a
mediac¢édo, e a informacao ao usuario, considerando a sociedade alicer¢ada pelo
uso da informacao sob influéncias das Tecnologias Digitais da Informacéao e
Comunicagéo (TDIC), e as suas necessidades informacionais. As discussdes
sobre a Arquivistica e a mediacao da informacéo se dado a partir das relacdes
interdisciplinares, sob as linhas poés-custodiais dos anos 90, conforme as
percepcdes de Terry Cook a ciéncia arquivistica e as necessidades de alteracdes
paradigmaticas, em decorréncia das modificacbes ao cenario informacional, no
qual estabelecem relagcbes a mediacdo da informacdo, uma vez que a
Arquivistica passa a ser caracterizada pela “relagdo de contexto comunicativo no
seu carater interdisciplinar” (Silva; Silva, p. 100, 2016).

Portanto, defender a concepcéo da Arquivistica pés-custodial, sob uma
perspectiva social, € ampliar as suas abordagens tedricas, metodoldgicas e
praticas para firmar uma relacdo mais dinamica, de contexto comunicativo e
carater interdisciplinar que atenda a sociedade contemporanea no acesso a
informac&o com foco no usuario. Essa abordagem € crucial para enfrentar as
demandas informacionais em meio ao cenario cadtico marcado pela sobrecarga
da desinformacao, sob o contexto em que as informacdes falsas, manipuladas e
descontextualizadas comprometem o comportamento dos usuarios pelo seu viés
antiético e ndo democratico, e exige estratégias mais robustas de enfrentamento
através da mediacdo da informacao.

Nessa perspectiva, para atuar conscientemente, entende-se ser
necessario que o mediador desenvolva e/ou aperfeicoe saberes
especificos. Esse conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
ajudara o mediador a saber lidar com os processos informacionais
(busca, avaliacado e uso critico da informacao); ampliar sua capacidade
de dialogo, interacdo e negociacdo com o sujeito especialmente no

ciberespago, um contexto de interacdo e midias participativas.
(Brandao; Santos; Texeira, 2023, n.p)

A mediacdo da informacéo arquivistica, enquanto estratégia para atender
as demandas informacionais, torna-se um facilitador fundamental no processo
de apropriagdo da informacéo arquivistica pelo usuario. Infelizmente, ainda ha
uma resisténcia e uma postura arraigada a informagéo veiculada ao suporte

documental, que ndo foca diretamente no usuério da informacéo.
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Embora haja uma mediagédo entre o veiculo documental, a informacao
nele existente e o processamento técnico efetivado pelo arquivista, essa
mediacdo ndo visa diretamente o enfoque no usuario. Trabalha-se, nesse
contexto, a utlizagdo dessa "informagao-ainda-nao-latente” no ambito da
identificacéo, selecéo, classificacdo e processamento informacional, o que a
caracteriza, portanto, como uma mediacao implicita. Por outro lado, a mediacao
explicita ocorre nos espacos onde a presenca do usuario é inevitavel, sendo
essencial para sua existéncia, mesmo que a interacdo ndo seja fisica, como nos
acessos a distancia que nao requerem a interferéncia presencial do profissional
da informacao (Almeida Junior, 2009).

Sob esta interface arquivistica, com base nas linhas pés-custodiais de
Terry Cook (1998), observa-se uma mudanga paradigmatica, no tocante a
custodia: os arquivistas sairam de uma passividade sob os documentos, de
ativos conformadores da resguarda arquivistica, para a intervencdo ativa e
deliberacdo no acesso a informacdo. Uma transformacado significativa para a
Arquivistica, de uma postura passiva para uma mais ativa, atuando na
deliberac&o no acesso a informacéo, com foco no usuario, no qual os arquivistas
passam a atuar efetivamente como "construtores muito ativos da memoria social”
(COOK, 1998, p. 144 apud Almeida Janior; Ferreira, 2013, n.p).

Desta forma, a mediacédo da informacéo arquivistica e a desinformacéo
em suas interfaces informacionais, conforme apresentado anteriormente, reflete
diretamente sobre a importancia do papel da mediacdo da informacdo por
intermédio do profissional. Frente a essas complexidades das interfaces
informacionais, respaldadas ndo apenas nas técnicas, mas também a elementos
vitais da Arquivistica que conectam a informac&do aos usuarios, permitindo que os

mediadores da informacdo cumpram seu papel de construtores de uma sociedade mais

informada, critica e democratica.

3.1 O arquivista como agente social mediador no combate a

desinformacao

O arquivista como agente social mediador no combate a desinformacgéo,

desempenha um papel proeminente como intermediario social. Em face da
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crescente disseminacdo de informacdes falsas ou enganosas, desafia 0s
profissionais da informacgéo a implementar estratégias eficazes para melhorar a
preciséo e a confiabilidade das informacdes disponiveis ao publico. Huvila (2015)
argumenta que os arquivistas tém a responsabilidade de garantir que a
informacdo arquivistica seja acessivel e precisa, 0 que os faz desempenhar um
papel fundamental na constru¢do de uma sociedade informada e democrética,
uma vez que o papel dos arquivistas como mediadores sociais envolve néo
apenas a gestdo da informacéo, mas também envolve educacéo informacional

para 0S USUArios.

Logo, os arquivistas precisam desenvolver posturas centradas na
critica, uma vez que essa habilidade lhe proporcionara o devido
discernimento em meio a sua interacdo com a desinformacao, além
disso, pode se tornar uma garantira para manter-se atuante em um
cenario de desinformacéo [...] (Furtado; Oliveira, 2020, p. 130 apud
Dias; Silva, 2022, n.p).

Sob este contexto, a formagdo aos profissionais arquivistas, enquanto
agentes mediadores e sociais da informacao, precisa estar respaldada para além
do uso técnico da informacgao “[...] no despertar do gosto e estimulo a formagao
do pensamento critico, colaborando [...]" (Brisola; Romeiro, p. 80, 2018) ao seu
desenvolvimento critico em uma postura frente aos movimentos antiéticos e nédo
democraticos da desinformacdo. Deste modo, a atuacao do arquivista enquanto
mediador da informacéo respaldada em uma postura critica, o que reforca em
habilidades voltadas para sua atuacdo ao combate a desinformacdo, como

abordam os autores Silva e Dias (2022)

[...] a procura por profissionais que saibam enfrentar e combater a
desinformacdo pode ser uma habilidade a mais que o mercado de
trabalho nos préximos anos deva buscar, pois a desinformacéo afeta
todos os setores da sociedade e coloca em risco o bem-estar dos
cidadaos também. (Silva; Dias, 2022, p.n).

Portanto, frente aos novos desafios no combate a desinformacado, os
arquivistas necessitam desenvolver habilidades e competéncias criticas que
possam respaldar a sua contribuicdo a sociedade. E conforme as concepcdes
de Terry Cook (2012), os arquivistas devem reavaliar a disciplina e suas praticas,
ressaltando que os métodos do século XIX ndo sdo mais adequados para a
realidade atual e, portanto, ndo sédo viaveis em um mundo pos-moderno e

informatizado. Assim, o arquivista do século XXI deve ser proficiente no uso de
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tecnologias para garantir a exceléncia em seu trabalho e desenvolver
habilidades adaptéaveis a qualquer situacdo. Isso envolve o desenvolvimento de
habilidades criticas para avaliar a autenticidade da fonte e a precisdo das
informacoes.
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4 PROJETO COMUNICA UEPB: EXPERIENCIAS FORMATIVAS NA
ARQUIVOLOGIA PARA O COMBATE A DESINFORMAGAO

Em face de um cenério de forte propagacao de informacfes falsas, com
sérios impactos sociais, a desinformacao torna-se fendmeno de articulacbes
informacionais de ameaca a democracia e a cidadania. Em resposta a esse
cenario, surgiu em 2021, o projeto “Comunica UEPB: o despertar da consciéncia
critica e o combate a desinformagao na educacao paraibana”, desenvolvido no
Céampus V da Universidade Estadual da Paraiba.

Em 2022, com a aprovacgao no edital de bolsas da Pro-reitoria de Extensé&o
da Universidade Estadual da Paraiba atuou junto a Escola Estadual Cidada
Integral Técnica (ECIT) Prefeito Oswaldo Pessoa, localizada no bairro do Ernani
Satiro, em Jodo Pessoa, com a oferta de oficinas de desinformacéo para os
discentes de ensino médio e, junto aos docentes, com atualizagdes voltadas ao
desenvolvimento de ac¢des que poderiam promover a competéncia critica em
informacé&o (CCI) nos estudantes.

Em 2023 o Projeto Comunica UEPB prosseguiu com uma perspectiva
ampliada, com atividades extensionistas voltadas a estudantes e professores de
escolas estaduais de Jodo Pessoa, Campina Grande, Guarabira, Araruna,
Monteiro e Patos, e uma pesquisa que contemplou 341 pessoas destas unidades

escolares. Conforme evidenciam Marques, Alves e Alencar (2023, p.7):

Junto aos discentes, buscou-se contribuir com o]
desenvolvimento de um conhecimento que possibilite uma analise
critica da informacdo, o reconhecimento de desinformacdo, a
checagem das noticias e, a partir disso, fomentar a compreensao
do papel destes jovens na constituicdo de relacdes sociais cidadas
e éticas amparadas pelo acesso a informacdo credivel e o
estabelecimento de fontes confiaveis.

Esse € um exemplo de acdo formativa voltada a sociedade na promocéao
de atividades com foco no despertar da consciéncia critica de estudantes e
professores paraibanos do ensino médio, pautada para além dos conteudos
ministrados em sala de aula. Mas, também podem ser considerados impactados
por essa iniciativa, estudantes de graduacéo, com evidéncia para discentes de

Arquivologia, que atuaram como bolsistas e voluntarios, e profissionais
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arquivistas, que puderam contemplar o conhecimento da area de formacgé&o
destes, articulado a conteudos da Competéncia Critica em Informacé&o.

Tal iniciativa atua no intuito de despertar a consciéncia critica em uma
formac&o competente, social e cidada dos profissionais arquivistas perante a sua
responsabilidade social, tal como defendida por Terry Cook (Silva; Silva, 2016)
na configuracdo de uma Arquivologia, e do arquivista sob uma atuacdo mais
enfatica enquanto sujeito participe do cenario atual.

Dessa forma, o "Projeto Comunica UEPB" se configura como uma
resposta académica e pratica profissional a necessidade urgente de abordagens
da CCI a Arquivologia como articulagBes aos desafios da era da informacéo e
combate a desinformacédo, e sobretudo, a formacédo cidada dos profissionais
arquivistas comprometidos com a verdade e a transparéncia informacional para
a construcao social e mais enfatica do arquivista como um protagonista neste

cenario.
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5 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma pesquisa
tedrica, construida a partir das contribuicdes em diferentes autores da literatura
cientifica. Dentre o0s temas trabalhados aos aspectos: do Cenério
Desinformacional, com referéncias como Wardle e Derakhshan (2017), Santos
(2019); o Conceito da Competéncia Critica em Informacdo com Brisola e
Romeiro (2018), Schneider e Bezerra (2022), Doyle (2022), e a Arquivologia pos-
custodial, com Terry Cook (1998), Silva e Silva (2016), Borges e Brandao (2016).
Além disso, os temas relacionados a Mediacdo da Informacdo e Mediacdo da
Informacao Arquivistica, com os autores Presser et al. (2015), Borges e Brandao
(2016), e Almeida Junior e Santos et al. (2019).

Esta pesquisa configura-se como qualitativa sob as concepc¢des de Gil
(1999 apud Oliveira, 2011), uma vez que “propicia o aprofundamento da
investigacdo das questbes relacionadas ao fendbmeno em estudo”. Assim,
buscou-se compreender os fenbmenos estudados a partir de uma perspectiva
empirica. As experiéncias formativas do Projeto “Comunica UEPB” foram
analisadas por meio da aplicacdo de uma entrevista estruturada, formulada
utilizando o programa de criacdo de documentos Word, contendo 05 (cinco)
guestdes subjetivas aplicadas aos integrantes com formacdo incompleta ou
completa em Arquivologia do referido Projeto.

Essa entrevista foi encaminhada por e-mail aos 3 entrevistados, que
tiveram o prazo de (tanto tempo) para responderem. Tal técnica foi a escolhida
levando em consideracédo a afirmacéo de Gil (1999 apud Oliveira, 2011) de que
€ uma das principais técnicas de coleta de dados aplicadas as pesquisas de
carater social.

Portanto, este estudo de analise e contextualizacdo das experiéncias
dos entrevistados, de carater qualitativo, aplicado a trés entrevistados (sendo o
entrevistado 1 e 2, graduandos do curso de Arquivologia, e o entrevistado 3, um
profissional ja atuante na area), sendo o entrevistado 1 e 2 graduandos do curso
de Arquivologia, e o entrevistado 3 um profissional j4 atuante na area, buscou
compreender a importancia do dominio da Competéncia Critica em Informacao
para a formagdo do arquivista como agente social mediador no combate a

desinformacéo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para este trabalho, foi realizada uma anélise para compreender como a
Competéncia Critica em Informacdo pode impactar a formacao dos arquivistas
no contexto socioinformacional contemporaneo e entender a importancia do
papel deste profissional como agente social no combate a desinformacao.

E para o desenvolver esta abordagem, ao longos dos capitulos, foram
explorados os aspectos da CCl para relagdes a Arquivologia, ao arquivista pos-
custodial e a mediacéo da informacéo, na vertente de uma area pautada para
além das linhas produtivistas da Competéncia em Informacéo (Colnfo), mediante
as perspectivas da importancia da formacao da competéncia critica profissional
para o olhar critico enquanto agente social mediador no combate a
desinformacdo a partir da experiéncia do projeto “Comunica UEPB” como um
exemplo das possibilidades a este tema.

Para apresentar tais discussdes, e embasar as visbes de abordagem a
problematica deste estudo. Apresentamos o projeto “Comunica UEPB” como
experiéncias formativas a arquivologia, a partir de uma breve entrevista

conforme apontado na secéo anterior.

Na analise da Figura 2, ha um diferencial das concepc¢des quanto as
“caracteristicas necessarias para a formagcao de um arquivista competente”, sob
um questionamento mais holistico do entendimento dos entrevistados sobre o
“ser competente”, os entrevistados 1 e 2, compreendem ainda que limitada, uma
visdo pautada na ética, no pensamento critico, nas habilidades comunicativas e
critica, questdes que coadunam com as articulagbes do Projeto “Comunica
UEPB” a CCI.

Enquanto o entrevistado 3, possui um olhar mais agucado a importancia
de uma consciéncia social e critica, no qual para Downey, “compromete o
individuo com as questbes de equidade e justica social, estimulando-o a
guestionar e agir para desnaturalizar as estruturas sociais e as visdbes de mundo”
(p. 42, 2016 apud Brisola; Romeiro, p. 92, 2022), concepcdes do Profissional,
muito proximas a uma atuacdo arquivistica pautada no desenvolvimento

econdmico, social e sustentavel da CCI.
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Figura 2 - Amostra de estudo das caracteristicas de uma formagao competente

QUESTAO 1
Para vocé, quais as caracteristicas necessarias para que um profissional arquivista seja
considerado competente?

ENTREVISTADO 1 -

“Para ser considerado competente, um arquivista deve possuir uma combinacéio de habilidades
técnicas, conhecimentos especializados e caracteristicas pessoais”

“Diante do cenario digital em que vivemos, o profissional de arquivo deve possuir conhecimento e
ter habilidades tecnolégicas para lidar com as demandas que surgem com a digitalizagéo e
preservagao digital”

ENTREVISTADO 2 -

“Para que um arquivista seja considerado competente ele deve saber lidar com grandes volumes
de informagdes. E necessario que tenha atengao aos detalhes e que a ética profissional garantam
a precisao e a confidencialidade dessas informagoes. O arquivista deve possuir pensamento critico
para avaliar documentos, habilidades comunicativas para interagir com diferentes publicos, e estar
familiarizado com a legislagao relevante, possuir capacidade de adaptagdo a novas lecnologias,
competéncia critica da informacéo para combater a desinformacéo, e a habilidade de trabalhar em

equipe [...]

ENTREVISTADO 3 -

“Quando analisamos a competéncia de um profissional nao podemos apenas olhar as
caracteristicas técnicas, porque antes de ser um arquivista ele @ um ser social. Dito islo, antes de
sermos profissionais temos que ser cidadaos criticos da realidade social que nos cerca, por isso
um profissional completo e competente deve entender além dos afazeres técnicos o seu papel
social. Portanto considero um profissional compete aquele que aplica todo seu conhecimento
técnico nas atividades que desempenha consciente da sua responsabilidade social e a sua
importancia para mudar a realidade que o cerca de forma a somar para o desenvolvimento
econdmico, ambiental e social."

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Porém, ao analisar as contribuicbes formativas do Projeto “Comunica” a
formacdo critica, os entrevistados 2 e 3 nos chamam atencdo, visto que
ressaltam as seguintes expressdes em suas respostas, o “pensamento critico”,
“habilidades comunicativas”, “adaptagédo as tecnologias”, “cidadaos criticos da
realidade social”, “papel social”, no qual séo reflexos contributivos da formacao
do projeto no despertar de uma consciéncia critica, visto que o projeto esta
ancorado a seguinte perspectiva:

[..] o desenvolvimento de um conhecimento que possibilite uma
andlise critica da informac¢é&o, o reconhecimento de desinformacéo, a
checagem das noticias e, a partir disso, fomentar a compreensao do
papel [...] na constituicdo de relacdes sociais cidadds e éticas

amparadas pelo acesso a informacao credivel e o estabelecimento de
fontes confidveis. (Marques; Alves; Alencar, 2023, p.7).

Com isso, podemos afirmar que tais percepcdes alinhadas as experiéncias
do projeto “Comunica UEPB”, ilustram a importancia a formacédo a CCI, bem
como configuram-se em fomento contributivo a formacdo de competéncias

criticas necessarias aos arquivistas.

Na Figura 3, foram analisadas quais as competéncias criticas intrinsecas
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no ambito profissional que os entrevistados identificam ter, como articulacdes ao

combate a desinformacéo.

Figura 3 - Amostra de estudo das habilidades criticas dos discentes e do arquivista

QUESTAO 2
Ao enfatizarmos o papel social e mediador do arquivista no atual cenario desinformacional,
permeados pelas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC's), € compreendermos a
importancia da intervengao da atuacdo de um profissional petente” Bezerra (2015), dotado
de conhecimento, habilidades e competéncias a formacéo critica, visto que informacdes
avaliadas, com critérios pré-estabelecidos nos ambientes informacionais, podem atuar na
replicagdo a consciéncia cidada e intervir nas politicas informacionais a partir da analise,
avaliacdo, verificacdo a sua relevancia e utilizacdo, enquanto mediador capaz de lidar frente aos
fenémenos da desinformagao (Brisola; Romeiro, 2018).

Conforme o texto “Competéncia Critica em Informagéo...”, mencionado acima, responda:
Sendo um estudante ou um profissional arquivista influenciado diretamente por fortes ondas
da desinformacao e das tecnologias, como vocé analisa as suas proprias habilidades criticas
profissionais no combate a desinformagao?

ENTREVISTADO 1

Reconhego a importancia de cada caracteristica citada na questdo anterior na luta contra a
desinformacdo. Minha formagao académica, as aulas, a pratica profissional (estagio), os projetos de
extensdo e pesquisa (o VAL e o COMUNICA) que participei me forneceram ferramentas e ajudas
necessarias para ver, reconhecer e melhorar minhas habilidades criticas e assim me tornar uma
profissional que va garantir a integridade, autenticidade, confidencialidade, legalidade e precisao dos
documentos e das informagdes contidas neles, caracteristicas essenciais em um contexto onde a
influéncia das tecnologias e a propagagao da desinformacao & uma ameaga constante.

ENTREVISTADO 2

Como estudante do curso arquivologia, reconheco a importancia de desenvolver habilidades criticas
para combater a desinformag¢éo em um cendrio dominado pelas Tecnologias de Informagao e
Comunicac¢ao (TICs). Acredito que seja importante avaliar o meu conhecimento t&cnico em praticas
arquivisticas e teoria da informagéo, buscando aprimorar minhas habilidades tecnoldgicas e manter-me
atualizado com as inovacgoes que surgem ao longo dos anos. Reflitc sobre minha capacidade de avaliar
a veracidade e relevancia das informagdes, aplicando critérios rigorosos para identificar e combater a
desinformacdo. Também considero que meu compromisso com a ética profissional, a confidencialidade
e a integridade seja fundamental para analisar minhas habilidades comunicativas para transmitir
informacoes precisas e confiaveis.

ENTREVISTADO 3

Avaliagao pessoal € sempre um desafio, mas me avalio como uma pessoal critica quanto as
informagdes recebidas, sei identificar uma desinformagao e estou sempre em busca de aprimoramento
profissional para compreender o contexto social em que vivenciamos para analisar as informagdes que
chegam ate mim.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

E a partir das respostas, tanto os estudantes quanto os profissionais
destacam que a partir da educacdo continua na vivéncia de projetos de
extensdo, pesquisa, e até mesmo o0 conhecimento adquirido através das
vivéncias e do contexto académico refletiram no aprimoramento profissional e a
avaliacdo critica. Tais relatos da entrevista, sao reflexos das contribuicdes do

Projeto “Comunica UEPB”, no qual esta ancorado a seguinte perspectiva

[...] potencial de enfrentamento & conjuntura desinformacional
ancorada nos seus trés pilares de atuacdo: ensino, pesquisa e
extensdo, as universidades brasileiras tém desenvolvido iniciativas de
forma articulada para fortalecer uma corrente de cidadania concebida
a partir do entendimento de que um campo informacional em crise [...]
(Marques et al, 2023, p. 7).
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Esta concepcdo contributiva do projeto € bem destacada pelo
entrevistado 3, pela sua compreensdo ao contexto social e a andlise critica, sob
uma visdo mais integrada e contextualizada a sociedade, porém o
reconhecimento formativo é destacado pelo entrevistado 1 quanto a importancia
do projeto “Comunica UEPB”, no qual amparado a iniciativa “na constituicao de
relacdes sociais cidadas e éticas amparadas pelo acesso a informacgéao credivel
e o0 estabelecimento de fontes confiaveis.” (Marques et al, 2023, p. 7) sobre os

pilares enquanto ferramentas para a sua formacéo critica pelo entrevistado 1.

A Figura 4 foi elaborada para entender a dimenséo da consciéncia de
como os entrevistados avaliam a capacitacdo profissional no cenério atual sob a

concepcao perante a formacéo critica do arquivista enquanto agente social.

Ei

«

ura 4 - Amostra de estudo para avaliagdo da formacédo de profissionais arquivistas

QUESTAO 3
As habilidades criticas para a formagao de profissionais sao cada vez mais necessarias
no contexto atual. Sob a perspectiva de um futuro profissional ou um arquivista em
atuacdo, como vocé avalia a capacitacdo dos profissionais da area em relacdo a
capacidade critica desses agentes sociais?

ENTREVISTADO 1

Avaliar a capacitagao dos profissionais da area arquivistica em relagao a capacidade critica desses
agentes sociais revela algumas consideragoes importantes. Observo que a capacitagao profissional
tem se esforcado para acompanhar as demandas contemporaneas. Vemos cada vez mais cursos,
palestras e workshops que tém integrado as disciplinas focadas na competéncia critica em
informagao, na ética e analise de fontes, essas iniciativas sao essenciais para desenvolver a
capacidade de identificar, analisar e combater a desinformacao. Entretanto, existem desafios
significativos. A rapida evolugao tecnoldgica exige uma atualizagé@o constante das habilidades e
conhecimentos dos profissionais e existe desigualdade no acesso a educagéo continuada,
resultando assim em uma lacuna entre as necessidades do mercado e as capacitagdes oferecidas.

ENTREVISTADO 2

A capacitagao dos profissionais arquivistas em habilidades criticas é essencial no contexto atual de
desinformacao e uso intenso das TICs. A formagao deve focar no desenvolvimento de metodologias
rigorosas para avaliar a veracidade e relevancia das informacgoes, integrar tecnologias emergentes, e
enfatizar a ética profissional. Programas de formacgao precisam incentivar a participagao em politicas
informacionais e a capacidade de adaptacao continua, preparando os arquivistas para serem mediadores
criticos e responsaveis da informagéo.

ENTREVISTADO 3

Convivemos em uma sociedade em constantes mudangas, as novas tecnologias trouxeram desafios novos
para o profissional arquivista. A capacidade critica de um profissional depende da visao social
contextualizada da realidade vivenciada. Creio que os profissionais arquivistas ainda precisam se adaptar a
esse tempo, com um constante aprimoramento técnico na area tecnolégica, e também na governanga,
transparéncia e combate a desinformagao. Os cursos superiores na area necessitam esta em constante
mudanga para acompanhar o ritmo das mudangas e oferecer uma formagao interligada com o mercado de
trabalho e as necessidades inerentes da profissdo em um mundo cada vez mais digital.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

H& uma concordancia entre os trés entrevistados sobre a importancia de

uma formacdo continua e adaptativa do arquivista mediador as mudancas
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tecnologicas. Vale ressaltar uma analise separada dos entrevistados 2 e 3, no
qual, o entrevistado 2 salienta a necessidade da atuacao politica, no qual remete
a dimensdao do “engajamento politico numa perspectiva emancipatéria” na
atuacédo do arquivista (Schneider et al., p. 82, 2019), além da educacao continua
a “integracao de tecnologias emergentes”, “mediadores criticos e responsaveis
da informagao”, uma vez que se alinha a formacéo de um dos pilares a CCl e
ancorados a perspectiva do projeto “Comunica UEPB” a alfabetizacdo midiatica

como frentes ao combate a desinformacgéo e uso critico da informagéo.

Na Figura 5, todos os entrevistados veem a importancia do papel social e
mediador do arquivista perante a responsabilidade do seu papel social, no qual
elencam a atuacdo sob a responsabilidade a disseminagcdo, a veracidade e
acessibilidade informacional, como meios de combater a desinformagao.

Figura 5 - Amostra de estudo sobre o papel social e mediador do arquivista e dos futuros
profissionais da area

QUESTAO 4

Ao enfatizarmos o papel social e mediador do arquivista no atual cenario desinformacional,
permeados pelas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC's), € compreendermos a
importancia da intervengao da atuagao de um profissional “competente” Bezerra (2015),
dotado de conhecimento, habilidades e competéncias a formagao critica, visto que
informagbes avaliadas, com critérios pré-estabelecidos nos ambientes informacionais,
podem atuar na replicagdo a consciéncia cidada e intervir nas politicas informacionais a
partir da analise, avaliacdo, verificacdo a sua relevancia e utilizagdo, enquanto mediador
capaz de lidar frente aos fendmenos da desinformacgéo (Brisola; Romeiro, 2018).

Conforme o texto acima, comente: o que significa para vocé assumir um “papel social e
mediador” da informacao enquanto futuro profissional arquivista ou um arquivista ja em
atuagao?

ENTREVISTADO 1

Assumir um "papel social e mediador" da informagao como futuro profissional arquivista significa
adotar uma postura proativa e ética no gerenciamento e disseminag&o de informagdes. E um
compromisso com a verdade, a transparéncia e a promogéo de uma sociedade bem informada e
critica. E uma fungao que exige ndo apenas habilidades técnicas, mas também um profundo senso
de responsabilidade social e ética, visando sempre o bem-estar coletivo e a promogéo da justica e
equidade informacional.

ENTREVISTADO 2

Assumir um “papel social e mediador” da informagao como futuro arquivista significa atuar de forma
responsavel na gestao e disseminacao de informagoes, garantindo sua veracidade e acessibilidade.
Isso inclui avaliar criticamente as informagoes, combater a desinformagao e promover a
transparéncia, colaborando com diferentes publicos para facilitar o acesso a informagao de forma
inclusiva e clara.

ENTREVISTADO 3

Entendo como papel social do arquivista possibilitar o acesso a informacgao de forma clara, precisa e
transparente, que atenda as necessidades do usuario, de forma a promover igualdade social. O
mediador deve ser aquele que disponibilize a informacao necessaria para todos os usuarios que
dela necessite de forma a levar o usuario a criticidade da informagao recebida e que venha a influir
no aperfeigoamento da consciéncia cidada e responsabilidade social.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.
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Nesta Figura, é interessante destacar a visdo dos entrevistados sobre a
perspectiva de assumir um “papel social”. O entrevistado 1, destacamos a
seguinte resposta “E uma funcdo que exige ndo apenas habilidades técnicas,
mas também [...] responsabilidade social e ética, visando [...] 0 bem estar coletivo
e a promogdao justica e equidade informacional”, pilares preconizados sob a
perspectiva do projeto “Comunica UEPB”, concebido sob o panorama da
necessidade de promover um conhecimento libertador e da consciéncia critica,
para o desenvolvimento do pensamento critico mediante a informacao (Marques
et al, 2023).

O entrevistado 2, elucida questdes como “avaliar criticamente as
informacdes, combater a desinformagcao”, no qual elucidam e coadunam as
articulacdes do projeto a partir das perspectivas da CCI

No caso do entrevistado 3, € evidente uma énfase maior na consciéncia
da CCI, destacando “a igualdade social’, “a consciéncia cidadd” e a
“responsabilidade social’. Conforme Brisola e Romeiro (2018, p. 78), a formacéo
critica “[...] s6 ocorre a partir de processos de educacao, aprendizagem,

informacéao e conscientizacao do cidadao”. A partir de sua percepc¢ao e atuacao
no mercado de trabalho, o entrevistado demonstra uma visdo consciente da
responsabilidade social como agente social mediador. Além disso, ele reconhece
claramente a contribui¢cdes do projeto “Comunica UEPB” para essas relagdes.

Na Figura 6, procuramos entender como a acao formativa de habilidades
criticas o projeto “Comunica UEPB” fomentou no desenvolvimento critico dos
entrevistados e quais percepcdes foram impactadas.

E com base nas respostas, foram significativos para todos os
entrevistados os impactos diretos relacionados a acdo formativa do projeto
“Comunica UEPB” no despertar da CCI na fungao social do arquivista, visto que
ainda que os profissionais entendam a importancia a formacdo critica, a
consciéncia deste profissional enquanto agente social mediador ainda néo é
vista de forma explicita entre os profissionais atuantes no mercado, e a partir das
vivéncias no projeto desperta esse olhar. E a percepc¢do que mais destaca essa
mudanca a partir de acbdes formativa do projeto “Comunica UEPB”, foi na

entrevista 1 e 2, no qual possui uma viséo holistica a respeito da sua atuacao
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como “educador e defensor da informagao correta” na garantia do “acesso a
informagao” e educagao do usuario a partir de agcdes mediadoras do arquivista
na promog¢ao a “mudanca de perspectiva da realidade”, devido ao tempo de

maior vivéncia no projeto.

Figura 6 - Amostra de estudo sobre as contribuic6es do Projeto Comunica UEPB no
desenvolvimento das habilidades criticas de profissionais e estudantes de Arquivologia.

QUESTAO 5
Enquanto agdo formativa que fomenta habilidades criticas de utilizagdo da informacgao,
comente em que medida o Projeto “Comunica UEPB” contribuiu para o seu
desenvolvimento enquanto futuro arquivista ou um profissional critico e atuante, e em
quais areas o Comunica UEPB mais impactou na sua percepg¢ao social?

ENTREVISTADO 1 -

“O Projeto Comunica UEPB teve um impacto significativo no meu desenvolvimento como futuro arquivista
e profissional critico e atuante, contribuindo de varias maneiras para aprimorar minhas habilidades e
ampliar minha percepgao social’

“O projeto enfatizou a importancia de desenvolver uma competéncia critica em informagao, capacitando-
me a analisar, avaliar e verificar a veracidade e relevancia dos dados. Isso é essencial para combater a
desinformagao e promover a consciéncia cidada, por meio das oficinas e treinamentos, fui incentivada a
questionar fontes de informacao e a desenvolver um pensamento critico em relacao aos conteidos
consumidos e disseminados.”

“O projeto enfatizou a importancia de desenvolver uma competéncia critica em informagao, capacitando-
me a analisar, avaliar e verificar a veracidade e relevancia dos dados. Isso & essencial para combater a
desinformacgdo e promover a consciéncia cidada, por meio das oficinas e treinamentos, fui incentivada a
questionar fontes de informagao e a desenvolver um pensamento critico em relagao aos conteudos
consumidos e disseminados”

“[...] reforgando a importancia de trabalhar para reduzir desigualdades no acesso a informagéo e
educagdo.”

ENTREVISTADO 2

O Projeto “Comunica UEPB" foi uma experiéncia formativa essencial para o meu
desenvolvimento como futuro arquivista e profissional critico. As oficinas de combate a
desinformacao fortaleceram minhas habilidades criticas na analise de informagdes, enquanto a
conscientizagdo sobre a importancia da informagéo ampliou minha percepcao sobre o papel dos
profissionais da informagéo na sociedade. Além disso, o projeto teve um impacto significativo na
minha percepcao social, reforcando minha responsabilidade em garantir a disseminacao de
informacdes precisas e confiaveis. Essa experiéncia ndo s6 influenciou minha trajetéria
académica, mas também contribuiu para minha consciéncia critica e responsabilidade social em
minha vida pessoal.

ENTREVISTADO 3

O comunica UEPB €& um projeto que mudou minha perspectiva da realidade, pois provocou em
mim a necessidade de avaliar criticamente todas as informagdes que vejo e compartilho.
Tornou-me mais critico quanto a tudo que me cerca inclusive a todo contexto social vivenciado
no dia a dia. O projeto me fez ser um profissional mais perceptivo e sensivel a todas as nuances
da desinformacao e a ver meu papel social para com todos aqueles que convivem comigo.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024.

Portanto, conforme as andlises da entrevista estruturada aplicada,
observou-se que, embora o arquivista tenha se destacado pelo olhar mais
agucado sobre a importancia da formacao critica e do dominio da Competéncia

Critica em Informacgéo (CCI) na formacdo como agentes sociais no combate a
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desinformacé&o, houve uma concordancia geral nas respostas dos estudantes e
do profissional sobre as competéncias necessarias para um arquivista
competente. Entre elas destacam-se a importancia da capacitacdo continua e a
adaptacdo as mudancas tecnoldgicas.

E com isso, podemos afirmar que o “Projeto Comunica UEPB” é visto
como uma experiéncia formativa valiosa, pois refor¢a a importancia da avaliacao
critica das informacfes e a responsabilidade social dos arquivistas e futuros
profissionais. Portanto, este projeto € um exemplo significativo de formacao para
o desenvolvimento dessas competéncias ao proporcionar alfabetizacao
midiatica. Além disso, o “Comunica UEPB”, reflete no preparo dos seus
colaboradores para atuarem eficaz e eticamente frente ao cenario de

desinformacéo, promovendo a conscientiza¢ao e o engajamento social.
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7 CONSIDERAC}C)ES FINAIS

Neste estudo, foi abordada a importancia da Competéncia Critica em
Informacédo a formag&o do arquivista como agente social mediador no combate
a desinformacao, sob a perspectiva pds-custodial da mediacdo da informacéao
arquivistica.

Buscamos, a partir deste cenario desinformacional, compreender o
impacto da CCI para a formagdo do arquivista no contexto socioinformacional
contemporaneo. Enfatizando o papel do arquivista como agente social no
combate a desinformacdo, atuante no processo efetivo a mediacdo da
informacgdo arquivistica, perante a sua responsabilidade social de promover o
acesso transparente e confiavel as informagdes, conforme as influéncias de
Terry Cook ,(Silva; Silva, 2016) visto que néo se limita ao aprendizado técnico,
mas também a formacao cidadad, capacitado para usar a informacdo de maneira
inteligente e ética, e principalmente, na construcdo de uma sociedade mais
consciente e critica ao uso da informacao, refletindo para a capacitacdo dos
usuarios/cidadaos a alfabetizacdo frente as midias na promo¢do ao combate a
desinformacéo.

Neste sentido, o projeto “Comunica UEPB: o despertar da consciéncia
critica no ambito da educacéao paraibana”, foi apresentado como um exemplo de
acao formativa a competéncia critica dos futuros e ja atuantes profissionais
arquivistas, através da aplicacdo de uma breve entrevista, no qual buscamos
investigar as contribuicbes na formacdo de agente sociais mediadores da
informacé&o, fundamentando o olhar para aproximacdes ao tema da Arquivologia
a Competéncia Critica em Informacao.

Com isso, acreditamos que este trabalho desperte e fundamente a
importancia da formacéo critica dos profissionais arquivistas perante o seu papel
enquanto agente social mediador da informacdo em tempos contemporaneos
sob fortes meios de propagacdo a desinformacdo e ameaca a democracia, no
acesso a informacéao factual. Portanto, esperamos a partir destas discussdes
contribuir significativamente para o fortalecimento da relacdo necessaria da

Arquivologia a CCl, como também novos estudos que tratem sobre este tema.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Questoes Subjetivas para Profissionais

TEMA: Competéncia Critica em Informagao, Combate a desinformacio e a
mediacao da informacio

Ao enfatizarmos o papel social e mediador do arquivista no atual cendrio
desinformacional, permeados pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s), €
compreendermos a importancia da intervencgao da atuacao de wm profissional “competente”
Bezerra (2015), dotado de conhecimento, habilidades e competéncias a formagao critica,
visto que informagoes avaliadas, com critérios pré-estabelecidos nos ambientes
informacionais, podem atuar na replicacdo a consciéncia cidada e intervir nas politicas
informacionais a partir da andlise, avaliacao, verificacdo a sua relevancia e utilizagao,
enquanto mediador capaz de lidar frente aos fenomenos da desinformagao (Brisola; Romeiro,
2018).

Diante disso, responda o seguinte questionario:

1. Para vocé, quais as caracteristicas necessarias para que um profissional arquivista seja
considerado competente?

2. Conforme o texto “Competéncia Critica em Informagao...”, mencionado acima,
responda: Sendo um estudante ou um profissional arquivista influenciado diretamente
por fortes ondas da desinformacgio e das tecnologias, como vocé analisa as suas
proprias habilidades criticas profissionais no combate a desinformacao?

3. Ashabilidades criticas para a formacéao de profissionais sao cada vez mais necessarias
no contexto atual. Sob a perspectiva de um futuro profissional ouum arquivista em
atuagao, como vocé avalia a capacitagao dos profissionais da area em relagao a
capacidade critica desses agentes sociais?

4. Conforme o texto acima, comente: o que significa para vocé assumir um “papel social
e mediador” da informagao enquanto futuro profissional arquivista ou um arquivista
Ja em atuagao?

5. Enquanto agao formativa que fomenta habilidades eriticas de utilizacao da
informagdo, comente em que medida o Projeto “Comunica UEPB” contribuiu para o
seu desenvolvimento enquanto futuro arquivista ou um profissional critico e atuante, e
em quais areas o Comunica UEPB mais impactou na sua percepgao social?
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