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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso, sob a forma de artigo cientifico, prop&e-
se a examinar de maneira critica e analitica a importancia do Servico Social na
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) em Campina Grande, no
estado da Paraiba. A metodologia adotada abrange uma revisdo da literatura
relevante, acompanhada da analise de registros originados durante o estagio
supervisionado, realizado no periodo compreendido entre 29 de marco de 2019 e 18
de margo de 2020. Tal estagio foi conduzido em colaboragdo com a supervisora de
campo, a assistente social Romilda Nascimento, e orientado pela supervisora
académica, Aliceane Almeida. Através da investigacao bibliografica, leitura critica e
analise meticulosa, constatou-se que a intervencdo dos profissionais do Servico
Social junto aos educandos, em conjunto com o apoio proporcionado pelas familias
e pela instituicdo escolar, tem desencadeado avancos substanciais no ambito do
desenvolvimento cognitivo e social das criangcas com deficiéncia que sdo acolhidas
pela mencionada entidade. O intento subjacente a tais esforcos é promover o pleno
desenvolvimento dos educandos. Nesse contexto, emerge de forma incontestavel a
constatacdo de que a atuacdo do Assistente Social na APAE de Campina Grande
reveste-se de uma importancia inestimavel para a protecdo e suporte das familias
em situacdo de vulnerabilidade. Tal relevancia se torna particularmente destacada
face a recorrente auséncia, por parte dessas familias, de competéncias basicas em
leitura e escrita.

Palavras-chave: Deficiéncia; Atuagéo; Servico Social.

ABSTRACT

The present undergraduate thesis, in the form of a scientific article, aims to critically
and analytically examine the importance of Social Work at the Association of Parents

1 Graduanda do Curso de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
silvanal23paz@gmail.com.



and Friends of the Exceptional (APAE) in Campina Grande, Paraiba state. The
methodology employed encompasses a review of relevant literature, coupled with the
analysis of records generated during the supervised internship conducted between
March 29, 2019, and March 18, 2020. Said internship was carried out in collaboration
with the field supervisor, social worker Romilda Nascimento, and under the guidance
of the academic supervisor, Aliceane Almeida. Through bibliographic investigation,
critical reading, and meticulous analysis, it was observed that the intervention of
Social Work professionals alongside the students, in conjunction with the support
provided by families and the school institution, has triggered substantial
advancements in the realm of cognitive and social development of children with
disabilities who are embraced by the aforementioned entity. The underlying purpose
of such efforts is to foster the full development of the students. In this context, it
emerges unequivocally that the role of the Social Worker at APAE of Campina
Grande assumes an invaluable importance for the protection and support of families
in situations of vulnerability. Such significance becomes particularly highlighted given
the recurrent absence, on the part of these families, of basic competencies in reading
and writing.

Keywords: Disability; Role; Social Work.



1 INTRODUCAO

O presente artigo é o produto final para defesa do Trabalho de Concluséo de
Curso de Bacharel em Servico Social pela Universidade Estadual da Paraiba, e
aborda como as Associacfes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) tém
contribuido no desenvolvimento e promocado da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia, assegurando-lhes o pleno exercicio da cidadania, por meio da prestacéo
de servicos de habitacao e reabilitacdo dessas pessoas.

O tema proposto surgiu da necessidade de discutir sobre a atuacdo do
profissional de Servigco Social frente a Instituicio APAE na cidade de Campina
Grande-PB, no processo de garantia da inclusdo de pessoas com deficiéncia na
escola e na sociedade. Sendo essa uma entidade filantropica que disponibiliza
servicos em diversas areas, destacando-se Educacdo, Saude e Servicos Sociais
para pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla do municipio de Campina
Grande e de cidades circunvizinhas.

Esse tema foi despertado durante a vivéncia na Instituicdo no periodo do
estagio curricular obrigatério da grade curricular do Curso de Servico Social,
considerando a ampla atuacdo do profissional na promocéo e articulagcado de agdes
de defesa de direitos e prevencao, orientacdes, prestacao de servicos e apoio a
familia, direcionadas a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a
construcdo de uma sociedade justa e solidaria.

O Servico Social desempenha um papel fundamental na promocdo da
inclusédo e no atendimento as demandas especificas das pessoas com deficiéncia.
Nesse contexto, a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)
representa uma importante instituicdo que oferece suporte e assisténcia a individuos
com necessidades especiais, bem como as suas familias. Diante disso, o presente
artigo cientifico busca explorar e analisar a experiéncia do estagio obrigatério de
estudantes de Servigo Social na APAE de Campina Grande, Paraiba.

A realizacdo do estagio obrigatorio é uma etapa crucial na formacéo
profissional dos futuros assistentes sociais, pois proporciona uma oportunidade
Unica de vivenciar na pratica os conhecimentos teéricos adquiridos ao longo da
graduacédo. No contexto especifico da APAE, o estagio oferece aos estudantes a
chance de entrar em contato direto com as demandas e desafios enfrentados por
pessoas com deficiéncia e suas familias, bem como de compreender o papel do
assistente social na promocao de seus direitos e na garantia de sua qualidade de
vida. Além disso, a experiéncia do estagio na APAE permite aos estudantes
desenvolverem habilidades praticas essenciais para o exercicio da profissao, tais
como o acolhimento as familias, a realizacdo de triagens socioecon6micas, a
orientacdo para acesso a beneficios sociais, entre outras. A0 mesmo tempo,
possibilita a reflexdo critica sobre o papel do assistente social como agente de
transformacao social e defensor dos direitos humanos.

Por meio deste artigo cientifico, pretende-se, portanto, contribuir para o
debate académico sobre a atuagdo do Servico Social na area da deficiéncia,
destacando a importancia do estagio obrigatério como ferramenta de formacao
profissional. Além disso, busca-se evidenciar os desafios e as potencialidades dessa
experiéncia, bem como as contribuicbes que ela pode trazer tanto para 0s
estudantes quanto para a proOpria instituicdo de acolhimento. Ao compartilhar as
vivéncias e reflexdes advindas desse processo, espera-se fornecer subsidios para o



aprimoramento das politicas e praticas de intervencdo social voltadas para a
incluséo e a promocéo da cidadania das pessoas com deficiéncia.

A elaboracdo desse trabalho ocorreu a partir da realizacdo de pesquisa
bibliografica e utilizacdo de registros produzidos durante o estagio supervisionado. A
pesquisa bibliografica foi realizada a partir dos descritores "pessoas com
deficiéncia”, "questdo social", "familia”, "inclusdo" e "servico social" em revistas e
artigos disponiveis online, bem como no banco de teses e dissertacdes da CAPES,
com o objetivo de identificar teses e/ou dissertacbes que abordaram o tema. Dessa
forma, foram realizadas leituras minuciosas desses materiais e selecionados artigos
para discussao tedrica neste trabalho.

Diante de pesquisas, leituras e estudos, foi possivel confirmar que, com o
trabalho dos profissionais do Servico Social com os educandos e o0 apoio da familia
e escola, criancas com deficiéncias que sdo atendidas nessa instituicdo tém
conseguido alcancar uma melhoria em seu processo cognitivo e também social,
visando o desenvolvimento pleno do educando.

Com isso, foi possivel constatar que a APAE busca promover e articular
acOes em defesa de direitos, prevencdo, orientacdes e apoio a familia, visando a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, assim como assegurar e
garantir condi¢cOes especiais nos atendimentos oferecidos. Sabemos que as lutas
para o alcance de tais objetivos sdo um desafio, porém a busca e a luta por uma
sociedade mais justa e igualitaria ttm alcancado a garantia de tais direitos.

Deste modo, esta pesquisa visa apresentar de forma critica e analitica a
importancia do Servigo Social na Associagcao de Pais e Amigos dos Excepcionais na
cidade de Campina Grande-PB, assim como no processo tanto de luta quanto de
conquista para que se efetive e democratize o direito de acesso da pessoa com
deficiéncia na sociedade, numa perspectiva inclusiva, pautada ndo apenas na
criacdo de leis, mas no ganho do respeito e do reconhecimento de sua cidadania,
promovendo a sua inclusao social.

O primeiro topico do artigo aborda a Educacdo Especial no Brasil: A
Conquista dos Direitos de Inclusdo para as Pessoas com Deficiéncia: Aqui
apresentamos A historia da Educacédo Especial no Brasil, pois esta remonta as
primeiras iniciativas voltadas para a educacdo de pessoas com deficiéncia, que
surgiram no século XIX. Inicialmente, essas iniciativas eram fragmentadas e muitas
vezes assistencialistas, sem uma politica educacional consolidada. Somente a partir
do século XX, com o movimento de reconhecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia, é que surgiram 0s primeiros avancos significativos.

O marco legal da Educacdo Especial no Brasil foi estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988, que reconheceu a igualdade de direitos para todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. Posteriormente, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDBEN), Lei n°® 9.394/96, consolidou os principios da
Educacéo Inclusiva no sistema educacional brasileiro, garantindo o acesso de todos
os alunos a educacao regular. Além disso, a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008, refor¢cou o compromisso do
pais com a inclusdo e a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia em todos
0s aspectos da vida social.

Ao longo do tempo, a Educagdo Especial no Brasil enfrentou diversos
desafios, incluindo a falta de estrutura adequada nas escolas, a resisténcia de
alguns setores da sociedade a inclusdo e a necessidade de capacitacdo de
professores para lidar com a diversidade presente em sala de aula. No entanto,
também foram registrados importantes avancos, como a expansao da oferta de
escolas inclusivas, a criacdo de politicas publicas voltadas para a Educacéo Especial



e o fortalecimento dos movimentos sociais em defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

O segundo tépico refletimos sobre O Servico Social e a Educacao
Especial/lnclusiva: Uma Relacdo Necessaria: A relacdo entre Servico Social e
Educacdo Especial/lnclusiva é de fundamental importancia para a promoc¢do da
inclusdo e garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. O assistente social
desempenha um papel essencial nesse contexto, atuando como mediador entre as
demandas individuais e as politicas publicas, além de promover acbes que visam a
garantia dos direitos sociais e a eliminacdo das barreiras sociais e institucionais
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia.

O assistente social tem como objetivo principal promover a incluséo social e
garantir o acesso das pessoas com deficiéncia aos servicos e beneficios sociais
disponiveis. Para isso, ele desenvolve ac¢bes de acolhimento, orientacdo e
encaminhamento, visando a melhoria da qualidade de vida e ao fortalecimento da
autonomia dessas pessoas. Além disso, 0 assistente social trabalha na
sensibilizacdo da sociedade e na promoc&o da cultura inclusiva, combatendo o
preconceito e a discriminagao.

A contribuicdo do Servico Social para a construcdo de uma sociedade mais
inclusiva e igualitaria é inegavel. Através de sua atuacdo nos mais diversos espacos,
0 assistente social contribui para a promocéo da cidadania e para a efetivagdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes condi¢cdes dignas de vida e
participacao plena na sociedade.

No terceiro tépico discutimos A Importancia do Servigo Social na Garantia do
Direito a Pessoa com Deficiéncia: O Caso da APAE — Campina Grande-PB: Fizemos
um estudo de caso da APAE em Campina Grande, Paraiba, exemplifica a relevancia
da atuacao do Servico Social na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.
A APAE desempenha um papel fundamental na oferta de servicos e no apoio as
pessoas com deficiéncia e suas familias, e o Servigco Social é peca-chave nesse
processo.

A estrutura da APAE inclui uma equipe multidisciplinar, onde o Servi¢co Social
atua de forma integrada com outros profissionais, como psicélogos, fisioterapeutas e
pedagogos, para oferecer um atendimento completo e individualizado as pessoas
com deficiéncia. O assistente social realiza avaliagbes sociais, orientacbes as
familias, encaminhamentos para servicos e beneficios sociais, além de promover
acOes de sensibilizagdo e conscientizagdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia.

As experiéncias e praticas desenvolvidas pelo Servico Social na APAE de
Campina Grande evidenciam os desafios enfrentados e os resultados alcangcados na
promocdo da inclusdo e na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. O
trabalho conjunto de todos os profissionais da instituicdo, com destaque para o
Servigco Social, tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida e para o
fortalecimento da autonomia das pessoas com deficiéncia atendidas pela APAE.
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2 EDUCACAO ESPECIAL NO BRASIL: A CONQUISTA DOS DIREITOS DE
INCLUSAO PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, a n° 13.146, de 6 de
julho de 2015, expressa as disposi¢des da Convencédo da ONU e estabelece:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as demais
pessoas (BRASIL, 2015, art. 2°).

As pessoas com deficiéncia, no século XX, foram intituladas “portadoras de
necessidades especiais”. Essa denominacgao, foi modificada, considerando que a
deficiéncia ndo € um objeto, mas faz parte da pessoa. No Brasil, a pessoa que
possuia alguma deficiéncia, por varios seculos, foi incluida dentro da categoria mais
ampla dos “miseraveis”, talvez o mais pobre entre os pobres. (SILVA, 1987).

No século XIX, a ocorréncia de novos casos de deficiéncia esteve associada
ao aumento dos conflitos militares, cujos resultados do combate sinalizavam um
crescente numero de soldados mutilados, apresentando deficiéncias fisicas e
sensoriais. Diante desta situacao, varias instituicdes foram criadas, visando amparar
principalmente os deficientes pobres desprovidos de qualquer tipo de assisténcia —
sendo, portanto, privilegiado o atendimento aqueles de classe social menos
favorecida (KASSAR, 1999; apud PEREIRA; SARAIVA, 2017).

Em 1950 comecaram a surgir as escolas especiais, destinadas as pessoas
com deficiéncia, tendo sido criadas as primeiras Associacdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais. A Educacdo Especial no Brasil teve ascensdo na década de 1980,
tendo como marco fundamental a criacado do Instituto do Menino Cego em 1854 e a
criacdo do Instituto dos surdos-mudos em 1859, no Rio de Janeiro. (MAZZOTA,
2001).

A criacdo desses dois institutos, foi uma conquista significativa na época para
o atendimento das pessoas com deficiéncia, mesmo que de inicio fossem voltadas
para pessoas com deficiéncia visual e auditiva e ficando de lado as que tinham
deficiéncia fisica, sendo atendidos apenas alguns casos isolados.

Todavia, Mazzotta (1996, p. 29) afirma: “[...] em 1872 ja havia uma populacao
de 15.848 cegos e 11.595 surdos no pais, mas eram atendidos apenas 35 cegos e
17 surdos”, o que nos mostra como o atendimento a esse publico estava lento,
sendo necessario a ampliacao deste para alcance de todos.

A educacao do deficiente foi assumida em nivel nacional em 1957, pelo
governo federal. Ap6s alguns anos, com a criagdo da Lei n° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961 que fixava as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, esta
contemplava no seu Titulo X “A Educacado de Excepcionais” algumas preocupagdes
como: No artigo 88, afirma-se que a educacdo dos excepcionais deve se incorporar
no sistema geral de educacdo, buscando incorpora-los dentro da comunidade.
(BRASIL, 1961)

As politicas nacionais de inclusao escolar estdo baseadas na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo do Brasil (LDB, Lei 9394/1996) que define Educacao especial
como uma modalidade escolar direcionada para educandos “portadores de
necessidades especiais”, preferencialmente na rede regular de ensino.
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Nesse contexto ainda ndo se tinha um olhar voltado para as pessoas que
tinham deficiéncia intelectual e os profissionais por falta de conhecimento muitas
vezes diagnosticavam criancas com deficiéncia mental, quando na verdade eram
alunos indisciplinados, com lentiddo na aprendizagem e com problemas advindos da
desestrutura familiar.

Sob influéncia de Johonn Hinrich Pestalozzi, um pedagogo suico, foi fundada
em 1926 a Instituicdo Pestalozzi no Rio Grande do Sul, prestando assisténcia social,
educacdo e contribuindo para institucionalizacdo das pessoas com deficiéncia
intelectual no Brasil. A partir de 1958 o Ministério da Educacdo comeca a prestar
assisténcia técnica-financeira as secretarias de educagdo e instituicdes
especializadas, aumentando a escolarizacdo e o melhoramento das salas especiais
para atender alunos com deficiéncia intelectual.

Para que a educacéo inclusiva venha se efetivar de fato, faz-se necessario
uma reflexdo conjunta entre alunos e instituicdo através de discussdes sobre como
acolher a crianca com deficiéncia nesse espaco soOcio ocupacional, objetivando
transformar o bem estar de todos. Segundo Rogalski (2010, p. 3):

Enquanto educadores, nosso papel frente a inclusdo, reside em acreditar
nas possibilidades de avangcos académicos dos alunos denominados
normais, terdo de se tornar mais solidarios, acolhedores diante das
diferencas e, crer que a escola tera que se renovar, pois a nova politica
educacional é construida segundo o principio da igualdade de todos perante
a lei que abrange as pessoas de todas as classes sociais.

A inclusdo educacional representa um desafio fundamental para educadores
em todo o mundo contemporaneo. Neste contexto, é crucial compreender e abracar
0 papel dos educadores no processo de incluséo, que vai além da mera transmissao
de conhecimento. Como agentes de mudanca e facilitadores do desenvolvimento
humano, os educadores tém a responsabilidade de acreditar nas potencialidades de
cada aluno, independentemente de suas diferencas ou caracteristicas individuais.

Ao nos depararmos com alunos que tradicionalmente s&o rotulados como
“‘normais”, € essencial reconhecer que a inclusdo néo se trata apenas de integrar
alunos com deficiéncias ou necessidades especiais, mas sim de criar um ambiente
gue valorize e respeite a diversidade em todas as suas formas. Nesse sentido, 0s
educadores precisam desenvolver uma postura mais solidaria e acolhedora diante
das diferencas, promovendo um ambiente de respeito matuo e aceitacdo. Além
disso, é fundamental que os educadores reconhecam a necessidade de renovar
suas praticas pedagogicas e repensar o papel da escola no contexto da inclusdo. A
nova politica educacional, pautada no principio da igualdade de todos perante a lei,
exige uma abordagem mais flexivel e inclusiva, capaz de atender as necessidades
individuais de cada aluno e promover sua plena participagdo na comunidade escolar.

Para algumas deficiéncias, observou-se, no Brasil, 0 mesmo nivel de
desenvolvimento de atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva e visual
ocorrido em outros paises. Apesar de que, a fase de negligéncia e omisséao e,
principalmente, excluséo social, no Brasil, foi estendida por mais tempo, até por volta
da década de 1950.

Com a criacdo da Lei n°.5692 de 11 de agosto de 1971, onde fixava as
Diretrizes e Bases para 0 ensino de 1° e 2° graus, se percebe outras preocupacdes
voltada novamente a educacdo aos deficientes. No artigo 9 € possivel perceber a
preocupacdo com alunos que apresentam deficiéncias fisicas ou mentais e que se
encontram fora de faixa etaria, onde devem receber tratamento especial de acordo
com as normas fixadas pelo Conselho da Educagéo. (BRASIL,1971)
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Entre 1976 e 1981 ocorreu uma grande mobilizacdo para conscientizagéo da
sociedade sobre o “Ano Internacional das Pessoas Deficientes”. Diversas
manifestacdes surgiram, havendo mudancas em diversos setores e contextos, onde
a partir destas, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 208, estabelece a
integracdo escolar como preceito constitucional, preconizando o atendimento aos
individuos que apresentam deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino.

Nessa perspectiva, a Constituicdo Brasileira (1988) garantiu a todos o direito
a educacao, estabelecendo assim, o atendimento educacional de pessoas que
apresentam necessidades educacionais especiais. (MIRANDA, 2003)

A escola inclusiva precisa ser um espaco de acolhimento tanto em sua
estrutura fisica, quanto no comportamento das pessoas que a compdem,
funcionarios e alunos tidos como normais. Faz-se necessario discussoes reflexivas
com os demais alunos sobre deficiéncia e inclusdo para que 0S mesmos sejam
pessoas compreensivas, com nog¢des basicas de como tratar o aluno com deficiéncia
afastando toda e qualquer forma de preconceito e discriminacao.

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo
Inclusiva (PNEEPEI) € um documento que foi publicado em 2008 visando orientar as
acOes das politicas publicas nacionais, de maneira a efetivar as praticas da
educacao especial, através de novas orientagdes para o sistema educacional. Essa,
permite aos alunos com deficiéncia intelectual e multiplas o acesso a educacédo por
meio de sua insercdo no sistema de ensino regular, visando a aceitacdo, o respeito
e um convivio saudavel entre os alunos, como também o aprendizado do aluno com
deficiéncia de forma estratégica, a partir de sua interacdo com o meio.

Em 1961, foi criada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) (n° 4.024 de 1961), que assegura as pessoas com deficiéncia o acesso a
educacédo dentro do sistema regular de ensino junto com os alunos tidos como
normais.

Em 1961, o atendimento educacional as pessoas com deficiéncia passa a
ser fundamentado pelas disposi¢cbes da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDBN, Leu n° 4.024/61, que aponta o direito dos
“excepcionais” a educacao, preferencialmente dentro do sistema geral de
ensino.” (BRASIL, 2007, p. 2)

Em 1961, um marco significativo foi estabelecido no atendimento educacional
as pessoas com deficiéncia com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBN), Lei n° 4.024/61. Esta legislac&o introduziu disposicdes
que delinearam os direitos educacionais dos "excepcionais", reconhecendo seu
direito fundamental a educacéo, idealmente dentro do sistema geral de ensino.

Ao enfatizar a necessidade de inclusédo educacional, a LDBN de 1961
estabeleceu as bases legais para a promoc¢éo da igualdade de oportunidades no
acesso a educacdo, independentemente das diferencas individuais ou das
condicBes de deficiéncia. Por meio dessa lei, o Estado foi instado a reconhecer e
garantir o direito das pessoas com deficiéncia a educacéo, buscando sua integracdo
e participacao plena na sociedade.

A referida legislacdo representa um avancgo significativo no reconhecimento
dos direitos educacionais das pessoas com deficiéncia, ao afirmar que o
atendimento educacional deve ser preferencialmente oferecido dentro do sistema
geral de ensino. Essa abordagem reflete um compromisso com a inclusdo e a
igualdade de oportunidades, reconhecendo a importancia de proporcionar um
ambiente educacional que seja acessivel, acolhedor e que atenda as necessidades
individuais de cada aluno.
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No entanto, €& importante reconhecer que, apesar dos avangos
proporcionados pela LDBN de 1961, ainda ha desafios a serem superados no que
diz respeito a efetiva implementacdo das politicas de inclusdo educacional. A
garantia do acesso a educacdo de qualidade para todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncia, continua sendo uma meta a ser alcancada através do
continuo desenvolvimento e aprimoramento das politicas educacionais e praticas
pedagdgicas inclusivas.

Segundo o documento PNEEPEI, em 1971 a Lei n° 2.5692/71 altera a LDBEN
de 196l1lao definir um tratamento especial para alunos com deficiéncia fisica e
mental, criangas com atraso no aprendizado e 0s superdotados.

Em 1973 o Ministério de Educacao e Cultura (MEC), cria o Centro Nacional
de Educacdo Especial (CENESP), responsavel pelo gerenciamento da Educacédo
Especial no Brasil, 0 mesmo realizou a¢gbes nas escolas direcionadas as pessoas
com deficiéncia e os com superdotacdo, baseado em campanhas assistenciais e
iniciativas isoladas do Estado.

A Declaragéo dos Direitos das Pessoas Deficientes foi aprovada no ano de
1975, assegurando a igualdade de direitos entre cidadaos, frisando que a pessoa
com deficiéncia é aquela “incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente,
as necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais. ” (ALMEIDA;
REIS; SANTOS, 2018)

Nesse sentido, a referida Declaracéo afirma que:

As pessoas deficientes gozardo de todos os diretos estabelecidos a seguir
nesta Declaracdo. Estes direitos ser@o garantidos a todas as pessoas
deficientes sem nenhuma excecdo e sem qualquer distincdo ou
discriminacdo com base em raga, cor, sexo, lingua, religido, opinibes
politicas ou outras, origem social ou nacional, estado de salde, nascimento
ou qualquer outra situac@o que diga respeito ao proprio deficiente ou a sua
familia. [...]

A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada em 1975,
representa um marco significativo na luta pela igualdade de direitos e pela incluséo
das pessoas com deficiéncia na sociedade. Esta declaracdo enfatiza a importancia
de garantir a igualdade de direitos entre todos os cidadaos, independentemente de
suas capacidades fisicas ou mentais, e estabelece principios fundamentais para
proteger e promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

Um dos pontos centrais da Declaracdo € a definicAo de pessoa com
deficiéncia como aquela que € incapaz de assegurar por si mesma, total ou
parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou
mentais. Essa definicdo reconhece a diversidade de experiéncias e desafios
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia e destaca a necessidade de garantir seu
pleno acesso aos direitos e oportunidades disponiveis para todos os cidaddos. Além
disso, a Declaracéo estabelece que todas as pessoas com deficiéncia tém direito a
desfrutar de todos os direitos estabelecidos no documento, sem excecdo ou
discriminacao de qualquer tipo. Isso significa que as pessoas com deficiéncia devem
ser tratadas com igualdade e respeito, sem discriminacdo com base em
caracteristicas como racga, cor, sexo, religido, opinides politicas, origem social,
estado de saude, nascimento ou qualquer outra condicdo pessoal.

Ao afirmar esses principios fundamentais, a Declaracdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes reafirma o compromisso global com a promocéo da igualdade,
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da dignidade e dos direitos humanos de todas as pessoas, independentemente de
sua condicao de deficiéncia. No entanto, é importante ressaltar que ainda ha muito a
ser feito para garantir a plena implementacdo desses direitos e para combater as
barreiras e obstaculos que ainda limitam a participacdo plena e igualitaria das
pessoas com deficiéncia na sociedade.

Em 1989 foi aprovada a lei n° 7.853 da Politica Nacional para a Integracao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, que sistematizou os direitos minimos dos
deficientes, assegurando a melhoria de sua condi¢c&o social e econémica.

Na década de 1990, foi criada a Politica Nacional de Educacédo Especial
influenciada pela Constituicdo Federal de 1988, que objetiva uma educacdo sem
descriminacéo, visando o pleno desenvolvimento do aluno. Em seu artigo 205 diz
que:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagcéo para o trabalho. (BRASIL, 2017, p. 60)

A educacdo é um direito fundamental, consagrado ndao apenas como uma
responsabilidade do Estado e das familias, mas também como um compromisso de
toda a sociedade. Ela ndo se limita apenas a transmissdo de conhecimentos, mas
busca promover o pleno desenvolvimento da pessoa em todas as suas dimensdes,
preparando-a para o exercicio pleno da cidadania e para uma participacdo ativa na
sociedade.

Nesse contexto, a educacao visa proporcionar as pessoas as ferramentas
necessarias para que possam se tornar cidaddos conscientes, criticos e
participativos, capazes de compreender o mundo ao seu redor, tomar decisdes
informadas e contribuir de forma significativa para o bem-estar coletivo. Além disso,
busca-se também preparar os individuos para o mercado de trabalho, fornecendo-
lhes as habilidades e competéncias necessarias para enfrentar os desafios do
mundo profissional.

Para alcancar esses objetivos, € essencial que a educacao seja promovida de
forma inclusiva e equitativa, garantindo o acesso de todos, sem discriminacdo de
gualquer natureza. Isso implica em adotar medidas para atender as necessidades
especificas de grupos vulneraveis, incluindo pessoas com deficiéncia, minorias
étnicas, criancas em situacao de vulnerabilidade social, entre outros. Além do papel
do Estado e das familias, a colaboragdo da sociedade é fundamental para o
fortalecimento do sistema educacional. Isso inclui 0 engajamento de organizacdes
da sociedade civil, instituicdes religiosas, empresas, midia e outros atores sociais na
promocdo de uma cultura de educacdo e na mobilizagédo de recursos e apoio para
as escolas e comunidades.

E no artigo 208, inciso lll, diz que a escola precisa ter um atendimento
especializado para os alunos com deficiéncia no ensino regular “atendimento
educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede
regular de ensino. ” (BRASIL, 2017, p.71)

A LDB n° 9.394/96, foi responsavel por iniciar o processo de inclusao no
Brasil, porém, para que ela se efetive era necessario romper muitas barreiras
existentes pelo caminho, principalmente nas escolas publicas.

A partir da implementagcdo da Politica de Educacéo Inclusiva foram criados
varios projetos e programas que beneficiaram as pessoas com deficiéncia, lhes
dando suporte financeiro e incentivo na trajetoria escolar. "Esses programas formam
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hoje, um conjunto articulado que propde atingir os estabelecimentos de ensino dos
diferentes municipios do pais.” (KASSAR, 2011). Sdo exemplos desses programas:
Escola Acessivel, Programa Incluir, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre
outros.

Outro marco da Educacédo Especial aconteceu em 2008, com a Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva tornou o
ensino regular obrigatorio e o Decreto n°® 6571 definindo a esta como uma atividade
complementar. Ou seja, alunos portadores de necessidades especiais deveriam ser
incluidos nas salas de aulas regulares e em outros horarios terem acessos a outros
servigos em instituicdes especializadas. E com a determinagao presidencial, pais de
alunos, politicos, profissionais e pesquisadores manifestaram-se, pois se a educacéo
de qualidade é direito de todos.

A Politica de Educacgéo Especial surtiu efeitos na medida que foi crescendo o
namero de matriculados na educacdo especial. Entretanto, mesmo com todos o0s
programas e projetos criados a politica de educacdo inclusiva encontra muitos
desafios e sua implementagéo. Estes desafios sdo vistos ainda mesmo que esses
alunos tenham acompanhamento em salas de recurso, que estudem em salas
reduzidas, que tenha adequacdo do espaco escolar, que contem com professores
especializados e um bom acolhimento educacional. Sabe-se que as pessoas com
deficiéncia estdo sendo incluidas nas escolas, mas ndo temos uma garantia de um
ensino de qualidade para esse publico, nem tdo pouco, estd garantido que o
tratamento recebido por eles, dados pelos professores e alunos sera igualitario, sem
preconceito e discriminagdo. Por mais que se tenha avangado, ainda tem muitas
barreiras a ser quebradas no processo de inclusao na escola.

A Convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, datada de 2006,
reconhece a nivel internacional direitos humanos das Nag¢des Unidas os direitos das
desses sujeitos, proibindo a discriminacdo em qualquer area e responsabilizando
toda a sociedade a adotar medidas que assegurem a efetivacdo e o pleno exercicio
dos seus direitos fundamentais, fazendo cumprir com a lei n°7.853 de 1989.”
(ALMEIDA; REIS; SANTOS, 2018)

Por conseguinte, em 2015 a lei n° 13.146 passa por reformulacdes, instituindo
o “Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”, que, de acordo com seu artigo 1°, destina-
se “a assegurar e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania. ” Com isso, propicia os direitos constantes fixados na
Constituicdo de 1988, tendo em vista que a igualdade deve ser exercida de forma
substancial.

Deste modo, vale destacar que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi
resultado de lutas por garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia pautados em
principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana, sendo essa uma
conquista social.

A relacdo entre o Servico Social e a Educacao Especial/lnclusiva é de suma
importadncia no contexto brasileiro, especialmente considerando 0s avancos
legislativos e as politicas publicas voltadas para pessoas com deficiéncia ao longo
dos anos. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (n® 13.146/2015),
por exemplo, reflete as disposi¢cdes da Convencédo da ONU e define a pessoa com
deficiéncia como aquela que tem um impedimento de longo prazo, podendo obstruir
sua participacédo plena na sociedade. Historicamente, as pessoas com deficiéncia
foram marginalizadas e incluidas na categoria dos "miseraveis”, sendo pouco
assistidas pelo Estado. A partir do século XIX, com o surgimento de instituicdes
como as escolas especiais e as primeiras Associacbes de Pais e Amigos dos
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Excepcionais, houve um avanco significativo, embora inicialmente focado em casos
especificos de deficiéncia visual e auditiva. No entanto, a ampliacdo do atendimento
foi lenta, com muitas pessoas ainda excluidas.

A Educacdo Especial no Brasil teve uma ascensdo notavel na década de
1980, mas enfrentou desafios como a falta de atencdo para pessoas com deficiéncia
intelectual e a escassez de recursos. A criacdo da Politica Nacional de Educacao
Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (PNEEPEI) em 2008 foi um marco
importante, tornando o ensino regular obrigatério e estabelecendo a inclusdo como
uma atividade complementar.

Nesse contexto, o Servigo Social desempenha um papel crucial, promovendo
e articulando acBes em defesa de direitos, prevencéo, orientacdes e apoio a familia,
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. A relacao
entre o Servico Social e a Educacao Especial/lnclusiva € fundamental para garantir o
pleno acesso a educacao e promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia,
pautada nos principios da igualdade e da dignidade humana.

A literatura critica sobre a Educacdo Especial no Brasil destaca uma série de
avancos e desafios ao longo do tempo, evidenciando a trajetéria desde as primeiras
iniciativas até a conquista dos direitos de inclusdo para pessoas com deficiéncia.
Uma parte fundamental desse processo é o marco legal, representado pela
Constituicdo Federal, pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e pela
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Esses documentos
estabelecem principios fundamentais de igualdade e acesso a educacao para todos,
independentemente de suas capacidades fisicas ou mentais.

No entanto, a implementacdo dessas politicas e legislagcbes enfrentou
desafios significativos ao longo do tempo. Desde o século XIX, quando surgiram as
primeiras instituicdes voltadas para pessoas com deficiéncia, até a década de 1980,
guando houve uma ascensdo notavel da Educacdo Especial no Brasil, muitos
obstaculos foram enfrentados. A falta de atencdo para pessoas com deficiéncia
intelectual, a escassez de recursos e a exclusdo social sdo alguns dos desafios
histéricos destacados pela literatura critica.

A criacdo da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéo Inclusiva em 2008 foi um marco importante, tornando o ensino regular
obrigatdrio e estabelecendo a inclusdo como uma atividade complementar. No
entanto, mesmo com a implementacdo de programas e projetos destinados a
beneficiar pessoas com deficiéncia, como o Escola Acessivel e o Programa Incluir,
ainda ha muitos obstaculos a serem superados.

Nesse contexto, a relacdo entre o Servico Social e a Educacao
Especial/inclusiva desempenha um papel crucial. O Servico Social atua na
promocdo e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, prestando apoio as
familias, articulando ac6es em defesa da inclusédo e contribuindo para a construcéo
de uma sociedade mais justa e igualitaria. A intersecdo entre o Servico Social e a
Educacédo Especial/Inclusiva é fundamental para garantir o pleno acesso a educacao
e promover a incluséo social, alinhada aos principios da igualdade e da dignidade
humana.

A implementagdo eficaz da politica de Educagdo Inclusiva demanda a
presenca de docentes especializados, como destacado por Rocha et al. (2020), que
sdo responsaveis pela conducdo das préaticas pedagogicas ao longo da rotina
escolar. E importante ressaltar que as iniciativas do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) em salas de aula tém um carater complementar ou suplementar
a escolarizacdo de estudantes com Publico-Alvo da Educacao Especial (PAEE) em
uma sala de aula comum. N&o devem ser interpretadas como espacgos pedagogicos
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segregados, semelhantes as salas e escolas especiais que oferecem servigos
especializados demarcados pelas politicas publicas anteriores a politica de 2008,
conforme salientado por Rocha et al. (2020).

Os desafios enfrentados na implantacdo da politica nacional de Educacao
Inclusiva sdo numerosos, como evidenciado por Kassar (2011). Mesmo quando s&o
cumpridas as exigéncias dos programas e projetos, ainda ha desafios significativos a
serem superados, tais como salas reduzidas, acompanhamento em salas de
recursos, adequacao do espaco escolar, formacédo de professores e o acolhimento
da escola, entre outros. Esses desafios destacam a complexidade do processo de
inclusdo e a necessidade de abordagens abrangentes e continuas para garantir a
efetiva participacao de todos os alunos na vida escolar.

3 O SERVICO SOCIAL E A EDUCACAO ESPECIAL/INCLUSIVA: UMA RELACAO
NECESSARIA

O Movimento das Pessoas com Deficiéncia surgiu no final da década de 1970
com principal objetivo de reconfigurar as forgas na arena publica, na qual as pessoas
com deficiéncia despontavam como agentes politicos, importante movimento que
veio fortalecer as especificidades de cada grupo. Nesse sentido, Martins (2010, p.
15) ressalta:

Nos primeiros debates nacionais organizados o inicio da década de 1980,
quando se agregaram grupos diversos formados por cegos, surdos,
deficientes fisicos e hansenianos. Esses grupos, reunidos, elegeu como
estratégia politica privilegiada a criacdo de uma Unica organizacdo de
representacdo nacional a ser viabilizada por meio da Coalizdo Pro6-
Federagcdo Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes. O impasse na
efetivacdo dessa organizacao Unica surgiu do reconhecimento de que havia
demandas especificas para cada tipo de deficiéncia, as quais a Coalizdo se
mostrou incapaz de reunir consentaneamente em uma Unica plataforma de
reivindicacdes. O amadurecimento do debate, bem como a necessidade de
fortalecer cada grupo em suas especialidades, fez com que o movimento
optasse por um novo arranjo politico, no qual se privilegiou a criacdo de
federagcdes nacionais por tipo de deficiéncia.

Com esse rearranjo abriu novas possibilidades de avangos nos debates
conceituais, balizando novas atitudes em relacdo as pessoas com deficiéncia. Nao
se tratava apenas de demandar, por exemplo, a rampa, a guia rebaixada ou o
reconhecimento da Lingua Brasileira de sinais (Libras) como uma lingua oficial, mas,
primordialmente, de elaborar os conceitos que embasariam o discurso sobre esses
direitos.

A conquista dos direitos das pessoas com deficiéncia, foi impulsionada pelas
lutas histéricas dos movimentos sociais frente ao afastamento do estado. De acordo
com Motta:

(...) houve um movimento no sentido de denunciar que néo era o individuo
em si atrasado, retrogrado, resistente as inovagbes, e sim toda uma
estrutura social que inibia a a¢do do individuo e fazia com que
transformasse em um cidaddo de segunda classe, pouco apto e pouco
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desejoso de inovar, de crescer e de melhorar sua condi¢éo social. (MOTTA,
1996, p. 16)

Vale ressaltar que as pessoas com deficiéncias passam a ser vistas como
sujeito de direitos a partir da Constituicdo Federal de 1988, e ndo apenas como
portadores de algum tipo de patologia, ou seja, ocorre uma mudanca de paradigma
social. A questao social deve ser compreendida como o0 conjunto da expressao de
desigualdades e de lutas sociais, em suas mdltiplas manifestacfes, sendo ela a
campo de atuacao do assistente social.

Segundo lamamoto (2006, p. 176), a questdo social é apreendida como o
‘conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista”. Nesse
sentido, a autora destaca:

A “questdo social” expressa desigualdades econdmicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediadas por disparidades nas relagbes de género,
caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagéo.
(IAMAMOTO, 2006, p. 177)

A origem do Servico Social, cuja génese, no Brasil, encontra-se na década de
1930. Uma profissao que, n&o obstante atualmente manifestar referéncias
progressistas e democraticas, foi suscitada no processo de desenvolvimento
industrial do Brasil, tendo como base ideoldgica fundamental o pensamento social
conservador da Igreja catolica. Nesse sentido, Forti (2020), destaca:

Nesse processo, 0 Estado e o empresariado passaram a demandar o
trabalho dos assistentes sociais como uma espécie de agentes
interventores da “questdo social”, através da participagado no processo de
execucdo das politicas sociais. Dessa maneira, o trabalho do assistente
social, mostrando diferentes tendéncias ao longo da Historia, é encontrado
em diversas politicas sociais. Todavia, se esse trabalho jA merecia ser
observado em face da sua inerente complexidade, atualmente essa foi
exacerbada, haja vista a intensificacdo dos problemas sociopoliticos e
econdmicos brasileiros, apds a ampla penetragdo das diretrizes neoliberais7
No Nosso pais, que por ora inclui um retrocesso escancarado dos direitos
duramente conquistados pelos trabalhadores.

O campo de atuacdo do Assistente Social ocupa diversas areas, como saude,
habitacdo, previdéncia social, sistema penitenciario e educacgdo, pois sua
intervencao € relevante para o enfrentamento das expressdes da questdo social.
Sendo assim, esse profissional possui competéncias e habilidades para implementar
politicas publicas de apoio e atendimento as pessoas com deficiéncia, atuando na
perspectiva da garantia de direitos, trabalhando no sentido da mudanca de postura e
buscando transformar o sujeito em autor da sua historia, incentivando a autonomia —
e procurando, assim, modificar e otimizar a sua realidade. Para mais, considerando
gue o Servico Social esta presente na educacao, tem um papel muito importante
frente aquela voltada para a inclusédo. (ABED, 2017)

Sobre as atribuigdes do Assistente Social na Educacédo, Martins (1999, p. 70)
destaca que elas podem:

Melhorar as condicbes de vida e sobrevivéncia das familias e alunos;
favorecer a abertura de canais de interferéncia dos sujeitos nos processos
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decisérios da escola (os conselhos de classe); ampliar o acervo de
informagcbes e conhecimentos, acerca do social na comunidade escolar;
estimular a vivéncia e o aprendizado do processo democratico no interior da
escola e com a comunidade; fortalecer as acgbes coletivas; efetivar
pesquisas que possam contribuir com a andlise da realidade social dos
alunos e de suas familias; maximizar a utilizacdo dos recursos da
comunidade; contribuir com a formacéo profissional de novos assistentes
sociais, disponibilizando campo de estagio adequado as novas exigéncias
do perfil profissional.

O servico social deve estar inserido na educacdo como uma estratégia
fundamental para o exercicio da cidadania, protagonismo e inclusdo das pessoas
com deficiéncia, no ambito escolar e na sociedade de forma geral. Essa unido
desperta um desenvolvimento e progresso nos atendimentos as pessoas com
deficiéencia e tende a fomentar melhorias nas acfes executadas pelo assistente
social no setor educativo (ABED, 2017).

4 A IMPORTANCIA DO SERVICO SOCIAL NA GARANTIA DO DIREITO A
PESSOA COM DEFICIENCIA: O CASO DA APAE — CAMPINA GRANDE-PB

4.1 O LOCUS DA PESQUISA

A primeira Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE foi criada
em 11 de dezembro de 1954 no Rio de Janeiro / RJ por um grupo de pais de
pessoas com deficiéncia. Expandindo-se para todo o Brasil em 1962, criando-se
assim a Federacao Nacional das APAEs. Atualmente no Brasil existem mais de 2 mil
APAEs e entidades filiadas que atende cerca de 250 mil pessoas com deficiéncia.

A APAE é uma organizagdo Nao Governamental de carater filantropico que
presta diversos servicos com acdes inovadoras conduzidas por profissionais
competentes de cada area de trabalho.

Hoje, a APAE é uma organiza¢éo social, com foco de aten¢éo na prestacdo
de servicos e defesa de direitos das pessoas com deficiéncia; assim é uma
entidade civil, filantrépica, de carater assistencial, cultural, ou seja, € uma
instituicdo de cunho social no qual a prépria sociedade civil é a responséavel
pela sua manutencéo, que é assegurada parcialmente pelo Estado, através
de cotas, convénios. (MOTYL, 2013, p. 39)

A APAE tem como principal objetivo, promover uma melhor qualidade de vida
para as pessoas com deficiéncia, assegurando-lhe o pleno exercicio da cidadania,
com a prestacao de servicos de habitacdo e reabilitacdo dessas pessoas. Como
também busca promover e articular acdes em defesa de direitos, prevencéo,
orientacdes, e apoio a familia. Visando a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Assim como assegurar e garantir condi¢cdes especiais nos atendimentos
oferecidos. (PLANO DE ACAO-APAE, 2021).

A Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Campina Grande (APAE-
CG) foi estabelecida em 1982, durante a Semana do Excepcional, por um grupo de
pais que compartilhavam a experiéncia de ter filhos com deficiéncia e sentiam a
necessidade de obter suporte para enfrentar os desafios relacionados a condicéo de
seus filhos. No entanto, sua efetiva operacao teve inicio somente em setembro de
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1993, quando duas pediatras, juntamente com pais, profissionais e amigos, uniram
esforcos com o proposito de estabelecer um grupo de apoio aos pais de recém-
nascidos. Posteriormente, foi identificada a existéncia de documentacdo formal
referente & APAE, impulsionando o grupo a almejar a constituicdo de uma instituicéo
gue oferecesse atendimento socioeducacional e psicopedagodgico para o publico-
alvo.

A fundacéo oficial da APAE de Campina Grande ocorreu em 1° de setembro de
1982, no auditério do Museu de Artes Assis Chateaubriand da Fundacéo
Universidade Regional do Nordeste. O apoio essencial para sua criacao foi recebido
de representantes de diversos setores da sociedade campinense, em conjunto com
a Secretaria de Educacao municipal. O professor Carlton Ferreira da Nébrega foi
reconhecido pelo dominio publico como presidente da instituicdo na época.

Atualmente, a APAE de Campina Grande opera em sede proépria, situada na
Rua Euténcia Vital Ribeiro, 525, no bairro do Catolé, na cidade de Campina Grande,
Paraiba. Os recursos financeiros necessarios para sua sustentacdo Ssao
provenientes de doacdes feitas pelos associados e outras pessoas interessadas em
contribuir, além de auxilios provenientes de convénios estabelecidos com entidades
publicas e privadas. Adicionalmente, a instituicAo obtém recursos por meio da
comercializacdo de produtos artesanais, itens de seu brechd, realizacdo de bingos,
festas e eventos esportivos.

4.2 O SERVICO SOCIAL NA APAE

Na éarea de saude, o Servico Social presta atendimento e avaliagdo dos
usuarios e suas familias que buscam os servicos da APAE através de diagndsticos
médicos e indicagbes terapéuticas.

O assistente social deve ser um referencial para os usuarios e familiares
durante os atendimentos uma vez que o quadro de saude quando se torna instavel
por alguma patologia, pode modificar a perspectiva e capacidade de enfrentar
dificuldades por parte do usuario, como também de seus familiares em orientar e
auxiliar suas ac¢oes. (MARTINELLI, 2011)

O Assistente Social integra a pessoa com necessidade especial, partindo da
indicacdo médica junto a equipe interdisciplinar da instituicdo, buscando promover o
tratamento adequado da mesma. Assim como, através de palestras com
especialistas, o Servico Social promove orientacdo as familias para um melhor
entendimento das patologias acometidas por seus filhos.

Nesse sentido, a assisténcia a salde do portador de deficiéncia ndo podera
ocorrer somente nas instituicdes especificas de reabilitacdo, devendo ser
assegurado a ele o atendimento na rede de servicos, nos diversos niveis de
complexidade e de especialidades médicas. (BRASIL, 2008, p.31)

Na area da educacéo, o Servico Social desenvolve atividades voltadas para o
processo de insercao social e educacional das pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla em grupos de alunos da Educacéo Infantil, Ensino Fundamental, Educacgéo
de Jovens e Adultos e Atendimentos Educacionais Especializados (laboratorio de
informatica, biblioteca, artesanato, etc.). (PLANO DE ACAO APAE-2021)

As demandas postas ao Servico Social correspondem a acdes na dimensao
sécio educacional que contribuam para a efetivacdo do direito dos alunos ao acesso
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e permanéncia na politica de educacado, assegurada a todos os cidadaos através de
aportes juridicos, como a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA- Lei 8.069/1990) e a Lei de Diretrizes e Bases de
Educacédo Nacional. (LDB- Lei 9,394/1996)

Assim, essa fun¢do educativa contida no projeto ético politico da profisséo,
contribui para novas relacdes pedagdgicas entre o assistente social € 0
usuario de seus servicos. Tais relagcdes favorecem uma maior participacdo
dos sujeitos envolvidos através do conhecimento critico sobre a realidade e
dos recursos institucionais para a construcdo de acdes estratégicas
atendendo aos interesses das classes subalternas e a mobilizacdo, a
organizacdo, ao fortalecimento e a instrumentalizagdo das lutas para a
conquista de uma classe hegeménica (PIANA, 2009, p.189)

Os instrumentos e técnicas utilizados pelo servico social sdo: leituras e
pesquisas individual e coletiva com a equipe escolar (técnicos e professores),visitas
domiciliares aos alunos e aos pais, visita institucional, relatério, parecer social,
dindmica de grupo, questionérios para levantamento de dados que subsidiassem
intervencdes através de projetos, conversas informais com a comunidade escolar,
encaminhamentos, reunides com as familias, repasse de informacdes institucionais
(folders), abaixo-assinado, abordagens em sala de aula, campanhas educativas e
planos-programas e projetos.

No que se refere aos servicos prestados pelo poder publico como direito do
ser humano, ressalta-se a garantia do bom condicionamento e atendimento
humanizado. Nesse sentido, a preservacdo de direitos universais como a saude,
educacédo, moradia, etc, deve ser tratada como prioridade a fim de uma garantia nas
suas participacOes e luta por condi¢cdes dignas, nas quais haja investimentos em
programas sociais que sensibilize as acdes e manutencdo para a protecao desses
equipamentos para a sociedade. (GASPAR, 2017)

Com a Lei 8.662/93, artigo 4° de Regulamentacdo da Profissdo, aponta a
atuacao do assistente social na aplicacdo de competéncias previstas ha que preve,
dentre outras, elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
gue sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo; encaminhar
providéncias e prestar orientacdo social a populacdo de modo geral; orientar
individuos e grupos, identificando os recursos e fazendo uso no atendimento e na
defesa de seus direitos; planejar, executar e avaliar pesquisas que contribuam para
a analise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais (BRASIL, 1993)

4.3 RELATO DE EXPERIENCIA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO
EM SERVICO SOCIAL NA APAE.

O presente relato de experiéncia de estagio versa sobre as vivéncias
adquiridas durante minha participacdo na Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) em Campina Grande, no periodo compreendido entre 29 de
marco de 2019 e 18 de marco de 2020. Sob a supervisdo de campo da assistente
social Romilda Nascimento e orientacdo da supervisora académica Aliceane
Almeida, o estagio supervisionado em Servico Social constitui uma disciplina
obrigatdria do curso de Servigo Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
distribuido em trés etapas: estagio I, estagio Il e estagio lll.
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Na fase inicial do estagio, dedicada a observacao do trabalho dos assistentes
sociais e demais profissionais da instituicdo, assim como o desempenho dos
atendidos, fui formalmente apresentado a supervisora de campo e recebi
orientacbes pertinentes. Durante este periodo, o registro de observacbes e
atividades realizadas foi feito por meio de um diario de campo.

Na etapa subsequente, o estagio I, tive acesso a vasto material académico e
documentos da APAE, incluindo artigos cientificos, TCCs, livros e estatutos
relacionados a Pessoa com Deficiéncia, entre outros. Além disso, participei de
atividades como terapias de grupo na sala das mées e me envolvi em diversas
acOes, desde a elaboracéo de relatorios até orientacdes as familias e participacao
em comemoracdes institucionais.

No estagio Ill, que foi interrompido pela pandemia de COVID-19 em 18 de
marco de 2020, adotei um papel mais proativo, contribuindo em &reas como
acolhimento as familias, preenchimento de vagas para atendimentos clinicos,
realizacdo de visitas domiciliares e hospitalares, e apoio psicolégico.

Durante o periodo de pandemia, as atividades de estagio foram suspensas,
sendo que a APAE ofereceu apoio social as familias necessitadas, realizando a
distribuicdo de cestas basicas e adaptando os atendimentos psicoterapicos e
fisioterapicos para modalidades remotas. Além disso, o Servico Social atuou na
mobilizacdo de doagbes e na promocao da vacinagao contra a COVID-19, visando
garantir o bem-estar e os direitos dos atendidos.

Em sintese, o0 estagio na APAE proporcionou uma experiéncia enriquecedora
no campo do Servigo Social, destacando-se como um importante ponto de entrada
para a instituicdo, promovendo o bem-estar dos atendidos e trabalhando pela
efetivacdo de seus direitos. As informacfes aqui apresentadas foram obtidas por
meio de leituras de planos de acgdo e relatérios da APAE dos anos 2019, 2020 e
2021.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da exposigéo realizada, torna-se evidente a amplitude das atribui¢cdes
do Assistente Social na Associacédo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de
Campina Grande. Estas transcendem as simples possibilidades apresentadas, uma
vez que cada profissional emprega estratégias distintas em diferentes areas, com
base na salvaguarda dos direitos dos atendidos. Esta garantia ndo se limita ao mero
conhecimento das leis que asseguram os direitos dos usuarios; € imprescindivel
garantir os direitos das pessoas frequentadoras dessas Associacdes. Nesse sentido,
o trabalho do assistente social desempenha um papel crucial ao alcancar familias
em situacdes de vulnerabilidade, especialmente aquelas que, em sua maioria,
carecem de dominio da leitura e da escrita. A partir desse ponto, emerge toda uma
mediacdo por parte do profissional para alcancar, intermediar todo 0 processo e
garantir os direitos desses sujeitos.

A importancia do estagio supervisionado em Servico Social na APAE de
Campina Grande ndo se restringe apenas a aquisicao de conhecimentos tedricos e
praticos, mas também a compreensao das complexidades e desafios enfrentados
pelos assistentes sociais no campo. O estagio proporciona uma oportunidade Unica
para 0s estagiarios observarem e participarem ativamente das atividades
desenvolvidas pela instituicdo, permitindo-lhes aplicar os conhecimentos adquiridos
em sala de aula na pratica do cotidiano profissional.
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Ao longo das diferentes etapas do estagio, desde a observacéao inicial até o
envolvimento proativo em atividades diversas, os estagiarios tém a oportunidade de
desenvolver habilidades essenciais para a pratica profissional, tais como capacidade
de observacgdo, andlise critica, comunicacdo eficaz e trabalho em equipe. Além
disso, o estagio proporciona um espaco de reflexdo e autoavaliacdo, permitindo aos
estagiarios identificar suas préprias fortalezas e areas de melhoria, e buscar
maneiras de aprimorar suas habilidades.

A interrupcdo do estdgio devido a pandemia de COVID-19 ressaltou ainda
mais a importancia da pratica supervisionada em Servico Social. Durante esse
periodo desafiador, os estagiarios tiveram a oportunidade de adaptar-se a novas
formas de trabalho, como o atendimento remoto e a distribuicdo de apoio social as
familias necessitadas. Essa experiéncia proporcionou aos estagiarios uma
compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados pelos assistentes sociais e da
importancia do trabalho em rede e da solidariedade em tempos de crise.

Por fim, o estagio supervisionado desempenha um papel fundamental na
formacdo do assistente social, oferecendo uma oportunidade Unica de integracéo
tedrica e pratica, desenvolvimento de habilidades essenciais e reflexdo critica sobre
0 papel e as responsabilidades do profissional. Além disso, 0 estagio proporciona
uma visédo abrangente das complexidades e desafios enfrentados pelos assistentes
sociais no campo, preparando os estagiarios para uma pratica profissional ética,
responsavel e comprometida com a promocéao da justica social e do bem-estar dos
individuos e comunidades atendidos.
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