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RESUMO

As tecnologias tém-se tornado corriqueiras ndo apenas no ambiente de trabalho e
no meio académico, mas como forma de lazer em parceria com redes sociais e sites
de compra, por exemplo. Dentre as tecnologias, estdo os Sistemas de Informacéo
gue visam garantir a eficiéncia do gerenciamento abarcando questbes relevantes
tais como hardware, software, redes, dados e pessoas para permitir, posteriormente,
a coleta, o processamento o armazenamento de dados e a disseminacdo da
informac&o. No que concerne aos sistemas de informacéo para a Arquivologia deve-
se pensar, além destes pontos revelados anteriormente, apontamentos que
proporcione a melhor recuperacdo e representacdo da informacdo para que se
adeque a necessidade do usuério tendo como base algumas normas e modelos
Arquivisticos tais como NOBRADE, ISAD (G), ISAAR (CPF) e o E-ARQ Brasil. Desta
forma, este trabalho visa elaborar um protétipo de sistema informacional para a
documentacdo permanente do Nucleo de Arte Contemporanea do Estado da
Paraiba (NAC) abarcando os campos obrigatorios previstos na NOBRADE. Tal
Nucleo surgiu em 1978 como um projeto pertencente a Universidade Federal da
Paraiba. Contudo, o NAC apenas se efetivou em 1980 por meio da Resolucdo da
CONSEPE no mesmo ano. O Nucleo atua no que condiz com a exposi¢cdo de
atividades académicas que envolve arte, em especial Arte Contemporanea nao
apenas regionalmente ou nacionalmente falando, mas internacionalmente também.
Assim, este trabalho utilizou uma classificagdo empirica, visto que proporciona uma
analise da realidade do NAC. A coleta de dados foi adquirida a partir de entrevistas,
observacoes, diario de campo, pesquisa documental e pesquisa bibliografica. Este
trabalho conclui-se que o protétipo sugerido segue as normas arquivisticas, como é
o caso da NOBRADE, e que para sua exceléncia sera necessario aplicar outros
elementos, como € o caso da Gestdo Documental. Portanto, o Sistema de
Informacao do Nucleo de Arte Contemporanea da Paraiba (SINAC) é uma proposta
e gue, se bem efetivada, garante a preservacdo documental original sem impedir 0
acesso as informacdes nele contidas.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informacao. Nucleo de Arte Contemporanea da
Paraiba. Tecnologias. Arquivologia.



ABSTRACT

The technologies have become commonplace not only in the workplace and
university, but as a pastime in partnership with social networking and shopping sites,
for example. Among the technologies, systems are designed to ensure the efficiency
of a given task for a specific purpose. Therefore, it is necessary that the system, and
here we speak specifically of information systems, cover relevant issues such as
hardware, software, networks, data and people to enable later, the collection,
processing and storage of data. With regard to information systems for Archivology
should be considered in addition to these points revealed earlier, notes that gives the
best recovery and representation of information that fits the user's needs based on
some standards and models such as archival NOBRADE, ISAD (G), ISAAR (CPF)
and E-ARQ Brazil. Thus, this work aims to develop a prototype information system
for permanent documentation of the Center for Contemporary Art of the State of
Paraiba (NAC) covering the fields contained in NOBRADE. This Center was founded
in 1978 as a project belonging to the Federal University of Paraiba. However, NAC
was effective only in 1980 through Resolution CONSEPE of the same year. The
Center works in the exhibition which agrees with the academic activities involving art,
particularly contemporary art not only talking about regionally or nationally, but
internationally as well. Thus, this study used an empirical classification, as it provides
an analysis of the reality of the NAC. Data collection was acquired from interviews,
observations, field diary, archival research and bibliographical research. The paper
concludes that the proposed prototype follows the archival standards, as is the case
of NOBRADE, and that for its excellence will be necessary to apply other elements,
such as Document Management. Therefore, the Information System of the Center for
Contemporary Art in Paraiba (SINAC) is a proposal which, although effective,
ensures the preservation of the original document without impeding access to the
information contained it.

KEYWORDS: Information System. Center for Contemporary Art in Paraiba.
Technologies. Archivology.



FIGURA 1 -
FIGURA 2 -
FIGURA 3 -
FIGURA 4 -
FIGURA 5 -
FIGURA 6 -
FIGURA 7 -

FIGURA 8 -
FIGURA 9 -

LISTA DE ILUSTRACOES

Fachada do edificio do Nucleo de Arte Contemporanea da
Paraiba ......cooooiiiii
Diagnéstico realizado no arquivo do NAC durante o projeto
€ EXIENSEOD ...ovviiiiiiiie e
Documentos em caixas de papeldo e amarrados
encontrados no arquivo do NAC .......cccceveeiiieiiiiiiiieeeeeeeiiiie,
Organizacdo do arquivo do Nucleo de Arte
Contemporanea da Paraiba ..............ccccceeeeeiiiiiiiiieiiiiie,
INtroduc8o do SINAC ...
Breve historico do NAC ..ottt
CampoS de DUSCA .......oooveiiiiiiiii e
Relacdo de documentos pesquisados .............ccceeeveevvvvnnnnnns
Documento digitalizado .............cccociiiiiiiiiiie e

26

55



CIA
CONARQ
CONSEPE
CTNDA
e-ARQ Brasil

FUNARTE
ISAAR (CPF)

ISAD (G)
NAC
NDIHR
NEPHF
NEPREMAR
NESC
NETEB.
NEUD
NIESN
NIETI
NIPAN

NOBRADE
NTU
NUDOC
NUMETROP
NUPPA
PRAC

Sl

SINAC

TTD
UEPB
UFBA
UFPB
UnB
UNESCO

LISTA DE SIGLAS

Conselho Internacional de Arquivos

Conselho Nacional de Arquivos

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao

Camara Técnica de Normalizacdo de Descricdo Arquivistica
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos

Fundacao Nacional de Arte

Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para
Entidades Coletivas, Pessoas e Familias

Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica

Nucleo de Arte Contemporéanea

Nucleo de Documentacao e Informacéo Histérica Regional
Nucleo de Estudos e Pesquisas Homeopaticas e Fitoterapicas
Nucleo de Estudos e Pesquisas de Recursos do Mar

Nucleo de Estudos de Saude Coletiva

Nucleo de Estudos e Tecnologia em Engenharia Biomédica
Nucleo de Estudos e A¢des em Urgéncias e Desastres

Nucleo Intedisciplinar de Estudos em Saude e Nutricdo

Nucleo Integrado de Estudos e Pesquisas da Terceira Idade
Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa e Acdo Sobre Mulher e
Relacbes de Sexo e Género

Norma Brasileira de descricdo Arquivistica

Nucleo de Teatro Universitario

Nucleo de Documentacao Cinematografica

Nucleo de Medicina Tropical

Nucleo de Pesquisa e Processamento de Alimentos

Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios

Sistema de Informacao

Sistema de Informacdo do Nucleo de Arte Contemporanea da
Paraiba

Tabela de Temporalidade Documental

Universidade Estadual da Paraiba

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal da Paraiba

Universidade de Brasilia

Organizacéo para a Educacéo e Ciéncia a Ciéncia e a Cultura
das Nacdes Unidas



SUMARIO

(LN R0 ] 510070 T 13
1.1 JUSTIFICATIVA .ottt eaennnas 16
1.2 OBUIETIVO .. .cuiciiiieeeeeceee ettt ettt ettt ettt et ettt eae et nnanis 19
1.2.1 OBJETIVO GERAL......oomiiiiciciceciciccec ettt 19
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cocuiiiiectecieeeee et 19
1.3 ESTRUTURA ..ottt ettt n et ae e eaennanis 19
2 METODOLOGIA ......oooiiiieieisie e 21
2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ........cooviiiieieinisise e 21
2.2 PROBLEMATIZAGAO ..ot 23
2.3 UNIVERSO E AMOSTRAGEM .....cooouiiiiiiieiee ettt 24
2.3.1 CAMPO EMPIRICO......cciiiiiieiieee ettt ae e 25
2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS......cociiiiieieeieeieeeeeiee e 27
3 SISTEMA DE INFORMACAO PARA ARQUIVO: UM OLHAR ARQUIVISTICO...29
3.1 DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO .......coviminininininie e 29
3.2 SISTEMA DE INFORMAGAO .......cooviiininieisieie e 34
3.3 SISTEMA DE INFORMACAO PARA ARQUIVO ........ccoouviueeereeeeeeeeeeeeeee 38
4 RECUPERACAO DA INFORMACAO: O ONTEM E O HOJE......ccocoveveveeerenne, 43
5 REPRESENTACAO DA INFORMAGAO .....ocoouiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
6 HISTORICO DO NAC: SOBREVIVENDO NAS TRINCHEIRAS ........ccccccovevennee. 52
6.1 NAC E SEU ARQUIVO.......oiiiiiiieeecieeee ettt 54
7 APROPOSTA .ottt ettt ettt eae s 58
8 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt 62
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt e anis 64
ANEXOS ..oviviiieeeeeeeeeeeeee e e, 68
ANEXO A - TERMO DE AUTORIZACAO JOAO VELENTE ....ccoeoveoveeeeeeeceee, 69

ANEXO B - TERMO DE AUTORIZACAO MARTA PENNER .......cccoveieieeeeerene, 70



14

1 INTRODUCAO

A informacao, desde os primérdios da civilizagdo, possibilitou que os povos
pudessem aprimorar suas técnicas e facilitar a socializacdo E evidente que a
informagao proporciona o ser humano a viver em sociedade, tendo em vista que
tudo se faz necessario a partir da comunicagao.

Com o decorrer dos anos, a informacéao foi adquirida para outras finalidades,
seja para aperfeicoamento de producdo, como foi o caso da industrializacdo, seja
pela hegemonia de um pais, como é o caso das guerras.

Durante a Segunda Guerra Mundial, o processo de criagcdo e transmissao
informacional tornou-se intenso 0 que necessitou um aprimoramento também sobre
as técnicas de organizacao visto que uma estratégia mal pensada poderia provocar
um novo rumo na guerra.

Ap6s o término da guerra, as tecnologias produzidas com a finalidade
propriamente das batalhas e nos armamentos bélicos perderam status. Assim, as
tecnologias se adaptaram para agora 0 aprimoramento das pesquisas nas
universidades. Como inevitavel, a aplicacdo das tecnologias neste periodo foram
inseridas no campo profissional permitindo a eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos.

Para Castells (1999, p. 44)

As novas tecnologias da informacgdo explodiram em todos os tipos de
aplicacbes e usos que, por sua vez, produziram inovacgao
tecnolégica, acelerando a velocidade e ampliando o escopo das
transformacgdes tecnoldgicas, bem como diversificando suas fontes.

Um dos produtos de maior destaque dessa tecnologia foi o computador. Com
o passar do tempo, os computadores foram adquirindo outros aplicativos, tornando-
se cada vez mais complexos e miniaturizados. Além disso, o uso dos computadores
tornou as atividades eficientes e a producao informacao, que foi acumulando o seu
volume de forma descontrolada. Hoje em dia os computadores ndo apenas Sao
ferramentas de trabalho como de lazer diante de tantas redes sociais e sites de
pesquisa que disponibilizam exercicios para efeito de hobby.

Porém, os avancos tecnolégicos ndo apenas facilitaram a vida do ser
humano. A producdo desenfreada da informacdo e a repeticdo informacional
trouxeram outra preocupacao: a organizacdo e a producdo de mecanismos para

auxiliar na organizacao.
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Para Le Coadic (2004, p. 5-7), o futuro informacional apresenta duas
caracteristicas:

1. A explosdo quantitativa da informacdo. Fundamentando-se o
progresso técnico e social no poder criativo da linguagem e do
raciocinio légico que dai resulta, pode-se compreender a importancia
da comunicacéo verbal da informagcdo. Com o advento da escrita, a
comunicacao passou de oral a escrita.
2. A implosédo do tempo de comunicac¢ao da informacdo. Ndo ha
mais distancia que seja obstaculo a velocidade, nenhuma fronteira

detém a informacdo. A velocidade dos computadores se mede em
milionésimos de segundo.”

Ainda diante deste contexto Mattos (2010, p. 15) constata que

se a falta de informacao era um problema, hoje ocorre o contrario; o
problema € o excesso de informacdo. Se um dia ela foi uma
mercadoria muito valorizada, hoje parece mais com as ervas
daninhas no seu jardim: aparecem sem querermos, € se espalham
por todo o lado.

O autor acima citado revela que atualmente a capacidade do ser humano
envolve mais a questdo da transmisséo do que propriamente da compreensdo da
mesma. Talvez um destes motivos seja a grande quantidade de informacao
encontradas nos meios de comunicacdo no qual nos permite estar a par de tudo o
gue acontece no mundo. No entanto, para que haja uma compreensao satisfatéria, é
preciso que o sujeito saiba o que de fato quais informac¢des sao importantes para
sua vida profissional e pessoal.

Em sintonia com os avancos tecnolégicos, esta a Ciéncia da Arquivologia
que, por sua vez, utiliza computadores, scanners e demais hardwares e softwares
com o intuito de produzir, armazenar, organizar, protocolar e outros exercicios
arquivisticos em instituicdes publica e/ou privadas.

Assim, a preocupacao com a informacao jamais deve ser deixada de lado,
principalmente, por agueles que tém como obijetivo principal preservar, organizar e
disponibilizar a informacdo. Em corroboragcdo com este pensamento, Silva et al
(1998, p. 25) retrata que

adquirir, armazenar e recuperar informacéo sdo, em strincto sensu,
as trés funcdes fundamentais dos sistemas e servigos relacionados
com o tratamento da informacéo, designadamente as Bibliotecas,
Centros de Documentacédo ou Servi¢os de Informag&o e os Arquivos.
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Os arquivos, como instituicdo, foram criados na ldade Antiga como forma probatoria
dos acontecimentos ocorridos. Ou seja, o surgimento dos arquivos, a principio,
voltou-se para provar direitos e deveres. Em um segundo momento de sua historia,
percebeu-se a necessidade de organizar e de manter vivo para a sociedade certos
documentos.

J& os atenienses guardaram no templo seus documentos de valor. Embora
nao sejam atualmente guardados em arquivos, a sua preservacao inicial ocorreu em
tais instituicdes. O desenvolvimento atingido pelos arquivos, durante o declinio das
civilizacbes antigas e na Idade Média, exerce alguma influéncia no carater dos
arquivos que apareceram no inicio da ldade Moderna.

Em 1789, com a Revolucdo Francesa, os arquivos adquirem dupla dimenséo:
de um lado sédo garantia dos direitos dos cidadaos; por outro conservam e gerem a
memoéria do passado da nacéo, servindo ao objeto da investigacao historica.

Sendo assim, a Arquivistica nasce na sequéncia da Revolucdo Francesa. A
arquivistica € a ciéncia que organiza e torna acessivel a informacdo documental
produzida por uma organizacao no desenrolar das suas relacdes sociais, a ponto de
ser possivel conhecer toda a informacdo que um documento possa proporcionar.

O seu objetivo prende-se com a formacédo, organizacdo e conservagado dos
documentos, com a economia do tempo na investigacdo, economia de pessoal e no
trabalho, direcdo dos arquivos. Suas perspectivas devem corresponder com a
criacdo de uma metodologia propria para que o arquivo possa desempenhar e
cumprir 0s seus objetivos, desenvolver procedimentos e instrumentos de trabalho
que permitam ao arquivista, conservar, gerir e difundir os documentos de arquivos.

As décadas de 70, 80 e 90 representaram, para a Arquivologia, 0
aprofundamento de questbes essenciais para a formulacdo de um corpo tedrico
capaz de comportar uma fundamentacdo da arquivistica. Dentre esta formulacao,
esta a quebra de paradigmas com a era pés-moderna ou pos custodial no qual visa
a manutencdo da clareza e da relacdo entre a informacdo e o0 processo
administrativo que o gerou.

Nos trabalhos em arquivo, as tecnologias foram introduzidas ao longo dos
anos, facilitando no desempenho das fungbes corriqueiras. Tais tecnologias
deixaram de serem simples facilitadores na busca da informacéao, transformando-se,

por exemplo, em complexos sistemas de informacdo que percorrem desde a
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producdo documental, passando pela tramitacdo e finalizando na eliminagédo ou
guarda permanente.

Para tanto, este trabalho buscou caracterizar a elaboracdo de um sistema de
informacéo para a documentacdo armazenada no arquivo permanente do Nucleo de
Arte Contemporanea da Paraiba visando o r4pido acesso das informacgfes contidas
no documento sendo a hipGtese desta pesquisa verificar se a documentacdo de
carater permanente do NAC néo € ainda organizada e recuperada eficientemente

pela falta de um sistema de informacao que garanta 0 mesmo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os computadores conectados a redes permitiram a comunicagao e a troca de
informacBes secretas, fundamentais para criacdo de estratégias de guerra e,
consequentemente, tornaram-se pecas-chave para a construcao da historia politico-
econdmico-social global.

Nesta época, a evolucdo tecnolégica caminhava a passos largos, tanto no
gue equivale a trocas de informacdes, com o auxilio de computadores e outros
meios de comunicag¢do, como na utilizacao informacional para o aperfeicoamento de
eguipamentos como, por exemplo, montagem de tanques, avides, navios, etc.

As tecnologias inseridas neste meio ultrapassaram as fronteiras militares,
atualmente sendo implantadas para o campo social, o profissional, 0 académico etc.
Nesta mesma linha, segundo Berners-Lee (1994 apud KUROSE; ROSS, 2010, p.
72)

até a década de 1990, a internet era usada primordialmente por
pesquisadores, académicos e estudantes universitarios para se
interligar com hospedeiros remotos, transferir arquivos hospedeiros
locais para hospedeiros remotos e vice-versa, enviar e receber
noticias e enviar e receber correio eletrénico.

Ainda de acordo com os referenciados autores, a Web tornou-se popular no
inicio de 1990 devido a facilidade de seus usuérios receberem “o que querem,
quando querem” (BENERNERS- LEE, 1994 apud KUROSE; ROSS, 2010, p. 72). A
popularidade, por outro lado, tornou-se viavel com a reducdo do maquinario e prego

acessivel.
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Na area académica e profissional, o uso dos computadores e da internet
contribuiram na otimizacdo das técnicas. Dessa forma, de acordo com Rondinelli
(2007), os profissionais da informacédo, dentre eles o arquivista, foram
“‘profundamente atingidos”.

Seguindo esta mesma linha, Tessitore (2000, p. 85) relata que

0s questionamentos ndo se detiveram apenas nos modos como
computadores, seus programas e periféricos estavam sendo ou
deveriam ser incorporados ao dia-a-dia dos Arquivos, mas
avancaram na direcdo das maneiras como documentos gerados em
meio eletrbnico seriam caracterizados, classificados, avaliados e
preservados

No entanto, esta mudanca ndo veio sem antes sofrer conflitos, ja que se
constatou que a utilizacdo do meio eletrébnico no campo da Arquivologia era lento,
porém, “rico processo de assimilagao e intervengdo”. (RONDINELLI, 2007, p. 25)

Outro fator o qual Bell (1979 apud RONDINELLI, 2007, p. 29) explicita é que,
para os profissionais de arquivo, 0 meio computacional era extremamente técnico e
restrito. Ainda de acordo com o autor, a mesma repulsa era criada pelos
profissionais de computacdo ja que nao compreendiam que o0s documentos
produzidos tivessem um valor arquivistico.

ApoOs algumas repulsas e conflitos, iniciaram-se as discussdes sobre a
aplicacdo computacional para fins arquivisticos, sendo feito no Conselho
Internacional de Arquivos, em 1964.

Conforme Pereira (2007, p. 13):

formar cidadaos preparados para 0 mundo contemporaneo é um
grande desafio para quem dimensiona e promove a educagdo. Em
plena Era do Conhecimento, na qual inclusdo digital e Sociedade da
Informacao sdo termos cada vez mais frequientes, o ensino ndo podia
se esquivar dos avanc¢os tecnologicos que se impdem ao Nnosso
cotidiano.

E partindo deste ponto que se percebe a interdisciplinaridade de Arquivologia,
como as demais areas do conhecimento, vem aperfeicoando as técnicas de
disseminacao informacional na medida em que se faz uso das tecnologias,
buscando fornecer o conhecimento para evoluir suas praticas nos arquivos. Um
exemplo desta difusdo é a aplicagdo de sistemas de informacdo como componente
de armazenamento informacional.

Com base nisso, a intencdo desta pesquisa foi caracterizar a elaboracéo de

um sistema informacional para a documentacdo de cunho permanente do Nucleo de
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Arte Contemporéanea do Estado da Paraiba visto que percebemos a necessidade de
elaborar um sistema no qual possibilitasse o armazenamento de documentos
digitalizados, facilitando a recuperacao informacional desejada, a preservacdo do
documento original, ou seja, a preservacdo do suporte, e a disseminacdo da
memoria do NAC. Desta forma, este trabalho parte da seguinte hipdtese: A
documentacdo permanente do NAC néo € ainda organizada e recuperada pela falta
de um sistema de informacéao eficaz.

A idéia de elaborar este estudo surgiu a partir da participagado do projeto “A
Gestdo da Informacdo Arquivistica Aplicada & Memoria Histérica no Nucleo de Arte
Contemporanea (NAC) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)” no qual a
UEPB, em parceria, com o Nucleo de Arte Contemporanea do Estado da Paraiba
fecharam um convénio onde os participantes do projeto pudessem colocar em
pratica 0s ensinamentos de organizacao, higienizacdo e descricdo documental do
acervo do NAC.

Poucos sdo os trabalhos envolvendo Arquivologia e Arte, em especial
Trabalhos de Conclusédo de Curso. Sendo assim, a caracterizacdo de um sistema
informacional vem aproximar o didlogo destas areas unindo teorias e técnicas para a
preservacao e disseminacdo de um bem indiscutivelmente importante para o
aperfeicoamento de idéias: a informacdo. Este trabalho propicia o diferenciar das
técnicas arquivisticas, pois os estudos arquivisticos costumam focar nos ambitos
juridicos, hospitalares e educacionais, sendo esta pesquisa um condutor das
técnicas arquivisticas como auxiliadora da propagacdao artistica.

Para o NAC, a criacdo de um Sistema Informacional para a documentacao
possibilita a rapidez no que se refere a recuperacéo da informacéo necessitada e a
preservacdo dos documentos originais, ja que a maioria do acervo encontrado no
arquivo do NAC nédo apresenta copias. A aplicacdo deste programa, em parceria
com o processo de digitalizacdo documental, auxiliaria na preservacdo da
informacédo e, mais do que isso, a preservag¢do da memoria histérica do NAC.

J& para o Estado da Paraiba, este trabalho visa contribuir no que concerne na
difusé@o da historia do NAC como local onde séo realizadas atividades artisticas tais
como oficinas, exposi¢cdes, encontros sobre arte contemporanea etc. de pessoas

reconhecidas nacional e internacionalmente pelas suas atividades.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
e Propor um sistema informacional para a documentacdo permanente do Nucleo

de Arte Contemporéanea do Estado da Paraiba.

1.2.2 Objetivos especificos

e Descrever o historico do Nucleo de Arte Contemporanea do Estado da Paraiba e
sua respectiva documentacao;

e Abordar os sistemas de informacdo, tendo por base a representacdo da
informacé&o arquivistica,

e Delinear a recuperagéo da informacao arquivistica;

e Apresentar elementos que apontem para elaboracdo de um sistema de
informacé&o para o arquivo do NAC.

1.3 ESTRUTURA

Este trabalho estd estruturado em seis capitulos. O primeiro trata da
introducédo, da justificativa e dos objetivos do presente estudo.

O segundo capitulo trata da metodologia.

O terceiro capitulo fundamenta teoricamente os sistemas de informagéo no
contexto dos arquivos, além das questdes basicas como dados, informacdo e
conhecimento.

No quarto capitulo, é explicitada as questdes que envolvem a recuperacao da
informagao.

Para o quinto capitulo, reservamos a discussdao para 0 contexto da
representacdo da informacdo de acordo com a NOBRADE; partindo de tal
normativa, apresentamos a ficha de descricdo documental produzida para o NAC e o
seu significado para atividades em arquivo.

Ja o sexto capitulo revela o historico do NAC, retratando os motivos que

levaram sua criacdo na Paraiba, a realidade atual do mesmo, bem como o arquivo.
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No sétimo capitulo, explicitamos um prototipo de sistema de informacgéo para
a documentacéo de carater permanente do NAC tendo como base a NOBRADE e os
demais elementos anteriormente encontrados.

E, por fim, as considerac¢des finais da pesquisa.
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2 METODOLOGIA

A metodologia vai além do caminho que se percorre para construir o
conhecimento, proporcionando distanciar o pesquisador do senso comum/empirico e
construir um alicerce sélido para a criacdo de um trabalho a partir da identificagéo
e/ou discusséo e/ou solucdo de um determinado objeto de estudo. Para tanto, este
trabalho toma como base a definicdo dada por Oliveira (2007, p. 47) o qual afirma

gue metodologia é

e um conjunto de operacdes que devem ser sistematizadas e
trabalhadas com consisténcia a partir dos seguintes
procedimentos:

e clareza na colocacao do problema,;

e atendimento aos objetivos preestabelecidos;

consistente revisdo de literatura para construgdo de quadro

tedrico;

escolha adequada dos instrumentos e/ou técnicas de pesquisa,;

definicdo de um cronograma das atividades;

coleta e andlise de dados;

conclusdo com recomendagoes.

Ou seja, a metodologia conduz os parametros pré estabelecidos no trabalho
para serem seguidos até o final.

No entanto, como bem frisa Koche (1997), o conhecimento cientifico, bem
como o senso comum, também é falivel. O conhecimento cientifico é um
conhecimento artificial, pois comprova acontecimentos a partir de pesquisas

controladas.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacdo da pesquisa determina a classificacdo, a abordagem e o tipo
de estudo, estabelecendo, posteriormente, os instrumentos os quais sao aplicados
com o proposito de coleta de dados.

Assim, a caracterizacdo serve para que O pesquisador ndo perca o
direcionamento, utilizando ferramentas que anteriormente nédo foram sinalizadas no
trabalho.

Nesse sentido, esta pesquisa classifica-se como empirica, pois parte de uma

perspectiva estabelecida em campo no intuito de uma posterior implementacéo de
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um sistema informacional para arquivo. A pesquisa empirica reine determinados
dados a partir da convivéncia de um pesquisador sobre determinado fato. Assim, tal
pesquisa estuda e questiona fatos, situacdes etc. que servem para um experimento
futuro.

No que se refere & abordagem, utilizamos a qualitativa que, de acordo com
Babetta (2008, p. 30), € “quando os possiveis resultado sao atributos ou qualidades”.

Ja para Richardson (1999, p. 90) a pesquisa qualitativa

Pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensdo
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producéo de medidas
guantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

Ou seja, aqui ndo se aplicou instrumentos que quantifiguem as informacdes.
Compreendemos, ao contraio, que o foco é o estudo analitico sobre o fenémenao.
Dessa forma, a abordagem qualitativa parte de uma coleta de dados a partir da
transcricdo dos dados do local estudado como forma de entendimento da natureza.

Com base nisso, o tipo da pesquisa delimita-se em exploratério, documental e
descritivo. De acordo com Marques et al. (2006, p. 52), a pesquisa exploratéria é um
“procedimento adotado para se obter maiores informagdes sobre determinado tema,
até mesmo com a finalidade de se chegar a problemas especificos e estabelecer
hipéteses, com vistas a estudos posteriores”. Portanto, a pesquisa exploratoria
proporciona um levantamento de dados aproximando o pesquisador de um
fendbmeno.

No caso da pesquisa documental, o autor supracitado revela que a analise
documental “consiste em exames e analises de documentos como atas, oficios,
memorandos, cartas, contratos, acérdaos, projetos, mapas, processos, fotografias,
etc.” (MARQUES et al, 2006, p.52). Assim, a pesquisa documental realizada tanto
nos documentos do arquivo do NAC quanto no site da UFPB para compreender os
seus primeiros anos de existéncia.

J& para a pesquisa descritiva, o referenciado autor conceitua tal pesquisa
como “procedimento que visa, como o termo indica, descrever e caracterizar
fendmenos e populacdes, estabelecendo relagcbes entre variaveis intervenientes e
fatos”(MARQUES et al, 2006, p.52). Nesta perspectiva, este tipo de pesquisa se
enquadra neste trabalho com o intuito de investigacdo destrinchando a histéria do

NAC na Paraiba como local disseminador da arte contemporanea paraibana.
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2.2 PROBLEMATIZACAO

As tecnologias participam, cada vez mais, do modo de pensar e agir do ser
humano, principalmente no século XX. Tal tecnologia proporciona a troca de
informacbes de forma rapida, independentemente de questbes que remetem a
tempo e espaco.

Consequentemente, a informacao sofreu, e ainda sofre, influéncias quanto ao
tratamento recebido, desde sua criagdo, passando pela forma a qual é
disponibilizada, até o processo de destinacdo, seja para eliminagdo, quando o gestor
assim achar conveniente, ou doacdo em meio eletrénico/ digital e/ou em suporte
tradicional.

Um destes meios que auxiliam no tratamento informacional é o planejamento,
construcédo e aplicacdo de Sistemas de Informacéo (Sl). Os Sls visam basicamente a
captura, guarda e recuperacao de informacdes em um dado sistema, sempre que
solicitado.

Objetivando a praticidade do mundo moderno, estes Sls adquiriram muitos
adeptos, principalmente nas organizacées que visam alcancar metas previamente
estabelecidas e a busca de lucros em escalas de tempo cada vez menores.

Porém, os Sls ndo estdo apenas inseridos na area econdmica, juridica etc.
Quando bem planejados, estes também podem ser aplicados para outros fins como,
por exemplo, a difusdo cultural. Para tanto, os campos delineados no sistema devem
ser criteriosamente analisados para proporcionar a eficiéncia no armazenamento,
sendo que o primeiro passo a ser verificado no planejamento € a fundamentacao
tedrica que englobara o Sl. E neste momento que surgi algumas reflexdes sobre
quais campos abarcam neste sistema.

Neste sentido, este trabalho buscou caracterizar a elaboracdo de um sistema
de informacéo para os documentos permanentes do Nucleo de Arte Contemporanea
(NAC) do Estado da Paraiba, proporcionando um novo olhar para a discussdo de um
sistema que tem a finalidade de propagar a cultura no que se refere a Arte
Contemporanea no nosso estado.

Sendo assim, este trabalho parte da seguinte questdo: Como elaborar um
Sistema Informacional referente ao documento de carater permanente do Nucleo de

Arte Contemporanea do Estado da Paraiba?



25

2.3 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

O universo escolhido para o estudo € o arquivo do Nucleo de Arte
Contemporanea. Barbetta (2008, p. 41) conceitua universo ou populagdo como um
‘conjunto de elementos para os quais desejamos que as conclusdes da pesquisa
sejam validas, com a restricdo de que esses elementos possam ser observados ou
mensurados sob as mesmas condi¢des”.

Apbs isso, 0 proximo passo é definir a amostragem. Logo, a pesquisa
fundamentou-se na amostragem nao probabilistica, também denominada de né&o
aleatéria. Para Barros e Lehfeld (1996 apud MARQUES et al, 2006, p. 56), as
amostras nao probabilisticas “sdo compostas de forma acidental ou intencional. Com
0 uso desta tipologia, ndo € possivel generalizar os resultados das pesquisas
realizadas, em termos da populagéo.”

A intencionalidade é o tipo de amostra ndo probabilistica. Ela propde,
segundo Lakatos e Marconi (1996, p. 47), que

O pesquisador n&o se dirige, portanto, a ‘massa’, isto é, a elementos
representativos da populacdo em geral, mas aqueles que, segundo
seu entender, pela fungdo desempenhada, cargo ocupado, prestigio
social, exercem as fun¢des de lideres de opinido na comunidade.

J& para amostra, consideramos a documentacao de carater permanente do
Nucleo de Arte Contemporanea, visto sua condi¢cdo de valor cultural. Ressaltando
que serdo analisados todas as tipologias documentais de carater permanente Do

ponto de vista tedrico, Rudio (1986, p. 60) conceitua amostra da seguinte forma:

Amostra é, portanto, uma parte da populagéo, selecionada de acordo
com uma regra ou plano. O mais importante, ao seleciona-la, é
seguir determinados procedimentos, que nos garantam ser ela
representacdo adequada da populacdo, donde foi retirada, dando-
nos assim confianca de generalizar para o universo o que nela for
observado.

Portanto, a amostra provém do universo o qual a andlise de tal amostra

permite uma visao mais detalhada sobre o universo em que se encontra.



26

2.3.1 CAMPO EMPIRICO

O campo empirico definido para esta pesquisa € o0 Nucleo de Arte
Contemporanea do Estado da Paraiba (NAC-UFPB). O NAC surgiu da idealizacao
de um grupo de amigos com o intuito de promover a arte difundida no inicio da
década de 1970, a Arte Contemporanea. Nesta, resulta o proposito de desmistificar
a idéia o qual se fazia da arte, como aquilo que se via, sem acrescentar nenhum
conceito acoplado, além da imagem do que é belo.

A casa o qual serve de abrigo para o Nucleo j& foi palco das mais variadas
atividades. Em 1961, o casardo foi adquirido pela Universidade Federal da Paraiba
como patrimdnio desta instituicao.

Héa certa controvérsia quanto a data de criagdo do NAC, visto que em 1978,
com a portaria 19/78, foi fundado o Nucleo. Outro material que comprova a criagao
do NAC é a publicacdo do ALMANAC, o qual consiste em um material elaborado
com o intuito de retratar as atividades desenvolvidas nos dois primeiros anos
(setembro de 1978 a fevereiro de 1980).

Porém, a resolucdo do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE- UFPB) n° 15/1979 estabelece normas para criacdo dos Nucleos de
Pesquisa e Extensdo. Ainda de acordo a resolu¢cdo do CONSEPE em seu numero
33 do ano de 1980 é criado de fato o Nucleo de Artes Contemporanea (NAC).

Nesse trabalho, admitimos que o Nucleo surgiu no ano de 1978. Assim, neste
mesmo ano, suas atividades séo iniciadas com o apoio de dezesseis funcionarios.
Entretanto, atualmente conta com apenas 5 realizando as atividades administrativas.
O NAC situa-se na Rua das Trincheiras namero 275, centro, Jodo Pessoa tendo seu
horério de atendimento € de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 ao meio dia e de
13h00 as 17h00.
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FIGURA 1: Fachada do edificio do Nucleo de Arte Contemporanea da Paraiba
FONTE: Dados do Projeto de Extensao, 2009
FOTOGRAFA: Angélica Barreto Ferreira

De acordo com Estatuto da prépria Universidade Federal da Paraiba e,

segundo a Resolucéo n° 07/2002, art. 4° Compdem a estrutura universitaria:

| - Assembléia Universitéria,;

Il - 6rgéos de administracdo superior;
Il - 6rgdos de administracéo setorial;
IV - 6rgéos suplementares;

V - 6rgaos de apoio administrativo.

Os oOrgaos suplementares sao constituidos por: Prefeitura universitaria;
biblioteca central; nucleo de tecnologia da informacéo; editora universitaria; hospital
universitario; laboratdrio de tecnologia farmacéutica; Nucleos de Pesquisa e
Extensdo, criados por resolucdbes do CONSEPE: NDIHR, NAC, NUDOC, NTU,
NIESN, NESC, NUPPA, NEPREMAR, NIPAN, NEUD, NIETI, NUMETROP, NEPHF,
NETEB.

No organograma geral da UFPB, o NAC esta vinculado diretamente a Pro-
Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PRAC) da Universidade Federal da
Paraiba. A PRAC tem o0 objetivo de coordenar as atividades de extensédo, dentre
elas os trabalhos realizados nos Nucleos, desenvolvidas pelos alunos e demais
colaboradores da UFPB para que o conhecimento adquirido possa retornar a
comunidade.

O NAC é composto por biblioteca, arquivo, atelié utilizado para oficinas. e a
galeria propriamente dita. O arquivo exerce sua funcdo desde os primeiros anos de
atuacao do NAC. No arquivo, os géneros documentais sdo dos mais variados como,

por exemplo, iconogréfico, eletrénico, cartografico, textuais, sonoros dentre outros.
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2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Barbetta (2008, p. 23),

nas pesquisas cientificas, também precisamos coletar dados que
possam fornecer informacfes capazes de responder as nossas
indagacfes. Mas para que o0s resultados da pesquisa sejam
confiaveis, tanto a coleta dos dados quanto a sua analise devem ser
feitas de forma criteriosa e objetiva.

Sendo assim, os instrumentos que auxiliaram na elaboracdo deste estudo sao
o diario de campo, a observacao e a entrevista.

Para Marques et al (2006, p. 89), o diario de campo é “um instrumento de
registro de toda rotina e ocorréncia durante a pesquisa de campo.” Tal instrumento
tem o objetivo de retratar as descobertas feitas no arquivo, registrar as conversas
ocorridas no decorrer da coleta de dados com os colaboradores do Nucleo e as
discussbes realizadas para aperfeicoar as técnicas arquivisticas aplicadas ao
arquivo etc.

Além disso, outro elemento de instrumento de coleta de dados foi a entrevista
focalizada, semi-estruturada ou semidirigida. Triviios (2006, p. 146) revela que a

entrevista semi-estruturada

em geral, [é] aquele que parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipbteses, que interessam a pesquisa, e que,
em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas
hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas
do informante.

Tal tipo de entrevista caracteriza-se por ndo ser tao rigorosa, propondo-se a
seguir alguns topicos preestabelecidos, porém podendo o entrevistado expressar
livremente suas opinides e sentimentos. A entrevista utilizada como fruto de
entendimento da criacdo de um Nuacleo de Arte Contemporanea na Paraiba, sua
respectiva vinculacdo com a Universidade Federal da Paraiba, o impacto ocorrido na
cultura paraibana, a forma de recuperacdo informacional do NAC, o modo de
organizacao, dentre outros aspectos.

Além do diario de campo e a entrevista, outro mecanismo aplicado na coleta
de dados é a observacdo que, como lembra Lakatos e Marconi (1996), serviu para
adquirir informagdes em seu ambiente natural analisando tanto os fatos quanto os
fenbmenos. O tipo de observagdo adotado denomina-se de observacao livre o qual

Trivifios (2006, p. 152) revela que
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a observacdo livre [..] satisfaz as necessidades principais da
pesquisa qualitativa, como, por exemplo, a relevancia do sujeito,
neste caso, da pratica manifesta do mesmo e auséncia total ou
parcial, de estabelecimento de pré-categorias para compreender o
fenbmeno que se observa.

Salientando que a observacéo realizada e o registro no diario de campo
produzem uma relacédo direta, visto que a observacdo conduz um imediatismo de
coleta de dados enquanto o diario de campo transcreve os fatos observados além de

permitir reflexdes sobre determinada situacao.
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3 SISTEMA DE INFORMACAO PARA ARQUIVO: UM OLHAR ARQUIVISTICO

O universo atual o qual vivemos prioriza cada vez mais a eficiéncia e eficacia
onde o objetivo é fazer mais em menos tempo. Assim, necessita-se de um sistema
de informacdo que abarque as necessidades informacionais, visando as atividades
rotineiras e também as futuras tais como a preservacao da informacdo através de
um sistema, contemplando desde a gesta a preservacdo. Para tanto, antes de
qualquer discusséo sobre a funcionalidade de um sistema de informacao, é preciso
contextualizar qual o real valor da informacgédo para uma sociedade que se torna tao

dependente deste.

3.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

A informacdo tornou-se um bem valioso para a geracdo atual e para as
futuras. As empresas se organizam, tornam-se competitivos e modificam suas
técnicas diminuindo os gastos e aumentando a qualidade dos produtos ou servigcos
gerados.

No campo académico, a informagdo e o conhecimento proporcionaram um
crescimento exorbitante na producdo literaria e nas discussbes cada vez mais
profundas e fundamentadas em teorias.

A informacgéo, em seu conceito, pode ser definida de vérias formas, dentre
elas, a informacdo sobre um ato de informar, na qual consiste em apresentar,
representar e criar uma idéia. Mas afinal, o que vem a ser dado, informacao e
conhecimento? Como eles se transformam e o que cada um representa na
sociedade contemporanea?

Segundo Turban et al (2007, p. 3) afirma que os itens de dados

se referem a uma descricdo elementar de coisas, eventos, atividades
e transacoes que sdo registrados, classificados e armazenados, mas
ndo sdo organizados para transmitir qualquer significado especifico.
Os itens de dados podem ser numeros, letras, figuras, sons ou
imagens.

Em sintonia com este pensamento, Laudon e Laudon (2007, p. 9) conceituam

dados como “sequéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas
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organiza¢gfes ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados
de uma forma que as pessoas possam entendé-las e usa-los.”
O conceito no qual acreditamos completo provém do pensamento de Mattos

(2010, p. XIX) que classifica dados como

Representagdes de fatos pelo uso de sinais ou simbolos, ou qualquer
outra forma de linguagem. E o produto de uma descoberta, pesquisa,
coleta ou criacdo. E facilmente distinguivel por ser monotono,
incompleto ou inconsequente. Dados somente sao Uteis para 0s
produtores de informacao, que os usam como blocos na construgéo
da informacéao.

Neste sentido, os dados nada mais sdo que elementos soltos e que por si s
nao constituem, quando ndo se encontram organizados e em um contexto, nenhum
significado relevante podendo ser interpretado de diversas formas pelo receptor.

No que concerne a informacao, Laudon e Laudon (2007, p. 9) define apenas
como “dados apresentados em uma forma significativa e util para os seres
humanos”.

J& para Turban et al. (2007, p. 3) “a informacgao se refere a dados que foram
organizados de modo a terem significado e valor par ao receptor’. Ou seja, a
informacdo é um conjunto de dados que, quando estdo contextualizados e
ordenados, produzem um significado ao sujeito.

Porém, para Cintra et al (2002), a informacdo ndo sao dados. A informacédo
surge a partir de duas dinamicas:”quem enuncia” e “quem recebe o enunciado”.
Assim, a informacdo serd construida no momento da comunicacdo, ou seja, a
informacdo sera transmitida a partir de um canal, entre duas ou mais pessoas.
Enquanto um se comporta como emissor, 0s demais serdo os receptores.

Ainda no que remete a conceituacdo de informac¢do Mattos (2010, p. 19)

determina informagdo como

Um dado acrescido de significado, contexto, e entendimento dos
seus padrdes e relagcdes com outros dados, geralmente se utilizando
de alguma forma de organizagéo; a informacéo leva a compreenséo.
O que é informacdo para uma pessoa, pode ndo passar de dados
vazios para outra.

Neste sentido, o autor remete a nesta mesma frase a dois pensamentos. O
primeiro visualiza informag¢do como dados reunidos em uma organizagao sistematica
permitindo o receptor entender, ou seja, traduzir a mensagem no qual o emissor quis

passar. O segundo momento, Mattos esclarece a selecao que um dado sujeito faz
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durante a busca por uma informacgédo. Desse modo, uma mesma informacéo pode
ser util a um determinado sujeito, enquanto para outro, ndo estabelece nenhum valor
intelectual, projetando uma selecao natural pela informacao.

De acordo com Robredo (2003, p. 9), a informacdo traz algumas

caracteristicas. Para tanto, o autor afirma que a informacéo é passivel de ser:

Registrada (codificada) de diversas formas,

Duplicada e reproduzida ad infinitum,

Transmitida por diversos meios,

Conservada e armazenada em suportes diversos,

Medida e quantificada,

Adicionada a outras informacoes,

Organizada, processada e reorganizada segundo diversos
critérios,

¢ Recuperada guando necessario segundo regras
preestabelecidas.

A informacdo ndo € neutra. A cada informacdo nova o sujeito sofrera uma
modificacdo de estado de conhecimento. Ou seja, a informacdo sempre provoca
uma reacdo ao receptor, seja ela de concordar com o assunto em questdo ou nao.
Contudo para se ter uma opiniao formada, quer de discordancia ou ndo, € preciso ter
um “estoque de informacao”. Caso ndo possua este “estoque” a compreensao sera
vaga ou ndo ocorrera.

Um fator que auxilia o “estoque de informacbes” € a transferéncia da
informacédo. Tal circunstancia ocorre quando o emissor fala e o receptor entende a
idéia que o emissor quer passar. Isso, porém, ndo acontece quando ha uma
transmissdo de informacdo que o emissor apenas divulga uma informacdo né&o
possuindo um dialogo entre emissor e receptor. Mas, é preciso entender que a
informacdo que nds geramos tem a nossa cara, a nossa ideologia, a nossa visao de
mundo.

Outro ponto relevante é a especificacdo de determinados assuntos. Ou seja, a
informacdo gerada pode ser vinculada para determinados profissionais. Assim, a
especificidade € um processo que necessita de um conhecimento prévio sobre
determinado assunto, ndo sendo Uutil ou compreendido pelos outros grupos sociais
que precisam de uma linguagem mais simples para o entendimento do assunto

abordado (a linguagem se adéque ao nivel do receptor).
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A informacao gerada deve ndo apenas responder questionamentos/duvidas,
mas provocar o repensar de praticas e estruturas sociais e, a partir dai, auxiliar nos
processos de mudanca dos sujeitos sociais e da sociedade.

No que remete ao conhecimento, Turban et al (2007, p. 3) revelam que
“consiste em dados e/ou informagdes que foram organizados e processados para
transmitir entendimento, experiéncia, aprendizagem acumulada e prética aplicados a
um problema ou atividade empresarial atual.”

Ja para Mattos (2010, p. XX), o conhecimento é

uma informacdo acrescida de valores pessoais e experiéncias,
compostos por crengas, compromissos e suposicdes. Estes valores e
experiéncias sdo pessoais e fortemente ligados as vivéncias de cada
um, e por isso o conhecimento € mais pessoal que a informacao.

Para tanto, nos parece que Mattos torna o conhecimento algo tdo pessoal,
gue por mais que um sujeito tente transferir seu conhecimento sob um determinado
assunto, sera improvavel, visto que o conhecimento captado pelo emissor sera
modificado de acordo com as crencas e informacdes pré estabelecidas sobre o
assunto.

Como todos sabem, o conhecimento € um conjunto de informacdes
diretamente ligados a uma especificidade, sendo este, encontrados em livros,
jornais, etc., ou seja, sendo materializados.

Logo, o conhecimento € algo maior. Maior, pois para o conhecimento ser
admitido como tal sera preciso uma ordenacdo (ordenacdo dos dados), que
conduzira a uma nova ordenacédo (informacao) e que por sua vez resultard em um
determinado fim (conhecimento). Salientando que este fim é susceptivel de
modificacdes, visto que para cada nova informacdo absorvida pelo receptor, o
conhecimento também sera transformado.

Ressaltando que para se ter um conhecimento é preciso ter:

e Estoque de informacéo, visando sua recuperacéo e seu uso quando preciso;

e Transferéncia de informacéo, ocorrendo a tranferéncia do emissor para o receptor;
e Agregar valor no nivel do receptor. O receptor assimila a informagéo e consegue
transmiti-la.

Para uma melhor compreenséo, Cintra et al (2002, p. 20) demonstram a

diferenca entre informag&o e conhecimento em trés pontos. Sao elas:
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e Enquanto o conhecimento é estruturado, coerente e
frequentemente universal, a informacdo e atomizado,
fragmentada e particular;

e Enquanto o conhecimento é de duracdo significativa, a
informacé&o é temporaria, transitoria, talvez mesmo efémera;

¢ Enquanto o conhecimento € um estoque, a informacao é um fluxo
de mensagens.

Porém, salientamos que nem todo conjunto de dados se transforma em
informacé&o, no entanto toda informacdo € um conjunto de dados, assim como nem
toda informac&o gera um conhecimento, mas todo conhecimento é um conjunto de
informacgoes.

Entdo, como perceber a mudancga entre dado em informagé&o, informagéo em
conhecimento? No que cerne sobre a transformacdo da informacdo para

conhecimento, Robredo (2003, p.12) admite que

Sendo este um ato individual, requer a analise e a compreensédo da
informagé&o, as quais requerem, por sua vez, o conhecimento prévio
dos cdédigos de representagdo dos dados e dos conceitos
transmitidos num processo de comunicacdo ou gravados num
suporte material.

As particularidades da informacéo, com relagdo ao conhecimento, sdo: sua
fragmentacdo, a duracdo temporaria da informacédo, a informacdo sendo uma
transicéo do conjunto de dados.

Ainda no que remete a informacao, Robredo (2003, p.19-20) explica que

J& o principio de que a informacéo &, sim, em todos os campos do
saber e em todos dominios de aplicacdo, informagéo e simplesmente
informacéo.

O que acontece € que o0 que muda é a forma como nés a
percebemos, ou seja, a aparéncia com a qual ela nos é apresentada.
E essa percepcdo depende enormemente — para ndo dizer
absolutamente- da forma como foi codificada, para ser processada,
duplicada, armazenada, transmitida, convertida em conhecimento-
gue provoca uma acao ou uma reacao, uma ordem, uma decisdo, um
blogqueio — e que pode ser reconvertida, a partir de um acervo de
conhecimentos e mediante algum tipo de codificagdo, novamente,
em informac&o, para qualquer fim que seja.

Apesar de muitos autores teorizarem a respeito da n&o transmissao de
conhecimento e sim da transmissdo de informagéo, Robredo (2003, p. 22) afirma

que

A transferéncia do conhecimento ocorre quando o conhecimento é
difundido de um individuo para outro ou para um grupo. Muito
conhecimento é transferido, por exemplo, por intercambio social e



35

s

cultural. O conhecimento € transferido mediante processos de
socializacdo, educacdo e aprendizado. O conhecimento pode ser
transferido propositadamente ou pode acontecer como resultado de
outra atividade. Esses processos sociais de transferéncia de
conhecimento sao resultado, de uma forma ou de outra, da
codificacdo de conhecimentos individuais, de grupos e de
organizacdes, onde a codificacdo numa linguagem determinada, com
niveis variadveis de utlizacdo de terminologias especializadas,
dependera das caracteristicas dos publicos a que se destinam.

Neste contexto, o conhecimento é transmitido em um dado suporte para que o
mesmo ndo se perca ao longo dos anos. Sdo exemplos de suporte utilizados na
atualidade os telejornais, redes de relacionamento, sites em geral, além dos

“‘imortais” livros e fotografias.

3.2 SISTEMA DE INFORMACAO

Atualmente, as discussbes e os trabalhos sobre sistemas de informacéo
adquiriram um espaco consideravel no mundo empresarial e académico como forma
de relatar e aperfeicoar as atividades desempenhadas em uma empresa.

Mas afinal, o que vem a ser um sistema de informagéo e qual seu papel em
uma empresa?

Turban et al (2007, p. 4) informam que “um Sistema de Informacéo (Sl) coleta,
processa, armazena, analisa e dissemina informagdes para um fim especifico.” Em
sintonia a este pensamento, O’'Brien (2004, p. 6) caracteriza um S| como “conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma organizacado.” Ja

para Laudon e Laudon (2007, p. 9) definem Sistema de Informacédo como

Um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisbes, a coordenagdo e 0
controle de uma organizagdo. Além de dar apoio a tomada de
decisbes, a coordenagdo e ao controle, esses sistemas também
auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar

assuntos complexos e criar novos produtos.

O Sistema de Informacdo constitui em trés elementos béasicos: entrada,
processamento e saida. A entrada € composta de elementos brutos, sejam eles

proprios das empresas ou do meio externo, para que Sejam posteriormente
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processados. Stair e Reynolds (2002, p. 12) sintetizam a entrada como “atividade de
coletar e capturar dados basicos”. Os autores ainda ressaltam que a entrada pode
ser feita manualmente ou com a utilizacdo de meios automizados. Ja O’Brien (2004,

p. 7) informa que entrada

Envolve a captagdo e reunido de elementos que ingressam no
sistema para serem processados. Por exemplo, matérias-primas,
energia, dados e esforco humano devem ser organizados para
processamento;

No gque remete ao processamento ele equivale na significacdo dos elementos

brutos. Para O’Brien (2004, p. 7) o processamento

Envolve processos de transformacdo que convertem insumo
(entrada) em produto. Entre os exemplos se encontram um processo
industrial, o processo da respiracdo humana ou calculos
matematicos.

Stair e Reynolds (2002) ressalvam ainda que o processamento pode abarcar
desde célculos até dados armazenado que serdo utilizados posteriormente. O
mesmo autor ainda esclarece que o processamento também pode ser feito a partir
dos computadores ou manualmente.

A saida condiz com as informacdes anteriormente processadas e que agora
estdo prontas para serem utilizadas pelos usuérios, sejam eles internos ou externos
da empresa, para um determinado fim. Segundo O’Brien (2004, p. 7) a saida reflete

na

Transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacdo até seu destino final. Produtos acabados, servigcos
humanos e informagbes gerenciais devem ter transmitidos a seus
Usuarios.

Segundo Stair e Reynolds (2002), o SI é também constituido por um quarto
elemento: a realimentacdo. De acordo com os autores, a realimentacdo dos
sistemas de informacdo é a saida de informacdes que modificam a entrada ou o
processamento das informacdes. Ou seja, € uma espécie de feedback.

No que se refere ao sistema de informacao informatizado, Laudon e Laudon

(2007, p. 9) alertam que

Embora os sistemas de informacdo informatizados utilizem a
tecnologia de computadores para processar dados brutos e
transforma-los em informag@es inteligiveis, existe uma diferenca
entre um computador e um software, de um lado, e um sistema de
informacédo, de outro. Os computadores eletrbnicos e os programas
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relacionados sdo o fundamento técnico, as ferramentas e os
materiais dos modernos sistemas de informacédo. Os computadores
sdo 0s equipamentos que armazenam e processam a informagdo. Os
programas de computador ou softwares s&@o o0s conjuntos de
instrucdes operacionais que dirigem e controlam o processamento
por computador. Saber como funcionam os computadores e 0s
programas é importante ao projetar solu¢cdes para os problemas
organizacionais, mas 0s computadores sdo apenas parte de um
sistema de informacéo.

Assim, pensar em Sl atrelados a computadores & ocultar demais recursos
para serem considerados de fato um sistema informacional. S&o eles: pessoas,
hardware, software, dados e redes (O"'BRIEN, 2004, p. 10).

Os recursos humanos sao todos aqueles que alimentam, utilizam, gerenciam
ou mantém o sistema de informacdo como subsidio de seu trabalho ou pesquisa.
Para O’Brien (2004) os recursos humanos ainda séo divididos em usuarios finais e
especialistas em Sistema de Informag¢do. Para o autor, os usuarios finais sdo os
sujeitos em que apenas utilizam o sistema de informacdo para suas atividades
corriqueiras. Ja os especialistas de Sl, como o préprio nome esclarece, sdo pessoas
nos quais tem o dever de criar, melhorar, e operar tais sistemas.

Os recursos de hardware sao todos 0s equipamentos nos quais possibilitam a
entrada, o processamento, a saida e a realimentacdo do Sl. Assim, O’Brien (2004, p.

11-12) esclarece que os recursos de hardware

Nado abrange apenas maquinas, como computadores e outros
equipamentos, mas também todas as midias de dados, ou seja,
objetos tangiveis nos quais sao registrados dados, desde folhas de
papel até discos magnéticos. Exemplos de hardware em sistemas de
informag&o computadorizados séao:

e Sistemas de computadores, que consistem em unidades de
processamento central contendo microcomputadores e uma
multiplicidade de dispositivos periféricos interconectados.

e Periféricos de computador, que sao dispositivos [...] para entrada
de dados e comandos, [...] para saida de informacdo e [..]
armazenamento de recursos de dados.

No caso dos recursos de software constituem nos programas. Ainda segundo
O’Brien (2004, p. 12) os recursos de software sao “todos os conjuntos de instrugbes
de processamento da informacgao”. Desta forma, tais recursos ndo sao apenas 0s
programas em si, mas também os chamados procedimentos.

Os recursos de dados sdo nada mais que o grupo dos dados. Para O’Brien

(2004, p. 12) os recursos de dados dos Sis podem ser organizados em
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Bancos de dados que guardam dados processados e organizados; e
bases de conhecimento que guardam conhecimento em uma
multiplicidade de formas como fatos, regras e exemplos ilustrativos
sobre préaticas de negdcios bem-sucedidas.

J4 no que envolve redes, as mesmas visam “conectar computadores e
equipamentos [...] para permitir comunicagdes eletrénicas” (STAIR; REYTNOLDS,
2002, p. 15). O’Brien (2004) afirma que os recursos de redes nada mais séo do que
as midias de comunicacdo e o suporte de rede. O'Brien (2004, p. 13) ainda
exemplifica a midias de comunicacdo como, por exemplo, “o fio de par trangado, o
cabo coaxial, o cabo de fibra Otica, os sistemas de microondas e os sistemas de
satélite de comunicagbes. No que concerne quanto ao suporte de rede O’Brien
(2004, p. 13) constata que

Incluem-se nessa categoria genérica todos os recursos humanos, de
hardware, de software e de dados que apdiam diretamente a
operacédo e o uso de uma rede de comunicacdes. Entre os exemplos
estdo os processadores de comunicagbes, como modem e
processadores de ligacao entre redes, e os softwares de controle de
comunicacdes, como sistemas operacionais de rede e pacotes de
browser para internet.

AplOs essa breve explanacdo entdo, qual a funcdo de um sistema de

informacg&o em uma empresa? Laudon e Laudon (2007, p. 6) revelam que

A intencdo das empresas € atingir seis importantes objetivos
organizacionais: exceléncia operacional; novos produtos, servigos e
modelos de negdcio, relacionamento mais estreito com clientes e
fornecedores; melhor tomada de decisfes; vantagem competitiva; e
sobrevivéncia.

Assim, em um mundo cada vez mais competitivo, ganha mais quem consegue
atrair os clientes, sejam com o Marketing ou com produtos ou servigos diferenciados,
por exemplo, diminuir os gastos em reparos de produtos defeituosos, demonstrar
clareza quanto aos pontos alcancados para os fornecedores, ter rapida tomada de
decisdo para um evento inesperado, dentre outros.

Castels (1999, p. 483) acrescenta ainda que

O desenvolvimento da comunicacdo eletronica e dos sistemas de
informac&o propicia uma crescente dissociagdo entre a proximidade
espacial e o desempenho das funcdes rotineiras: trabalho, compras,
entretenimento, assisténcia a saude, educacdo, servicos publicos,
governo e assim por diante.

Desta forma, as tecnologias faciltam os trabalhos do dia-a-dia

independentemente do que equivale a tempo e espaco, sendo estes pontos
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Contudo O’Brien (2004, p. 27) ressalta que

O sucesso de um sistema de informacdo ndo deve ser medido
somente por sua eficiéncia em termos de minimizagdo de custos,
tempo e do uso de recursos de informacdo. O sucesso também deve
ser medido pela eficicia da tecnologia da informac¢do no apoio as
estratégias da organizagdo, Vviabilizando seus processos de
negocios, ampliando suas estruturas e cultura organizacionais e
incrementando o valor da empresa para o cliente e para 0s negdcios.

De fato, o Sistema de Informacé&o ndo pode ser admitido como a salvacao da
empresa. Antes de tudo deve-se haver uma analise sobre qual sistema preenche, de
fato, as necessidades da empresa, contratando pessoas especialistas em Sl ou

terceirizando-os, visto que é altamente complexo.

3.3 SISTEMA DE INFORMACAO PARA ARQUIVO

Os Sistemas de Informagé&o atualmente possibilitam sua respectiva aplicacédo
em diversos setores de uma institui¢do, inclusive no arquivo.

No arquivo, o Sl auxilia na tomada de decisdo por parte do gestor, permitindo
capturar a informacdo desejada, seja para a producdo de relatdrios,
aperfeicoamento de produtos e ou servi¢cos, otimizacdo do trabalho, etc. Sendo
assim, de acordo com Le Coadic (2004, p. 2)

O desenvolvimento da producéo de informagdes (gerais, cientificas e
técnicas) e de sistemas de informagdo tornou necessarias uma
ciéncia que tivesse por objeto de estudo a informacgéo, ou seja, uma
ciéncia da informacdo, e uma tecnologia e técnicas resultantes das
descobertas feitas por essa ciéncia.

No ambito cultural, a aplicacdo deste mecanismo proporciona resgatar
informacdes que revelam, por exemplo, a histéria de uma época, a linha artistica o
gual um determinado artista segue, dentre outras funcao.

Para que o sistema de informacdo em arquivo obtenha eficiéncia € preciso
utilizar de alguns mecanismos que ja foram anteriormente explicitados no capitulo de
sistema de informacédo. Sao eles: hardware, software, pessoas, dados e redes.

O SI em um arquivo, sendo ele publico ou privado, tornou-se necessario
tendo em vista o rapido acesso e assim a disseminacdo e o usuario tendo em maos

0 que precisa com eficiéncia e eficacia. Claro que pelo fato de um arquivo necessitar
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de um SI, isso ndo quer dizer que ele sera implementado de qualquer forma ou
entdo da melhor forma, que chegue a ultrapassar expectativas.

Se realmente for detectada a necessidade deste, deve-se fazer uma
verificacdo, um planejamento e estabelecer os recursos financeiros disponiveis e
assim o fazendo uma adequagéo, para que se tenha um sistema que atenda as
necessidades do arquivo.

Ao utilizar os Sistemas de Informacéo, podemos perceber beneficios tangiveis
e intangiveis. Os beneficios tangiveis sédo: o lucro, a reducédo do espaco ocupado,
etc. Ja os beneficios intangiveis sdo: reducdo de tempo.

Um dos exemplos mais significativos no que se refere a criagcdo de um
Sistema de Informacdo para Arquivo € o E-ARQ Brasil elaborado no ambito da
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do Conselho Nacional de Arquivos e
tem como objetivo principal orientar a aplicacdo da gestdo arquivistica de
documentos sendo o modelo dividido em introducéo, parte | (Gestdo Arquivistica de
Documentos) e parte Il (especificacdo de requisitos para SIGAD). Sua primeira
versao foi publicada em dezembro de 2006 e séo requisitos para a aplicacdo de
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)
assegurando a autenticidade, confiabilidade bem como o acesso dos documentos
arquivisticos sejam eles digitais, convencionais ou hibridos.

O e-ARQ pode ser aplicado em instituicdes com diferentes finalidades e de
diversos tipos documentais, mas para isso € preciso que a instituicdo avalie como
sera adotada o e-ARQ Brasil seja de forma parcial ou completa e de modo
facultativo (F), altamente desejavel (AD) ou obrigatério (O) adequando sempre a
realidade da instituicio e sempre respeitando as Normas (ISSO 15408, ISSO
15489.1), resolucdes (resolugcbes do Conarq) e orientacbes referente aos
documentos (Conarg, UNESCO).

Os documentos digitais nos trouxeram vantagens significantes (agilidade na
disseminacdo da informacao) bem como desvantagens (obsolescéncia tecnoldgica,
intervencdo ndo autorizada) o qual nas ultimas décadas foi alvo de discussdes no
ambito académico como na Arquivologia. Assim, surgiu a necessidade de delimitar
alguns documentos digitais como arquivistico implementando normas que o0s
tornassem “manipulaveis” como os documentos de suportes tradicionais sem

perderem sua autenticidade, fidedignidade e confiabilidade.
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A partir do surgimento da gestdo de documentos em suporte de papel
(delimitando suas politicas, responsabilidades, elaboracdo de programa para a
gestdo e implementacdo do mesmo) percebeu a necessidade de implementar a
gestdo no campo digital. E 6bvio que os documentos digitais merecem um olhar
mais especifico em seu acesso, formato em que se encontra, preservagao, para que
nao haja perda ou adulteracdo da informacéo original. Nao se pode deixar de citar
as politicas que remetem a estes documentos digitais e, é claro, seu cumprimento
para auxiliar no bom desempenho da gestdo e delimitacdo das responsabilidades
dos funcionarios além do conhecimento no ambito juridico e administrativo. No
planejamento do programa de gestdo o primeiro passo € o conhecimento da
estrutura organizacional para perceber como o fluxo documental é feito.

Logo ap6s o planejamento, a implementacdo do programa se dara com a
execucao e acompanhamento (relatorios, sumarios, gréficos, reunides, entrevistas)
para possiveis correcdes e revisbes do programa. O programa de gestdo deve
seguir as exigéncias arquivisticas tais como prestar contas das atividades
desempenhadas, contemplar o ciclo de vida documental, preservar os documentos,
garantir a organicidade, unicidade, confiabilidade, autenticidade, acessibilidade dos
documentos.

Na metodologia do programa, precisa seguir oito passos para a eficacia da
sua implementacdo. Os passos a serem seguidos sao: levantamento preliminar da
instituicdo, analisando suas normas, legislacéo etc.; analise das funcdes, atividades
e documentacdo produzida, para posteriormente a elaboracdo de tesauro,
vocabulario controlado, cdédigo de classificacdo, tabela de temporalidade;
identificacdo das exigéncias a serem cumpridas para a producdo de documentos,
para ndo ocorrer o acumulo desnecessario de documentos; avaliacdo dos sistemas
existentes na empresa, verificando qualquer falha nos demais sistemas; identificacéo
das estratégias para satisfazer as exigéncias a serem cumpridas para a producéo de
documentos arquivisticos, o qual se deve respeitar 0 modo como sao determinadas
as atividades e os tipos de atividades desenvolvidas, a cultura da empresa; projeto
do sistema de gestdo arquivistica de documentos, visando modificacbes nos
sistemas para delimitacdo das tarefas dos funcionarios e facilitar o desempenho das
mesmas; implementacdo do sistema de gestdo arquivistica de documentos;

monitoramento e ajustes, para obtencao de informacgéo sobre a atuag&o do sistema
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de gestdo; e, por ultimo, a suspensdo ou extingdo do SIGAD, que deve, dentre
outras atividades, disponibilizar os documentos para a remoc¢ao do sistema.

Ja entre os procedimentos e operacdes técnicas do SIGAD tanto dos
documentos digitais quanto em suportes convencionais encontra-se a: captura, que
é feita pelo SIGAD e atua no registro, indexacao, classificacéo, restricdo de acesso e
arquivamento tendo como objetivo identificar a documentacdo arquivistica e revelar
a relacdo entre eles; avaliacdo o qual determina o prazo do documento, a
temporalidade respeitando o prazo determinado na avaliacdo, e a destinacdo seja
para o arquivo permanente ou eliminacdo; pesquisa, localizacdo e apresentacao dos
documentos para facilitar o acesso das informagdes contidas no sistema; seguranca,
para a preservacao informacionais controlando o acesso a partir de registros para a
identificacdo dos usuarios, além do SIGAD prover copias de seguranca (backup);
armazenamento seja pelas memorias priméria, secundaria ou terciaria; e
preservacdo documental, que possui diversos métodos como a emulacgéo,
encapsulamento e a preservacao da tecnologia o qual o documento foi produzido.

A segunda parte do e-ARQ (2011) refere-se detalhadamente as
especificacdes dos requisitos para o SIGAD ja citados na primeira parte do modelo.
O primeiro ponto a ser seguido € a organizacdo dos documentos arquivisticos tendo
como base um plano ou cédigo de classificagcdo para o esclarecimento quanto a
relacdo organica documental e sua respectiva hierarquia para que, no caso dos
documentos digitais, os documentos sejam arquivados em unidades logicas por
meio de metadados (titulo, codigo).

O segundo ponto vincula-se quanto a tramitagcéo e o fluxo documental em um
SIGAD que pode compreender em: tramitacdo de um documento antes do seu
registro/captura ou a tramitacdo apdés seu registro/captura. O sistema auxiliara o
fluxo de trabalho de modo a facilitar, dentre outras atividades, a gestao de registro,
destinacdo documental e dossiés/processos, verificagdo e aprovacdo dos mesmos,
distribuicdo de documentos ou dossiés /processos bem como sua publicacdo na
web.

O procedimento da captura pelo SIGAD pode ser feito a partir da: captura
individual do documento o qual n&do foi originado neste sistema em aplicativo e
formato especifico; captura individual do documento criado em sistema integrado ao
SIGAD (workflow); captura em lote como, por exemplo, os dossiés. Em um SIGAD, a

avaliacdo e a destinacdo dos documentos (exportagcdo documental para outro
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sistema ou eliminacdo) é feita com o cumprimento da tabela de temporalidade
seguindo o0 mesmo procedimento em suporte tradicional.

Outros trés pontos que chamam a atencdo sdo quanto a usabilidade, a
interoperabilidade e o desempenho e escalabilidade do SIGAD tendo as funcdes
respectivas de facilitar o uso no sistema tanto para o usuario interno quanto externo
da empresa, interoperar demais SIGADs para auxiliar na busca do usuério bem
como o bom desempenho de suas atividades, e, por ultimo, o bom funcionamento do
sistema independentemente do volume documental nele contido ou quantidade de

usuério a ser atendido ao mesmo tempo pelo sistema.
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4 RECUPERACAO DA INFORMACAO: O ONTEM E O HOJE

A palavra recuperacao nos da, em primeiro momento, uma idéia de resgatar
algo o qual necessitamos para um determinado fim. Este resgate deve permitir que o
objetivo do sujeito esteja finalizado, caso contrério, a recuperacdo deu-se de forma
ineficiente.

Compreender os mecanismos de recuperacdo da informacdo nos primoérdios
€ uma tarefa no minimo peculiar. As formas de organizacdo nao eram padronizadas,
indo de acordo com o “bom senso” do que estaria a frente do local informacional,
como € o caso dos arquivos.

A recuperacdo da informacdo em tempos remotos ndo era uma atividade facil.
Primeiro, porque a forma como os documentos eram ordenados e 0s métodos de
arquivamento eram muito peculiares e ficavam a critério do funcionario.

Durante muito tempo se teve a necessidade de explicar diversos fendmenos
gue ocorriam em determinada area, porém nunca se preocupando com sua possivel
organizacao e recuperacéo destas informacdes inovadoras. Silva et al (1998, p. 28)
afrmam que “na realidade, ao longo dos tempos, o Homem sempre teve
necessidade de organizar os registros da sua actividade e de criar meios eficazes
para aceder ao respectivo conteudo.” Esta necessidade e preocupacao de
organizacdo informacional parte, muitas vezes, do fato do governo requisitar
determinadas informacdes no qual refletem nas atividades corriqueiras de um
Estado. Como, por exemplo, verificar a quantidade de imposto pago por um
determinado povoado, ou verificar a colheita anual.

Ainda de acordo com o referenciado destes autores, “desde a antiguidade que
temos noticias de trabalhos com vista a organizacdo do conhecimento, sendo a
Biblioteca de Alexandria um dos mais conhecidos testemunhos disso” (SILVA et al,
1998, p. 28).

Com o tempo, veio a nhocdo de se organizar determinada informacdo em uma
area do saber onde estas nocgbes organizadas sistematicamente deu inicio ao
sistema nocional que possibilita, dentre outras coisas, a compreensao dos termos.

A partir do momento em que os profissionais da informag&o foram inseridos
nos arquivos e passaram a aplicar as técnicas de arquivamento para facilitar o

acesso quando solicitado.
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No Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2004, p. 34), entende-
se por recuperacdo da informacao “ato ou efeito de identificar ou localizar a
informacédo desejada.” Neste sentido, a recuperacdo nao trabalha sozinha, sendo
uma de suas auxiliadoras, a gestdo documental.

Pensar hoje em recuperacao informacional € pensar também em tecnologias
auxiliadoras como o computador e a internet. Atrelados a isto, estd um profissional
cada vez mais as novas tendéncias tecnoldgicas.

A recuperacao no contexto atual ndo remete apenas obter a informacédo. Ela
visa adquiri-la de forma facil, rdpido e confiavel. Para tanto, Mattos (2010, p. 40)
justifica a motivacdo diante do “tempo do produtor geralmente é curto. O do
consumidor mais ainda. Por isso ndo convém gastar muito tempo com o
desenvolvimento histérico e exigir do consumidor muito esforco a mais, por mais
interessantes que o contexto possa ser.”

A recuperacao da informacdo parte, obviamente, de uma necessidade de
informacédo. Para tanto, Le Coadic (2004) revela que tal necessidade parte de
guestBes quanto a classe de necessidades primordiais para os seres humanos seja
de uma necessidade derivada, ou tipologia das necessidades de informacéo.

Segundo o referenciado autor, uma necessidade derivada parte quando o
usuario, utilizando um sistema de informacgéo, ja possui uma busca “mais ou menos
bem-especificada” (LE COADIC, 2004, p. 39). No que se refere a tipologia das
necessidades de informacéo, ele subdivide em: a) necessidade de informacdo em
funcdo do conhecimento, o qual tal necessidade parte de uma ansia de saber; e b)
necessidade informacional para desempenhar uma agéo.

Portanto, sdo dois 0s aspectos da organizacdo documental na arquivologia
contemporanea para uma melhor recuperacdo. O primeiro refere-se aos grandes
volumes de documentos acumulados diariamente pelas organizacdes, que exige
uma maior sofisticacdo dos esquemas de classificacdo. JA o segundo aspecto,
vincula-se ao desenvolvimento tedrico da organizacdo dos documentos

arquivisticos.
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5 REPRESENTACAO DA INFORMACAO

A Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) é o parametro
técnico do arquivistas no que equivale a representacédo de informac&o nos arquivos.
Ela provém a partir da percep¢do que a normalizacdo na biblioteconomia que
mostrou vantagens com a adocao de procedimentos técnicos comuns, fez com que
em 1980, a normalizacdo da descri¢cdo arquivistica viesse a ganhar amplitude.

Varios paises ja estavam estabelecendo suas normas, mas foi o Canada que
iniciou a composi¢cdo das normas nacionais, sendo patrocinado pelo National
Council on Archives/ Conseil National des Archives, bem como langou a proposta do
Conselho Internacional de Arquivos (CIA), em 1988 para a criacdo de normas
internacionais de descricdo (NOBRADE).

A ISAD (G), criada por varios especialistas, representantes de varios paises,
foi publicada em 1994 e, em 1996, foi produzida a ISAAR (CPF) que é complementar
a ISAD (G). Esta, passou por revisbes com a participacdo do Brasil, e chegou-se a
conclusdo que esta reflete alto grau de generalidade, necessitando mais de
especificacdes, no qual fez com que cada pais fosse incentivado a desenvolver a
partir da sua realidade, criando suas proprias normas.

A Cémara Técnica de Normalizagdo da Descrigcdo Arquivistica (CTNDA) foi
criada através da Portaria n° 56, de 30/09/2001, do Conselho Nacional de Arquivos
(Conarg), com a finalidade de propor normas brasileiras em conformidade com a
ISAD (G) e a ISAAR (CPF).

Surge entdo a NOBRADE para adaptar estas normas internacionais a
realidade brasileira, juntamente com as exigéncias do Comité de Normas de
Descricdo do Conselho Internacional de Arquivos (CDS/CIA). A NOBRADE disp6e
regras para a descricdo de documentos arquivisticos no Brasil, compativeis com a
Isad (G) e a ISAAR (CPF), que tem em vista facilitar o acesso e a troca de
informacdes, tendo por objetivo a estruturacdo da informacdo com elementos
comuns.

Apresenta como pressupostos basicos aos fundos e a descricdo multinivel:
descricéo do geral para o particular; informacéo relevante para o nivel de descri¢ao;
relacéo entre descri¢cdes; nao repeticao da informacao.

Devemos considerar a existéncia de seis niveis principais: acervo da entidade

custodiadora (nivel 0), fundo ou colecdo (nivel 1), se¢éo (nivel 2), série (nivel 3),
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dossié ou processo (nivel 4) e item documental (nivel 5). Admitindo-se ainda niveis
intermediarios como: acervo da subunidade custodiadora (nivel 0,5), a subsecéo
(nivel 2,5) e a subseérie (nivel 3,5). A NOBRADE (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2006) apresenta um glossario de termos que contém no decorrer da
norma.

A NOBRADE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006) compreende
28 elementos de descricdo, constituindo-se em oito areas, sendo elas: Area de
identificacéo; Area de contextualizacdo; Area de contetdo e estrutura; Area de
condigbes de acesso e uso; Area de fontes relacionadas; Area de notas; Area de
controle da descri¢céo; Area de pontos de acesso e descricdo de assuntos.

Na area de identificacdo abarcam os subtopicos: Codigo de referéncia, tendo
por objetivo identificar a unidade de descricdo; Titulo, cujo titulo a ser preenchido
deve ser o titulo original; data, sendo tais datas da unidade de descricdo devem
sempre ser registradas; nivel de descricdo, considerados seis principais niveis de
descricdo, com isso € preciso identificar o nivel da unidade de descricdo em relacéo
as demais; dimensfes e suporte, cujo as dimensdes permitem obter somatorios,
propiciando politicas e acdes de reproducdo, de conservacdo e de organizacdo de
acervos. Com isso deve-se identificar a dimensao fisica ou légica e o suporte da
unidade de descricéo.

J& para area de contextualizacdo, constituem em quatro elementos. Séo eles:
Nomes(s) do(s) produtor (es), no qual corresponde a afirmacdo do principio da
proveniéncia. Com isso € preciso ser identificado para saber qual o nome do
produtor da unidade de descricdo; Historia administrativa/Biografia, referente a
informacdes referenciais e sistematizadas da trajetoria do (s) produtor (es); Historia
Arquivistica, contendo informacfes sistematizadas sobre a historia da producéo e
acumulacao da unidade de descricdo, como também a sua custddia; e, por ultimo, a
procedéncia, no qual serve para que o registro de informacdes que contextualizam o
ingresso da unidade de descricdo na entidade custodiadora (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006).

O terceiro ponto, denominado de area de conteudo e estrutura € dividido da
seguinte forma: Ambito e contetido, sendo relevante para que o usuério identifique
se a unidade de descricdo contém informacdes relevantes ou irrelevantes para sua
pesquisa; Avaliacao, eliminacdo e temporalidade, proporcionando informacdes sobre

a destinacdo, prazos de guarda e datas para o cumprimento das acfes prevista,;



48

incorporacdes, cujo objetivo € registrar as entradas previstas de documentos que
complementem unidades de descri¢céo; sistema de arranjo, como intuito de informar
sobre a ordenacao da unidade de descrigcao.

A area de condicdes de acesso e uso engloba cinco campos sendo eles:
condicdes de acesso, proporcionando informacdes sobre se ha ou nao restricbes de
acesso a unidade de descricdo; condicdes de reproducdo, estabelecendo
informacgdes quanto as condi¢cdes de reproducdo da unidade de descricédo; idioma,
relatando em qual idioma e sistema de escrita utilizado na unidade de descricao;
caracteristicas fisicas e requisitos técnicos, no qual visa arrecadar informacgfes
sobre 0s requisitos técnicos e problema decorrentes do estado de conservagado que
afetem o uso da unidade de descri¢do; instrumentos de pesquisa, identificando os
instrumentos de pesquisa relativos a unidade de descricao.

Para a area de fontes relacionadas, sao incorporadas os seguintes pontos:
existéncia e localizac&o dos originais, com 0 objetivo de fornecer informacdes sobre
a existéncia e a localizacdo dos originais da unidade de descricdo; existéncia e
localizac&o de copias, apontando a existéncia e localizacdo de cépias da unidade de
descricdo; unidade de descricdo relacionadas, identificando se ha unidades de
descricéo que sejam relacionadas por proveniéncia ou outra forma de associacao na
mesma entidade custodiadora ou em qualquer outra; nota sobre publicacdo, no qual
indica informacdes sobre as publicacdes que tenham sido elaboradas com base no
uso, estudo ou andlise da unidade de descri¢éo.

No que concerne na area de notas, estabelece normas para: notas sobre
conservagao, indicando informacdes sobre o estado de conservacédo da unidade de
descricdo, visando orientar acdes preventivas ou reparadoras; notas gerais,
proporcionando informacfes nos quais ndo possam ser incluidas em nenhuma das
outras areas ou que se destine a completar informacdes que ja tenham sido
fornecidas.

No topico sete, denominado area de controle da descricdo englobam: nota do
arquivista, sendo este local preenchido pelo profissional arquivistico no qual tem a
responsabilidade de anotar informacdes relevantes para a descricdo bem como as
fontes (bibliograficas, arquivisticas e as fontes histéricas primarias e secundarias)
gue deu base para tal procedimento e o nome do arquivista que elaborou a

descricdo; regras ou convencbes, tendo por intuito apresentar regras e/ou
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convencdes no qual a descricdo esta baseada; data(s) da(s) descricdo(coes),
indicando a data em que a descri¢ao foi elaborada e/ou revisada.

O ponto oitavo refere-se a area de pontos de acesso e indexacao de assuntos
no qual tem a finalidade de facilitar a recuperacédo do documento a partir da criacao
e elaboracédo de indices e a utilizacdo de vocabulario controlado. A indexacao de
assunto pode ser: nomes de entidades, assunto topico, areas geograficas,
periodicos e eventos. Quem determinara a forma como o documento € indexado
(pré-coordenada ou pés-coordenada) sera a entidade custodiadora.

J& no apéndice A da NOBRADE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2006, p. 62) demonstra 0 modelo hierarquico de niveis de descricdo. Sdo eles:

Acervo da
. Subséri Dossié/
entidade Fundo Segéo Série o |l proces L ltem
CUStOd'adO Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 >vael E_>so E—%ﬁf;m
3,5 Nivel 4 Nivel 5

No caso do Apéndice B (Relacdes entre registros de descricdo e de
autoridade) relaciona o modelo hierdrquico da Norma Geral Internacional de
Descrigdo Arquivistica (ISAD (G)) com o modelo de alguns registros de autoridade
da Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para Entidades
Coletivas, Pessoas e Familias (ISAAR(CPF)). O registro de autoridade serve para
contextualizar o documento em seu meio de origem. Assim, sera possivel a
visualizagcédo da autoridade que produziu o documento.

As remissivas sdo pontos de acesso que remetem para outros pontos de
acesso, abrindo o leque de possibilidades de busca pelo usuario, sdo expressdes
utilizadas para remeter o leitor para outro ponto do texto ou do documento.

Salientando que séo sete elementos de descricdo obrigatérios. Sao eles:
cadigo de referéncia; titulo; data(s); nivel de descri¢do; dimenséo e suporte; nome(s)
do(s) produtor (es): condicbes de acesso (descricdes em niveis 0 e 1). Lembrando
gue a NOBRADE se aplica a qualquer documento independendo do suporte.

Um dos mecanismos referente a representacao da informacéo encontrada no
NAC, é a ficha de descricdo documental aplicada no periodo de julho de 2009 a
dezembro de 2010 durante o projeto “A Gestdo da Informacéo Arquivistica Aplicada

a Memoria Historica no Nucleo de Arte Contemporanea (NAC) da Universidade
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Federal da Paraiba (UFPB)”. Tal ficha de descricdo foi elaborada pela professora
Mestre Manuela Eugénio Maia, com base na NOBRADE.

Segundo Bellotto (2005, p. 179) “o processo de descricao consiste na
elaboracdo de instrumentos de pesquisa que possibilitem a identificacdo, o
rastreamento, a localizagao e a utilizagdo de dados.”

A ficha de descricéo consiste em 26 campos sendo 4 adquirindo subcampos.
Os 26 campos sdo denominados de: Ficha n.; Preenchimento; Revisdo; Data do
preenchimento da ficha descritiva e data da reviséo; Unidade/Orgao/Setor; Produtor;
Cargo/ Funcéo; Destinatario; Cargo/ Funcédo; Data cronolégica; Data-tdpica; Data-
assunto; Data limite; Local de producdo (cidade); Espécie documental; Documento
n.; Descricdo (resumo); Atividade vinculada ao documento; Género documental;
Suporte; Dimensdes; Formato; Original?; Forma; Estado de conservacgao;
Observacdo; H& documentos anexados a este. Indicar espécie, seguido de data
cronoldgica e descrigao.

O numero da ficha de descricdo é preenchida da seguinte forma: primeiro
namero representa o fundo (fundo NAC, ou outro fundo), o segundo numero
estabelece o numero da espécie documental e o ultimo nidmero condiz ao nimero
do documento. No tépico preenchimento/data e na revisdo/data, respectivamente,
refere-se ao responsavel pelo preenchimento da ficha de descricdo e data do dia da
transcricdo e o responsavel pela revisdo da ficha de descricdo além da data da
revisdo, proporcionando, assim, uma maior credibilidade quanto ao relato
encontrado na ficha descritiva. J& para a Unidade/Orgdo/Setor condiz com a
instituicdo, area e setor no qual produziu o documento a ser descrito. O produtor,
estima o dltimo nivel hierarquico no qual produziu o documento que , segundo a
NOBRADE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006, p. 16) refere-se a
“‘Entidade coletiva, pessoa ou familia identificada como geradora de arquivo;
também chamada de entidade produtora”. Cargo/ Funcdo tem o objetivo de relatar o
papel do produtor na instituicao.

A data cronoldgica estabelece a data no qual foi produzida o documento
descrito. A data-topica, de acordo com o Arquivo Nacional, em seu Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2004, p.15) é
identificado como "elemento de identificagdo do lugar de produgdo de um
documento.”Ja para a data-assunto, o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2004, p. 15), define como “elemento de
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identificag8o cronoldgica do assunto de um documento, independente da sua data
de produgdo.”Ainda segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(ARQUIVO NACIONAL, 2004, p.15), a data limite € o “elemento de identificagado
cronoldgica, em que sdo mencionados o inicio e o término do periodo de producéo
de uma unidade de descricdo”

O campo denominado “Local de produgéo” estabelece a cidade e estado no
qual foi produzido o documento. A “espécie documental” tem por objetivo preencher
a espécie no qual se enquadra no referido documento. Entende-se como Espécie
Documental a “divisdo de género documental que reune tipos documentais por suas
caracteristicas comuns de estruturacdo da informacdo” (ARQUIVO NACIONAL,
2004, p. 20).

O “Documento n.” determina niamero de identificacdo do documento. Este
ndmero € o mesmo numero encontrado no campo “Ficha n.”.

No caso do campo “Descricdo”, refere-se ao resumo simplificado do
documentos retratando as principais informacdes esbocadas no documento. A
“Atividade vinculada ao documento” é caracterizada da seguinte forma:
Administrativa; Financeira. Especificar; Execucdo de obras e servi¢os; RH.; Outra.

O proximo campo encontrado na ficha de descricao € o “Género documental’.

As “Dimensdes” sao as medidas do suporte. Assim, a NOBRADE

(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2006, p. 27) comenta sobre as dimensfes

e 0 suporte como constituinte de

Informacao estratégica para planos de pesquisa e gestao do acervo.
O registro normalizado das dimensdes permite obter somatérios,
propiciando politicas e agbes de reproducdo, de conservacdo e de
organizagdo de acervos. As dimensfes tornam-se mais precisas
guando associadas a informacdes relativas ao género, espécie ou
tipo de documentos.

O ponto “Formato” demonstra como se configura o suporte do documento.
Sao exemplos de formato: caderno; cartaz; folha; livro; mapa; planta.

O campo denominado “Original” equivale na identificagdo do documento
esclarecendo se 0 mesmo € um documento original ou coOpia. Ja para o topico
definido de “Forma” sdo: original; cépia; minuta; rascunho.

No topico “Estado de conservagao” o profissional da informagéo deve informar
como se encontra o suporte documental na perspectiva de legivel, rasurado,

rasgado, danificado, ilegivel etc.
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A “Observacado” permite relatar alguns elementos anteriormente n&o
expressados como, por exemplo, se o documento apresenta rasgos, Se pPosSui
rasuras ou assinaturas etc.

No campo da ficha de descricdo, ha o campo denominado “Documentos
anexados”, no qual permitem indicar se ha documentos anexados no documento
transcrito. Caso afirmativo, identifica-se a espécie documental, seguido de data
cronoldgica e descricdo simplificada.

Assim, a ficha de descricdo permite a exatidao e a resolucéo das informacdes

contidas no documento o que para Mattos (2010, p. 29) informa que

A exatiddo define o grau de similaridade ou conformidade da
informag&o com relacdo a realidade. [...] A resolucéo define o grau
de detalhamento com que a informacgéo é representada.

Mattos (2010) ainda relata que informar o grau de exatiddo e resolugcao das
informacdes contidas em um servigo ou produto informacional € imprescindivel para
o consumidor e um dever para o produtor. Isto permite auxiliar o usuario naquilo que
realmente deseja de forma rapida e precisa e impede confus@es por parte do usuario

na busca informacional.
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6 HISTORICO DO NAC: SOBREVIVENDO NAS TRINCHEIRAS

Antes de explicitarmos sobre o histérico do NAC, € preciso contextualizar os
motivos nos quais levaram a criacdo deste Nucleo na Paraiba além de apresentar os
movimentos artisticos na Paraiba e no mundo.

Poderiamos dizer que a arte anterior a arte contemporanea formava era
sinbnimo de objetividade e para aqueles que possuiam um certo poder aquisitivo.
Objetivo, visto que néo significavam além daquilo que demonstravam em pinturas ou
esculturas, por exemplo. Normalmente, as pinturas retratavam fatos corriqueiros de
um povo, comunidade, como criangcas brincando no meio da rua, mulheres
conversando, escravos em trabalho arduo dos canaviais etc. de modo agradavel
para os “olhos de quem vé”.

Mesmo a arte reproduzindo atividades corriqueiras do ser humano, adquirir
um objeto deste porte era questdo de status. Aqueles que possuiam ou financiavam
uma pintura demonstrava para os demais membros da sociedade um alto patamar
no que remete a conhecimento, e poder financeiro. Assim, para os membros da elite
carioca ou membros dos tais café com leite, talvez a pintura ndo demonstrasse
alguma apreciagéo a arte, mas sim demonstrar aos amigos que podiam pagar e
assim o faziam.

Podemos dizer que a semana de Arte Moderna ocorrida em 1922 no Teatro
Municipal de Sao Paulo foi um divisor de aguas. Diversos intelectuais artisticos,
incluindo escritores, arquitetos, musicos e artistas plasticos tais como Di Cavalcanti,
Oswald de Andrade, Mario de Andrade, Anita Malfatti, Heitor Villa-Lobos, Plinio
Salgado, Sérgio Milliet, dentre representantes artisticos. Ressaltando que a Semana
de 22 uma idealizacdo do pintor Di Cavalcanti que, de acordo com Amaral (1998,
p.129), expressou sua vontade de produzir uma Semana de envolvimentos artisticos

da seguinte forma

Falamos naquela noite, e em outros encontros, da Semana de
Deauville e outras semanas de elegancia européia. Eu sugeri a Paulo
Prado a nossa semana, que seria uma semana de escéndalos
literarios e artisticos de meter os estribos na barriga da burguesia
paulistana. Nada mais a gosto de Paulo Prado que ndo suportava o
caipirismo que o cercava. Em S&o Paulo ele convivia sobretudo com
gente do comércio e da lavoura e magnatas da alta finanga.

Participaram do encontro com o objetivo, de acordo com Amaral (1998, p. 13)

a “derrubada de todos os canones que até entao legitimavam entre nds a criagao
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artistica.” Ainda de acordo com Amaral (1998), a semana de Arte Moderna, com o
decorrer do tempo, deixou marcas significantes na sociedade, principalmente ao que
remete a repulsa ao passado e ao paternalismo da Primeira Republica.

O casaréo que serve de abrigo para o NAC foi construido provavelmente no
século XIX. Seu antigo proprietdrio, 0 musico e comerciante Eduardo Fernandes,
organizava reunides com artistas e amigos em sua residéncias.

Em 1902 o casardo serviu de primeira moradia para o Club Symphonico da
Parahyba. Aproximadamente em 1909, a partir de dividas contraidas pelo citado
comerciante, o casaréao foi vendido ao Estado.

Durante a época em que o0 casardo esteve pertencente ao Estado, por volta
dos anos 1909, serviu de Palacete Presidencial. Tal Palacete servia de moradia para
os presidentes dos estados, sendo denominados mais tardes como governadores
dos estados. Posteriormente, nos anos 1930 e 1940 destinou-se a Escola Normal e
Diretoria de Saude Publica, respectivamente. Ja nos anos de 1951 a 1956, com o
Estado da Paraiba sob o comando de José Américo de Almeida, o casardo serviu de
sede para a entdo Faculdade de Odontologia.

Por volta dos anos de 1961, José Américo doou a casa para a entdo recente
Universidade Federal da Paraiba que, na época, era denominada de Universidade
da Paraiba. Assim, a Universidade tombou a casa como patriménio.

Em 1978, o Nucleo de Arte Contemporanea (NAC) surge com o intuito de
permitir atividades académicas envolvidas com a Arte, em especial a Arte
Contemporanea. Tal nucleo contou com o apoio dos professores Raul Cordula,
Chico Pereira, Antonio Dias, dentre outros, no qual apresentaram a idealizacéo de
um Nucleo de Arte Contemporanea na Paraiba. O projeto do Nucleo foi apresentado
em um seminario ocorrido no museu Assis Chateaubriand em Campina Grande.

Em entrevista realizada com a atual vice-coordenadora do NAC, Marta
Penner, em 1978 criou-se o Projeto do NAC na Paraiba visto que o0 mesmo nesta
época ndo apresentava Resolucdo da CONSEPE, estando apenas firmada a sua
existéncia com a Portaria n. 19/78. Contudo, as atividades neste Nucleo foram
crescentes e fervorosas. Com agbes consolidadas em seu cotidiano, o NAC foi
efetivado por meio da Resolucdo da CONSEPE no ano de 1980.

De acordo com relatos dos entrevistados, durante a década de 1980, o NAC
da Paraiba obteve seu auge tendo como principal conveniado a Fundag¢édo Nacional
de Arte (FUNARTE).
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O NAC sobrevive na Rua das Trincheiras, numero 275, no bairro do Centro de
Jodo Pessoa. Na década de 90, foi considerado como um dos melhores bairros para
se morar na capital paraibana, disputando a hegemonia do bairro do Tambia.

Desde sua criacao, foram 8 (oito) coordenadores que o gerenciaram, eis Raul
Cordula e Chico Pereira (1978-1982); Chico Pereira e Raul Cérdula (1982-1988);
Luiz Afonso Bernal e José Valdir dos Santos (1988-1994); Severino (final de 1994);
Alarino (permanecendo apenas trés meses no ano de 1995) e Gabriel Bechara;
Gabriel Bechara e Solange Bandeira (1995-1996); Solange Bandeira (1997-1998);
Professora Livia e Maria José (1999-2000); Maria José (2000-2006), Marta Penner e
de Marco Aurélio (2007-2009); Marco Aurélio e Marta Penner (2010 até os dias
atuais).

Atualmente, o NAC encontra-se sob a coordenacdo do artista plastico,
professor, pesquisador da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), mestre em
artes visuais e pesquisador da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e gestor
cultural em Jodo Pessoa, Marco Aurélio Alcantara Damasceno. A vice-coordenacao
estd sob a responsabilidade de Marta Penner formada em artes plasticas e mestre

em arte e tecnologia de imagem pela Universidade de Brasilia (UnB).

6.1 NAC E SEU ARQUIVO

O primeiro passo do arquivista no exercicio das suas funcdes é a aplicacdo
do diagndstico, que visa perceber alguns pontos tais como 0s principais suportes
que predominam no arquivo, formas de arquivamento, acondicionamento
documental, questdes de recuperacao informacional e seguranca do recinto, dentre
outras informagdes adquiridas.

Diante do diagnéstico realizado durante o periodo do projeto “A Gestédo da
Informacdo Arquivistica Aplicada a Memodria Histérica do Nucleo de Arte
Contemporanea (NAC) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)” percebemos
que o acervo do NAC apresenta cerca de doze (12) metros lineares de documentos.
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FIGURA 2: Diagnostico realizado no arquivo do NAC durante o Projeto de Extenséo.
FONTE: Dados do Projeto de Extensao, 2009
FOTOGRAFA: Angélica Barreto Ferreira

Dentre os componentes do acervo, encontramos diversos géneros textuais
tais como: bibliografico, iconografico, eletrbnico e cartografico; dos suportes
visualizados, encontra-se do organico, ao inorganico, passando pelo eletrénico. Ja
no que concerne em espécie documental, dispde de: recibo, declaracédo, livros,
resolucao, projeto, revistas, estatuto, regulamento, fotocépia, fichas de inscricdo de
concurso, documentos de fax, catalogos, contratos, convites, portarias, telegramas,
oficio, relatério, resolucdo e regimento. Estes documentos referem-se desde
solicitacdo de material de limpeza até convites condizentes a exposi¢des realizadas
no Nucleo. O arquivo ainda armazena livros referentes a arte (741), pecas de
exposicao de um modo geral, cartazes (6), CDs, quadros de exposi¢des (21), slides
diapositivos (200). Os slides estéo vinculados, em sua maioria, as décadas de 70 e
80 retratando a histéria do NAC neste periodo.

Além disto, vale salientar que parte da documentacdo ndo apresenta
condicBes adequadas para 0 acervo Vvisto que se encontram em caixas de papeléo,
amarrados com barbantes, grampos enferrujados, clipes enferrujados, trilhos
enferrujados, além da documentacdo estar amarelada, mofada, demonstrando,
assim, um certo desconhecimento quanto ao suporte e ao risco que tais documentos

sofrem podendo obter perda total da informacéao.
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FIGURA 3: Documentos em caixas de papeldo e amarrados encontrados no arquivo do
NAC

FONTE: Dados do Projeto de Extensao, 2009

FOTOGRAFA: Angélica Barreto Ferreira

O arquivo ndo conta com um local especifico. Para tanto, os documentos
encontram-se em trés ambientes da instituicdo. No entanto, o arquivo conta com
uma organizacao prévia feita pelos préprios funcionarios do presente Nucleo: as
pastas e caixas arquivos sao denominadas a partir da espécie (catalogos, jornais,
relatorios, dentre outros) ou por ano (1989, 2002).

No que concerne ao acondicionamento do acervo, 0 arquivo ndo conta com
aparelhos especificos para o controle de temperatura, sendo a temperatura
aconselhavel em torno de 18°C a 22°C. Mas, ao adentrarmos no ambiente, pelo
calor é excessivo no arquivo do NAC; dai, percebemos que a temperatura esta bem
acima das orientacdes estabelecidas pelo Arquivo Nacional.

N&o ha, também, o controle quanto a Umidade Relativa do ar, sendo o mais
adequado em torno de 45% a 50%.

O controle quanto a incidéncia de luz, seja ela natural ou artificial, também
deve ser pensada. No caso do arquivo, ndo ha um controle especifico, visto que a
iluminacdo encontrada tanto provém tanto da luz natural quanto artificial.

Os documentos estdo atualmente, em sua maioria, armazenados em caixas
poliondas. Porém no arquivo ainda ha o armazenamento documental em pastas
suspensas de papeldao, bem como caixas de papeldo. Salientando que, a
documentacdo encontrada em caixa de polionda foi descrita e/ou higienizada
durante o projeto de extensdo. O NAC conta, ainda, com mobiliario de madeira e
estantes em aco enferrujados.
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FIGURA 4: Organizagéo do arquivo do Nucleo de Arte Contemporanea da Paraiba
FONTE: Dados da pesquisa, 2011
FOTOGRAFA: Célia Medeiros Dantas

A documentacdo do NAC ndo segue normas, regulamentos, manuais ou
instrucdes quanto aos procedimentos para as atividades de destinacdo documental.
Além disso, ndo ha avaliacdo dos documentos para possivel eliminacdo. Sendo
assim, ndo segue e a Tabela de Temporalidade Documental (TTD), apesar da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) elaborar e disponibilizar um exemplar para
o Nucleo. No entanto, fazemos o alerta para que a tabela por se s6 ndo seja
aplicada de forma errénea. Para qualquer destinacdo, seja para eliminacdo ou
doacédo, a que se faca nos documentos de uma instituicdo deve-se passar por um
comité avaliador.

No que remete-se a seguranca pode-se dividir em: prevencdo contra roubos,
o qual ndo apresenta alarme; prevencao contra incéndio ja que o ndcleo néo dispde
de extintores ou mangueiras, tornando o local propicio a acidentes com fogo.

O Ndcleo conta com o procedimento de digitalizacdo documental, o qual visa
a reproducdao informacional. Tal digitalizacéo é feita por uma estudante de mestrado
em Ciéncia da Informacé&o pela UFPB. Contudo, a digitalizacdo nao é feita no recinto
visto que a instituicdo ndo obtem de um scanner.

As consultas sdo feitas diariamente pelos funcionarios e estudantes no
proprio NAC. As prestagbes de atendimento aos usuarios sao obtidas
presencialmente, via telefone, e-mail e por correspondéncia sendo os atendimentos
mais comuns o presenciam, telefone e via e-mail.

Lembrando que o ideal € que o local esteja em controle de temperatura e de
umidade, além do uso de clipes plastificados, caixas poliondas, trilhos de plastico,

bem como a manutencgao da higiene do recinto.
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7 A PROPOSTA

Com base a tudo o que foi explicitado anteriormente, seguiremos com a
proposta. Para tanto, o sistema de informacao abaixo buscou facilitar a recuperacéo
de um usuario com linguagem clara e objetiva, eliminando toda e qualquer possivel
poluicéo visual.

O sistema, denominado de Sistema de Informacdo do Nuacleo de Arte
Contemporanea da Paraiba (SINAC), contém os campos obrigatorios estabelecidos
pela NOBRADE (2006). Relembrando eles: Cdadigo de referéncia, titulo, data(s),
nivel de descri¢cdo, dimensao e suporte, nome(s) do(s) produtor(es) e condi¢bes de
acesso (descricbes em niveis 0 e 1). Além disso, foi levado em conta a clareza dos
termos por diminuir as duvidas por parte dos usuarios.

Ao iniciar o sistema, constam informagdes suscintas como a vinculacdo do
NAC a PRAC que, por sua vez, pertence a Universidade Federal da Paraiba. Nesta
primeira pagina, o usuario pode visualizar um breve histérico no NAC ou iniciar a

pesquisa documental.

EEX

UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA

PRO REITORIA PARA
ASSUNTOS COMUNITARIOS

NAC- NUCLEO DE ARTE
CONTEMPORANEA

Histérico Iniciar

FIGURA 5: Introducéo do SINAC
FONTE: Dados da pesquisa, 2011.

A opcdo “Histérico” trata de uma breve contextualizacdo do Nucleo,
discorrendo sobre a sua criagdo na Paraiba, coordenadores passados bem como a

atual gestdo com seus respectivos periodos etc.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA

PRO REITORIA PARA ASSUNTOS COMUNITARIOS
¥ NUCLEO DE ARTE CONTEMPORANEA

HISTORICO DO NAC

s £ s 2 Fauig P
Faio

FIGURA 6: Breve Historico do NAC.
FONTE: Dados da pesquisa, 2011.

Na opcéo “Iniciar”, o usuario preenche alguns campos. Sao eles: Pais, no
qual identifica o pais em que o documento foi criado; O produtor, sendo a instituicao
produtora; o nivel de descricdo, podendo ser o nivel 0 ou 1; a espécie documental,
sendo oficio, resolu¢cdo, memorando, convite, catalogo, etc.; ano, definindo o ano no
qual se deseja pesquisar desde 1978 até o decorrente ano; o titulo determina o titulo
do documento no qual se deseja pesquisar; A dimenséo estabelece o tamanho do
suporte no qual esta contida a informacao desejada; o suporte, visa identificar se ele
€ em suporte textual, dentre outros; as condi¢cdes de acesso, ou seja, apenas fisico
e/ou logico; e o més da producdo do documento de janeiro a dezembro. Ressaltando
que, para cada campo, h& a op¢cdo nos casos em que o0 usuario ndo saiba identificar

alguns campos.
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SINAC- Sistema de Informagao do Niicleo de Arte Contemporanea da Paraiba

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO REITORIA PARA ASSUNTOS COMUNITARIOS

NUCLEO DE ARTE CONTEMPORANEA

Pais M| titulo M|

Produtor: ¥ ‘ Dimens3o: v|

Nivel de Descricio: v Suporte v
Espécic Documental | ] Condigies de Acesso: I
Ano: 77 v = X

Voltar | Cancelar | Buscar

FIGURA 7. Campos de busca.
FONTE: Dados da pesquisa, 2011.

ApoOs o preenchimento dos campos, aparece uma relacdo de documentos
contidos no sistema. Nesta lista, ha o titulo do documento. Apos a identificacdo do
documento desejado, o usuario clica no simbolo “+” que por sua vez trard um
resumo e o numero da ficha de descricho do documento original. O resumo
encontrado no sistema SINAC é configurado como resumo ampliado por se tratar de
um resumo mais detalhado sobre o documento descrito. Desta forma, tal resumo

visa facilitar a compreensédo do usuario sobre o assunto encontrado no documento

original.

SINAC- Sistema de Informacdo do Niicleo de Arte Contemporanea da Paraiba Q@@

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA
PRO REITORIA PARA ASSUNTOS COMUNITARIOS

NUCLEO DE ARTE CONTEMPORANEA

e [ [ [

|Ficha no

Resumo: Trata-se da resolugdo no qual ....

Abrir Documento!

Voltar

FIGURA 8: Relacdo de documentos pesquisados.
FONTE: Dados da pesquisa, 2011.
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Clicando na opg¢ao “abrir documento”, o usuario estd4 visualizando o
documento digitalizado, podendo ser impresso ou copiado em um pen drive, por

exemplo.

SINAC- Sistema de Informacao do Niicleo de Arte Contemporédnea da Paraiba

OFICIOS EXPEDIDOS

ANO:__ | 9X%8

2 - .J Copiar [ Imprimir | Voltar

FIGURA 9: Documento Digitalizado.
FONTE: Dados da pesquisa, 2011.

Desta forma, garante-se o direito ao acesso do documento, por parte do
usuario, permitindo também a salvaguarda do documento. Além disso, este Sistema
se torna mais completo por se tratar de uma atividade arquivistica, com linguagem
mais clara possivel para que nao haja ddvidas na busca. Consequentemente, a
linguagem auxilia na disseminacdo e associacdo de uma cultura produzindo uma

satisfagédo na busca.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais os profissionais de arquivo enfrentam novos desafios no
cenario tecnologico para propor solugcbes de ordem metodolégica e de
gerenciamento da informacé&o. Por isto, os profissionais de arquivos ndo devem se
submeter a técnicas antigas em suportes tradicionais sem se preocupar com o0
avanco e a aquisicado cada vez mais rapida de novos softwares e hardwares.

Nesta perspectiva, os profissionais de arquivos, e aqui dialogando com 0s
especialistas em Sistemas de Informacgéo, precisam atentar auxiliar estes. Na
verdade, seria preferivel que ambos dessem contribuicdes quanto a elaboracédo de
campos para o Sistema de Informacédo de uma instituicao.

Pensar na aplicacdo de um sistema informacional satisfaz dois segmentos: a
preservacao documental contra o manuseio desordenado e imprudente, podendo
ocasionar danos irreversiveis; e o facil acesso quanto ao tempo e esforgo fisico.

E de se esperar que as instituicbes, independente de seu carater ou funcéo
perante a sociedade, dé o0s primeiros passos quanto ao tratamento da
documentacdo que possuem e que permanecam tais procedimentos para uma
melhor preservagdo de sua memoria e aplicacdo cada vez mais acentuada das
tecnologias em destaque.

No caso do NAC, desde os seus primeiros anos de vida, o0 mesmo produz,
tramita, recebe e armazena documentacdo em seu arquivo. Sua organizacao ficou
basicamente a critério daqueles que estavam sob a coordenacdo do Nducleo,
aplicando técnicas que, para o olhar arquivisticos ndo se enquadram nos mais
adequados.

A Universidade Federal da Paraiba disp6e de uma Tabela de Temporalidade
Documental (TTD). Entéo, o que falta para sua aplicacdo no Nucleo? Parece que tal
arquivo se qualifica como um mero depdsito informacional. Com a conscientizacdo
dos gestores e dos demais colaboradores, a realidade tendera a mudar.

Diante de tudo que foi exposto, fica evidente que o NAC surge de um
acanhado projeto e que ao longo dos anos ganha seu merecido reconhecimento.
Parece que este reconhecimento remete aos trabalhos realizados pelos
coordenadores dentro da prépria UFPB e com a comunidade.

Todavia, a grande maioria da comunidade paraibana em geral ndo conhece

as atividades desempenhadas pelo Nucleo. O NAC também sofreu um abalo quando
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a FUNARTE, sua maior patrocinadora, convénio por volta de 1980. Apesar disso,
segundo o relato de Penner (2011), a UFPB dispde de recursos para serem
utilizadas com a finalidade académica.

O NAC tem esta funcéo, ou seja, de permear a difusdo académica, e esta na
Resolucdo da CONSEPE. Entédo, porque nao utilizar este fundo? A questdao aqui
parece muito mais politica e divergéncias dentro da prépria Universidade do que
impossibilidade de utilizar tal verba. Neste fato, pensamos que nao existe um certo
ou errado e sim um problema.

Fica claro também, que um investimento de pequeno ou médio porte seriam
de grande valia. Pequenos reparos no casardo em si ja foram solicitados, segundo
Penner (2011), diversas vezes e ainda nao foi solucionado. Falta mobiliario,
computadores e outros materiais corriqueiros de qualquer instituicdo. Afinal, estamos
falando de um Nucleo de Arte Contemporanea e que para tanto deve-se ter
investimentos para garantir o mesmo.

Como ja foi dito anteriormente, o Nucleo néo dispbe de sistemas especificos
para gerenciar seus documentos cotidianamente produzidos e armazenados. Como
profissional da informag&o, pensar em mecanismos que permita a tomada de
decisao rapida e precisa € imprescindivel para os dias atuais.

Assim, fica evidente que para a eficiéncia de qualquer sistema, e aqui criamos
o protétipo do SINAC, é necessario a aplicacdo de uma gestdo documental e outros
mecanismos que o0 permeiam.

O SINAC é uma proposta e como tal deve ser avaliada para melhor atender
as exigéncias dos usuarios do NAC e da comunidade que a visita. Nao se trata de
uma salvacao, isto é fato, mas de um novo e cuidadoso olhar sob a informacao
produzida e recebida por este Nlcleo que sempre esteve atuante na arte paraibana

e nacional.
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ANEXO A - TERMO DE AUTORIZACAO JOAO VALENTE

TERMO DE AUTORIZACAO
de uso de imagem e voz (individual), sem fins comerciais
(Leia atentamente antes de assinar)

s

Nome:r\/él*//afv ARR o Do [RLETZ

Nacionalidade: L2 2.5,/ X5 /22 Data de nascimento: 22/ _&& | /75
Portador do RG n*: _32er . o /c Orgido Emissor : <./ / /< Data :

CPEN® _f44 24 2T4- 22 Fone (83 ) RZzgox oo

Enderego de residéncia: 2oy g2 4 cane 5 o< 40 T2 - 7 ores

Cidade:__[s 2o fPE<se: 2~ Estado: _/22Rux5 CEP: . &5 9 © ¢2~°%

Por este dlocumento informo que autorizo a(o):

1 Manuela Eugénio Maia, CPF n° 027.302.284-97, RG n° 5.102.793 SSP-PE,

2 Angélica Barreto Ferreira, CPF n° 070. 715. 614-94, RG n° 3.270.573 SSP-PB,

3 Célia Medeiros Dantas, CPF n° 065.254.654-43, RG n° 3.065.086 SSP-PB

por minha livre e espontdnea vontade nesta data, na qualidade de servidora do Niicleo de Arte
Contemporanea [NAC] da Universidade Federal da Paraiba [UFPB], a utilizar minha imagem e voz
APENAS PARA FINS ACADEMICOS E PARA PROMOCAO E DIVULGAGCAO DO
referido NUCLEO da UFPB.

Podendo. de posse da minha imagem: imprimir, reproduzir em folders, slides e qualquer tipo de
materiais impressos, ou por qualquer outro processo anilogo; podendo, ainda, de posse da minha
voz utilizar em exibigdo em veiculos de comunicagio, bem como para produgdo de material
promocional em qualquer tipo de midia, inclusive impressa, e / ou disseminda-la através da Internet.
A autorizagdo prevista acima ndo tem limitagdo de tempo ou de niimero de vezes, podendo ocorrer
no Brasil e /ou no exterior, sem que me seja devida, a qualquer tempo e sob qualquer titulo, sem
6nus ou pagamento de valor antecipado ou posterior pelo uso de minha imagem e / ou voz.

A presente autorizagdo € firmada em carater irrevogavel e irretrativel obrigando a mim, meus
herdeiros e sucessores a aceitar essas condi¢des de uso de minha imagem e voz.

APOS TER LIDO ESTE TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ E
TENDO COMPREENDIDO SEUS TERMOS, ENTENDO QUE ESTOU DESISTINDO DE
DIREITOS SUBSTANCIAIS ATRAVES DA ASSINATURA DO MESMO, A QUAL FAGO
LIVRE E VOLUNTARIAMENTE, SEM QUALQUER COERCAO, NA PRESENCA DE DUAS
TESTEMUNHAS INSTRUMENTARIAS.

Jodo Pessoa, . Z.7  de '/)ZF/)//L"Q de 2011.
s . A edl )

gssinatura(ﬁ'a 9zﬁ1cedente:
Gn°_z& 216 OE 53¢ /P8

Testemunha 1 N
Nome:_ imoylce:’ 6601/1417:3 F LA
RGn__3.290.533 sSSP/ P3
Assinatura: ( :‘mzrw Borwddd  Forrgiona

Testemunha, 2 .

Nome: % Wi Ccelsen Oy 42\9&14\/7:"4
RG n°: 30 65076 B/
Assinatura:__ Aotz 4 - AC
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ANEXO B - TERMO DE AUTORIZACAO MARTA PENNER

TERMO DE AUTORIZACAO
de uso de imagem e voz (individual), sem fins comerciais

(Leia atentamente antes de assinar)
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Por este dokumento informo que autorizo a(o): \

1 Manuela Eugénio Maia, CPF n° 027.302.284-97, RG n° 5.102.793 SSP-PE,

2 Angélica Barreto Ferreira, CPF n° 070. 715. 614-94, RG n° 3.270.573 SSP-PB,

3 Célia Medeiros Dantas, CPF n° 065.254.654-43, RG n° 3.065.086 SSP-PB

por minha livre e espontdnea vontade nesta data, na qualidade de servidora do Nicleo de Arte

Contempordnea [NAC] da Universidade Federal da Paraiba [UFPB], a utilizar minha imagem e voz

APENAS PARA FINS ACADEMICOS E PARA PROMOCAO E DIVULGAGAO DO

referido NUCLEO da UFPB.

Podendo, de posse da minha imagem: imprimir, reproduzir em folders, slides e qualquer tipo de

materiais impressos, ou por qualquer outro processo analogo; podendo, ainda, de posse da minha

voz utilizar em exibicdo em veiculos de comunicagdo, bem como para produgdo de material

promocional em qualquer tipo de midia, inclusive impressa, e / ou dissemina-la através da Internet.

A autorizagdo prevista acima ndo tem limitagdo de tempo ou de niimero de vezes, podendo ocorrer

no Brasil e /ou no exterior, sem que me seja devida, a qualquer tempo e sob qualquer titulo, sem

6nus ou pagamento de valor antecipado ou posterior pelo uso de minha imagem e / ou voz.

A presente autorizagdo € firmada em carater irrevogavel e irretratidvel obrigando a mim, meus

herdeiros e sucessores a aceitar essas condigdes de uso de minha imagem e voz.

APOS TER LIDO ESTE TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ E

TENDO COMPREENDIDO SEUS TERMOS, ENTENDO QUE ESTOU DESISTINDO DE

DIREITOS SUBSTANCIAIS ATRAVES DA ASSINATURA DO MESMO, A QUAL FACO

LIVRE E VOLUNTARIAMENTE, SEM QUALQUER COERGAO, NA PRESENCA DE DUAS

TESTEMUNHAS INSTRUMENTARIAS.

: 40?503, LS ol s, aesnii,
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