uepb

Universidade )
ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS

CURSO DE DIREITO

ANDREA GUIMARAES DE FARIA

A RESPONSABILIDADE POS-CONSUMO DOS
FORNECEDORES NO CONTEXTO DA POLITICA NACIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

CAMPINA GRANDE

2012



ANDREA GUIMARAES DE FARIA

A RESPONSABILIDADE POS-CONSUMO DOS
FORNECEDORES NO CONTEXTO DA POLITICA NACIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

Trabalho de concluséo de curso apresentado
ao curso de Direito da Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB, como requisito para
obtencao do titulo de Bacharel em Direito.

Orientador: Prof. Claudio Simdo de Lucena
Neto, doutorando em Ciéncias Juridicas e

Sociais pela Universidad Del Museo Social
Argentino (UMSA).

CAMPINA GRANDE

2012



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CENTRAL — UEPB

F224r

Faria, Andréa Guimarées de.

A responsabilidade Pds-Consumo dos Fornecedores no
Contexto da Politica Nacional de Residuos Sélidos
[manuscrito] / Andréa Guimardes de Faria.— 2012.

49 f.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Direito) — Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Juridicas, 2012.

“Orientagdo: Prof. Dr. Claudio Simao de Lucena Neto,
Departamento de Direito Privado™.

1. Direito ambiental. 2. Politica Nacional de Residuos
Solidos. 3. Dano pés-consumo. |. Titulo.

21.ed. CDD 344.046




ANDREA GUIMARAES DE FARIA

A RESPONSABILIDADE POS—CONSUMO DOS
FORNECEDORES NO CONTEXTO DA POLITICA NACIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

Trabalho de conclusao de curso apresentado
ao curso de Direito da Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB, como requisito para
obtencéao do titulo de Bacharel em Direito.

Aprovada em 29 de novembro de 2012.

-

BANCA EXAMINADORA

~

L
\._J Prof. Dr. Glauber Saloméolﬁflte / UEPB
Examinador \

)

Prof. Rodrigo Sive evedo / CESREI
Examinador




Prof. Rodrigo Silveira Rabello de Azevedo / CESREI
Examinador
AGRADECIMENTOS

Ao nosso Deus e Senhor, pelo dom da Vida e todas as gracas concedidas;

Aos meus pais, Maria das Gragas Guimarées de Faria e Roberto Medeiros de
Faria, por terem me dado todo amor e suporte necessarios a meu crescimento e

realizacao pessoal;

A minha irma Aline Guimardes de Faria, pela companhia e cumplicidade em

todos os momentos de minha vida;

A Ayanny, Camilla e Janna pela forte amizade construida dentro e fora dos

muros do Centro de Ciéncias Juridicas;

A Lorena, Barbara, Juliana, Mayara, Hayza, Rodolfo e Leonardo, pelos longos
anos de convivio, pela constante torcida e por sempre acreditarem em meu

potencial,

Ao meu orientador Claudio Lucena, por toda paciéncia e dedicacdo ao longo

da construcéo deste trabalho;

Aos professores avaliadores, por atenderem gentilmente a meu convite e por

disponibilizarem seu tempo de forma tao abnegada.

A Guthemberg Cardoso, Renata Sobral, Leandro Xavier e Thiago Faria, pela

valiosa contribuicdo a este trabalho;

A Pastoral da Crisma da Igreja Nossa Senhora do Rosério, em especial 0s

animadores e crismandos da turma D, pela compreensdao nos momentos ausentes;

A Ferrério, Clarissa, Monica, Larissa, Rodrigo e Mariana, pelo aprendizado e

companheirismo no Ministério Publico do Estado da Paraiba;

A Débora, Céassia e Marina pela constru¢cdo de novos conhecimentos no

Ministério Publico Federal;

A turma de Direito 2012.2, pela unido e crescimento profissional que

conseguimos juntos;



Enfim, a todos que de alguma forma contribuiram para eu chegar aonde

cheguei: minha eterna gratidao!



“Felizes os que tém fome e sede de justica, porque
serao saciados” (Mt 5:6)



RESUMO

O presente trabalho académico propde investigar a possibilidade do consumidor
lesado em decorréncia de um dano ambiental buscar a reparacéo valendo-se das
ferramentas protetivas oferecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor em
conjunto com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Tal problematica se mostra
relevante e atual por revelar-se uma nova alternativa mais eficaz a obtencdo de
reparacao de danos ao consumidor, correspondendo a sua posicao de vulneravel na
relacdo de consumo, pois detém o menor poder de atuagdo e escolha quanto aos
produtos lancados no mercado e seu potencial lesivo a si mesmo e ao meio
ambiente. Para atingir o fim a que se destina, este estudo vale-se do método
observacional e comparativo para buscara integracdo das disposi¢coes contidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC e na Politica Nacional de Residuos
Solidos— PNRS por meio do método de interpretacéo e aplicacdo de leis chamadode
Didlogo de Fontes Normativas, que defende a aplicacdo simultanea, coerente e
coordenada das mudltiplas fontes legislativas com campos de aplicacdo
convergentes, mas nao iguais, para, no caso em questdo, se ajustarem a
problematica do pds-consumo, que nao foi diretamente tratada pelo CDC. Conclui-se
gue a correlacdo das citadas leis e as inovacgoes trazidas pela PNRS, acerca da
logistica reversa e da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto,
interferem na visdo que se tinha sobre a relacdo de consumo, pois a partir dai ela
ndo é mais considerada como encerrada pelo recebimento do produto pelo
destinatério final, o que viabilizara a aplicacdo do CDC no pds-consumo, haja vista a
relacdo de consumo néo ter acabado.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Nacional de Residuos Sélidos. Dialogo das Fontes
Normativas. Logistica Reversa. Dano pdés-consumo. Responsabilidade
compartilhada. Fato do produto e do servico.



ABSTRACT

This academic work proposes to investigate the possibility of consumers who have
been injured due to environmental damage seek compensation taking advantage of
the protective tools offered by the Consumer Protection Code in conjuction with the
National Policy on Solid Waste. This issue shows itself relevant and current by
proving itself to be a new and more effective alternative for the consumer,
corresponding to its vulnerable position in the consumer relationship, since he holds
the lowest power of action and choice about the products introduced in the market
and their potential to cause damage to the consumer and the environment, to obtain
compensation for damage. In order to reach the purpose for which it is intended, this
study makes use of the observational and comparative method to seek the inclusion
of the provisions contained in the Consumer Protection Code — CDC — and the
National Policy on Solid Waste — PNRS — using the method of interpretation and
enforcement of laws, called Normative Sources Dialogue, which defends the
simultaneous, coherent and coordinated application of the multiple legislative
sources with convergent fields of application, but not the same, to, in this case, adjust
to the post consumption issue, which was not directly addressed by the CDC. We
conclude that the correlation of the abovementioned laws and innovations about the
reverse logistics and shared responsibility for the lifecycle of the product, brought by
the PNRS, interfere with the vision we had on the consumer relationship, because it
will no longer be considered as terminated after the end user receives the product,
which will allow the application of the CDC in the post consumption, since the
consumer relationship was not terminated.

KEYWORDS: National Policy on Solid Waste. Normative Sources Dialogue.Reversal
Logistics. Post consumption damage. Sharedresponsibility. Productandservicefacts.
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INTRODUGCAO

O consumo esta extremamente ligado a satisfacdo das necessidades do ser
humano. Tais necessidades ndo se traduzem apenas em sua expressao mais
basica, relacionadas a sobrevivéncia, mas também as criadas pelos fatores de
ordem cultural e econdmica, reflexos da evolugéo social no decorrer dos séculos.

Nesse contexto, o fendbmeno do consumo nao € algo isolado em si mesmo,
pois é indissociavel de suas causas e consequéncias, atingindo assim a economia, 0
meio ambiente e o proprio consumidor.

Uma das facetas deste fenbmeno, muitas vezes ignorada pela maioria da
populacao, € o descarte dos residuos decorrentes do consumo, residuos estes cada
vez mais volumosos e, por forca de sua destinagao inadequada, nocivos ao meio
ambiente, a saude publica e a qualidade de vida.

Diante deste quadro, a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS (Lei
12.305/2010) veio estabelecer diretrizes minimas para sanar as deficiéncias da
gestdo de um dos mais graves problemas ambientais urbanos do Brasil. Seu
conteudo trouxe inovacgfes no que atine a presenca de institutos como o da logistica
reversa e a introducdo de novos conceitos, como o da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto, a diferenciacdo entre residuo solido e
rejeito e entre destinacgao final e disposicéao final, entre outros.

Este novo cenério introduziu uma mudanca de paradigma com relacdo ao
conceito de ciclo de producéo. Antes encarado como em cadeia aberta (linear),
encerrado no recebimento do produto pelo consumidor, agora ha uma nova
tendéncia em considera-lo como em cadeia fechada (ciclica), ou seja, seu “fim”, ou
recomego, ocorre com o reaproveitamento do residuo gerado no consumo pela
cadeia produtiva. Fato este se da precipuamente em virtude das mudancas trazidas
pela PNRS, a exemplo da logistica reversa, considerada como um conjunto de
acOes destinadas a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos ao setor
empresarial,bem como da responsabilidade pelo ciclo de vida do produto, que vai
“do bergo ao tumulo”, ser compartilhada por todos os atores da relacdo de consumo.

Por consequéncia, o conceito de consumo também sofreu alteragdes, posto
gue a relacdo consumerista ndo se exaure com o simples recebimento do produto

pelo consumidor, perdurando até a destinacdo final ambientalmente adequada dos



seus residuos. Soma-se a isso 0 novo tratamento dado ao residuo solido, uma vez
gue ele, por forca do art. 3°, incisos XV e XVI, da Lei 12.305/2010, é encarado nao
apenas como objeto de descarte, mas como algo que possui valor econémico, dada
a possibilidade de ser reintegrado a cadeia de producéo.

Essas novas concepcgdes, aparentemente tao sutis, afetam sobremaneira o
Caddigo de Defesa do Consumidor - CDC, uma vez que a PNRS carrega em seu bojo
definicbes préprias daquele codex. Ora, a maioria dos residuos solidos € produzida
pela relagdo de consumo, fazendo com que tais leis andem de méos dadas,
produzindo efeitos entre si, por serem lados de uma mesma moeda.

Cumpre analisar, dado este cenario, a possibilidade de responsabilizar os
envolvidos no ciclo de producédo (fornecedores, nos termos do CDC) por danos
causados ao consumidor no pos-consumo pelo descarte inapropriado dos residuos
sélidos, utilizando-se para tal das prerrogativas processuais do CDC em conjunto
com aPNRS.

O estudo em questéo é relevante a medida que investiga a possibilidade do
consumidor lesado em decorréncia de um dano ambiental buscar a reparacéo
valendo-se das ferramentas protetivas oferecidas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.Nao s6 isso, a responsabilidade pés-consumo dos empreendedores,
entendida como corolério do principio do poluidor-pagador, viabiliza a internalizacao
dos custos de uma externalidade negativa ambiental, neste caso, 0s danos
ocasionados pelos residuos sem destinacao adequada, sendo suportada por quem

obtém maior proveito com a cadeia produtiva e ndo mais pela classe consumerista.

Caso confirmada a hipétese investigada, a protecdo ao consumidor podera se
dar de maneira mais efetiva, uma vez que, dentro da relagdo de consumo, € o
sujeito que detém o menor poder de atuacdo e escolha quanto aos produtos postos
no mercado e seu potencial ofensivo ao meio ambiente e a sociedade. Em outro
viés, a alternativa proposta também € uma forma de coibir a politica de mercado
inconsequente dos empreendedores, desprovida de responsabilidade ambiental, e
direciona-los a adocédo de padrbes sustentaveis de producdo e consumo, com
respeito aos principios ambientais contidos na Constituicao e aos ideais de protecdo

do consumidor presentes no CDC.

Salienta-se que o presente trabalho académico baseia-se nos métodos de

pesquisa observacional e comparativo. Eles serdo utilizados no estudo sobre o
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direito ambiental e a defesa do consumidor no contexto do pdés-consumo, fazendo
uma correlacdo entre tais temas e analisando cada elemento dos institutos da
responsabilidade dentro da relacdo de consumo. Para tal, abordaremos o conteudo
através do conhecimento construido pelos principais autores brasileiros sobre o
tema e verificaremos a legislagéo vigente, examinando criticamente cada elemento
do instituto da responsabilidade civil dentro da relacdo de consumo e relacionando-o

com os principios, finalidades e institutos da PNRS.

Almejando atingir o fim que este trabalho se destina, inicialmente, sera
analisado o histérico da evolugdo do consumo, tendo em vista sua repercusséo e
consequéncias, inclusive juridicas, no meio social. Em continuidade, diante das
consequéncias do consumo no meio social e da necessidade de regulamentacao
juridica deste fenébmeno, devido as suas propor¢cées tomadas ao longo do tempo,
serdo estudados os diversos objetos de protecéo juridica do Direito do Consumo,
dentre os quais nem sempre o homem foi incluido. Avaliando suas vérias fases,
percebe-se que hoje em dia este ramo juridico se encaminha para ser utilizado para
solucionar conflitos por onde perpassam outras areas do direito, em resposta a uma
constante necessidade social de que o sistema juridico se ajuste a realidade

humana e acompanhe suas transformacées, sempre tdo dindmicas.

Sabendo desta caracteristica transversal do Direito do Consumidor, o trabalho
em guestao voltar-se-a, em um segundo momento, para a analise dos conceitos,
objetivos e inovacbes trazidas pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
explorando o carater ciclico da ideia de consumo introduzido por ela e identificando

a natureza de bem juridico do residuo sélido, dado o seu valor econémico.

Por fim, se relacionara os elementos contidos no Codigo de Defesa do
Consumidor e na Politica Nacional de Residuos Sélidos através da técnica de
integracdo normativa conhecida como dialogo das fontes, com vistas a analisar os
elementos da responsabilidade civil dentro da relagdo de consumo, inseridos no
contexto da Politica Nacional de Residuos Solidos, bem como avaliar a viabilidade
da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor no pds-consumo, através da
analise conceitual do instituto da reparacédo de danos oriundos do defeito do produto
e do servico, a fim de, longe de exaurir todos os pontos dessa nova e rica discussao,
tracar novas ideias e direcionamentos acerca da responsabilidade pos-consumo e

suas implicacoes.
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1 A EVOLUCAO DO FENOMENO DO CONSUMO E SUAS IMPLICACOES
JURIDICAS

O homem sempre buscou transformar o meio em que habita. As licGes
preliminares de Direito ensinam que o ser humano ndo se conforma com o estado
natural das coisas, visto que nem sempre € suficiente para saciar suas
necessidades e anseios. Assim, age e cria um mundo novo, 0 mundo da cultura,

forjado por sua criatividade e espelhado em seus valores.

A concretizacdo dos desejos humanos por meio da cultura esta intimamente
ligada ao consumo. Segundo Patricia Faga Iglecias Lemos, “0 consumo faz parte da
geracdo e da circulacdo de riquezas, envolvendo a transformacdo de recursos
naturais em produtos e sua utilizagdo para a satisfagdo de necessidades” (2011, p.
23). Deste modo, infere-se que o consumo nada mais € do que uma das facetas da

producao da cultura, sendo uma das formas de sua exteriorizacao.

O fendbmeno do consumo, ndo se pode olvidar, afeta sobremaneira o meio
ambiente e a sociedade. Seja pelo seu carater transformador dos bens naturais, seja
pela capacidade de reproducédo da identidade social, a verdade é que ele representa
ndo sO a satisfacdo das necessidades do ser humano em sua expressao mais
basica, relacionada a sobrevivéncia, mas também aquelas criadas pelos fatores de

ordem cultural e econdmica, reflexos da evolugéo social no decorrer dos séculos.

Nesse contexto, para compreender a repercussao e as consequéncias,
inclusive juridicas, do fenbmeno do consumo no meio social, impende analisar

historicamente, ainda que de forma breve, sua evolucao.

Na Idade Antiga, filosofos como Platdo e Aristételes ja faziam ensaios sobre o
consumo, recomendando moderacéo. Essa atitude era tida como uma verdadeira
virtude, porquanto encarada como nobre a limitagdo dos desejos e 0 consumo

apenas do essencial®.

1LEMOS, Patricia Fagalglecias. Residuos Solidos e Responsabilidade Civil P6s-Consumo.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 25
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A Idade Média manteve o padrdo de consumo defendido pelas sociedades
antigas, especialmente no que tange a pessoalidade, porquanto as pessoas apenas
consumiam o que produziam; e a simplicidade, caracterizada pelo artesanato e pela
forma rastica de producdo. A economia de subsisténcia predominava e somente 0s

produtos menos complexos eram comercializados através do escambo.

Ao revés, a Primeira Revolucdo Industrial inseriu novas tecnologias e
modificou a forma de producéo, alterando bruscamente o padrdo de consumo. Em

verdade,

a evolugdo cientifica e técnica, ocorrida a partir da segunda metade do
século XVIII, permitiu que os produtos tivessem cada vez mais
complexidade, resultando de uma producéo sistematicamente organizada.
Perdeu-se o carater pessoal do consumo, iniciando-se um processo com
viés de impessoalidade e complexidade. Os produtos tornaram-se cada vez
mais complexos, inclusive do ponto de vista da cadeia produtiva. (LEMOS,
2011, p. 26)

Assim, a producdo de bens ndo ficou mais adstrita a economia familiar,
passando para as maos do produtor, que detinha o conhecimento de todas as
etapas do processo produtivo. O mesmo nao ocorria com o empregado, que
aprendia apenas fragmentos da confeccédo dos produtos. Ademais, o emprego das
maquinas, do aco e da energia elétrica possibilitou a massificagcdo da producéo,
alcancando um numero cada vez maior de consumidores, inclusive no mercado

global, verificando-se o aumento exponencial da exportacao.

A partir dai, pode-se considerar inaugurada a cultura do consumo, onde a
procura pela satisfagdo pessoal ultrapassa os limites da necessidade e relaciona-se,
de forma patente, com a obtencdo de bens ou servicos que ndo sdo essenciais e
gue nao se relacionam ao mero sustento. O consumo transformou-se em um meio
para alcancar a prosperidade, uma forma de expresséo das caracteristicas, status e
personalidade do consumidor. De fato, nos tempos contemporaneos, o “ter’ esta
cada vez mais associado com o “ser’”, e o consumo assume papel fundamental

nessa nova construcao de valores.

A grande proporcao tomada pelo consumo influenciou a tal ponto a sociedade
gue houve a necessidade de regulamentacédo deste fenbmeno social. Nas palavras

de Sergio Cavalieri Filho,
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Destarte, a falta de uma disciplina juridica eficiente, reestruturada, moderna,
proliferaram, em ambiente propicio, praticas abusivas de toda ordem, como
as clausulas de ndo-indenizar ou limitativas da responsabilidade, o controle
do mercado, a eliminacdo da concorréncia e assim por diante, resultando
em insuportaveis desigualdades econ6micas e juridicas entre o fornecedor
e o consumidor. ( 2010, p.3)

Nessa senda, o direito privado tradicional ndo mais servia, era inapropriado
para lidar com a nova realidade social que se erguia. Foi imperativo o surgimento de
um direito com uma nova postura capaz de proteger aqueles atingidos de forma
negativa pela relacdo de consumo. Todavia, 0 objeto da protecédo juridica, ao longo

do tempo, nem sempre foi 0 mesmo, como se pode ver adiante.

1.1 O OBJETO DA PROTECAO JURIDICA: DA RELACAO DE TRABALHO AO
CONSUMO SUSTENTAVEL

Na Idade Antiga havia leis criadas para a regulamentacdo do comércio que,
apesar de protegerem indiretamente o consumidor de outrora, ndo eram pensadas
com escopo resguardar o seu lado vulneravel. Primeiramente, as leis visavam
regular o comércio e garantir a qualidade dos produtos. Conforme relata José
Geraldo de Brito Filomeno, consoante informacdes contidas na Constituicdo de
Atenas, de Aristételes, eram designados fiscais de mercado com o fito de
administrar os encargos atinentes as mercadorias em geral, outros para fiscalizarem
0s pesos e medidas, e outros tantos para serem os guardides do trigo, entre outros,

todos velando as transagées comerciais para que fossem honestas?.

Na Idade Média, percebe-se que a preocupacdo com a qualidade dos
produtos permaneceu e que o consumidor ainda nao estava no centro da
preocupacdo da protecdo juridica. Ressalte-se que puni¢cdo ao fornecedor, nessa
fase, ganhou relevo e visava coibir praticas desleais no comércio, visto que “na

Europa medieval, notadamente na Franca e na Espanha, previam-se penas

2FILOMENO, José Geraldo de Brito. Manual de Direitos do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas,
2005,p.2€e3)
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vexatoérias para os adulteradores de substancias alimenticias, sobretudo a manteiga
e o vinho.” (FILOMENO, 2005, p. 3).

Os primeiros movimentos pro-consumidor, na real acepcao da palavra, se
delinearam em meados dos séculos XIX e XX, inicialmente nos paises expoentes no

desenvolvimento industrial, e depois no restante do mundo.

Inicialmente, havia uma confusdo entre 0s movimentos consumeristas e
trabalhistas, e por vezes as reinvindicacdes por melhorias chegavam a ter o mesmo

objeto de protecdo juridica: o trabalhador e suas condi¢des de trabalho.

Um exemplo do quadro acima exposto foi a associagéo de consumidores New

York Consumers League, que agiam da seguinte forma:

Essa associacdo elaborava “Listas Brancas”, contendo o nome dos
produtos que os consumidores deveriam escolher preferencialmente, pois
as empresas que os produziam e comercializavam respeitavam os direitos
dos trabalhadores, como salario minimo, horarios de trabalho razoaveis e
condigbes de higiene condignas. Era uma forma de influenciar a conduta
das empresas pelo poder de compra dos consumidores. (CAVALIERI
FILHO, 2010, p.4)

Com o passar do tempo, as linhas de protecdo ao consumidor ficaram mais
definidas, separando-se das reivindicacbes de cunho trabalhista, de forma que a
consciéncia acerca das necessidades e interesses da classe consumerista acabou
por consolidar o objeto de protecéo juridica desse novo direito que nascia em torno
do consumidor. Gradativamente o consumidor passou a ser reconhecido como
sujeito de direito, considerando-se como marco inicial desta nova fase a Mensagem
Especial ao Congresso dos Estados Unidos sobre Protecdo dos Interesses dos

Consumidores, escrita pelo Presidente Kennedy.

De fato, a manifestacdo alertava sobre os abusos sofridos pela maior
categoria econdmica de cidadaos que, apesar de ter o maior nimero de integrantes,
nao era ouvida. Assim, Kennedy prop6s que o grupo fosse considerado nas
decisbes econbmicas, além de elencar uma gama de direitos basicos dos
consumidores, a saber: a saude, a seguranca, a informacao, a escolha e a serem

ouvidos?®.

SCAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2010, p 5.
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O Presidente Kennedy ainda esbocou em que consistiam tais direitos.

Segundo Cavalieri Filho, em sintese,

O direito a salde traduzir-se ia, basicamente, na protecdo dos
consumidores contra a venda de produtos que comportassem um risco para
a saude ou para a vida.

O direito de ser informado consistiria na protecdo contra a informacéo, a
publicidade, a etiquetagem ou qualquer outra pratica fraudulenta, enganosa,
ou capaz de induzir gravemente em erro, e na garantia de recebimento de
todos os elementos de informagdo indispensiveis a uma escolha
esclarecida.

O direito de escolher traduzir-se-ia em assegurar ao consumidor, sempre
gue possivel, 0 acesso a uma variedade de produtos e de servigos a pregos
competitivos e, onde ndo houvesse competicdo, fossem assegurados aos
consumidores produtos e servi¢os de qualidade e a precos justos.

O direito a ser ouvido consubstanciava-se na garantia de os interesses dos
consumidores serem tomados em total e especial consideracdo na
formulagdo das politicas governamentais e de que eles seriam tratados de
maneira justa, equitativa e rapida nos tribunais administrativos. (2010, p.5 e
6)

Tais direitos, atualmente, séo reconhecidos mundialmente e estdo presentes

em diversas legislacdes, refletindo a preocupacéo com a figura do consumidor.

Observa-se que foi de fundamental importancia o reconhecimento deste rol de

direitos, pois a sua abrangéncia deu a possibilidade do consumidor ser protegido

nas mais diversas situagcdes em que envolve a relacdo de consumo. Em verdade,

essas prerrogativas, em conjunto com um sélido arcabouco principiolégico,

fomentaram a estruturacao de um direito do consumidor multidisciplinar, com normas

capazes de ser aplicadas em outros ramos do ordenamento juridico, desde que

estejam envolvidos com seu campo de atuacao.

E o que afirma José Geraldo Brito Filomeno, quando diz que o “direito

consumerista”

aborda temas bastante variados, constituindo-se num verdadeiro
“microssistema juridico”, ja que aproveita preceitos de todos os demais
ramos do direito — sem ser iconoclasta, ou modernizando institutos
considerados obsoletos em face de suas diretrizes -, tais como o proprio
direito constitucional, os direitos internacionais publico e privado, os direitos
civil, comercial, penal, processuais civil e penal, o direito administrativo etc.
(2005, p.57)

Assim, verifica-se a tendéncia de, cada vez mais, o direito do consumidor ser

utilizado para solucionar conflitos por onde perpassam outras areas do direito, em

resposta a uma antiga necessidade social de que o sistema juridico se ajuste a

realidade humana e acompanhe suas transformagdes, sempre tao dinamicas.
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Neste descortinar, ndo se pode deixar de dar enlevo a um tema deveras atual,
faceta indissociavel da relacdo de consumo e muitas vezes ignorada pela maioria da

populacao: a degradacdo ambiental.

O imbricamento entre as questdes do meio ambiente e do consumidor é

notoério. Como se Ve,

(...) a interdependéncia do direito do consumidor e do ambiental, lago ja ha
muito analisado teoricamente nos paises desenvolvidos, é um conceito
cada vez mais divulgado entre os paises em desenvolvimento. Uma visao
sistémica do direito do consumidor, em que todos habitam o mesmo
planeta, faz deste direito o reverso da moeda do direito ambiental. Ou seja,
0 ‘consumerismo’ destrutivo do meio ambiente € inerente ao modelo vigente
da indastria e da agricultura, em que todos tém participacdo em diversos
graus através da sociedade de consumo, e todos sofrem prejuizos
biolégicos em diversos graus por causa do abuso do meio ambiente — um
exemplo cada vez mais insistente de interesses difusos em escalas nacional
e mundial. Contra o presente consumo exagerado, propbe-se o
desenvolvimento e consumo sustentaveis, que conciliam a meta do bem-
estar humano com um nivel de consumo equilibrado e socialmente justo,
gue ndo destrua o meio ambiente de que depende a vida do planeta.
(SOUZA apud MORAES, 2009, p. 181).

Nesse viés, o descarte dos residuos decorrentes do consumo, residuos estes
cada vez mais volumosos e, por forga de sua destinagao inadequada, nocivos ao
meio ambiente, a saude publica e a qualidade de vida, passou a ser alvo de
regulamentacdo juridica, inclusive no Brasil. Com a elaboracdo da Lei 12.305/2010,
a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS veio estabelecer diretrizes minimas
para sanar as deficiéncias da gestdo de um dos mais graves problemas ambientais
urbanos do Brasil. Seu conteudo trouxe inovacdes que afetam sobremaneira o
Caodigo de Defesa do Consumidor - CDC, uma vez que a PNRS carrega em seu seio
definicbes proprias daquele codex. Ora, a maioria dos residuos sélidos é produzida
pela relagdo de consumo, fazendo com que tais leis andem de mé&os dadas,

produzindo efeitos entre si, por serem lados de uma mesma moeda.

Assim, apés a exposicdo das ulteriores consideracdes, com o intuito de
embasar o presente trabalho, passar-se-a a delinear os contornos da Politica
Nacional de Residuos Solidos. Dar-se-a énfase nos motivos que ensejaram seu
surgimento e na resposta trazida por ela para essa questdo ambiental e, a0 mesmo
tempo, consumerista, 0 que culminara em uma nova maneira de pensar a relagéo de

consumo e suas consequéncias danosas, como se vera adiante.
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2 A PREOCUPACAO COM O DESCARTE DE RESIDUOS E A PNRS: UM
NOVO CONTEUDO JURIDICO DE CONSUMO

A expansdo da sociedade de consumo causou impactos profundos no meio
ambiente e, por ilacdo, na populacdo como um todo. A producdo e descarte de
residuos solidos decorrentes da relagdo de consumo evoluiram rapida e
progressivamente, de forma proporcional a facilidade de adquirir produtos

descartaveis ou nao duraveis, sendo o acumulo de lixo inevitavel.

A problemética do descarte dos residuos sélidos foi negligenciada por
décadas. Deve-se isso ao costume cultivado ao longo da histéria de isolar a massa
poluente em locais mais afastados da sociedade, somado ao fato de que, diferente
dos poluentes hidricos e atmosféricos, a dispersao dos residuos pelo meio e seus
efeitos poluidores demora mais a impactar o ambiente®. Contudo, mesmo com
efeitos retardados, a sua aglomeracédo vultosa e descarte inapropriado fez com que

ficassem cada vez mais visiveis as consequéncias prejudiciais do pds-consumo.

Tanto é assim que os danos nédo tardaram a aparecer nos mais diversos

setores:

No Brasil, a divida socioambiental existente devido a falta de prioridade para
estruturar e operar os sistemas de gestdo de residuos sdlidos provoca
multiplos prejuizos & saude publica, pois o lixo ndo coletado ou tratado faz
proliferarem doencas como a dengue e leptospirose, com elevados custos
para o sistema de saulde [...] Para o turismo, é vultoso o prejuizo
econdmico: estudos de demanda turistica internacional apontaram a baixa
qgualidade dos servicos de limpeza publica como o principal motivo de
insatisfacdo do turista estrangeiro [...] Ambientalmente, a presenca do lixo
aumenta os riscos de enchentes, com o entupimento de bueiros nas
cidades e obstrucBes a drenagem das aguas superficiais. As inundacdes
decorrentes agravam 0s danos sociais e as perdas econémicas. (RIBEIRO,
apud ARAUJO; JURAS, 2011, p 12 e 13)

Por conseguinte, a medida que se formou a consciéncia de que esse padréo
de consumo incentivado nas ultimas décadas era insustentavel, causando graves

mazelas sociais, foi necessaria a criagdo de instrumentos normativos com 0 escopo

4ARAUJO, Suely Mara Vaz Guimardes de; JURAS, llidia da Ascengdo Garrido Martins.
Comentarios a Lei dos Residuos Solidos: Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010. S&do Paulo: Pillares,
2011, p. 26.
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de gerir adequadamente os residuos produzidos no Brasil. Este caminho resultou na

instituicdo da Politica Nacional de Residuos Solidos, que

[...] preencheu uma importante lacuna no arcaboucgo regulatério nacional.
Essa iniciativa é o reconhecimento, ainda que tardio, de uma abrangente
problematica ambiental que assola o pais, problematica esta de propor¢des
desconhecidas, mas ja com diversos episédios registrados em varios pontos
do territorio nacional, e que tem origem exatamente na destinacdo e

disposicéo inadequadas de residuos. (MILARE, 2011. P.855)
Entrementes, até a efetiva elaboracdo da Lei 12.305/2010 — a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) — houve um longo caminho a ser percorrido
no Congresso Nacional. Inicialmente pensado para tratar sobre o acondicionamento,
a coleta, o tratamento, o transporte e a destinacao final dos residuos de servi¢co de
saude, o Projeto de Lei (PL) 203/1991, iniciado na Camara dos Deputados, recebeu
em apenso mais de uma centena de outros projetos de lei dispondo sobre temas

variados relativos a problemética dos residuos sélidos.

Quase vinte anos decorreram desde o inicio da tramitacdo do PL 203/1991
até a sancao da lei dele resultante. Em verdade, “pode-se afirmar que o processo
legislativo que gerou a Lei 12.305/2010 teve tramitacdo tdo longa em virtude da
guantidade e complexidade de assuntos debatidos, que tém repercussdo em
praticamente todas as atividades econdmicas desenvolvidas no pais.” (ARAUJO;
JURAS, 2011, p. 33).

Nesse interim, diante da diversidade de temas em torno do mesmo objeto,
vérias comissfes especiais foram criadas com o intuito de analisar o conjunto de
inciativas que compunham o referido projeto e uni-lo homogeneamente em torno de
um Unico corpo normativo. Desta forma, a visdo fragmentada que se tinha sobre o
tema foi reestruturada a partir de uma perspectiva integrada, criando uma lei que
aborda a gestdo de residuos sdélidos de maneira una e completa, por forca de uma
abordagem mais generalista.

Deste modo, cumpre identificar — de maneira sintética — qual o teor da aludida
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a fim de que, terminada esta etapa, haja um
minimo respaldo acerca do tema para adentrar nas principais inovacdes trazidas
pela Lei 12.302/2010.
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Em seu Titulo I, a PNRS aborda as disposicfes gerais que a norteiam,
retratando em seus capitulos sobre o objeto e campo de aplicacdo da lei, bem como

as definicdes dos termos utilizados e dos novos institutos juridicos trazidos.

Segundo as consultoras legislativas da Camara dos Deputados que
colaboraram na elaboragéo da Lei 12.305/2010,

Esses conceitos ganham relevancia especial pelo fato de o tema néo contar
com legislacdo nacional pretérita estabelecida em nivel de lei em sentido
estrito. Eles s&o necessérios, também, em razdo da Lei 12.305/2010 trazer
institutos juridicos inovadores mesmo no ambito da literatura técnica sobre o
tema, como a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto.
(ARAUJO; JURAS, 2011, p 12 e 13).

Ja o Titulo Il dessa lei apresenta a PNRS em suas linhas gerais, tratando nos
capitulos subsequentes sobre seus principios, objetivos e instrumentos a serem
empregados. Percebe-se que “ha ferramentas gerais, aplicaveis a diversas areas de
politicas publicas, e também inovacbes, a exemplo do Sistema Nacional de
Informacdes sobre a Gestéo dos Residuos Sélidos (Sinir)” (ARAUJO; JURAS, 2011,

pl2e 13).

O Titulo Il da referida lei normatiza o procedimento a ser seguido pelo poder
publico e os demais geradores para que haja a efetiva gestdo dos residuos sélidos
em nivel nacional, estadual, regional e municipal. E a parte mais complexa da
PNRS, porquanto regula os planos de acdo a serem desenvolvidos por alguns
setores da cadeia produtiva e pelo Estado, bem como trata das regras relativas as
suas responsabilidades. Por fim, o ultimo Titulo trata das disposic¢des finais relativas

ao tema.

Em suma, o que se depreende de importante da estruturacdo da lei acima
apresentada € que, de fato, a construcdo desta nova maneira de gerir a producédo e
o descarte do lixo ndo se deu de forma aleatéria; antes, foi calcada em principios e
objetivos pensados para orientar ndo s6 a destinacdo ambientalmente adequada do
residuo soélido, mas para fomentar a adocdo de padrdes sustentaveis de producao e
consumo®, coadunando-se com a nocéo de desenvolvimento sustentavel. E o que

afirma Maria Luiza Machado Granziera, quando diz que

® Lei 12.305, art. 7° S&o objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos:

[..]

I11 — estimulo a adocdo de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e servicos;



20

A lei trata de duas abordagens relativas ao tema: a poluicdo e os impactos
ambientais ocasionados por residuos solidos e o consumo sustentavel, que
implica a adogdo de padrdes sustentaveis de produc¢do e consumo de
bens e servigos e a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto (GRANZIERA, 2011, p.297).

Contudo, em que pese a ampla abordagem da Lei 12.305/2010, o enfoque
deste estudo se da em relacdo aos danos causados ao consumidor, oriundos da
disposicéo inapropriada dos residuos sélidos, e a possibilidade de repara-los dentro

do sistema de garantias processuais do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por isso, diante das novas perspectivas criadas pela Lei 12.305/2010 e
almejando fundamentar o presente trabalho, cabe aprofundarmos alguns conceitos e
institutos criados e reinventados pela PNRS que trouxeram inovacbes e, por
consequéncia, quebraram o paradigma que h& muito se tem sobre o valor
econdmico do “lixo” e sobre o préprio conceito de relagdo de consumo, 0 que pode
influenciar amudanca da visdo sobre responsabilidade e reparacdo de danos dentro
do contexto do Cédigo de Defesa do Consumidor, principal objetivo deste estudo,

como se vera adiante.

2.1 DIFERENCIACAO ENTRE RESIDUO E REJEITO: O “LIXO” COM VALOR
ECONOMICO

A Lei 12.305/2010 em seu art. 3°, cujos incisos traz as definicdes dos termos

por ela utilizados, diferencia residuos solidos de rejeitos:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

[.-]

XV — rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentam outra possibilidade
gue ndo a disposicao final ambientalmente adequada;

XVI — residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagéo final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos
estados solido ou semissdlido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes
técnicas ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel. (grifos nossos).
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O que se infere do transcrito acima é gue o rejeito é espécie dentro do género
residuo solido. Sua caracteristica diferenciadora € apenas uma: para ele ndo ha

outra sina que néo a disposicao final ambientalmente adequada.

A disposicdo final ambientalmente adequada também foi definida neste
mesmo artigo supracitado, no inciso VIIl, como sendo a “distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar 0s impactos

ambientais diversos”.

Em outras palavras, se trata do desprezo absoluto do residuo quando este
nao puder mais ser reaproveitado de modo algum no ciclo de producdo. Por sua
total inutilidade, so6 Ihe resta o descarte de acordo com os padrdes ambientalmente
aceitaveis, a fim de que haja o minimo impacto possivel, tanto ao meio ambiente
guanto a saude publica e a seguranca, evitando-se danos ou riscos a esses bens

juridicos.

De outro lado, conclui-se que o residuo solido, diversamente do rejeito, pode
ter valor econémico. Assim o é porque 0 seu fim ndo sera necessariamente a

disposigéao final, e sim a destinag&o final ambientalmente adequada.

Veja-se a definicdo presente no art. 3° da PNRS, em seu inciso VI acerca da

destinacao final ambientalmente adequada:

VI — destinacao final ambientalmente adequada: destinagdo de residuos que
inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagado e o
aproveitamento energético ou outras destinagcbes admitidas pelos
o6rgdos competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a
disposicéo final, observando normas operacionais especificas de modo a
evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranca e a minimizar os
impactos ambientais adversos. (grifos nossos).

Percebe-se que seu conceito € mais amplo, abarcando inclusive a
possibilidade da disposicéo final, destino dado ao rejeito. Todavia, as possibilidades
dadas ao residuo solido que pode ser recuperado sdo muito mais abrangentes, haja
vista a viabilidade de retorno a cadeia produtiva. Desta feita, se o residuo pode ser
reintegrado no processo de producdo, sua utilidade fica clara e, em sendo matéria
prima de novos produtos, ndo se pode negar que ele pode ser passivel de valoracéo

monetaria.
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De fato, essa € a intencéo da lei quando declara como um de seus principios,
no inciso VIl do art. 7°, “o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel
como um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor

de cidadania”.

Esses dispositivos sdo essenciais para a mudanca do pensamento e,
principalmente, do tratamento dado ao residuo, pois “trata-se de uma importante
inovacao legislativa, introduzindo para o mundo juridico a no¢cado de que nem tudo
jogado no lixo é realmente rejeito.” (GRANZIERA, 2011, p. 299).

Por esse motivo, diante de seu valor econémico, o residuo soélido assume a
nova roupagem de matéria prima e insumo, devendo necessariamente voltar a
integrar a cadeia produtiva. Caso ndo seja reintroduzido, ha a responsabilizacéo
pelos danos advindos de seu descarte inadequado, uma vez que vigora o principio
de que o gerador de residuos é responsavel por ele “do ber¢o ao tumulo”, ou seja: a
responsabilidade s6 se esvai com a devida destinacdo ambientalmente adequada.

Ratifica este entendimento Granziera, quando diz que

A ndo adocdo dos processos de reutilizagdo, reciclagem e outras atividades
equivalentes, visando ao reaproveitamento dos residuos, assim como o seu
tratamento, passa a caracterizar a omissdo, enquadrando-se na
responsabilidade pelo ciclo de vida do produto, o que abrange toda uma
cadeia de agentes, que participam desse ciclo: fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos.
(GRANZIERA, 2011, p.299)

De acordo com o elucidado, nota-se que ha a obrigacdo de todos os
geradores reintegrarem o residuo solido passivel de aproveitamento na cadeia
produtiva, salvo impossibilidade de fazé-lo, ocasido em que estardo igualmente
obrigados a proceder sua disposic¢éo final. Entretanto, dentro desse contexto, como
essa obrigacao é regulamentada pela PNRS? Quais as formas de ser implementada
e, principalmente, quais sdo suas consequéncias? Estes serdo os pontos abordados

no préximo tépico.
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2.2 RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA PELO CICLO DE VIDA DO
PRODUTO E LOGISTICA REVERSA: ATE ONDE OCORRE A RELACAO DE
CONSUMO?

Ao tratar sobre a responsabilidade dos geradores, estes encarados como
gualquer pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado que gerem residuos
sélidos por meio de suas atividades, nelas incluidas o consumo®, a Lei 12.305/2010
declara que tanto o poder publico e o setor empresarial como a coletividade séo
responsaveis pela efetivacdo da PNRS’. Contudo, essa responsabilidade sera
exercida por cada um dentro dos limites impostos pela prépria natureza de cada

gerador.

Isso significa dizer que cada ator social tem uma tarefa especifica a ser
desempenhada com relacdo ao gerenciamento dos residuos sélidos, sendo a
responsabilidade de cada um limitada as suas possibilidades de atuacdo e
caracteristicas proprias. Desta feita, a PNRS determinou que tal responsabilidade
seria dividida entre os grupos especificados na lei, criando em resposta a esta
imposicao o instituto da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos

produtos, definido em seu art. 3° como:

XVII — responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos:
conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
servicos publicos de limpeza urbana de manejo dos residuos solidos, para
minimizar o volume dos residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a salde humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei.

Vemos pela propria nomenclatura da responsabilidade compartilhada o
direcionamento dado ao instituto, uma vez que ela acontece em funcéo do ciclo de
vida dos produtos. Por sua vez, o ciclo de vida dos produtos também encontra

definicdo no bojo da Lei 12.305/2010, este sendo retratado como uma série de

etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas

®ei 12.305/2010, art.3°, I1X.

"Lei 12.305/2010, art. 25.
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e insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposicao final do rejeito dai

originado®.

Portanto, depreende-se que a responsabilidade dos geradores pelo produto é
“do bergo ao tumulo”, ou seja, do inicio ao fim, perdurando até sua transformagao
em rejeito, que deve necessariamente receber uma disposi¢éo final ambientalmente
adequada. N&o so isso, caso o0 residuo solido, diferentemente do rejeito, ainda
apresente utilidade, a lei ainda impondo seu reaproveitamento em sua propria
cadeia produtiva, ou ainda em outras, objetivando assim a reducao do desperdicio
de materiais, a poluicido e os danos ambientais®. Nestes termos, caso haja o
descumprimento de suas atribuicfes, cada ator social deve responder pelos danos

dai advindos.

7z

No entanto, como j4 aduzido, a obrigacdo € individualizada. O setor
empresarial, representado pelos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes tem as seguintes obriga¢cdes, detalhadas nos incisos do art. 31 da
PNRS:

| - investimento no desenvolvimento, na fabrica¢do e na colocagdo no
mercado de produtos:

a) que sejam aptos, apOs o uso pelo consumidor, a reutilizagao, a
reciclagem ou a outra forma de destinacdo ambientalmente adequada;

b) cuja fabricacdo e uso gerem a menor quantidade de residuos
sélidos possivel;

Il - divulgacéo de informacdes relativas as formas de evitar, reciclar e
eliminar os residuos sélidos associados a seus respectivos produtos;

[l - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apos o
uso, assim como sua subsequente destinacdo final ambientalmente
adequada, no caso de produtos objeto de sistema de logistica reversa na
forma do art. 33;

IV - compromisso de, quando firmados acordos ou termos de
compromisso com o0 Municipio, participar das ac¢des previstas no plano
municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, no caso de produtos
ainda nao inclusos no sistema de logistica reversa.

No tocante a problemética das embalagens, o art. 32 determina que estas
sejam fabricadas com materiais que propiciem sua reutilizagcdo ou reciclagem,

cabendo aos responsaveis pela manufatura, fornecimento, fabricacdo e circulagcéo

de embalagens assegurarem o0 cumprimento desta regra, evitando ainda o

8ei 12.305/2010, art.3°, IV.

® Lei 12.305/2010, art. 31, paragrafo Gnico, Il e I11.



25

desperdicio de material utilizado em sua confeccéo, utilizando apenas o necessario

a protecdo e a comercializacdo do produto™®.

De outro giro, a responsabilidade do consumidor, este encarado como
gerador de residuos solidos domiciliares, € cessada com a disponibilizacdo
adequada dos residuos para a coleta ou, nos casos abrangidos pelo art. 33 (logistica

reversa), com a sua devolucao™.

Acertada a disposicéo legal acima relatada, uma vez que, dentro do ciclo de
producdo, o consumidor é a parte menos favorecida. De fato, a categoria de
consumidores ndo tem poder de escolha quanto aos produtos dispostos no
mercado; antes estdo amarrados as opcdes dispostas nas prateleiras, que nem

sempre condizem com o padréao de producéo sustentavel.

Francoise Maniet ratifica o entendimento sobre a “vulnerabilidade ambiental”

do consumidor, dizendo que:

[...] naturalmente, o consumidor pode contribuir para a nova ordem
ambiental, mas o fato € que, em verdade, estdo sendo dados a eles muito
poucos recursos para fazé-lo: a) o consumidor ndo tem controle algum
sobre o processo produtivo em si; b) ele ndo pode avaliar por si mesmo a
exatiddo e a confiabilidade de apelos ambientais e selos que lhes séo
dirigidos; c) mesmo que ele seja colocado em posicéo de fazer uma escolha
por produtos com selo ambiental oficial, o impacto de tal escolha “inofensiva
do ponto de vista ambiental” permaneceria restrito por causa dos limites
inerentes ao proprio sistema do selo oficial. (MANIET apud MORAES, 2009,
p.188).

Do mesmo modo, a classe consumerista tampouco possui controle sobre a
gestdo do lixo, ndo podendo fazer muito mais do que dispor os residuos para a
coleta ou devolucéo, nos termos assentados pela logistica reversa.

Uma vez comentadas as disposi¢cdes legais atinentes a responsabilidade
compartilhada, cabe agora introduzirmos a tematica da logistica reversa, instituto
gue ja existia no ordenamento juridico brasileiro, estando presente em algumas
regulamentacdes esparsas acerca do tema com relagcdo a alguns produtos, como
por exemplo, 0s agrotoxicos.

Com efeito, a logistica reversa € uma das possiveis formas de implementar a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, pois coaduna-se com

seu objetivo de estimular padrbes sustentaveis de producdo e consumo. Sua

101 gj 12.305/2010, art. 32, §§ 1°, 20 ¢ 3°.

111 ei 12.305/2010, art. 28.
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definicdo é dada pela lei, sendo descrita como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de acfes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos gerados na
atividade de consumo ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao final ambientalmente adequada™?.

O art. 33 da PNRS ¢é o responsavel por sua regulamentacdo, obrigando os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes a recolher os produtos apés
0 uso pelo consumidor, de maneira independente do servico publico de limpeza
urbana, quando se tratar de: agrotdéxicos e suas embalagens, pilhas e baterias,
pneus, oOleos lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas fluorescentes, de
vapor de sédio e mercurio e de luz mista;, e produtos eletrbnicos e seus
componentes.

Em que pese a obrigatoriedade ser em relagdo apenas aos itens
expressamente citados no dispositivo legal, o paragrafo primeiro do referido artigo
abrange a possibilidade dela se estender aos produtos comercializados em
embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens,
através de acordos setoriais e termos de compromisso firmados com poder publico e
a classe empreséria. Merece destacar que, para tal, deve-se considerar a viabilidade
técnica e econdmica da implantacdo da logistica reversa, bem como o grau e a
extens&o do impacto & satde publica e ao meio ambiente®®.

Isso denota a ampla proporcao que a logistica reversa pode tomar. Em um
futuro proximo, inexoravelmente a categoria de produtos abarcados por este instituto
irA se expandir, ficando cada vez mais clara sua conexao com a responsabilidade
pés-consumo do empreendedor. A imposicdo da reparacdo de danos advindos do
pdés-consumo pelo setor empresarial se faz cada vez mais necessaria dentro deste
sistema de producgdo insustentavel, que revela total descaso com a problemética dos
residuos originados da relacdo de consumo.

Em verdade, a responsabilidade pds-consumo € diretamente relacionada ao
principio do poluidor-pagador (principio orientador da PNRS), sendo entendida

como um de seus corolarios.

12) i 12.305/2010, art. 3°, XII.
131 i 12.305/2010, art. 33, § 2°.

141 i 12.305/2010, art. 6°, inciso 11
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Ele viabiliza a internalizacao total dos custos de uma externalidade negativa
ambiental, que sdo, neste caso, o0s danos ocasionados pelos residuos sem
destinacéo adequada. Neste caso, os danos devem ser suportados por quem obtém
maior proveito com a cadeia produtiva, e ndo mais pela sociedade.

Assim posiciona-se Araujo e Juras, quando dizem que

[...] “durante o processo produtivo, além do produto a ser comercializado,
séo produzidas externalidades negativas”, conforme aponta Derani (2008, p.
142-143, grifo original). Evidenciam-se entdo a privatizagdo de lucros e a
socializac@o das perdas. As externalidades séo recebidas pela coletividade,
ao passo que o lucro é percebido pelo setor privado. Com a aplicagdo do
principio poluidor-pagador, continua Derani, “procura-se corrigir este custo
adicionado a sociedade, impondo-se sua internalizagao”. (2011, p. 137).

Em arremate, ap0s a apresentacdo dos institutos da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e da logistica reversa, podemos
afirmar que este novo cenério introduziu uma mudanca de paradigma com relacao
ao conceito de ciclo de producéo. Antes encarado como em cadeia aberta (linear),
encerrado no recebimento do produto pelo consumidor esem apresentar
preocupacdo com os subprodutos do consumo, agora ha uma nova tendéncia em
considera-lo como em cadeia fechada (ciclico). Ou seja, seu “fim”, ou recomeco,
ocorre com o0 reaproveitamento do residuo gerado no consumo pela cadeia

produtiva, ndo havendo espaco para “sobras”.

Por consequéncia, o conceito de consumo também sofreu alteragdes, em
virtude da relagdo consumerista ndo se exaurir com o simples recebimento do
produto pelo consumidor, perdurando até sua destinacdo final ambientalmente

adequada.

E a posicéo defendida por Valério Dal Pai Moraes, ao afirmar que

A relacdo de consumo, importa ressaltar, inicia-se no momento da
concepcao de um produto ou servico e se prolonga até a mais remota das
consequéncias advindas de seu uso, ideia esta que somente sera
introjetada na mente de todos nés com uma boa educagdo e com o
sofrimento decorrente das tragédias que as lesBes ao meio ambiente,
infelizmente, ainda v&o proporcionar ao homem, seja com a redugéo da
camada de ozbnio, com a destruicdo das matas ou, mais proximamente,
com os simples mais vultosos problemas de obstrucdo dos esgotos da
cidade. (2009, p. 190)

Assim o0 é porque subsiste a obrigacdo do setor empresarial de,

especialmente nos casos de logistica reversa, reintroduzir o residuo na cadeia
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produtiva. Desta feita, em caso de dano, a responsabilidade deve ser atribuida aos

empreendedores.

Admitindo que a relacdo de consumo perdura no poés-consumo, pode-se
guestionar a possibilidade do consumidor, ao sofrer danos originados pelo descarte
inapropriado dos residuos sélidos, obter reparagéo pelo fornecedor utilizando-se das
facilidades processuais do Cdadigo de Defesa do Consumidor — CDC, visto que as

regras la contidas permeiam qualquer situacdo que envolva a relagcdo de consumo.

Posto isso, para que seja analisada a viabilidade do acima proposto, impende
estudar no capitulo subsequente o instituto da responsabilidade civil dentro da
relacdo juridica de consumo presente no CDC,bem como os elementos que a
integram, para que estes, concomitantemente, sejam relacionados aos principios,
finalidades e institutos da PNRS. Assim, caso verificada a harmonia entre essas
duas leis, havera o surgimento uma nova alternativa para que a reparacao de danos
pés-consumo se dé de maneira efetiva,com respeito aos principios ambientais e
econdbmicos contidos na Constituicdo e aos ideais de protecdo do consumidor

presentes no CDC.
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3 INTEGRACAO DOS MICROSSISTEMAS JURIDICOS DE CONSUMO E
MEIO AMBIENTE: DIALOGO DE FONTES NORMATIVAS COMO ALTERNATIVA
A EFETIVA REPARACAO DE DANOS AO CONSUMIDOR

O direito ao desenvolvimento econémico ndo € absoluto. Embora seja um fim
perseguido pelo Estado, a ele devem-se impor limites, pois o desenvolvimento a
qgualquer preco, imediatista e cadtico, gera graves problemas com repercussao no

meio ambiente e na populacdo em geral.

Desta forma, a preocupagdo com a protecdo do meio ambiente e do
consumidor, consubstanciada na legislacdo ambiental e consumerista, deve estar
inter-relacionada ao desenvolvimento econdémico, direcionando-o aos fins colimados
pela Constituicdo Federal. E 0 que nossa Carta Politica determina ao elencar em
seu art. 170, como principios da ordem econémica, a defesa do consumidor e do

meio ambiente™ com o fito de assegurar a todos uma existéncia digna:

Conclui-se, entdo, que o direito ao desenvolvimento deve observar a
guestdo ambiental. A CF/88, nos termos do art. 170, caput, e VI, estabelece
gue a ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre-iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados, dentre outros principios, o da defesa
do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado de
acordo com o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus
processos de elaboracdo e prestacdo. (LENZA, 2012, p. 1200)

Isso revela que tais direitos, aparentemente antagbnicos, devem
necessariamente conviver no ordenamento juridico, exteriorizando-se em medidas
concretas a fim de alcancar os mandamentos constitucionais. O resultado dessas

medidas € a busca pelo desenvolvimento sustentavel:

E por isso que se fala hoje com tanta insisténcia em desenvolvimento
sustentado ou ecodesenvolvimento, cuja caracteristica consiste na possivel
conciliacdo entre o desenvolvimento, a preservacao ecoldgica e a melhoria
da qualidade de vida do homem. E falso o dilema ‘ou desenvolvimento ou
meio ambiente’, na medida em que, sendo uma fonte de recursos para o
outro, devem harmonizar-se e complementar-se. (MILARE apud LENZA,
2012, p. 1200)

Em outras palavras, o desenvolvimento sustentavel prima pela harmonizagéo
do crescimento econdmico e da preservacdo ambiental, com vistas a promover o

bem estar e a qualidade de vida do ser humano dessa e das futuras geracoes.

15 Constituicdo Federal de 1988, art. 170, V e VI.
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Tal questdo esta intimamente ligada com o respeito aos direitos do
consumidor, pois o cuidado em amenizar os impactos ambientais gerados pelo
desenvolvimento econdmico deve observar a preservacao dos recursos naturais nos

processos de producao de bens de consumo através de padrées sustentaveis.

Essa ndo é a unica questdo. Igualmente, deve-se considerar que, além dos
prejuizos causados ao proprio meio ambiente, 0os impactos ambientais também
atingem a classe consumerista em reflexo, prejudicando sua salude, seguranca e
gualidade de vida, particularmente no que toca o pés-consumo, pelo potencial lesivo
do acumulo dos residuos solidos. E por isso que “a visdo de defesa do consumidor
deve assumir um enfoque mais profundo, pois, segundo nosso entendimento,
defender o consumidor &, também, defender o meio ambiente” (MORAES, 2009, p.
190).

Assim, ndo h&d como negar que o desenvolvimento econdmico deve ser
construido de maneira integrada a protecdo ambiental e do consumidor,
consolidando a corrente antropocéntrica protecionista’®. Essa corrente une e
equilibra os interesses “opostos” em prol do bem estar e da qualidade de vida, a
medida que considera o homem o centro cuja producéo de leis se volta para sua
protecdo. Isto é: 0 meio ambiente e a ordem econdmica devem ser preservados ndo
s6 porque é importante o equilibrio entre eles, mas porque este equilibrio € garantia
de saude e qualidade de vida ao ser humano, ser social e consumidor que interage

com o meio ambiental e econdbmico.

A busca pela qualidade de vida é objetivo comum do Direito Ambiental e do
Direito do Consumidor. De fato, o art. 225 da Constituicdo Federal enaltece o direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado como premissa essencial a uma sadia
gualidade de vida. Ademais, ainda esclarece que para alcancar a efetividade desses
direitos deve-se, entre outras medidas, controlar a producdo, comercializacdo e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a vida, a

gualidade de vida e o meio ambiente.

1GSILVA, Romeo Faria Thomé da.Manual de direito ambiental. Salvador : Jus Podivm, 2011,
p.61
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No mesmo sentido, ao analisar detidamente os dispositivos legais do CDC
gue tratam da instituicio da Politica Nacional de Relacdes de Consumo,
notadamente seu artigo 4°, percebe-se justamente a busca pela melhoria da

gualidade de vida como forma de satisfazer as necessidades do consumidor.

Para tanto, com o0 escopo de atender ao fim que se destina, 0s incisos do
mencionado artigo elencam alguns principios a serem seguidos para sua
consecucdo. Entre eles esta o inciso Ill, que expressamente afirma que o0s
interesses dos participantes da relacdo de consumo, leia-se a classe empresaria e
os consumidores, bem como a protecdo dos vulneraveis, devem estar em harmonia
com o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a Ordem Econdmica (entre eles o da defesa do meio ambiente,
inclusive mediante tratamento diferenciado dos produtos e servicos e de seus
processos de elaboracgédo e producao, conforme o seu impacto ambiental).

O que se pretende com essa explanacéo é destacar que ndo ha possibilidade
de tratar consumo, meio ambiente e desenvolvimento econdmico de maneira
apartada. Seja pelo objetivo em comum em torno do bem estar do homem, seja pela
capacidade de influéncia reciproca entre esses elementos, a verdade é que eles sao
indispensavelmente inter-relacionados. S6 a unido entre eles, por mais dificil que
seja encontrar este ponto de equilibrio, pode satisfazer plenamente os preceitos
constitucionais de protecdo ao meio ambiente e ao consumidor e trazer equilibrio as

atividades humanas.

Apesar da visivel correlagdo entre o direito ambiental e o direito do
consumidor como forma de conter o avan¢co econémico e tecnologico desajustado,
bem como das previsdes constitucionais integrando esses direitos, a construcéo do
Cdodigo de Defesa do Consumidor foi alheia ao fenbmeno do pds-consumo,

problematica que interfere tanto no meio ambiente como no proprio consumidor.

Contudo, nada impede que, para atender aos ideais constitucionais de
harmonia no desenvolvimento econdémico sustentavel, com respeito ao meio
ambiente e aos consumidores, haja a utilizacdo conjunta das normas do CDC com

as normas de protecdo ambiental.

E o0 que propde a teoria do Didlogo das Fontes Normativas. O conceito de

didlogo de fontes foi formulado pelo Professor Erik Jayme, da Universidade de
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Heidelberg, na Alemanha, significando, em sintese, “a atual aplicagao simultanea,
coerente e coordenada das plarimas fontes legislativas, leis especiais e gerais, com
campo de aplicacdo convergentes, mas nao mais iguais.” (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2012, p. 115).

Esta aplicagdo simultdnea deve acontecer sob a luz das normas
constitucionais, seus valores e direitos fundamentais. Devido a necessidade de
coordenacao e coeréncia entre as diversas fontes legislativas, nada mais l6gico do
gue a Lei Maior do pais reger o direcionamento e aplicacdo das leis
infraconstitucionais, sendo imperativo para a estruturacdo de um sistema juridico

eficiente e justo.

Desta feita, o didlogo das fontes “procura uma eficiéncia ndo sé hierarquica,
mas funcional do sistema plural e complexo de nosso direito contemporéaneo, a
evitar ‘antinomia’, a ‘incompatibilidade ou a ‘ndo coeréncia”. (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2012, p. 115).

Assim, as técnicas classicas de solucdo de conflitos baseadas em hierarquia,
especialidade e cronologia, e de interpretacdo da norma ndo sao mais suficientes ao
deparar-se com a gama de leis que tratam de forma distinta sobre um mesmo
assunto. Ao escolher uma norma em detrimento de outra, corre-se o risco de nao
atender completamente as finalidades constitucionais. Portanto, deve-se prezar pela
convivéncia de ambas no sistema, sem exclusdo e influenciando-se de forma

reciproca, seja complementarmente, seja subsidiariamente.

S&0 0s novos caminhos do direito contemporaneo, que

[...] se orienta no sentido da busca pela efetividade. Para isso, ndo basta
interpretar as normas de forma isolada, senéo identificando sua finalidade e
relacionando seu sentido e alcance com outras normas do sistema juridico.
Neste sentido, ndo bastam leis bem elaboradas e que resultem das
melhores intencdes do legislador. E preciso interpreta-las e aplica-las
concretamente, 0 que exige nao apenas prudéncia, mas a visdao em
conjunto de outras normas, possiveis contradices que possam existir entre
elas, e o sentido constitucionalmente adequado a aplicacdo ao caso
concreto, a reconstrucdo da coeréncia que o0s valores constitucionais
impdem. O diadlogo das fontes é um método de interpretacdo, de integragédo
e de aplicagdo das normas que contempla os principais desafios de
assegurar a coeréncia e efetividade do direito a partir do projeto
constitucional e do sistema de valores que impde (BENJAMIN,
apudBENJAMIN; MARQUES; BESSA, p.129)
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No que tange a problematica dos residuos sélidos e a responsabilidade pés-
consumo, esta, infelizmente, ndo foi abordada pelo CDC como medida a concretizar
0 desiderato da Constituicdo em estabelecer o equilibrio do desenvolvimento
econdmico através da imposicdo de protecdo conjunta ao meio ambiente e ao
consumidor. Entretanto, tal fato pode ser revertido: ao integrar as disposi¢coes da
PNRS as do CDC, a visédo que se tinha da relacdo de consumo pode ser alterada
para abranger 0os casos p0s-consumo, uma vez que esse fendbmeno ainda é efeito

do ato de consumo.

Desta forma, surge a possibilidade de aplicar as disposicdes sobre
responsabilidade dos fornecedores quanto aos danos causados ao consumidor nos

eventos p(')s-consu mo.

Esta alternativa de reparacdo de danos nao exclui outros mecanismos, mas,
em verdade, facilita sua consecucéo. Utilizando-se do conceito debystander, terceiro
prejudicado ou “consumidor por equiparacdo”’”, bem como de outras facilidades
processuais garantidas pelo CDC, como a inversdo do 6nus da prova, simplificaria e

facilitaria a obtencao da indenizac&o pelo consumidor.

De fato, a figura do consumidor por equiparacdo, caracterizada no artigo 17
do CDC como todas as vitimas dos fatos do produto e do servigo, dispensa a

caracteristica de destinatario final para que haja a reparacdo de danos.

De outro lado, a inversdo do 6nus da prova incumbe a parte que detiver
conhecimentos técnicos ou informacfes especificas sobre os fatos, ou maior
facilidade na demonstracdo da ocorréncia ou nao do alegado pelo autor, o

vulneravel na relacao.

Em suma, com esses mecanismos a protecdo ao consumidor podera se dar
de maneira mais efetiva, uma vez que, dentro da relacdo de consumo € o sujeito que
detém o menor poder de atuagdo e escolha quanto aos produtos postos no mercado
e seu potencial ofensivo ao meio ambiente e a sociedade. Em outro viés, a
alternativa proposta também € uma forma de coibir a politica de mercado
inconsequente dos empreendedores, sem a suficiente preocupacdo com
aresponsabilidade ambiental, e direciona-los a ado¢do de padrbes sustentaveis de
producdo e consumo, com respeito aos principios ambientais contidos na

Constituicao e aos ideais de protecéo do consumidor presentes no CDC.
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Adiante sera dado enfoque a responsabilidade pelo fato do produto e do
servico, pretendendo analisar sua viabilidade dentro do contexto pdos-consumo,
examinando criticamente cada um de seus elementos e relacionando-o com o0s
principios, finalidades e institutos da PNRS, a fim de, longe de exaurir todos os
pontos dessa nova e rica discussao, apontar novas ideias e direcionamentos acerca

da responsabilidade pés-consumo e suas implicagdes.

3.1 O CDC COMO FERRAMENTA JURIDICA DISCIPLINANDO A REPARACAO DE
DANOS AO VULNERAVEL NO CENARIO AMBIENTAL E NA RELACAO POS-
CONSUMO

Conforme exposto anteriormente, o CDC nao foi inicialmente pensado para
regular as situagfes decorrentes do pds-consumo, porquanto a visdo do destino final
do produto ou servigo pelo consumidor como encerramento da relacdo de consumo
estar arraigada ao cédex. Assim, em tese, esse corpo normativo apenas disciplinaria
as relacdes juridicas que ocorrem no inicio da fabricacdo do produto ou execucéo do
servico até sua chegada as maos do destinatario final, pouco importando o que

aconteceria ap0s o descarte dos residuos oriundos desta relacao.

Todavia, em que pese esta “lacuna” do CDC, deixando a desejar no ponto de
vista constitucional de integracdo entre as medidas de protecdo ambiental e
consumerista como fator de limitagéo das atividades econémicas, é possivel resolver

esse impasse utilizando-se da Teoria do Didlogo das Fontes Normativas.

De acordo com o elucidado no inicio do capitulo, se houver a utilizacdo
simultanea das disposi¢ces contidas na PNRS e no CDC sob a luz da Constituicao
Federal, com o fim de alcancar eficacia de seus preceitos e realizar a chamada
“‘justica distributiva”, podemos, dentro dos casos abarcados especificamente pela
logistica reversa, considerar como permanente a relacdo de consumo, esta

perdurando até a reintegracao do residuo solido no ciclo de producéo.

Afirma-se isso porque, diante da obrigacdo que o setor empresarial assumiu
por imposicédo legal de propiciar, de forma independente dos responsaveis pela

pY

coleta de lixo e limpeza urbana, o retorno do residuo soélido a cadeia produtiva,
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considera-se a relacdo de consumo ainda existente em face do subproduto do

consumo, o residuo.

Assim, partindo da premissa que a relacdo de consumo perdura até a
reintroducdo do residuo ao ciclo de producdo, podemos aplicar nela as regras
contidas no CDC para proteger o vulneravel dos danos advindos da disposicao

inadequada do lixo.

Contudo, como adaptar os dispositivos de reparacdo de danos do CDC que
inicialmente ignoraram as lesGes causadas pelo pds-consumo a essa nova realidade

que se impoe?

Como se sabe, o sistema de reparacdo de danos no CDC se da mediante a
existéncia de uma relacdo de consumo e em funcéo da existéncia de um defeito no

produto ou no servigo que cause um acidente de consumo.

Defeituoso é, pela definicdo do CDC contida nos artigos 12, 81° e 14, 81° o
produto ou servico que ndo oferece a seguranca que deles legitimamente se

espera, tendo como parametro o uso/resultado e os riscos que deles se espera.

Nesse viés, Patricia Fagalglecias Lemos ndo admite a possibilidade da
potencialidade danosa do residuo de um produto posto do mercado ser considerado

defeito nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor. Segundo suas palavras,

N&o parece ser essa, porém, a melhor 6tica para o tratamento da matéria,
quer porque os danos pdés-consumo, como afirmado, no mais das vezes
decorrem da utilizacdo de produtos cujo carater poluente ja € legitimamente
esperado por todos, ou seja, ndo fere a protecdo de confianca que o
produto despertou no consumidor, quer ainda em razdo da propria
dificuldade de acomodacédo da potencialidade de geracdo de tais danos ao
conceito de defeito do produto. (2011, p. 192)
Entretanto, mesmo diante de posi¢cdes contrérias, hd a possibilidade de
enquadrar os danos pos-consumo tanto como “fato do produto” quanto “fato do

servigo”, especialmente no que concerne aos casos de logistica reversa.

E a posicdo defendida por Valério Dal Pai Moraes (2009, p. 185), quando
afirma que “consideradas estas normas (sobre fato do produto e do servigo), &
possivel adequar elas os mais diferentes acontecimentos danosos ao meio
ambiente, que redundardo em danos a segurancga, a saude e a vida do consumidor”.

Desta feita, cumpre analisar primeiramente o instituto da responsabilidade pelo fato
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do produto e do servico para ao fim correlaciona-la aos casos de dano pos-

consumo.

A expressao responsabilidade pelo “fato” do produto e do servigo quer dizer,

em outras palavras, responsabilidade pelos acidentes de consumo. Em verdade,

A rigor, aqui o direito do consumidor — ao revés do que sucede com os
vicios de qualidade por inadequagao — s0 se volta para o fendbmeno material
inerente ao produto (o defeito) quando tem seu interesse despertado pela
habilidade de causar o fenbmeno humano (o acidente de consumo).
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012, p. 147)

Ou seja, busca-se tutelar o consumidor, seja ele propriamente dito ou

equiparado, dos riscos anormais advindos de um produto/servico.

Em primeiro lugar, tratando sobre a responsabilidade pelo fato do produto, o
art. 12 do CDC enuncia:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e
riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que
dele legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as
circunsténcias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulacao.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Da leitura do supracitado artigo, em especial seu paragrafo primeiro, inciso Il,
percebe-se que o CDC, para fins de indenizagéo, restringe a sua aplicacdo aos
casos cuja periculosidade do produto ultrapasse os riscos que dele razoavelmente

se esperam, isto €: a periculosidade inerente (que esta atada a prépria natureza do
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produto), por ser previsivel e normalmente esperada, ndo € considerada defeito e,

por isso, 0s danos por ela causados ndo sao passiveis de reparacao.

Isso acontece porgue,

Embora a periculosidade seja um elemento ligado a defeito, o CDC néao
proibiu nem sancionou a circulagdo de produto perigoso, pelo contrério,
admitiu a existéncia e a sua normal fabricacéo, pela singela razdo de que
muitos dos bens colocados no mercado para satisfazer necessidades
sociais oferecem, em maior ou menor grau, um certo grau de
periculosidade. (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 271)

Realmente, se houvesse para o fornecedor o dever de reparar o dano em
situacdes de risco inerente, inviabilizaria a propria atividade econémica, porquanto
exacerbada a imposicdo de arcar com o 6nus de todos os tipos de acidente de
consumo, inclusive aqueles causados por imprudéncia, impericia ou negligéncia do

consumidor ao manusear um produto com risco ja esperado e conhecido.

Contudo, ainda que os riscos normais de um produto sejam tolerados em prol
das necessidades humanas e do desenvolvimento econémico, se nao houver a
devida disponibilizacdo de informacdes claras, precisas e visiveis sobre como
manusear e dispor do produto, o mesmo padecera do chamado “defeito de
comercializagdo” (ou de informagdo), o que levara a responsabilizagdo do
fornecedor. E 0 que enuncia a parte final do caput do artigo 12 do CDC, quando
afirma que as informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre a utilizacao e riscos
de um produto ensejam a responsabilidade do fabricante, do produtor, do construtor

e do importador.

A responsabilidade decorre do dever de informacao imposto pelo artigo 9° do
CDC, que declara que o fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos
Oou perigosos a saude ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao

de medidas cabiveis em cada caso concreto.

A violacéo desse dever implica em vicio de qualidade por inseguranca:

Na auséncia ou deficiéncia de cumprimento do dever de informar, o bem de
consumo transforma-se, por defeito de comercializacdo, em portador de
vicio de qualidade por inseguranga. Comumente, 0 que ocorre € que uma
periculosidade inerente — por fragilidade ou caréncia informativa -
transmuda-se em periculosidade adquirida na forma de defeito de
comercializacdo. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2012, p. 162)
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Trazendo o instituto para a problemética dos residuos sélidos, no que
concerne aos casos de logistica reversa, percebe-se que ele pode ser perfeitamente
aplicado. Ora, como ja abordado, € obrigacdo dos fornecedores garantir o retorno
dos residuos a cadeia produtiva. Para tanto, conforme o parégrafo terceiro do artigo
33 da PNRS, eles devem tomar todas as medidas necessarias para assegurar a
implementacdo e operacionalizacdo do sistema de logistica reversa sob seu
encargo. Isso implica, sem prejuizo de outras medidas, na adocédo de acdes como:
implantar procedimentos de compra de produtos e embalagens usados;
disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis e atuar em
parceria com cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de

materiais reciclaveis’.

Todavia, de nada adianta a execucdo dessas medidas sem que o
consumidor, elo entre o residuo e sua coleta, saiba como e porque proceder diante
do subproduto do consumo, bem como da obrigatoriedade de sua participacdo no
sistema de reintegracdo do residuo ao ciclo de producdo. A ampla divulgacdo da
forma de condicionamento adequada dos residuos e dos pontos de coleta e da
forma de condicionamento dos residuos é necessaria a consecucao dos fins da
logistica reversa. Sem isso, 0 que se pretende com tais medidas ndo sera

concretizado.

Ademais, o carater poluidor do residuo, bem como o potencial lesivo de seu
acumulo sem o devido tratamento devem ser esclarecidos a populacdo, educando
0S consumidores para 0 consumo responsavel e para a adocdo de medidas
ambientalmente adequadas no poOs-consumo. Isso, inclusive, € um dever
expressamente imposto pelo art. 31, inciso Il, da PNRS, explicitando que a
responsabilidade dos fornecedores abrange a “divulgagao de informacgdes relativas
as formas de evitar, reciclar e eliminar os residuos sélidos associados a seus

respectivos produtos”.

Nesse sentido, o dever de informacao € exaltado como fundamental, pois

[...] como medida de prevengdo aos danos pOs-consumo exige-se a
disponibilizacdo de ampla informagdo ao consumidor, de forma a permitir o
conhecimento a respeito do potencial poluidor do produto ou do residuo,
bem como a forma de descarte. (LEMOS, 2011, p. 243).

17 i 12.305/2010, art. 33, 83°, I, Il e I,
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Caso o dever de informagao nao seja cumprido e em razdo disso nédo haja o
devido condicionamento do residuo ou a devolu¢édo pelo consumidor dos produtos e
embalagens sujeitos a Logistica reversa, os danos causados aos consumidores
originados da destinacdo inadequada dos residuos que apresentam potencial lesivo
— seja por seu acumulo, seja pela dispersédo de poluentes que danifiqguem a saude e

a qualidade de vida — serdo de responsabilidade dos fornecedores.

7

Tal medida é aceitavel, pois, sem a devida informacdo acerca de como
manusear o0 subproduto do consumo, bem como do potencial danoso de seu
descarte inadequado, o produto padecerd de defeito por falta de instrucéo,
merecendo ser utilizada as disposicdes sobre responsabilidade pelo fato do produto

para remediar a lesdo gerada pelo pés-consumo.

Além desta lesao diretamente decorrente da falta de informacgéo sobre risco
potencial, em um segundo momento, quanto ao instituto da responsabilidade pelo
fato do servico, este também podera ser aplicado caso haja falha na execucao do

servico da logistica reversa.

Servico, pela definicdo do CDC no art. 3°, paragrafo segundo, € qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relacdes trabalhistas.

Questdo pertinente é saber se acOes relacionadas a logistica reversa se
enquadram nos termos do CDC como servico. Para o CDC, uma caracteristica
importante para uma atividade ser considerada servico, para fins de protecédo ao
consumidor, € que ela seja remunerada, ainda que a remuneracdo ndo seja direta
ou pecuniaria. Entende-se a logistica reversa como um servico remunerado, pois,
em que pese ndo haver contraprestacdo direta do servico ao fornecedor, o
pagamento esta incluido em outros custos arcados pelo consumidor. No caso em
guestdo da logistica reversa, o custo estaria abarcado pelo preco do produto

adquirido, pois, como é de costume no meio empresarial, nada € de graca.

E o chamado servigo aparentemente gratuito, cuja contraprestacéo é feita de

maneira indireta,

isto é, quando proporcionados beneficios comerciais indiretos ao
fornecedor, advindos da prestacdo de servicos apenas aparentemente
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gratuitos, visto que a remuneracdo ja se encontra diluida e embutida em
outros custos.”(CAVALIERI FILHO, 2010, p. 70).
Assim, ndo ha que se falar em confusdo entre servicos puramente gratuitos e
0S aparentemente gratuitos: aqueles nao sofrem regulamentacdo pelo CDC, pois
nao oferecem qualquer vantagem ao prestador, enquanto estes ha a aplicacao da lei

consumerista.

Superada esta questao, resta analisar o instituto da responsabilidade pelo fato
do servigco com relacdo a problemética do pés-consumo. A redagdo do artigo 14 do

CDC enuncia:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruico e riscos.

§ 1° O servico € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocdo de novas
técnicas.

8 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada
mediante a verificacéo de culpa.

Tem-se como defeituoso o servico que nao fornece a seguranca que se
legitimamente se espera. O defeito no ato da prestacdo do servico é um vicio de
gualidade que desvia dos padrdes exigidos para a execuc¢do do servico, que pde o
consumidor em risco e traz um acidente de consumo, ou ainda pode se apresentar
no momento de sua concepgao, no tempo da “formulagéo do servigo, na escolha de

seus métodos e na fixacdo de seu conteudo” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2012, p. 176).

Se ja existe o sistema de logistica reversa na regido e este ndo €
implementado de forma eficaz, os danos decorrentes do pés-consumo devem ser
reparados pelos fornecedores. Tal medida € necesséria porque, se o retorno dos
produtos é viabilizado pelo consumidor e, no entanto, por falha dos fornecedores, o

sistema ndo é eficaz, o potencial lesivo do acumulo desordenado de residuos
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causard riscos — que deveriam ser evitados pela logistica reversa — a saude, a

seguranca e a qualidade de vida do consumidor.

Caso os distribuidores ndo repassem o0s residuos aos fabricantes ou
importadores, ou estes ndo procedam a destinacdo ambientalmente adequada aos
produtos e embalagens devolvidos, inclusive com a disposicdo ambientalmente
adequada dos rejeitos, havera defeito em sua execucao, pois os resultados que dele
legitimamente se esperam nao foram alcancados. Os acidentes resultantes desta

situacao deverao, portanto, ser reparados pelos fornecedores.

Posto isso, é relevante salientar que a reparacao dos danos pds-consumo ao
consumidor, utilizando-se das regras contidas dentro do CDC, ndo é uma medida
indiscriminada e sem parametros, feita para fomentar a “industria de reparacao de
danos”, a qual, sem limites, impde um Onus que nao merece recair sobre o

fornecedor.

Arcar com o0s custos das lesdes ocasionadas pelo pds-consumo satisfaz os
anseios constitucionais de equilibrio da ordem econdmica, somando-se ao fato que

0 encargo imposto aos fornecedores nédo € absoluto.

Tanto é assim que ndo s responsabilidade pds-consumo, mas a
responsabilidade pelo ciclo de vida do produto (que vai do bergo ao tamulo), nos
termos da PNRS, é compartilhada, ou seja, imposta a todos os envolvidos nessa
relacdo, inclusive os consumidores. Com efeito, ndo s6 o setor produtivo é
responsavel, mas todos os atores desta relacao tém tarefas a desempenhar no que
diz respeito a reducdo dos impactos causados a saude e a qualidade de vida
humana. Entrementes, tais tarefas devem ser especificas e de acordo com as

possibilidades de cada um.

Seguindo este raciocinio, o art. 28 da Lei 12.305/2010 demarca a extenséo da
responsabilidade do gerador de residuos solidos domiciliares, fazendo-a cessar
apenas com a disponibilizacdo adequada para a coleta ou, nos casos de logistica

reversa, com a devolucéo ao encarregado legal.

Este dispositivo € salutar para atender os limites da vulnerabilidade do
consumidor, o que, reitere-se, ndo implica em sua total desoneracdo. Nesse sentido

estdo afinados a PNRS e o CDC quando, ao tempo que protegem a classe
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consumerista, balizam a responsabilidade do fornecedor com excludentes de

responsabilidade.

Com efeito, nos casos poOs-consumo, os fornecedores se eximem da
responsabilidade pelo fato do servigo e do produto nas mesmas hipoteses elencadas
no CDC, quais sejam: nao ter colocado o produto do mercado, de provar a
inexisténcia do defeito do produto ou do servi¢o ou, ainda, provar a culpa exclusiva

do consumidor ou do terceiro envolvido®®.

Assim, se o dever de informar for cumprido integralmente ou o sistema de
logistica reversa funcionar sem falhas, e ainda sim houver dano pés-consumo, este
ndo pode ser imputado ao fornecedor. Do mesmo modo, se houver comprovacao
gue, por culpa exclusiva (ndo concorrente) do consumidor houve danos ocasionados

pelos residuos, restara afastada a responsabilidade do setor empresarial.

A exoneracao da responsabilidade do fornecedor, contudo, jamais podera ser
fruto de uma disposicdo contratual. Nao se trata de direito disponivel, pois, apesar
de versar sobre questdo de direito patrimonial, envolve principalmente questdo de
ordem publica, no que concerne a responsabilidade pela gestdo dos residuos
sélidos e a protecao ambiental.

Neste sentido disp6e o artigo 51 do CDC ao declarar nulas as clausulas
contratuais que impossibilitem, exonerem, ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicioou fato dos produtos e dos servicos, bem como aquelas que
infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais'®. No mesmo sentido, o
artigo 25, enuncia que € vedada a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacéo de indenizar o fato ou vicio do produto

e do servico.

Exonerar responsabilidade civil nas relacdes de consumo, ou seja, deixar o
prejudicado por um dano sem a repara¢do que na maioria das vezes parece até
mesmo instintiva, € medida de excecdo. Portanto, ela apenas pode ocorrer com as
clausulas de exclusédo da responsabilidade taxativamente elencadas nos artigos 12 e

14 do CDC, e néo por disposicao da vontade das partes. Em regra, € quem obtém

18 | ¢i8.078, art. 12, 83°, I, 1 e lll e art. 14, §3°, 1 e 1.

19 | ¢i8.078, art. 51, 1 e XIV.
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potencialmente a maior vantagem na relacdo juridica quem atrai para si 0 6nus das

reparacoes:

O consumidor ndo pode assumir os riscos das relacdes de consumo, néo
pode arcar sozinho com o0s prejuizos decorrentes dos acidentes de
consumo, ou ficar sem indenizag&o. Tal como ocorre na responsabilidade
do Estado, os riscos devem ser socializados, repartidos entre todos ja que
os beneficios sdo também para todos. E cabe ao fornecedor, através dos
mecanismos de preco, proceder a essa reparticdo de custos sociais dos
danos. E a justica distributiva, que reparte equitativamente 0s riscos
inerentes a sociedade de consumo entre todos, através dos mecanismos de
preco, repita-se, e dos seguros sociais, evitando, assim, despejar esses
enormes riscos nos ombros do consumidor individual (CAVALIERI FILHO,
2010, p. 264 e 265)

Essa justica distributiva, a qual socializa os custos dos riscos do
empreendimento, concilia-se com o principio do poluidor-pagador, pois este também
objetiva que os custos, desta vez os da poluicdo ambiental, sejam internalizados.
Assim, a medida de responsabilizar os fornecedores pelos danoscausados ao
consumidor no pos-consumo, gracas ao descarte inadequado dos residuos solidos
também € uma de suas facetas, pois viabiliza que o 6nus desta relacdo seja

suportado por quem detém o lucro com a exploracdo do meio ambiente e da

atividade econdmica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste trabalho académico, percebe-se que o tema em questéo
possui profunda relevancia social, na medida em que analisa novas alternativas para
a solucdo de uma problemética atual e de grandes propor¢Bes: o0 aumento
exponencial da producdo de residuos sélidos e sua capacidade lesiva a saude,

seguranca e qualidade de vida do consumidor.

De fato, observa-se que a expansdo da sociedade de consumo causou
impactos profundos no meio ambiente e, por consequéncia, na populagdo como um
todo. A producéo e descarte de residuos solidos decorrentes da relacdo de consumo
evoluiram rapida e progressivamente, de forma proporcional a facilidade de adquirir

produtos descartaveis ou ndo duraveis, sendo o acumulo de lixo inevitavel.

Diante deste quadro, surgiu a necessidade de regulamentacdo sobre a
disposicéo dos residuos sdlidos de maneira a atender aos objetivos da preservacéo
ambiental. Nesta senda, foi instituida no Brasil a Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei 10.305/2010), que trouxe em seu Seio NOVOS conceitos e institutos que,
juntos, quebraram o paradigma acerca do término da relacdo de da relacdo de

consumo.

Ao analisar a diferenca entre residuo sdlido e rejeito, percebe-se que aquele
tem valor econémico, dada a possibilidade de ser reintroduzido a cadeia produtiva,
engquanto este ndo apresenta qualquer utilidade, restando apena a sua diSposi¢ao
final, ou seja, seu descarte de acordo com os padrdes ambientalmente aceitaveis.
Isso implica na nova roupagem dada ao residuo, elevado ao patamar de matéria
prima e insumo, devendo necessariamente voltar a integrar a cadeia produtiva. Caso
nao seja reintroduzido, ha a responsabilizacdo pelos danos advindos de seu
descarte inadequado, uma vez que vigora o principio de que o gerador de residuos é
responsavel por ele “do ber¢co ao tumulo”, ou seja: a responsabilidade s6 se esvai

com a devida destinacdo ambientalmente adequada.

Da mesma forma, ao dissecar o conceito da logistica reversa e da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, nota-se a nova
tendéncia em considera-lo como em cadeia fechada (ciclico), e ndo mais em cadeia

aberta (linear). Ou seja, seu “fim”, ou recomego, ocorre com o reaproveitamento do
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residuo gerado no consumo pela cadeia produtiva, ndo havendo espaco para

“sobras”, devido a obrigacao de restituir o residuo a cadeia produtiva.

Por consequéncia, o0 conceito de consumo também sofreu alteracdes, em
virtude da relagdo consumerista ndo se exaurir com o simples recebimento do
produto pelo consumidor, perdurando até a destinacdo final,apdés o0 seu

aproveitamento, ambientalmente adequada.

Tal mudanca do conceito sobre a relacdo de consumo possibilita a utilizacao
do Cdadigo de Defesa do consumidor para regular os acidentes decorrentes do pés-
consumo. Diz-se isso porque, ao utilizar o método de interpretacdo e aplicagdo de
normas do didlogo das fontes, abre-se o caminho para a utilizacdo conjunta da
PNRS e do CDC para atender os anseios constitucionais de integracdo entre os
interesses do desenvolvimento econdmico em contraponto a necessidade de defesa
do consumidor e do meio ambiente, pois a responsabilizacdo do fornecedor ndo é
apenas um limite, antes deve ser considerada um instrumento de conciliacdo entre

interesses antagonicos.

Portanto, se houver a utilizacdo simultdnea das disposi¢cdes contidas na
PNRS e no CDC sob a luz da Constituicdo Federal, com o fim de alcancar eficacia
de seus preceitos, podemos, dentro dos casos abarcados especificamente pela
logistica reversa, considerar como permanente a relacdo de consumo, esta

perdurando até a reintegracao do residuo solido no ciclo de producéo.

Em perdurando a relagdo de consumo mesmo no momento do descarte dos
residuos dela originados, percebe-se que é possivel aplicar as disposi¢des relativas
a responsabilidade pelo fato do produto e do servico para responsabilizar os
fornecedores caso ndo cumpra o dever de informacéo ou ndo proceda ao servico da

logistica reversa de maneira adequada.

Isso ocorre porque a falta de informagdo acerca do potencial lesivo do
subproduto do consumo bem como a caréncia de informac8es de como o manusear
e dispor para a coleta e os riscos de seu acumulo caracteriza o defeito de
comercializacdo do produto, onde um produto que comumente ndo apresenta riscos
anormais torna-se perigoso pela falta de informacdo. Ademais, quanto a logistica

reversa, a ma execucdo dela indica o defeito neste servico que, nos termos do
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CDC,é remunerado, pois sua contraprestacdo estd embutida no valor do produto

adquirido pelo consumidor.

Assim, constatados danos advindos do pds-consumo pelas causas acima
expostas, a responsabilidade pela reparacdo do dano ao consumidor sera dos
fornecedores. Contudo, faca-se uma ressalva das excludentes de responsabilidade
gue também vigoram, devendo-se respeitar, enfim, os limites da vulnerabilidade da

classe consumerista.

A solucdo proposta € uma alternativa para coibir a atividade econdmica sem
freios e sem consciéncia ambiental, direcionando-a para o desenvolvimento
sustentavel e atendendo o principio do poluidor-pagador, pois, apesar da
problematica dos residuos solidos ndao poder ser resolvida apenas com a medida de
reparacéo de danos, devendo envolver solucbes de escopo mais amplo, a partir da
educacdo ambiental e da conscientizacdo, fomentando a alteracdo dos padrdes de
consumo, ndo se pode transferir o encargo do pos-consumo completamente para o

consumidor, haja vista ser a parte vulneravel nas relacdes de consumo.

Saliente-se que a solucao apresentada revela-se eficaz, pois por meio dos
institutos processuais do CDC, como por exemplo, a inversdao do onus da prova,
facilita a defesa da vitima em juizo sem esbarrar na problematica no nexo causal
gue, devido a capacidade do dano no pés-consumo se manifestar muito depois da

acao de descarte de residuos que o originou, pode impedir sua reparacao.

Por fim, atente-se para o fato de que, longe de pretender exaurir todos os
pontos dessa nova e rica discussao, este trabalho objetiva tracar novas ideias e
direcionamentos acerca da responsabilidade pos-consumo e suas implicacdes,

estando aberto para novos debates e posicionamentos acerca do tema.
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