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PROTECAO DOS REFUGIADOS:
UMA ANALISE SOBRE O MODUS OPERANDI DE ACOLHIMENTO DA CASA DO
MIGRANTE (CONDE -PB)

RESUMO

O presente estudo visa explorar como a Casa do Migrante acolhe os refugiados, procurando
investigar e entender os meios e os procedimentos de acolhimento realizados. A partir de uma
lacuna observada na literatura que aborda, especificamente, a atuagdo de organizacdes de
acolhimento no contexto brasileiro, a partir da Operacdo Acolhida, especialmente em nivel
local, esta pesquisa se torna relevante, visto que pode contribuir para uma compreensao mais
profunda das praticas de acolhimento por institui¢des locais. A fim de alcancar o objetivo
geral deste estudo, a pesquisa estrutura-se a partir de trés objetivos especificos, que visam
examinar o regime internacional de prote¢ao ao refugiado, analisar o papel do Brasil no
regime, contextualizando o estado da Paraiba e as acdes realizadas pela Casa do Migrante e
investigar o modus operandi de acolhimento da Casa do Migrante. Explorando as dinamicas
da migracdo e os conceitos associados e incluindo migragdo forcada e a atribuicdo dos
regimes de protecao dos refugiados, a pesquisa foi realizada por meio de um procedimento
bibliografico e documental, reunindo marcos regulatdrios internacionais, regionais e locais,
além de documentos da propria instituigdo da Casa do Migrante. Adicionalmente foram
realizadas entrevistas com funciondrios do local como mecanismo para a obtengdo de
informacdes. A andlise revela como o modo de operacao da equipe da casa do migrante foi
sendo construida ao longo dos anos, para que pudesse se adequar as necessidades do migrante
e as caracteristicas do local. Desse modo, os aprendizados acumulados pela instituigdo podem
ser uma referéncia para replicagdo e/ou adaptagcdo de praticas de acolhimento para outros
contextos locais.

Palavras-chave: Refugiados; Casa do Migrante; Acolhimento; Paraiba.
ABSTRACT

The present study aims to explore how the Casa do Migrante welcomes refugees, seeking to
investigate and understand the methods and procedures employed in the reception process.
Identifying a gap in the literature that specifically addresses the work of support organizations
in the Brazilian context, from the Operagdo Acolhida, particularly at the local level, this
research becomes relevant, as it can contribute to a deeper understanding of the reception
practices of local institutions. To achieve the general objective of this study, the research is
structured around three specific objectives: to examine the international refugee protection
regime; analyze Brazil’s role within the regime, contextualizing the state of Paraiba and the
actions taken by Casa do Migrante; and investigate the modus operandi of Casa do Migrante’s
reception process. Exploring migration dynamics and associated concepts, including forced
migration and refugee protection regimes, the research was conducted through bibliographic
and documentary procedures, gathering international, regional, and local regulatory
frameworks, as well as documents from Casa do Migrante itself, complemented by interviews
with the institution’s staff. The analysis reveals how the operational approach of Casa do
Migrante's team evolved over the years to adapt to the needs of migrants and the specific
characteristics of the location. In this way, the institution’s accumulated learnings can serve as
a reference for replicating and/or adapting reception practices to other local contexts.
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1. INTRODUCAO

As diversas formas de migragdo forgada configuram-se como um fendémeno global que
afeta milhdes de individuos. Segundo dados do Alto Comissariado das Nagdes Unidas, o
ACNUR (2024), no final de 2023, a estimativa ¢ que cerca de 24,9 milhdes de individuos
estavam em situacdes de refligio ou necessitando de protecdo internacional, 1,6 milhdes a
mais do que no ano anterior, deste modo exigindo respostas eficientes ¢ humanitarias nos
paises receptores. Internacionalmente 0 ACNUR ¢ o responsavel da convencao de 1951 e € o
responsavel por lidar com o regime internacional para pessoas refugiadas e com e com a
cultura organizacional que envolve a prote¢do dos migrantes (ONU, 2021).

O Brasil aderiu ao regime internacional no ano de 1960 e ¢ membro do ACNUR desde
a sua origem, além de se comprometer internacionalmente com os parametros de protecao
humanitaria. Nos ultimos anos o Brasil tem sido um grande receptor, segundo dados
divulgados na tultima edicdo do “refugio em nimeros” apenas em 2023, no Brasil, foram
feitas 58.3628 solicitagdes da condigdo de pessoa refugiada, vindas de 150 paises (Silva et al.,
2024).

Neste contexto, se inicia em 2018 a Operacao Acolhida, uma solu¢cdo humanitéaria do
governo brasileiro no qual assiste refugiados e migrantes venezuelanos que se encontram em
situagdo de vulnerabilidade. A operacgdo possui trés dimensdes: acolhimento, interiorizagdo e
inser¢ao socioecondmica. As agdes abrangem oferta de abrigos, regularizagdo documental e
programas de interiorizagdo, promovendo integragao e protecao dos migrantes.

No estado da Paraiba, mais precisamente no municipio do Conde, regido metropolitana
de Jodo Pessoa, a Casa do Migrante se destaca como uma instituicdo crucial para o
acolhimento dos refugiados' e dos migrantes que chegam ao Brasil, sendo o municipio do
estado que mais recebeu migrantes, oferecendo apoio e assisténcia aqueles que buscam novos
comegos em ambiente estrangeiro, o que motivou a escolha da instituicdo como objeto de
analise. Este trabalho tem como foco a andlise das estratégias e das praticas adotadas pela
equipe da Casa do Migrante para acolher refugiados, visando compreender de que maneira

essa institui¢do realiza sua missao.

'Atualmente, para promover uma maior inclusio, a expressdo "refugiado" pode ser substituida por "pessoa
refugiada”, exceto quando se refere especificamente a condigao juridica, ja que "refugiado” é o termo utilizado
pela legislacdo (Jubilut; Pereira, 2022).
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A partir dessa conjuntura, a pergunta-problema central desta pesquisa é: como a Casa
do Migrante acolhe os refugiados? Busca-se investigar e¢ entender os meios € 0s
procedimentos de acolhimento realizados. Embora o acolhimento de refugiados seja uma
tematica bastante discutida em nivel internacional, ha um hiato na literatura que aborda
especificamente a atuacdo de organizacdes de acolhimento no contexto brasileiro,
especialmente em nivel local. Acrescentado a isto, € possivel ainda observar muitas vezes o
desconhecimento por parte da populacao sobre instituigdes que assistem os migrantes, cOmo o
caso do objeto de estudo deste trabalho. Essa lacuna observavel ¢ o que torna a pesquisa
relevante, pois pode contribuir para um entendimento mais profundo das praticas de
acolhimento pelas institui¢des locais.

Ao observar este vao existente e a importancia referente a esta tematica, notou-se a
viabilidade de elaborar uma pesquisa com énfase na ampliagdo de conhecimentos sobre o
impacto das politicas e das praticas de acolhimento em um contexto local especifico,
associando-o ao cenario global.

O fendmeno da migragdo forcada ¢ um problema de carater internacional, porém suas
manifestagdes e solugdes sdo muitas vezes moldadas por caracteristicas locais. Assim,
considerar perspectivas sistémicas para compreender fendmenos locais faz parte de uma
abordagem que instrumentaliza o glocalismo (Lourengo, 2014). Pesquisar o local é primordial
para entender que o internacional ndo se limita apenas a fronteiras geograficas e eventos
distantes. Compreendendo que o ‘internacional também ¢ aqui’, € possivel identificar melhor
as conexd0es mundiais e elaborar solugdes locais que dialoguem com os desafios e
oportunidades do cendrio global.

O objetivo geral desta pesquisa € entender o modus operandi de acolhimento da Casa
do Migrante, explorando e descrevendo os procedimentos e as condutas que caracterizam sua
atuagdo institucional. Para desenvolver e atingir este objetivo, a pesquisa estrutura-se a partir
de quatro objetivos especificos, que sdo: 1) examinar o regime internacional de protecdo ao
refugiado, a fim de compreender o surgimento e a importancia de tais; ii) analisar papel do
Brasil no regime, contextualizando o estado da Paraiba e as acOes realizadas pela Casa do
Migrante; ii1) investigar o modus operandi de acolhimento da Casa do Migrante, identificando
as praticas e estratégias adotadas para a recepgdo e o acolhimento dos refugiados.

O arcabougo tedrico desta pesquisa explora as seguintes areas: a dinamica da migragao
e os conceitos associados, incluindo migracao forgada e a atribui¢do dos regimes de protecao
dos refugiados. Serdao discorridos os mecanismos internacionais € regionais que constituem as

politicas de protegdo e a implicagdo dessas politicas no ambito da sociedade civil, que
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diversas vezes desempenham o acolhimento e suporte aos migrantes. O entendimento desses
conceitos ¢ de carater fundamental para que se possa analisar como o Brasil se dispde dentro
do regime internacional de protecdo e como as praticas realizadas localmente influenciam
todo o processo de acolhimento. O referencial tedrico desta se¢do utiliza as contribuigdes de
pesquisas reconhecidas no campo de estudo sobre refugiados, a saber: Andrea Pacheco
Pacifico (2018), Liliana Lyra Jubilut (2007) e Julia Bertino Moreira (2010).

Esta investigacao foi construida a partir de uma abordagem qualitativa, que permite
uma analise mais profunda, a partir do estudo de caso selecionado, proporcionando
percepcoes detalhadas sobre os processos e as praticas observadas na Casa do Migrante. As
caracteristicas da pesquisa qualitativa, conforme Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), incluem a
objetivacdo do fenomeno, a hierarquizagdo das agdes de descrever, compreender e explicar, a
precisao das relagdes entre o global e o local em determinado fendmeno e o respeito ao
carater interativo entre os objetivos buscados na pesquisa.

Este estudo possui natureza basica, visando ampliar os conhecimentos sobre esta
tematica, com objetivos de carater exploratdrio descritivo. A pesquisa foi realizada por meio
de um procedimento bibliografico e documental, reunindo marcos regulatérios internacionais,
regionais e locais, além de documentos da propria instituicdo da Casa do Migrante. Um dos
mecanismos para a obten¢do de informacdes foi a realizacdo de visitas e de entrevistas com
funciondrios do local para compreender melhor a histdria da institui¢do e seus procedimentos
de acolhimento.

Esta pesquisa foi estruturada para fornecer uma andlise abrangente do tema. Sao
discutidos os principais instrumentos que regem a prote¢do dos refugiados, incluindo
convengdes e tratados internacionais e regionais. Sequencialmente, ¢ avaliado como o pais se
integra e contribui para o sistema global e regional de protecdo, e apresentado o contexto local
do estado da Paraiba e sua contribui¢do para o acolhimento de migrantes da Operagdo
Acolhida.

Por fim, o ultimo tdépico aborda o contexto e o funcionamento da instituicdo
responsavel pelo acolhimento, apresentando a estrutura e o papel da Casa do Migrante para
explorar e descrever as caracteristicas dos migrantes atendidos, com o intuito de entender os
procedimentos e as praticas adotadas pela Casa no acolhimento migratorio. As consideragdes
finais oferecem reflexdes sobre os principais achados da pesquisa e suas contribui¢des para

futuras agoes e estudos.
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2. INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS E REGIONAIS DO REGIME DE
PROTECAO DOS REFUGIADOS

A alteragdo de caracteristicas sociais, culturais, econdmicas e politicas do sistema
internacional podem surgir de diferentes raizes. A migragdo internacional pode ser
considerada como um desses fatores que acarretam mudangas significativas, nao so no pais de
origem do individuo, como também no pais de acolhimento (Silva, 2014). Antes de
compreender as definicdes de migrante e de refugiado, ¢ importante ter em mente que as
defini¢cdes conceituais tratam de esforcos socioecondmicos, politicos e juridicos que, por
vezes, podem carecer de objetividade.

Como apresenta Castles (2005), em muitas ocasides, as defini¢des sdo um reflexo de
politicas governamentais que buscam objetivos politicos e econdmicos ou sdo diretamente
influenciados pela ansia de controle da rea¢do publica. Desta forma, os Estados tendem a
categorizar os migrantes internacionais em lentes analiticas cada vez mais distintas.

Portanto, este estudo adota a definicdo de migragdo utilizada pela Organizagdo
Internacional de Migragao (OIM) (2009), que pode ser entendida como o deslocamento de
individuos através de uma fronteira internacional ou dentro de um Estado. E um fenomeno
que abrange qualquer movimento de pessoas, ndo importando sua escala, estruturacdo e
motivagdo. Isto engloba a migracdo de refugiados, deslocamentos internos, pessoas sem raizes
definidas e migrantes econdmicos.

A migra¢do pode acontecer de maneira forcada ou voluntaria. A migracdo voluntéria
ocorre quando grupos ou individuos se deslocam motivados pela atracdo, com a tentativa da
melhora da qualidade de vida, estudo ou até mesmo trabalho. J4 a migragdo forcada ¢
caracterizada pelo deslocamento populacional, sob condigdes coercitivas, em que ameagas a
integridade fisica e a subsisténcia sdo urgentes, podendo ser desencadeadas por eventos
naturais ou decorrentes de intervengdes humanas. Este fenomeno inclui a movimentagdo de
refugiados, deslocados internos e individuos impactados por calamidades naturais, crises
ambientais, incidentes quimicos ou nucleares, escassez alimentar e iniciativas de
desenvolvimento (OIM, 2009).

Os refugiados sdo migrantes forcados. Sao individuos que se encontram além das
fronteiras de seu pais de origem devido a temores justificados de persegui¢do associados a
questdes de raca, religido, nacionalidade, filiagdo a um grupo especifico ou posicionamento
politico, bem como em razdo de violagdes graves e generalizadas dos direitos humanos,

especialmente envolvendo conflitos armados (Jubilut, 2007).
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Em todas as épocas, a histéria da humanidade foi marcada pela constante presenga das
migragdes, em que grupos tradicionais se deslocaram voluntariamente ou sob circunstancias
involuntarias. O contraste com a realidade contemporanea reside na crescente consciéncia de
numerosos Estados no ambito do sistema internacional, especialmente apds o século XX, em
relagdo as partidas motivadas por temor e por persegui¢do. Este reconhecimento consolida-se
como um direito inalienavel do individuo, salvaguardado por um arcaboug¢o normativo
internacional (Rocha; Moreira, 2010, p. 17).

Pacifico (2018) discorre sobre como os desdobramentos das duas grandes guerras € o
acentuado aumento dos deslocamentos populacionais propiciaram o surgimento do regime
internacional de refugiados.

Para compreender o principal fundamento dos regimes internacionais, ¢ essencial
primeiro explorar o conceito e a definicdo. O conceito de regime mais difundido foi
formulado nos anos iniciais da década de 1980, por Stephen Krasner (Faria, 2012). A
definicdo classica de Krasner (1983, p. 2) descreve que os regimes sdo “conjuntos de
principios, normas, regras e procedimentos de tomada de decisdo, explicitos ou implicitos, em
torno dos quais convergem as expectativas dos atores numa dada area das relagdes
internacionais”. Deste modo, os regimes podem ser entendidos como disposicdes
desenvolvidas para assegurar a cooperagao.

A fim de complementar a defini¢do anterior, Krasner (1982) descreve:

[...] os principios sdo crencas em fatos, causas e questdes morais. As normas sdo
padrdes de comportamento definidos em termos de direitos e obrigagdes. As regras
sdo prescricdes ou proscricdes especificas. Os procedimentos para tomada de
decisdes sdo as praticas predominantes para se executar uma decisdo coletiva.
(Krasner, 1982, p. 186).

O regime internacional de refugiados, examinado a luz da defini¢cdo de Krasner, pode
ser observado pelos principios de compromisso com a dignidade humana, o respeito aos
direitos humanos e a solidariedade internacional, conforme celebrado na Convengao de 1951.
Suas normas compreendem o principio do non-refoulement, que proibe a devolugdo de
refugiados a locais onde suas vidas estejam em risco, e o juizo compartilhado dos Estados no
ambito de protecdo e acolhimento dos refugiados. As regras sdo as determinagdes de
parametros para que possa ser reconhecida a condi¢do de refugiado e as responsabilidades dos
Estados signatarios, como a protecdo e o acesso a direitos bésicos. Os procedimentos de

tomada de decisdo incluem a atribuigdo do ACNUR na coordenacdo internacional ¢ as

estratégias que sdo adotadas em foruns multilaterais para responder as necessidades
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observadas. Assim, o regime opera como um mecanismo de cooperagdo internacional,
promovendo um espago para o debate entre os atores envolvidos na protecao dos refugiados.

Essa disposicdo de regimes ndo apenas favorece a cooperagdo entre os atores, mas
também desempenha um papel crucial no estabelecimento de instituigdes, que sao necessarias
para institucionalizar essas normas e regras, assegurando sua implementacdo e eficicia no
decorrer do tempo. Este contexto reforcou a urgéncia de determinar uma condi¢ao
juridica-institucional distintamente definida, tanto em ambito internacional quanto regional, o
que se mostrou fundamental para a ordem normativa ¢ a abordagem politica do tema em
questdo. O processo de institucionalizagdo da condi¢do dos refugiados teve como principal
catalisador o contexto da Segunda Guerra Mundial. A preocupagdo dos paises aliados com a
estabilidade europeia, somada a um esfor¢o significativo em abordar a questdo humanitaria
dos deslocados, motivou a criagdo de mecanismos de prote¢dao. Esse cenario resultou em um
deslocamento for¢cado de aproximadamente 40 milhdes de pessoas, afetadas tanto pelos
regimes totalitdrios que emergiram na primeira metade do século XX quanto pelos horrores
do conflito global (Hobsbawm, 1995, p. 47).

Como medida tomada para resolver a problematica dos refugiados, a Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU), em 15 de dezembro de 1946, estabeleceu a Organizagdo Internacional
para Refugiados (OIR), primeira agéncia internacional criada pela ONU, porém teve um curto
periodo de duragdo (1947-1952). Seu objetivo inicial era realocar milhares de pessoas por
meio de assisténcia governamental, proporcionando apoio individual e oportunidades de
emprego (Goodwin-Gill, 2014). Como caracteristica institucional, Pacifico (2008, p. 53)

descreve que:

[...] as fun¢des da OIR, que deveriam estar de acordo com os propositos e principios
da ONU, seriam: repatriacdo, identificacdo, registro e classificagdo; cuidados e
assisténcia; protecdo legal e politica; transporte; reassentamento e restabelecimento
em paises aptos ¢ desejosos de recebé-los (Pacifico, 2008, p. 53).

Como consequéncia das duas grandes guerras, a OIR perdeu sua forga, fazendo-se
necessario a cria¢do de outra instituicdo para proteger os refugiados, que foram assolados pela
guerra. Desse modo, no seio da ONU, foi criado o ACNUR, como 6rgao subsididrio da
Assembleia Geral (AGNU), mediante a Resolug¢do 319 (IV) de dezembro de 1949. Foi apenas
no ano de 1950, que o mandato central foi estabelecido e anexado a Resolucao 428 (V) da
AGNU (Pacifico, 2018).

O ACNUR (1950) tem o papel institucional de assumir fungdes que proporcionem

protecdo internacional, sob os auspicios das Nagoes Unidas, aos refugiados que se enquadrem
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nas condi¢des previstas no Estatuto dos Refugiados de 1951. Desta forma, cabe ao ACNUR,

conduzir e administrar atividades de assisténcia direta as pessoas em sua esfera de

responsabilidade. Conforme descrito por Jubilut (2007, p. 153):
[...] procura promover a adogdo de padrdes internacionais de tratamento dos
refugiados e a efetiva implementagdo destes padrdes em areas como emprego,
educagdo, moradia, liberdade de circulagdo, e garantias contra o retorno for¢ado para
um Estado no qual o refugiado possa ter razdes para temer uma perseguicdo. Ao
buscar o segundo objetivo, 0 ACNUR procura facilitar a repatriacdo voluntaria dos
refugiados, ou, quando esta ndo ¢ uma solugdo possivel, procura auxiliar os

governos dos paises de asilo para que os mesmos possibilitem a auto-subsisténcia
dos refugiados o mais rapidamente possivel (Jubilut, 2007, p. 153).

Além da criagdo de uma institui¢do, era de suma importancia estabelecer marcos
normativos que oferecessem uma defini¢do clara do termo refugiado. Assim, delineado por
meio de um tratado internacional, o conceito foi formalizado pela Convencdo Relativa ao
Estatuto dos Refugiados de 1951 (Rocha; Moreira, 2010, p. 18). No entanto, ¢ importante
ressaltar que esta convencao limita sua aplicacdo a eventos ocorridos antes de 1° de janeiro de
1951. Portanto, fica explicito nos Art. 1° a defini¢cdo de refugiados como aqueles que:

Art. 1° [...] em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de
1951 e temendo ser perseguida por motivos de racga, religido, nacionalidade, grupo
social ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo
pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protegao desse pais, ou que, se
ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia

habitual em consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido
temor, ndo quer voltar a ele (ACNUR, 1951).

Assim, essa conceituacao foi elaborada de modo a abranger um espectro mais amplo
de pessoas. Este novo compromisso assumiu um papel crucial de consolidar, em termos
normativos, uma codificagdo compreensiva dos direitos ligados a esses individuos, ao
estabelecer diretrizes fundamentais para o tratamento de refugiados, ela confere aos Estados
uma flexibilidade ampla para ajustar suas abordagens, sem imposi¢des restritivas (Jubilut,
2007).

Dentre todas as caracteristicas distintivas da Convenc¢ao de 1951, destaca-se o
principio do non-refoulement, que representou um marco revoluciondrio no dominio do
direito internacional. Por meio deste principio, os Estados comprometeram-se com a ideia
fundamental da nao devolugao for¢ada, impedindo, dessa forma, a transferéncia de refugiados
para territorios onde suas vidas e liberdades permaneceram constantemente em perigo. “[..]
Nenhum Estado ¢ obrigado a acolher os refugiados, eles sdo apenas proibidos de manda-los
de volta aos paises acusados de perseguigdo. Também ndo existe nenhum organismo

supranacional capaz de controlar ou de punir os Estados que infringem a lei” (Reis, 2007).
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A medida que os anos avangaram, observou-se o surgimento de novos fluxos
migratorios no continente africano e asiatico, em grande parte decorrentes dos processos de
descolonizagdo nessas regioes. Nesse contexto, torna-se evidente a limitagao da Convengao de
1951, a qual, por estar circunscrita ao contexto da Segunda Guerra Mundial e a Europa,
revela-se insuficiente para abarcar as necessidades e as realidades dos povos africanos e
asiaticos no cenario internacional. Esta lacuna na protecdo dos direitos migratdrios dessas
populagdes demonstrava a necessidade premente de revisdo e ampliagdo dos instrumentos
legais e politicos para garantir a seguranca e a dignidade dos refugiados em todo o mundo
(Rocha; Moreira, 2018).

Neste contexto, reconhecendo a importancia e a necessidade urgente de expandir a
protecdo para os refugiados, conforme salientado por Silva (2014), foi promulgado em 1967
um Protocolo Adicional sobre o Estatuto dos Refugiados da Convengao de 1951. Esse
protocolo nao apenas possibilitou uma ampliacdo da defini¢do previamente estabelecida sobre
refugiados, mas também eliminou quaisquer restrigdes temporais e geograficas anteriormente
impostas. Essa medida representou um avango significativo na salvaguarda dos direitos ¢ na
promocao da dignidade dos individuos que buscavam protecdo internacional em meio a
situacdes de conflito e perseguicdo.

Ao salientar a perspectiva latino-americana, tornou-se imperativo observar que 0s
mecanismos internacionais e regionais existentes necessitam de total adequacdo para discutir
as individualidades e as caracteristicas do fenomeno do refugio nesta regido. Esta regido ¢
marcada por um grande fluxo de refugiados e migrantes, vindo de diversos contextos, como
perseguicdes politicas, conflitos armados, desastres naturais e desigualdade social e a
multiplicidade da migragdo forcada na América Latina, que constantemente ¢ motivada por
instabilidades politicas, econdmicas e sociais profundas, exige uma Optica mais sensivel e
adaptada as realidades analisadas localmente.

Vale ressaltar que durante as décadas de 1970 e 1980, diversos Estados
latino-americanos experimentaram mudancas politicas significativas com a ascensdo de
regimes ditatoriais militares, notadamente em paises como El Salvador, Nicaragua, Guatemala
e Chile. Esses Estados, assolados por conflitos armados, elevaram a preocupagdao com os
refugiados na regido para o cendrio internacional, uma vez que, durante esse periodo havia
mais de 2 milhdes de refugiados apenas da América Central (Andrade, 1998, p. 400 apud
Moreira, 2005).

Um exemplo proeminente ¢ o surgimento do regime de Somoza no Estado da

Nicaragua, que contou com o apoio dos Estados Unidos por mais de trés décadas. Em
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decorréncia da revolta popular, na década de 1970, uma intensa revolta popular contra o
governo de Anastasio Somoza Debayle culminou em sua deposicdo em 1979. Esse
movimento foi liderado pelos sandinistas, que formaram a Frente Sandinista de Liberta¢do
Nacional (FSLN). Com a derrubada do regime, os sandinistas assumiram o controle do pais,
implementando reformas sociais e economicas significativas. A ascensdo da FSLN marcou
um periodo de mudancas profundas na Nicaragua, refletindo a luta do povo por maior justica
social e igualdade. Como resultado, individuos associados ao regime de Somoza fugiram do
pais, ao passo que aqueles que haviam deixado a Nicaragua devido ao regime ditatorial
retornaram (Moreira, 2005).

Diante dessa conjuntura, em 1978, os nicaraguenses buscaram abrigo temporario em
Honduras, onde o contingente populacional atingia 15 mil individuos naquele ano, dobrando
para 30 mil pessoas até 1981. E relevante destacar que, durante a guerra civil na Nicardgua,
100 mil individuos provenientes desse pais encontraram refligio temporario na Costa Rica
(Zarjevski, 1987, p. 219).

Virios paises da América Central e do Sul experimentaram situacdes similares as
observadas na Nicaragua. Nesse contexto, emerge, em 1984, a Declaragdao de Cartagena, um
instrumento de protecdo dos direitos dos refugiados com carater regional, que buscava revisar
a defini¢do da convengdo existente, dado que esta ndo aborda adequadamente as situagdes de
conflito armado que foram sistematicamente observadas durante as décadas de 1970 e 1980
na regiao (Araujo, 2001, p. 425).

Na Declaragdao de Cartagena, fica registrado a seguinte ampliacdo da defini¢do de
refugiado, presente na conclusao 3, n° 3:

[..] considere também como refugiados as pessoas que tenham fugido dos seus
paises porque a sua vida, seguranga ou liberdade tenham sido ameacadas pela
violéncia generalizada, a agressdo estrangeira, os conflitos internos, a violagdo
maciga dos direitos humanos ou outras circunstancias que tenham perturbado
gravemente a ordem publica.

Esta ampliacdo vai além da definicdo tradicional utilizada na Convencao de 1951 e no
Protocolo de 1967, que limitava aqueles que sofriam perseguicdo por motivos relacionados a
religido, raca, pertencimento a grupos sociais especificos, nacionalidade e por opinides
politicas. A Declaragao de Cartagena, adotada pelos paises latino-americanos, transparece a
realidade da regido, marcada por conflitos internos, violéncias sistematicas e regimes
autoritarios. Ao incluir também as vitimas de violéncia generalizada e sérias violagdes de

direitos humanos, esta defini¢do ampliada busca proporcionar protecdo a um nimero maior de
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pessoas deslocadas, adaptando-se as conjunturas mais complexas que afetam os Estados
latino-americanos.

Ainda que desprovida de carater vinculativo, a Declaracdo de Cartagena, apresenta
uma definicdo de refugiado, representa um ponto de inflexdo na formulacao de politicas
destinadas aos individuos em situacdo de refugio, tendo sido adotada nas legislagdes nacionais
de diversos Estados da América Latina®. Tal incorporagdo reflete o reconhecimento crucial
para se alcancar a paz em paises assolados por conflitos, visando assim uma solugdo
duradoura para a complexa problematica dos refugiados (Silva, 2014).

A seguir, o papel do Brasil nesse regime ¢ analisado, a partir da sua participagdo em
acordos internacionais e das politicas adotadas no ambito doméstico para garantir a protegao

dos direitos daqueles que buscam refigio em seu territério.

3. A PROTECAO AOS REFUGIADOS: MECANISMOS INTERNACIONAIS,
NACIONAIS E LOCAIS

O Brasil, historicamente comprometido com a valorizacdo da dignidade da pessoa
humana, demonstra uma constante preocupa¢do com a promog¢do e prote¢do dos direitos
humanos. Neste contexto, ha um esfor¢co para se inserir dinamicamente no regime
internacional de prote¢do aos refugiados, procurando alinhar suas politicas nacionais aos
compromissos assumidos no cenario global. Desde entdo, esfor¢os estdo sendo empreendidos
para ajustar suas instituicdes internas e implementar politicas publicas que reflitam essas
responsabilidades, promovendo o cumprimento de suas obriga¢des por meio da articulagdo

entre os governos subnacionais e o nivel federal.

3.1 Mecanismos internacionais de protecao

Como consequéncia das duas grandes guerras do século XX, foi redesenhado o mapa
politico mundial. Os conflitos foram responsaveis por modificagdes profundas quanto a
percep¢ao e ao modo como a sociedade instituiu os direitos inerentes a pessoa humana, dentre
eles o direito ao refugio (Milesi; Andrade, 2010). Desta forma, os direitos humanos se
internacionalizaram e se tornaram parte de uma agenda mundial, indo além da competéncia

exclusiva do Estado-nacgao.

2 Argentina, Belize, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguai, Peru e Uruguai.
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O Brasil ¢ um pais membro do regime internacional de protecdo aos refugiados,
demonstrando seu compromisso com as normas, principios e regras que foram estabelecidas
pelos tratados internacionais. O Estado brasileiro ratificou a Conveng¢ao sobre o Estatuto dos
Refugiados de 1951 somente em 15 de novembro de 1960, data em que depositou o
instrumento de ratificagdo correspondente. Adicionalmente, o Brasil aderiu ao Protocolo
Adicional de 1967, em 7 de abril de 1967, quando foi formalmente depositado o respectivo
instrumento de adesdo (Andrade; Marcolini, 2002). Entretanto, ao ratificar a Convengao de
1951, a interpretacdo legal aplicada limitava a defini¢ao de refugiados apenas a individuos
europeus, o que comprometia a protecao de refugiados nao europeus, conforme delineado na
alternativa (a) do Artigo 1°, B (1) da referida Convencdo. Por esta razdo, a partir do processo
de redemocratiza¢do do Brasil, o ACNUR, buscava uma comunicagdo com O governo
brasileiro, a fim de suspender esta reserva, permitindo de uma vez por todas que refugiados de
todos os lugares do mundo pudessem ser recebidos.

No ambito regional, a adog¢do da Declaragdo de Cartagena representou um marco
significativo no arcabougo juridico brasileiro, como evidenciado pela Lei n® 9474/97.
Elaborada durante a Conferéncia sobre Refugiados da América Central, em 1984, a
Declaracdo ampliou o conceito de refugiado para incluir aqueles que fogem da violéncia
generalizada, violagdo de direitos humanos e conflitos armados, reconhecendo as
especificidades da regido. Ao atender a essas realidades, essa norma permitiu que o Brasil se
alinhasse com os padrdes internacionais, garantindo assim o cumprimento dos direitos
fundamentais dos solicitantes de refiigio, tais como acesso ao trabalho, a educacdo e a saude.

Na década de 1970, diversos paises latino-americanos enfrentavam mudancas politicas
significativas, incluindo o Brasil, com a instauragdo de regimes ditatoriais que resultaram na
migracao forcada de milhares de cidadaos (Menezes, 2015). Nao obstante, durante este
periodo, o governo brasileiro ndo desejava a presenca, em seu territorio, de latino-americanos
que possuiam a mesma clivagem politica daqueles que eram perseguidos internamente Por
isso, o governo decidiu reassentar os que entraram no territorio nacional em busca de
protecdo. Diante dessa diretriz, o ACNUR, com a ajuda da Igreja Catodlica, instituiu um
escritorio no Rio de Janeiro, em 1977 (Andrade, 2002).

A Ciritas Arquidiocesana, principalmente do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo,
desempenhou um papel essencial na prote¢ao dos refugiados durante este periodo da década
de 1970 e 1980, visto que ajudaram dezenas de pessoas vindas de paises vizinhos, como
Uruguai, Argentina e Chile, que buscavam acolhimento no Brasil, mesmo diante do risco de

serem descobertos (Barreto, 2010). Fundada em 1956, a Caritas Arquidiocesana ¢ uma
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organizagdo vinculada a Igreja Catolica, cujo propdsito é proporcionar a justi¢a social e a
solidariedade, com enfoque especial nas populagdes vulneraveis, como migrantes e
refugiados. Ao longo dos anos de ditadura militar no Brasil, a Caritas se destacou por seu
desempenho humanitario, fornecendo abrigo, como também assisténcia legal e social,
ajudando significativamente na protecdo e dignidade daqueles que passaram por regimes
opressores, fosse em territorio nacional ou fora dele. Através de uma rede de voluntarios e
colaboradores, a Caritas se tornou um pilar de apoio fundamental, evidenciando o
compromisso da Igreja Catoélica com a defesa dos direitos humanos e a promocdo do
acolhimento em tempos de crise.

Durante esse periodo de ditadura, tanto o ACNUR quanto a Igreja Catolica possuiam
algumas responsabilidades cruciais com os brasileiros. O ACNUR foi responsavel por
monitorar o fluxo de cidadaos que deixavam o Brasil, garantindo suporte e acolhimento em
meio as adversidades. Segundo Barreto (2010), o Brasil ndo desenvolveu, nesta época, sua
propria politica de prote¢do internacional ao refugiado, pois havia até entdo, um movimento
contrario no pais, devido a ditadura militar (1964-1985), com a saida de milhares de
brasileiros do territorio nacional.

Com o processo de redemocratizagdo do Brasil, no inicio dos anos 1980, o fluxo de
refugiados aumentou significativamente. Dentre as nacionalidades que procuraram refugio no
Brasil estavam os angolanos, que deixaram seu pais devido a guerra civil em Angola. Em
1982, a presenca do ACNUR foi oficialmente aceita no pais (Barreto, 2010).

A transicao brasileira de um Estado ditatorial para um Estado democratico de Direito
ocorreu de forma prolongada e gradativa. Durante este processo, as elites do pais se
reorganizaram, além disso o surgimento de novos grupos politicos e sociais foram
responsaveis pela luta por mudancas e pelo fim das intervengdes autoritarias (Milesi;
Andrade, 2010). Apesar de as marcas da ditadura ainda estarem presentes, esses movimentos
sociais e a reorganizagdo politica ajudaram a criar a Constituicdo de 1988, que trouxe uma

visdo protetiva sobre a dignidade da pessoa humana.

3.2 Brasil e Paraiba: proteciao nacional e local

Até o ano de 1997, o Brasil apenas incorporava a Convencao de 1951 e o Protocolo de
1967 de maneira insuficiente, com deliberagdes por meio de portarias - ministeriais e
interministeriais - ou por intermédio de instru¢cdes normativas e de servico do Departamento

da Policia Federal. Contudo, no dia 22 de julho de 1997, foi promulgada a lei n® 9.474/97, que
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trouxe critérios € mecanismos mais desenvolvidos para a concessdo do status de refugiado
(Barbosa; da Hora, 2007).

Considerada pela ONU como uma das normas mais modernas e vastas do mundo, esta
lei foi especialmente construida com a parceria do ACNUR e da sociedade civil. Todos os
seus dispositivos de protecdo do refugiado, além de criar um 6rgdo nacional, o Comité
Nacional para os Refugiados (Conare), responsavel por articular a politica publica do refagio
e solucionar as solicitacdes de refuigio introduzidas no Brasil (Barreto, 2010).

O Conare ¢ composto por uma conjuncao tripartite, ou seja, representantes da
sociedade civil, governo e organismos internacionais e ¢ considerado por muitos estudiosos
como a maior inovagdo em comparac¢do a sua formacdo diversa e sua abrangéncia (Barbosa;

da Hora, 2007). Entre suas atribuigdes, estao:

I - analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira instincia, da condi¢ao
de refugiado;

IT - decidir a cessacdo, em primeira instancia, ex officio ou mediante requerimento
das autoridades competentes, da condiggo de refugiado;

III - determinar a perda, em primeira instancia, da condi¢go de refugiado;

IV - orientar e coordenar as agdes necessarias a eficacia da protegdo, assisténcia e
apoio juridico aos refugiados;

V - aprovar instru¢des normativas esclarecedoras a execucdo desta Lei.

A organizagdo do Conare estd sempre em sintonia com os agentes responsaveis pelo
processo de solicitacdo de refugio, de modo que a Policia Federal ¢ a responséavel pela
burocracia, enquanto a sociedade civil coopera com entrevistas e proporciona apoio
pluridimensional aos individuos solicitantes de refagio (Rodrigues, 2010). O ACNUR
também desempenha um papel de cooperagdo com ambos os atores. Mesmo com todas as
limitacdes de recursos, de pessoal e da incompreensdao generalizada sobre os refugiados no
Brasil, o Conare tem realizado suas fungdes de maneira satisfatoria. Esse desempenho faz do
orgdo um dos mais eficientes no ambito federal, concedendo credibilidade a politica de
refugio do pais e provando o Brasil como um agente significativo em termos de politica
internacional sobre o tema (Rodrigues, 2010).

Além do Conare, a Policia Federal (PF) desempenha um importante papel quanto ao
registro de migrantes e refugiados que chegam ao territorio. Em colabora¢ao com o Conare, a
Policia Federal, por sua vez, tem a responsabilidade de fiscalizar a entrada, a permanéncia ¢ a
saida de estrangeiros no Brasil. As instituigdes parceiras, responsaveis por realizar a triagem
inicial e orientar os migrantes sobre seus direitos, documentos necessarios e o preenchimento
de formuldrios, encaminham os solicitantes de asilo ou de refugio a Policia Federal sem
nenhum custo. O pedido deve ser formalizado na unidade da Policia Federal mais proxima,

onde o solicitante prestard declaragdes e as medidas legais cabiveis serdo tomadas. A Policia
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Federal também se encarrega de documentar os refugiados, desde a concessdo de um
protocolo até a emissdo da Carteira de Identidade de Estrangeiro (CIE) e, eventualmente, o
fornecimento de um passaporte (Barbosa; da Hora, 2007).

Diante das circunstancias, principalmente com o desconhecimento do ordenamento
juridico brasileiro por parte dos solicitantes de refiigio, a Policia Federal tem a competéncia
de atuar diante das primeiras declaragdes dadas por estes solicitantes, tentando extrair as
informacdes do estrangeiro, como nome, filiacdo, data de nascimento, local de nascimento,
local de residéncia anterior, dentre outros (Barreto, 2010). Tudo isso ajudara e possibilitara o
andamento do processo.

O Brasil ¢ bastante reconhecido pelo seu desempenho na prote¢do de direitos
humanos, sustentando uma politica migratoria que favorece o acolhimento humanitério ¢ a
integragdo de migrantes e refugiados, viabilizando direitos como satde, educagdo e trabalho,
que sdo direitos basicos. Tais comprometimentos sdo alinhados conforme a Lei de Migracdo
n® 13.445/2017° e a tratados internacionais, € podem ser fortemente observados na fronteira
do Brasil com a Venezuela, onde o fluxo migratorio ¢ mais intenso.

Entre as principais nacionalidades que mais registram solicitagdes de refiigio no
Brasil, a Venezuela se destaca como um dos paises com o maior nimero de pedidos no
territorio brasileiro. Mais de 5,4 milhdes de venezuelanos deixaram seu pais desde 2017,
sendo apontado como uma das maiores crises migratdria do mundo atualmente (ACNUR,
2024). S6 no ano de 2023, o CONARE concedeu a condi¢ao de refugiado a 77.193 pessoas.
Dentro dessa conjuntura, cerca de 51,7% sdo homens e as mulheres equivalem a 47,6%.
Ademais, 44,3% do total de pessoas reconhecidas sdo criangas, adolescentes e jovens de até
18 anos (ACNUR, 2024). Somadas com as solicitacdes registradas desde o ano de 2011,
totalizam 406.695 solicitacdes que ja foram protocoladas (Brasil, 2024), como mostra a figura

abaixo:

3 Em atividade desde 2017, a nova Lei de Migracdo, n® 13.445, simboliza um marco no ordenamento juridico
brasileiro, ao substituir o antigo Estatuto do Estrangeiro#, surgindo como resultado de um Projeto de Lei,
proposto, em 2013, sendo estabelecido em 24 de maio de 2017 (Brasil, 2017). A Nova Lei de Migracdo
estabelece os direitos e deveres do migrante e do viajante, regulando sua chegada e estada no territorio brasileiro,
além de conter disposi¢des e orientagdes para politicas publicas voltadas para os migrantes (Oliveira, 2020).
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Figura 1 - Numero de refugiados reconhecidos, por sexo, segundo pais de nacionalidade ou
residéncia habitual, Brasil (2023)

Numero de refugiados reconhecidos

Pais de nacionalidade ou

residéncia habitual Sexo
Total ) L = "
Masculino Feminino Nao Especificado

Total 77.193 39.934 36.747 512

VENEZUELA 75.267 38.792 35.970 505
AFEGANISTAO 923 576 347 0
SIRIA 293 217 76 0
BURKINA FASO 112 92 20 0
NIGERIA 86 4 82 0
GUINE-BISSAU 73 0 73 0
MALI 68 63 5 0
IRAQUE 67 46 21 0
CUBA 37 17 19 1
EGITO 30 10 20 0
OUTROS 237 117 114 6

Fonte: Elaborado pelo OBMigra, 2024.

Uma das principais estratégias para o acolhimento socioecondmico de refugiados e de
migrantes venezuelanos ¢ executada por meio da interioriza¢do realizada pelo proprio
governo brasileiro, por intermédio da Operacdo Acolhida. O objetivo primordial do Brasil,
com a criagdo dessa acdo, ¢ promover uma solu¢do humanitaria para as pessoas que chegam
ao territorio nacional pela fronteira com a Venezuela, principalmente no estado de Roraima
(OIM, 2024). A Operacao Acolhida foi originada a partir da Medida Proviséria n® 820/2018,
posteriormente convertida em Lei n° 13.684/2018, pelo Congresso Nacional, sendo
responsavel pela atuagdo de assisténcia emergencial para a acolhida de pessoas que estdo em
um contexto de fragilidade resultante de um forte fluxo migratério causado por uma crise
humanitaria (Brasil, 2023).

Com a Operacao Acolhida, o Brasil ja interiorizou mais de 140 mil venezuelanos,
difundidos em mais de 1.026 municipios, sendo Curitiba e Sao Paulo os municipios que
registram os maiores indices de beneficidrios desta acdo (Brasil, 2024), como pode ser

observado na Figura 2:
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Fonte: ACNUR, 2024.

A interioriza¢do pode acontecer por meio de um dos quatro eixos utilizados pela
operagdo. A primeira modalidade ¢ a institucional, na qual ocorre a saida dos abrigos em
Roraima para abrigos em outros Estados e/ou cidades. A segunda ¢ a reunido familiar, que
acontece quando o migrante ja possui familiares que moram de forma regular em outros
estados e estdo aptos e decididos a oferecer-lhes suporte e moradia. A terceira maneira ¢ a
reunido social, onde os migrantes pretendem se reencontrar com familia, amigos, ou
individuos com quem possuem um laco afetivo e seu vinculo nao pode ser comprovado de
maneira documental. Neste caso os anfitrides necessitam dispor de circunstancias que
certificam o sustento e morada dos acolhidos. Por fim, a ultima forma é por meio da Vaga de
Emprego Sinalizadas (VES). Nesta modalidade, tem-se o deslocamento dos migrantes que
possuem uma oportunidade de emprego em empresas brasileiras em todo territdrio nacional
(BRASIL, 2024).

Para que os resultados da operagdo sejam realmente significativos, as acdes realizadas
possuem diferentes atores que sao organizados em comités. O Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) ¢ o responsavel pelo processo de
interiorizacdo € o 6rgdo que estd encarregado do ‘Subcomité Federal para Acolhimento e
Interiorizagdo de Imigrantes em Situagio de Vulnerabilidade’. E atribui¢do das Forgas
Armadas o gerenciamento dos servigos operacionais da acolhida, juntamente com a ajuda das
agéncias da ONU (Brasil, 2024).

Os impactos desse esfor¢co conjunto sdo evidentes em estados como a Paraiba, que se

destaca como o estado nordestino que mais acolheu venezuelanos interiorizados, totalizando
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1.361 pessoas entre 05 de abril de 2018 e 30 de setembro de 2024. Este acolhimento ¢
realizado por meio de casas de passagem, que fazem parte do mecanismo de interioriza¢ao do
governo e sao administradas pela sociedade civil (Brasil, 2024). Dentre os municipios do
estado, o Conde se encontra em primeiro lugar, com 657 pessoas acolhidas, sendo 61% delas

interiorizados pela modalidade institucional, como pode ser observado na Figura 3:

Figura 3 - Dados de interiorizaciio de migrantes na Paraiba
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Fonte: ACNUR, 2024.

Numeros expressivos como esses, sdo frutos de mecanismos locais de protecdo, que
poe em evidéncia a necessidade de fortalecer politicas publicas focadas no acolhimento e na
integracao dos migrantes, possibilitando o alcance a servigos importantes e oportunidades de
inser¢do social e econdmica local. No municipio Conde, a quantidade de migrantes
interiorizados se explica pela presenca de uma casa de apoio ao migrante, que foi resultado de
uma iniciativa da sociedade civil, com o objetivo de promover um espaco voltado para o
acolhimento dos migrantes.

Dentre outras iniciativas importantes para que o tema, envolvendo refugiados no
Brasil, seja mais conhecido e debatido entre diversas instancias, foi criado a Conferéncia

Nacional de Migragdes, Refugio e Apatridia, com o seguinte objetivo:

I) aprofundar o debate sobre migragdes, refuigio e apatridia;

IT) propor e discutir diretrizes e recomendagdes para politicas publicas para pessoas
migrantes, refugiadas e apatridas;

IIT) promover a participacdo social e politica de migrantes, refugiados e apatridas;
IV) fomentar a integragdo entre os entes federativos, organizacdes da sociedade civil
e associagdes e coletivos de pessoas migrantes, refugiadas e apatridas que atuam no
tema (MJSP, 2024).
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No dia 19 de marco de 2024, aconteceu a primeira edi¢do do Comigrar-PB, no
municipio de Jodao Pessoa-PB, o evento ocorreu na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
foi coordenada pela Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica e Seguranca
Publica (Senajus/MJSP). A conferéncia contou com a participagao de 300 pessoas e um total
de sete eixos tematicos que apresentaram as principais demandas e obstaculos para os
migrantes. Dialogam sobre a importancia de proporcionar a igualdade de tratamento e o
acesso a servicos publicos, assegurando que todos possam desfrutar. Outro eixo fundamental
foi a inser¢ao socioecondmica ¢ a promocao do trabalho decente, com o proposito de garantir
condi¢des de trabalho justas e que permitam aos migrantes a estruturagdo de uma vida digna
no pais. A conferéncia também enfatizou a interculturalidade e a diversidade, proporcionando
a valorizagdo das diferentes culturas ¢ a inserc¢do de diversas identidades no contexto local.

No contexto da governanga e participagdo social, os participantes abordaram o
fortalecimento da participagdo dos migrantes em processos decisorios, expandindo essas
vozes e representagdes nas politicas publicas. Outro topico central, foi a regularizacao
migratoria ¢ documental, analisando caminhos para a facilitagdo do acesso a documentagao e
permanéncia regularizada dos migrantes. Ademais, um dos eixos dedicava a atengdo para o
enfrentamento das violagdes de direitos, identificando maneiras de proteger essa populagdo
contra abusos e discriminagdes. Por fim, o eixo sobre a populagdo warao?, que é um grupo
étnico indigena, que representa a segunda maior etnia da Venezuela, trouxe a tona os desafios
particulares enfrentados por este grupo, como a linguagem prépria desta etnia (lingua warao)
e das diferencas de costumes, buscando alternativas apropriadas para as suas caracteristicas
culturais e sociais (ACNUR, 2024).

O evento também marcou o langamento do Comité Estadual Intersetorial de Atencao
as Populacdes de Refugiadas, Apatridas e Migrantes da Paraiba, que foi estabelecido pelo
Decreto Estadual n® 43.961/2023. Este 6rgao, composto por membros de diversos setores, ¢
de natureza consultiva e tem como objetivo elaborar e monitorar as politicas publicas
designadas as pessoas refugiadas, apatridas e migrantes na Paraiba (OIM, 2024). Para
concluir, durante a conferéncia foram eleitos 8 delegados, que ficaram responsaveis por
representar o Estado da Paraiba na II Comigrar.

Com a inclusdo de diversos atores e institui¢des, tanto no cendrio externo quanto no

cenario interno, atividades antes desenvolvidas unicamente pelos Estados comecaram a

* Atualmente, os warao somam mais de 7 mil pessoas, distribuidas em todas as regides do Brasil, no estado da

paraiba, sdo cerca de 350 indigenas warao, onde em sua maioria se encontram no municipio de Jodo Pessoa
(ACNUR, 2024)
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também ser realizadas por integrantes da sociedade civil, governos subnacionais, organizagdes
internacionais e empresas privadas, estabelecendo uma governanga sobre a tematica (Bogus;
Rodrigues, 2011).

Uma outra iniciativa que merece destaque, voltada para o acolhimento de migrantes na
Paraiba, ¢ a institui¢do construida pelo Servigo Pastoral do Migrante do Nordeste (SPM NE),
que consiste em um abrigo temporario para o acolhimento local dessas pessoas. As ac¢des hoje
desenvolvidas pelos funcionarios da entidade sdo fruto de um extenso aprendizado ao longo
dos anos. Gradualmente, diversos grupos de migrantes, com diversas configuragcdes familiares
passaram por 14 e fizeram daquele ambiente seu lar por alguns meses. Com o aprendizado
acumulado pela equipe, foi possivel as particularidades de cada grupo que chega, o que
repercute na maior facilidade de adaptacao e de inser¢cdo no mercado de trabalho local.

No principio, a institui¢do acolhia grupos com configuragdes diversas, compostos
tanto por familias quanto por jovens solteiros. No entanto, com o decorrer dos anos, tornou-se
evidente que as familias apresentavam uma maior capacidade de adaptacdo, tanto em termos
de convivéncia quanto também na procura por estabilidade.

Diante disso, atrelado ao poder de decisdo, a equipe da Casa do Migrante tem
escolhido colocar as familias como prioridade de acolhimento diante da facilidade em se
adaptar na regido, além de que este elo familiar torna esta jornada menos desconfortavel,
facilitando este recomeco. Essa escolha também compreende um dilema logistico, ja que,
quando uma familia sai do abrigo para seu novo lar, todos os membros vao juntos, esvaziando
o quarto por completo, oportunizando a oferta de mais vagas para o préximo grupo que
chegar. Além disso, os agendamentos em 6rgdos como a Policia Federal, o SUS e o CRAS sao
realizados para toda a familia de uma sé vez, permitindo que o processo seja mais eficiente.
Esse planejamento estratégico facilita o processo de acolhimento, aperfeigoando tanto o uso
dos recursos quanto o tempo da equipe, além de certificar uma transi¢ao mais sistematica e
suave para os migrantes.

A partir dessa experiéncia, o acolhimento passou a ser mais segmentado, favorecendo
a autonomia e a adaptacdo de cada grupo conforme suas necessidades e caracteristicas
especificas. Baseado nessas caracteristicas, a Figura 4, desenvolvida pelo ACNUR, ilustra os

dados da interiorizacdo por idade e género acolhidos até o ano de 2024.

Figura 4 - Dados de interiorizacdo de migrantes no municipio do Conde-PB
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Todo o processo delicado de interiorizagdo abrange um planejamento de acolhimento
local, que envolve diferentes atores, tanto os poderes publicos federais, estaduais e
municipais, além da cooperagdo de empresas, coletivos, organizagdes ndo governamentais €

sociedade civil (Torres, 2019).

4. MODUS OPERANDI DO ACOLHIMENTO DA CASA DO MIGRANTE

A migragdo que transpde fronteiras ¢ um fendmeno internacional que se desdobra
localmente. O conceito de “glocalismo”, explicado por Lourengo (2014), diz respeito a
interconexdo e a interacao entre o global e o local, onde fendmenos globais sdo adaptados as
particularidades locais. Utilizando o conceito de Roland Robertson (1995), o autor ainda
detalha que a glocalizagdo ¢ um processo que integra a ideia de que as nogdes
contemporaneas de localidade sdo constantemente influenciadas por concepgdes globais, mas
ndo sdo homogéneas. Este conceito salienta a complexidade das relagdes entre o local e o
global, ressaltando que a globalizagcdo ndo implica necessariamente homogeneizagao cultural,
mas sim um didlogo dinamico entre diferentes contextos culturais e sociais (Roland Robertson
apud Lourenco, 2014, p. 5). No Brasil, esse processo de adaptagao do global para o local,
pode ser visto através das acdes realizadas pela Igreja Catdlica por meio de suas pastorais, que
desenvolvem suas atividades de assisténcia aos migrantes baseada nas necessidades locais.

Por meio do Servico Pastoral dos Migrantes (SPM), que foi criado originalmente em
1986, sendo uma entidade vinculada ao Setor Pastoral Social da CNBB — Conferéncia

Nacional dos Bispos do Brasil, a igreja opera por meio de a¢des para proporcionar a inclusdo
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social e acolhimento de migrantes (SPM, 2024). Foi no ano de 1994 que a organizagado
Servigo Pastoral dos Migrantes do Nordeste (SPM NE) passou a atuar na Paraiba (Ramos,
2020). Atualmente, o SPM NE opera 7 casas de acolhimento pelo Brasil, consolidando seu
papel no apoio humanitario a migrantes.

Na Paraiba, o aumento do fluxo de migrantes e de refugiados venezuelanos trouxe a
tematica para o centro das discussdes. Com isso, passaram a ser debatidas propostas para a
criacdo de politicas migratorias locais, a fim de responder a essas novas demandas (Torres,
2019). Assim, a Casa do Migrante ¢ uma das iniciativas encontradas no municipio do
Conde-PB, responsavel pelo acolhimento de migrantes venezuelanos, que surgiu a partir da
necessidade observada pelo SPM NE, sendo, portanto, o desdobramento local de um

fenOmeno sistémico.

4.1 Casa do Migrante

Em 2018, a Casa do Migrante foi inaugurada pelo SPM NE, como uma solugdo a
crescente demanda por acolhimento de migrantes internacionais, efetuando agdes de
acolhimento e de assisténcia aos migrantes e refugiados, com a introdugdo de criancas na
escola e nas creches, auxiliando em processos de selecdo de emprego, procurando
direciona-los para trabalhos formais, além de disponibilizar atividades de formacao
educacional e fornecer assessoria juridica (Torres, 2019).

A escolha do espaco se deu por questdes financeiras, ja que, no ano de 2017, quando
surgiram as primeiras necessidades institucionais de oferecer abrigo, a pastoral ainda ndo
possuia apoio externo, € o local onde hoje se fixou, ja4 era do SPM NE. Desde sua criagao, o
SPM NE tem como missdao o acolhimento € o acompanhamento de migrantes, com foco
inicialmente nos deslocados internos do Nordeste, expandindo para refugiados internacionais,
apos 2017. A implementacdo da instituicdo foi impulsionada pela Operagdo Acolhida,
programa que também comecou em 2018. Durante o ano de 2023 até o més de outubro de
2024 foram acolhidos duzentos e vinte e seis venezuelanos, muitos chegaram por meio de vias
assistenciais, enquanto outros por reagrupamento familiar ou por motiva¢do individual
(ACNUR, 2024).

As organizagdes, ao reconhecerem o trabalho realizado pela instituicdo, passaram a
oferecer apoio, o que tem garantido seu funcionamento continuo até¢ os dias de hoje. No
entanto, a casa nao conta com um recurso fixo, operando por meio de doagdes e de projetos

sociais. Entre os apoiadores estdo o Ministério Publico da Paraiba (MPPB), a Organizacao
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Internacional para as Migragdes (OIM), que atualmente financia as atividades, e o Alto
Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados (A), que oferece suporte pontual, como
fornecimento de alimentos, colchdes e materiais de higiene e limpeza. A comunidade
paraibana também contribui significativamente.

Desde a implementacdo da politica de interiorizacdo do governo federal brasileiro, a
Casa tem acolhido predominantemente familias, configuracdo que obteve maior facilidade
para encontrar emprego € se estabelecer na regido.

Os migrantes e refugiados, acolhidos podem permanecer no local por um periodo de
até trés meses. Durante esse tempo, o SPM NE oferece assisténcia na busca por emprego, na
matricula de criancas em escolas e creches, além de promover cursos de formagdo e de
inscrevé-los em programas sociais. A prioridade imediata ¢ a inser¢do no mercado de
trabalho, e, para isso, ¢ dado grande enfoque as aulas de portugués, ministradas por
professores voluntarios, pois o dominio do idioma ¢ considerado essencial. O atendimento
psicologico também estéd disponivel, mas apenas para aqueles que optarem por utiliza-lo.

As atividades oferecidas na Casa s3o majoritariamente realizadas por meio de
parcerias com universidades e membros da comunidade. Contudo, ¢ importante destacar que
essas atividades ndo estdo vinculadas a permanéncia dos migrantes na Casa. Ou seja, mesmo
que ja tenham deixado o abrigo, os beneficidrios continuam a ter acesso as oportunidades
oferecidas, o que diferencia essas agdes de programas mais restritos, COmo cursos presenciais.

Quando os migrantes chegam ao abrigo, o primeiro passo ¢ realizar o cadastro,
iniciando assim o processo de acolhimento. Em seguida, ¢ feita uma andlise da situagdo
documental de cada pessoa para verificar possiveis pendéncias. Caso haja necessidade de
cuidados especificos, como atendimento de saude ou assisténcia social, a rede local ¢
imediatamente acionada. Além disso, ¢ realizada uma avaliacdo das habilidades ¢ da
formagdo profissional dos recém-chegados, com o objetivo de auxiliar na adesdo ao mercado
de trabalho.

Com base nessas informagdes, sdo preparados curriculos, com o respectivo
encaminhamento para empresas parceiras, facilitando o acesso a oportunidades de emprego.
Estas etapas iniciais de acolhimento representam apenas uma parte do extenso processo de
apoio oferecido aos migrantes. Mesmo apds o periodo de estada, muitos continuam a ver a
Casa como um ponto de referéncia e suporte, seja para a solicitagdo de cestas bdsicas,
assisténcia na regularizacdo de documentos ou outros tipos de auxilio. Dessa forma, a casa
nao apenas acolhe, mas também permanece como um recurso vital para a adaptagdo e o

bem-estar dos migrantes ao longo de sua adaptacao a nova realidade.
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Todo o esforco realizado pelos profissionais e pelos voluntarios reflete um
aprendizado continuo sobre a melhor forma de acolher e atender as necessidades dessas
populagdes vulneraveis. No topico subsequente, serd abordado de forma mais detalhada como
se desenvolvem as demais fases deste atendimento, contemplando as especificidades de cada

area de suporte oferecido aos migrantes.

4.2 Processo de acolhimento

O acolhimento de migrantes ¢ um processo que comeg¢a muito antes da chegada ao
abrigo. Na Casa do Migrante, utiliza-se o modelo denominado por eles de abrigo-abrigo, que
¢, em suma, a modalidade institucional de interiorizagdo. Nesse formato, os migrantes que
chegam, ja estavam previamente em outro abrigo, aguardando a continuidade de sua jornada.
Essas pessoas entram em uma lista de espera e permanecem 14 até que surjam vagas em
abrigos localizados em outros estados. O planejamento meticuloso deste acolhimento assegura
que cada etapa, desde a logistica até as condi¢des de permanéncia, seja organizada com
antecedéncia, proporcionando uma transi¢do mais tranquila para os migrantes.

Para a obtencdo das informacdes acerca do processo inicial de acolhimento realizado
pela institui¢do, foram realizadas entrevistas com funcionarios responsdveis por estes
procedimentos, além de visitas semanais a casa, para que fosse possivel observar
pessoalmente parte desse processo. A pesquisa construida, pode ser sistematizada pelo

processo ilustrado na Figura 5:

Figura 5 - Processo inicial de acolhimento
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Fonte: Elaboragao propria.
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Toda a preparacdo para recebé-los comega antes mesmo de sua chegada, o que
representa a primeira etapa, com a organiza¢ao de informagdes como nomes e a composi¢ao
familiar de cada grupo. Essa etapa possibilita que a equipe organize os quartos de acordo com
o numero de pessoas que irdo receber. Se ha criangas menores de cinco anos, a creche local ¢
notificada previamente para verificar a disponibilidade de vagas. Além disso, com a
preparacdo cuidadosa dos quartos, a equipe realiza a montagem de kits de higiene e limpeza,
que incluem itens especificos como absorventes para mulheres, fraldas e sabonetes infantis
para bebés, atendendo as necessidades de cada familia.

A casa tem regras proprias que ja sdo previamente conhecidas pelos migrantes, uma
vez que sdo enviadas para eles antes da sua viagem, garantindo que estejam cientes das
normas estabelecidas do local antes mesmo de sua chegada. Logo apds a chegada dos
migrantes, ¢ realizada a primeira reuniao, independentemente do horario de chegada — manha,
tarde ou noite. Nesta segunda fase, sdo apresentados os acordos do espago de abrigamento,
reforcando as regras que devem ser seguidas. Durante essa reunido, que costuma ser um
pouco mais demorada, a equipe responsavel também ¢ apresentada, e é discutido cada
detalhes sobre a estadia, como as atividades diarias, os horarios de funcionamento e as
responsabilidades de cada um. O processo de cadastro dos migrantes ja ¢ iniciado
imediatamente, dependendo do horario que a reunido ¢ encerrada.

Nesta terceira etapa, o cadastro dos migrantes, no qual uma réplica foi disponibilizada
no Anexo A, para melhor visualizacao sobre os elementos contidos na investigacao social que
a casa faz. Embora parecga, a primeira vista, um simples preenchimento de formulario, revela
muito mais do que informagdes basicas. Apesar de serem coletados dados importantes, como
data de nascimento, documentos, alergias e historico médico, esse momento representa uma
ocasido de poder identificar necessidades especificas e interesses dos migrantes ¢ de cada
familia, como o desejo de receber atendimento psicologico ou participar de cursos. Entretanto,
a eficiéncia desse momento revela-se fragil, dada a frequente hesitagdo de alguns migrantes
em compartilhar informagdes fundamentais, o que ¢ compreensivel, pois ali € o primeiro
contato entre ambas as partes, € a confianca com a equipe ainda nao foi estabelecida. A falta
de informagdes completas pode comprometer a precisdo na identificacdo de necessidades
especificas, O éxito do cadastro, portanto, resulta ndo apenas das especificidades da ficha
cadastral, como também da capacidade da equipe de construir um vinculo de confianca e
sensibilidade as dindmicas de cada perfil familiar, e isto ndo ¢ algo que ¢ compreendido

rapido, mas sim algo que se foi construindo ao longo dos anos € com experiéncias prévias.
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Além disso, o fato de o cadastro ser realizado individualmente, mas com a presenga de
toda a familia reunida, estabelece uma conduta de transparéncia e de coletividade, mesmo que
possa também constranger alguns membros, diante de temas sensiveis. A digitalizagdo e a
arquivacdo de toda a documentagao, tanto em pastas fisicas quanto digitais, sdo praticas que
proporcionam maior seguranga aos migrantes € a equipe, evitando assim a perda de
documentos importantes. Essa sistematizacdo tem sido fundamental, especialmente para
facilitar o encaminhamento das criangas as escolas, além de garantir que as familias tenham
acesso rapido aos seus registros em momentos criticos.

O processo de inser¢do laboral dos migrantes ¢ iniciado imediatamente apds o
cadastro, com a operacao simultanea de um assistente de empregabilidade, membro da equipe.
Nesta quarta etapa, € preenchido um formulério especifico, que coleta informacdes sobre a
experiéncia de trabalho e as habilidades do migrante, tanto para adultos quanto para
adolescentes, que podem se enquadrar como jovem aprendiz. Essa atuacdo agil, com a
otimiza¢do de tempo, realizando os processos simultaneamente, como o preenchimento de
formularios e a captagdo de fotos 3x4, de forma quase imediata, tem como objetivo acelerar a
elaboragdo de curriculos, muitas vezes necessarios para empresas parceiras, que ja estdo
aguardando a candidatura das vagas. Esse sistema parece atender a uma demanda crescente,
visto que o fluxo de insercao laboral tem ocorrido de forma mais rapida, nos ultimos anos.

Durante essas conversas iniciais, a equipe tem a oportunidade de identificar se as
familias possuem pendéncias documentais ou necessidades especificas, como a regularizacao
na Policia Federal ou demanda por atendimento de satide, o que condiz com a fase cinco. Esse
momento ¢ crucial para detectar questdes relacionadas a obtencdo da carteira de trabalho,
atualizagdo do cartio do Sistema Unico de Saude (SUS), que possibilita o acesso a exames e
aos tratamentos médicos. Também oportuniza verificar se ha criangas em idade escolar que
precisam ser matriculadas. Esse levantamento ¢ fundamental para garantir que os migrantes
tenham acesso o mais rapido possivel aos servigos basicos necessarios para sua adaptacdo
local.

O processo de atualizagdo e/ou cadastramento no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, o CRAS, também ¢ um passo importante nessa fase, pois € por meio dele que os
migrantes recebem os beneficios do governo federal, como o bolsa familia. A depender da
disponibilidade da equipe do CRAS mais préoximo, o atendimento pode acontecer na propria
casa, facilitando o processo. Se ndo for possivel, os migrantes sdo encaminhados diretamente
ao Centro. O critério de coordenar os atendimentos de forma individualizada, enviando os

migrantes aos poucos, verifica uma conduta organizada que tem o objetivo de garantir que
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todas as etapas burocraticas e sociais sejam cumpridas, possibilitando que os migrantes
acessem os direitos e os servicos essenciais, de forma continua e eficiente. Esse processo
destaca a importancia de um acolhimento estruturado e a necessidade de articulagdo entre os
diferentes setores para promover um acolhimento pleno e inclusivo.

Duas vezes por semana, pela noite, sdo ofertadas aulas de portugués, que atualmente
sdo ministradas pelos proprios funciondrios, porém antes eram conduzidas por voluntarios,
que sao alunos de universidades como a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), esta sendo
a ultima fase do processo inicial de acolhimento. Com wuma perspectiva voltada
majoritariamente para a inser¢do laboral, as aulas com foco na gramadtica e na oralidade,
preparam para a insercdo no mercado de trabalho. O assistente de empregabilidade,
responsavel por ministrar as aulas, trabalha para que os migrantes adquiram as habilidades
linguisticas necessarias para enfrentar os desafios profissionais no Brasil. Dentre as
metodologias de aula utilizadas, uma atividade bastante interessante desenvolvida com os
migrantes, ¢ a pratica da oralidade em forma de entrevista de emprego, o que ajuda tanto no
vocabulério deles, como também na preparacdo para futuros recrutamentos, os preparando
para possiveis perguntas e desafios.

Adicionalmente, a Casa do Migrante promove palestras com temas essenciais para a
adaptagdo dos migrantes, durante os trés meses de permanéncia. S3o abordados assuntos
como: inser¢do laboral, direitos trabalhistas, higiene e saude, Lei Maria da Penha, violéncia de
género, xenofobia e preconceito. Iniciativas como essas sao de extrema importancia para que,
ao sairem de 14, os migrantes estejam cientes de seus direitos e deveres, além de estarem mais
preparados para lidar com questdes sociais e profissionais.

As etapas de acolhimento adotadas pelos funcionarios sdo focadas na construgdo da
independéncia dos acolhidos, possibilitando, por meio da pratica de agdes cotidianas, a
capacitagdo para a resolucdo de problemas de forma autonoma. Em vez de protegé-los
constantemente, o time aprendeu, ao longo dos anos, que a melhor forma de os acolher ¢
ensinando os caminhos para que possam se tornar independentes mais rapido, desenvolvendo
a confianca e a capacidade de se adaptarem na sociedade de forma plena e digna.

Todo o processo de independéncia construido durante a estadia na casa, culmina em
uma das etapas mais desafiadoras na vida dos migrantes: a busca por uma nova moradia.

Ao longo do periodo de permanéncia na casa, cabe aos proprios migrantes a procura
de um novo local para residir, o que pode representar um desafio para muitos. Em virtude de o

municipio do Conde-PB ser uma area majoritariamente turistica, hd uma certa dificuldade em
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alugar imoveis para habitagdo, levando muitos a buscarem possibilidades em Jodo Pessoa ou
até mesmo em outros estados.

O aprendizado adquirido com o tempo contribuiu para que a equipe ajustasse suas
acoes e técnicas de acolhimento. A instituicdo proporciona suporte conforme as necessidades
apresentadas por cada familia, seja disponibilizando itens de limpeza, cestas basicas, auxilio
financeiro, botijoes de gis e kits com utensilios domésticos, contribuindo para que os
migrantes consigam se estabelecer confortavelmente em seus novos lares. Por fim, assim que
o migrante encontra um local para se estabelecer, ¢ assinado um termo de saida voluntaria,
conforme ilustra o Anexo B, em que ¢ expressa a ciéncia do migrante, que apos a saida, ndo
sera possivel regressar, visto que as vagas serdo destinadas para outras familias.

Mesmo que o acolhimento seja padronizado para o grupo, apds os trés meses
protocolares, o desfecho das familias € totalmente varidvel, Muitas saem antes mesmo desse
periodo, outras acabam demorando um pouco mais para se estabelecer. Em ambos os casos, a
Casa continua sendo um espaco de referéncia, um ponto de informagdo, de encontros e de
cursos, mesmo depois do acolhimento inicial. Assim, torna-se um espaco seguro, onde os

migrantes podem buscar ajuda.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo investigar a existéncia de um modus operandi de
acolhimento realizado pela Casa do Migrante. Este estudo articulou o entendimento sobre
migragdes forcadas, em um processo sistémico que produziu efeitos localmente. Para tal, foi
apresentada a inser¢do do Brasil em regimes internacionais de prote¢do aos refugiados,
traduzida, em nivel local, pelo desempenho de institui¢des nacionais e subnacionais.

Com a motivagao de ampliar os conhecimentos sobre o acolhimento dos grupos de
migrantes que chegam, o estudo de caso escolhido foi a Casa do Migrante, localizada no
Conde, na Paraiba, municipio que mais recebeu migrantes da Operagdo Acolhida. As
reflexdes desenvolvidas ao longo desta investigacdo relatam a profundidade e os desafios que
abrangem a protecao e o acolhimento dos refugiados em ambito local.

Para compreender o caso, foi feita uma contextualizagdo histdrica panoramica sobre a
protecdo dos refugiados. Os marcos da Convengao de 1951, do protocolo adicional de 1967 e
da criacdo do ACNUR, ajudaram a consolidar os mecanismos internacionais de protec¢ao,
introduzindo o tema na agenda internacional. Outro passo importante para a época foi a

adocdo do principio non-refoulement, que impede a devolugdo forcada dos refugiados aos
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territorios onde suas vidas estavam em perigo, tornando-se uma referéncia no Direito
Internacional. Marcos internacionais, como a Conven¢ao de 1951, foram tdo importantes que
as outras regidoes do mundo também passaram a assumir esse compromisso, como pode ser
demonstrado pela Declaragcdo de Cartagena.

O Brasil aderiu aos mecanismos internacionais de protecdo ao refugiado, porém
restringia os refugiados apenas a pessoas com nacionalidade de paises europeus, como estava
estabelecido na Convencao de 1951. Foi com a redemocratizacdao, apos a Ditadura Militar
(1964-1985), que o Brasil suspendeu esta reserva e passou a permitir a acolhida de todas as
nacionalidades. Ja a Declaragdo de Cartagena, além de representar a ampliagdo dos conceitos
de refugiados, fez com que o Brasil se alinhasse com os pardmetros internacionais de
protecdo, garantindo direitos a satde, a educagdo e ao trabalho. Internamente, a criacdo da Lei
n°® 9.474/97 foi de extrema importancia para a tematica no Brasil, diante da criagdo do Conare,
um 6rgdo moderno para encarrega-se do refiigio, possuindo como objetivo principal articular
as politicas publicas de refugio, auxiliado pela Policia Federal, que ¢ responsavel por realizar
o registo e a documentagao dos refugiados.

Nacionalmente, além das legislagdes, o fato do Brasil se preparar normativamente poe
ele em uma obrigacdo interna, de localmente ter condi¢cdes de recepgdo, e as casas de apoio,
que ndo sdo necessariamente derivadas do Estado, possuem uma fun¢do de governanga.

No ambito local, a Paraiba se tornou, nos ultimos anos, um dos estados que mais
acolhe, principalmente devido a interiorizagdo de venezuelanos. Diante da Operagao
Acolhida, as casas de passagem estdo sendo fundamentais para o acolhimento desses
refugiados. De modo adicional, os eventos da Conferéncia Nacional de Migragdes e Refligio
promovem a discussdo e a elaboragdo de politicas publicas focadas nos migrantes, além de
promover a participacao de diversos setores da sociedade.

No municipio do Conde - PB, a Casa do Migrante ¢ coordenada pelo Servico Pastoral
dos Migrantes do Nordeste (SPM NE) e exerce um papel essencial no acolhimento de
venezuelanos, desde 2018. Por meio de visitas e entrevistas, foi possivel compreender os
procedimentos adotados pela Casa. A casa ¢ bastante acessivel, e a experiéncia da pesquisa
foi descomplicadamente realizada. O contato € a convivéncia no local, oportunizou a
percepcdo sobre o modus operandi, sendo esse um produto de um aprendizado. Durante o
acolhimento, sdo realizadas as assisténcias para a obtencdo e a atualizacdo de documentos, a
insercdo no mercado de trabalho e a matricula das criancas nas escolas e nas creches locais.
Este acolhimento, por meio do método abrigo-abrigo, acolhe migrantes ja assistidos em outros

abrigos temporarios.
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Ao chegar, o grupo recebe as primeiras instru¢cdes. Em seguida, sdo realizados os
cadastros, a andlise de documentos e a identificacdo de necessidades especificas. As familias
recebem 0 apoio necessario para que possam acessar 0s servicos basicos de saude e de
assisténcia social. Diante do processo de acolhimento, eles repararam que nem todos os perfis
de migrantes tinham a mesma facilidade de inser¢cdo social e acabavam passando por mais
dificuldades, principalmente na introdu¢do laboral. Desta forma, nos ultimos anos, a
configuragdo familiar tem sido mais facilmente recebida pelo mercado de trabalho, por ter um
alto nivel de acolhimento local, além de dialogar de modo mais facil com a comunidade do
Conde - PB. O abrigo se torna um ponto de apoio e referéncia continuo, de modo que, mesmo
apos deixarem o local, os migrantes ainda podem solicitar a ajuda da equipe, caso precisem.

A analise do procedimento interno realizado na Casa do Migrante correspondeu a uma
série de etapas, cujo inicio se d4 mesmo antes da chegada dos migrantes. No decorrer da
pesquisa, ficou claro que iniciativas como estas, conseguem realizar um trabalho expressivo
no acolhimento social de migrantes, mesmo diante de algumas dificuldades pontuais quanto a
estrutura e ao suporte financeiro. No caso do Conde-PB, é evidente a importancia da
institui¢do, sendo a que mais recebe migrantes no estado e com a melhor estrutura para o
acolhimento.

Como se pode observar, o acolhimento ¢ algo dindmico e tem que ser construido
baseado nas necessidades dos migrantes, compreendendo sempre as suas caracteristicas
locais. Nesse sentido, a partir de todas estas analises ¢ possivel identificar que existe sim um
modus operandi, que foi desenhado ao longo dos anos, e que os ajuda a otimizar e a organizar
o acolhimento de maneira mais rapida, atendendo as demandas dos grupos de forma mais
precisa. E crucial compreender que esta construgio de um passo a passo a ser seguido pela
equipe ¢ resultado de muito aprendizado, adquirido pelas experiéncias vividas.

Dessa forma, foi possivel identificar os dinamismos da regido e como aproveitd-los da
melhor forma no acolhimento dos migrantes. Com toda bagagem que a Casa do Migrante
possui, a experiéncia da equipe pode servir de instrumento para a replicacdo, realizando
consultorias para auxiliar iniciativas semelhantes, dialogando e trocando experiéncias sobre
assisténcia emergencial e a possibilidade de integracdo plena dos migrantes na comunidade

local.
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FICHA DE CADASTRAL

PROJETO: APOIO EMERGENCIAL DE ACOLHIDA A MIGRANTES E
REFUGIADOS”

REGISTRON® ___ 12024,
Data de chegadana Casa: __ [/ [/
DADOS PESSOAIS:

Nome:
Género: ( ) Masculino ( ) Feminino Data de Nascimento: ___/  /
Pais de Nascimento: Cidade de Nascimento:

Numero do Protocolo de Reflgio / Residéncia ou Carteira de Identidade Estrangeira (RNM)

Escolaridade: ( ) Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Superior

Profissdo:

Pretende estudar? O que?

Nome da mée:

Nome do Pai:

Estado Civil: { ) Solteire ( )Casado ( )Divorciade ( ) Unido Estavel ( )Separade ( )Viavo

Nome do Cénjuge:

Segue alguma religido? Qual ?

Seu Ultimo enderego: Rua/Av. ne
Bairro: Cidade: UF__ CEP
Telefone pessoal para contato: (___) ()

E-mail:

Cidade de Entrada no Brasil.

Data de Desembarque no Brasil: I Pals de seu Embarque:

Atual Situagdo Documental: ( ) Irregular ( ) Regular

Tem filhos? Nimero de Filhos:

DADOS DOS FILHOS:
Nome: Data Nascimento: __ /_/
Nome: Data Nascimento: £

Nome: Data Nascimento: I/




Nome: Data Nascimento: ! 1

Nome: Data Nascimento, /[

CONDIGCOES DE SUA SAUDE FiSICA E MENTAL

E alérgico a algum medicamento: Qual ? Fator RH

Apresenta alguma limitagio de saide: ( ) DIABETES ( ) CARDIACO ( )} HIPER TENSO ( ) DORES DE
CABECA ( )OUTRAS:

E alérgico a algum alimento: . Qual:

Faz de algum medicamento especifico:

Jé realizou algum procedimento cirirgico? Qual?

Necessita de acompanhamento psicolégico:

DOCUMENTOS APRESENTADOS:

Situagéo de Documentacgdo: ( ) Irregular ( ) Regular ( ) N&o Consta

/( ) Certiddo de Nascimento ( ) Passaporte ( ) Cartdo de Vacinagdo \
() Protocolo de Reflugio ( ) RNM — Registro Nacional Migratéric ( ) CPF- Cadastro Pessoa Fisica
( ) Cartédo de Salde -SUS ( ) Salvo Conduto
( ) Cédula de |dentidade ( ) CPTS- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
() PAR- Protocolo de Autorizagdo de Residéncia. ( ) Outros

T A

CONDIGAO POLITICA SOCIAL

{ ) Solicitagdo de Refugio ( ) Refugiado { )Residente ( ) Solicitacéo de Residéncia
PESSOAS PARA CONTATO

Nome: Telefone ()

Grau de Afinidade:( ) Familia — Grau de Parentesco () Outros

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Responsével pelo preenchimento
Conde - PB __de ____ de 2024,
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Projeto “APOIO EMERGENCIAL DE ACOLHIDA A MIGRANTE E REFUGIADO NA
: PARAIBA”

DECLARAGAO DE COMPROMISSO

Eu,

Portador do documento n° , declaro que

recebi por escrito, as orientacdes do funcionamento desta casa — as quais
estou ciente — comprometendo-me a segui-las bem como a descrigdo dos servigos

gratuitos desta instituigdo. Também estou ciente que sou responsavel por todos

0s meus objetos pessoais como documentos, dinheiro, celulares entre outros.

Sendo o que se apresenta, firmo o presente.

Conde - PB, de de 2024,

(Assinatura do acolhido)

Casa do Migrante

Rua dos Tabajaras, 5/N — Loteamento Village Jacuma
Email: spmnecasadomigrante@gmail.com

Conde/PB CEP: 58322-000

Tel.: (83) 98801-2417 / (83) 99831-2749
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ANEXO B - TERMO DE SAIDA VOLUNTARIA
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DI GX "{

TERMO DE SAIDA VOLUNTARIA

Eu,

Portador (a) do documento n2
estou saindo, voluntariamente, da Casa do Migrante na data ﬁl_/__‘
ciente que ndo poderei regressar, uma vez as vagas serdo destinadas a
outra familias.

Sendo o que se apresenta, firmo o presente.

Conde - PB, de de 2024

Assinatura do acolhido (a)

Testemunha 1: Testemunha 2:
CPF: CPF:

Casa do Migrante

Rua Maresia, S/N - Loteamento Village de jacumd
Email:spmnecasadomigrante@gamail.com

Tel.: (83)9996-1182

Conde /PB CEP:58322000




