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PRATICAS DE GESTAO DE CUSTOS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

COST MANAGEMENT PRACTICES IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Irlan Filipe Ferreira Nunes *
RESUMO

O estudo em questdo tem como objetivo analisar como as micro e pequenas empresas
localizadas na regido de Serra Branca (PB) gerenciam seus custos. Para isso, foi realizada uma
amostra ndo probabilistica por meio da acessibilidade, no qual foram aplicados questionarios
estruturados aos responsaveis pela gestdo financeira de oito empresas. Entre os resultados,
pode-se destacar que 0s gestores possuem conhecimento a respeito da contabilidade de custos,
além disso, que os principais recursos utilizados para a tomada de decisdo s&o os relatérios
gerenciais e as informacdes fornecidas pela contabilidade. Além disso, observou-se que essas
empresas demonstram um grau moderado e alto referente as ferramentas de gestdo utilizadas
na mensuracdo, sendo assim, podemos concluir que as empresas possuem um alto
conhecimento das ferramentas utilizadas na mensuragao em questao que totalizam 87,50% das
mesmas. O método de custeio mais utilizado é a tabela de margem de lucro por produto, que
também serve como base para a precificacdo, destacando a importancia atribuida a margem de
lucro no processo decisorio.

Palavras-Chave: gestao de custos; empresas de pequeno e médio porte; tomada de deciséo.

ABSTRACT

The study in question aims to analyze how micro and small businesses located in the region of
Serra Branca (PB) manage their costs. For this purpose, a non-probabilistic sample was
conducted through accessibility, with structured questionnaires applied to those responsible for
the financial management of eight companies. Among the results, it was highlighted that the
managers have knowledge of cost accounting. Moreover, the primary resources used for
decision-making are management reports and the information provided by accounting.
Additionally, it was observed that these companies demonstrate a moderate to high level of
utilization of management tools for measurement. Therefore, it can be concluded that the
companies have a high level of knowledge regarding the tools used in measurement, with
87.50% of them utilizing these tools. The most commonly used costing method is the profit
margin table per product, which also serves as the basis for pricing, emphasizing the importance
attributed to profit margin in the decision-making process.

Keywords: Cost management; Small and medium-sized enterprises; Decision-making.
1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém desempenhado um papel significativo no
pais, impactando positivamente a economia, especialmente em pequenas cidades. Essas
empresas, no entanto, frequentemente carecem de ferramentas gerenciais, baseando suas
decisdes principalmente na experiéncia, intuicdo e improvisacdo de seus gestores (Dumer;

1* Nota de rodapé contendo breve curriculo do primeiro autor e endereco eletronico.



Lacerda, 2006). Isso ocorre porque a maioria dos empresarios ainda enfrenta dificuldades
devido a falta de conhecimento sobre técnicas e ferramentas de gestdo (Dumer et al., 2018).

As principais dificuldades na administragéo e controle empresarial incluem fatores que
podem levar ao fechamento de empresas de pequeno e médio porte, como questdes pessoais
dos socios, crises econdmicas, ambiente desfavoravel, intensa concorréncia e alta carga
tributaria. No qual essas dificuldades e problemas poderiam ser reduzidos com o uso de
ferramentas gerenciais (Sales; Barros; Araujo, 2008).

Muitas empresas de pequeno porte ndo evoluiram em seus modelos de decisdes
gerenciais e, até hoje, apresentam apenas um controle individual do proprietario (Zuccolotto;
Colodeti Filho, 2007). Além disso, os principais cargos nas estruturas organizacionais de micro
e pequenas empresas tendem a ser ocupados por pessoas sem preparo adequado, sendo, na
maioria das vezes, o proprietario ou um membro da familia (Alves; Santos; Barreto, 2012).

As causas que contribuem para o fracasso das MPEs incluem a expansdo além dos
recursos disponiveis, a falta de planejamento e a auséncia de analise financeira adequada, além
de custos mal geridos (Bilbao; Santiago Lenzi, 2009). Sobretudo no que concerne a gestao de
custos, as MPEs ndo utilizam as informaces relativas a custos no processo decisorio de seu
negocio (Arruda et al., 2011).

Com base no que foi citado acima, surge o seguinte problema de pesquisa: Quais sao
as praticas de gestdo de custos adotadas por micro e pequenas empresas na regiao de
Serra Branca (PB)? Para responder a essa questdo, a pesquisa tem como objetivo realizar um
levantamento de como as empresas de pequeno e médio porte localizadas na regido de Serra
Branca-PB gerenciam seus custos.

A justificativa para a realizacdo deste estudo apoia-se, sobretudo, na importéncia de
conhecer os custos para avaliar a rentabilidade de um produto em relacéo ao seu preco e, quando
necessario, buscar maneiras de reduzi-los (Martins, 2010). Assim, é relevante verificar se 0s
gestores das empresas tém consciéncia dessa importancia, especialmente nas micro e pequenas
empresas (MPEs), que enfrentam grandes desafios para se manter no mercado, sendo a gestao
de custos uma ferramenta crucial para superar essas dificuldades. A gestdo de custos, portanto,
se configura como um instrumento essencial para a sobrevivéncia das empresas, especialmente
das MPEs, que tém uma participacdo expressiva na economia nacional.

Este trabalho pretende suprir a deficiéncia, devido a falta de estudos na area referente
ao assunto em questdo, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada sobre como esses
gestores empregam ferramentas de gestao de custos. Embora a investigacdo esteja concentrada
especificamente na regido de Serra Branca (PB), os resultados podem ser Gteis para MPES em
todo o Brasil. As descobertas poderdo ser apresentadas em congressos e publicacdes
especializadas, contribuindo para aprimorar as praticas de gestdo financeira em outras pequenas
empresas. Portanto, este estudo ndo apenas busca fortalecer o conhecimento académico sobre
o0 tema, mas também tem o potencial de auxiliar muitas MPEs a melhorar sua gestdo de custos
e, consequentemente, alcangar maior sucesso e sustentabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro e Pequenas Empresas

Micro e pequenas empresas (MPEs) séo caracterizadas pelo seu porte reduzido em
termos de ndmero de empregados e faturamento anual. No Brasil, a definicdo de micro e
pequenas empresas é regulamentada pelo Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (Lei Complementar n® 123/2006). Segundo essa legislacao, sdo classificadas da
seguinte forma: Microempresa (ME): Empresa com receita bruta anual igual ou inferior a R$



360.000,00; Empresa de Pequeno Porte (EPP): Empresa com receita bruta anual superior a R$
360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

Outro critério utilizado pelos 6érgdos, além da receita bruta anual, para classificar as
micro e pequenas empresas € a quantidade de funcionarios. Para microempresas, o limite € de
até 19 funcionarios no setor de indUstria e construgdo e até 9 funcionarios no setor de comércio
e servicos. Ja para pequenas empresas, 0 numero de funcionarios varia de 20 a 99 na industria
e construcao, enquanto no comércio e servigos o intervalo vai de 10 a 49 funcionarios.

As MPEs desempenham um papel fundamental na economia brasileira e mundial. De
acordo com o Sebrae (2024), os pequenos negocios representam cerca de um ter¢o do Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil, com aproximadamente 6,4 milhdes de MPEs no pais,
responsaveis pela geracdo de R$420 bilhdes em bens e servigos.

Essas empresas sdo fundamentais para o crescimento da economia brasileira,
principalmente por sua capacidade de criar empregos. As MPEs também sdo responsaveis por
promover a inovacao, sendo o empreendedorismo o processo que utiliza recursos para criar
novas formas de gerar riqueza (Aragdo et al., 2021). Assim, é evidente a relevancia das MPEs
na economia nacional, o que ressalta a necessidade de solucionar problemas de gestdo
enfrentados por essas empresas, contribuindo para o crescimento do pais.

Uma analise do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
com base em dados da Receita Federal, revelou que o Brasil registrou um saldo positivo de
868,8 mil novos pequenos negdcios no primeiro semestre de 2023, incluindo Microempresas
(ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI).

No que se refere a geracdo de empregos, informacdes do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (CAGED) indicam que as MPEs criaram quase 710 mil vagas em 2023,
representando cerca de 70% dos empregos formais. Entre janeiro e junho de 2023, os setores
com maior contratacdo de trabalhadores por pequenas empresas foram: servigos (mais de 394
mil), construgdo (147 mil), industria de transformacédo (72 mil) e comércio (60 mil).

2.2 Préticas de gestao de custos nas MPE

A gestdo de custos desempenha um papel crucial na formacao de precos, pois é essencial
para se desenvolver uma boa estratégia de precos de venda. Ao definir o preco de venda de um
produto ou servigo, um gestor que ndo utiliza a gestdo de custos e se baseia apenas nos pregos
praticados pelos concorrentes pode enfrentar sérias consequéncias. Essa abordagem pode
resultar em prejuizos ou na eliminacéo dos lucros, ja que o preco estabelecido pode ndo cobrir
0s custos de producao ou prestacdo do servico (Silva et al., 2016).

Na literatura, os métodos de custeio ganham destaque, com sua aplicagdo sendo
impulsionada pelo avancgo tecnoldgico. Conforme o ambiente de negdcios se transforma, as
atividades empresariais também se adaptam a essas mudancas. O gerenciamento de custos, que
antes era considerado apenas uma despesa, agora é visto como um fator essencial para detalhar
0s gastos, definir a margem de lucro e identificar tendéncias de mercado. Esses assuntos se
tornaram uma parte quase constante do cotidiano empresarial (Paula et al., 2019).

Existem trés principais métodos de custeio. O método de custeio variavel considera que
0s custos fixos ndo devem ser incluidos no custo dos produtos ou servigos, de modo que apenas
0S custos variaveis sao atribuidos a fabricacdo do produto. Dessa forma, os custos fixos séo
tratados como despesas do periodo. No método de custeio por absorcao ideal, todos 0s custos
fixos e variaveis sdo alocados aos produtos, exceto aqueles relacionados as perdas. Parte-se do
pressuposto de que o custo do produto ndo depende do volume produzido e, portanto, ndo é
responsavel pelas perdas ocorridas no periodo. Os gastos ndo contemplados por este método
sdo mensurados como perdas, decorrentes de ociosidade, ineficiéncia, retrabalho ou unidades
rejeitadas. Por fim, o0 método de custeio por absor¢éo total considera que todos os custos fixos



e varidveis, incluindo as perdas, devem ser atribuidos aos produtos. Este método adota o
conceito de custo da organizacgdo, repassando todas as ineficiéncias do sistema ao custo do
produto (Bornia, 2002).

A contabilidade de custos teve sua origem na contabilidade financeira devido a
necessidade de avaliar os estoques nas industrias. O conceito de custo refere-se ao gasto
associado a um bem ou servico utilizado na fabricacdo de outros bens ou na prestacdo de
servicos (Martins, 2010). A contabilidade de custos é uma area contébil focada na avaliag&o,
registro e controle dos gastos envolvidos na producdo de bens ou servicos. Seu principal
objetivo € fornecer informacdes Uteis para 0s usuérios internos, auxiliando no planejamento,
controle e tomada de decisbes pelos gestores empresariais (Pereira et al., 2011). Assim, a
contabilidade de custos é fundamental para qualquer negdcio, independentemente de seu porte.

A disseminacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) conectou as
economias globais e transformou as praticas empresariais, intensificando a competitividade em
todos os setores. As midias digitais criaram um mundo sem fronteiras, onde o conhecimento
sobre gestdo de custos se espalha rapidamente, essencial para a sobrevivéncia no mercado.
Empresas buscam otimizar recursos para se manterem competitivas e atrairem novos clientes
(Aragédo et al., 2021; Paula et al., 2019).

Nesse cenario digital, as empresas estdo em constante busca por novos métodos e
praticas de gestdo de custos que possam ser aplicados aos seus negdcios. Portanto, é crucial
estar atualizado sobre os processos emergentes no mercado e utiliza-los para promover uma
gestdo de custos eficaz. A seguir, serd apresentada uma descricdo das principais praticas de
gestdo de custos destacadas pelos pesquisadores em micro e pequenas empresas (Quadro 1).

Quadro 1 - Descri¢do das principais préticas de gestao de custos

Praticas de

gestdo de custos Autores

Descrigdo

Custeio variavel,
margem de
contribuigdo e
ponto de
equilibrio

As préticas mais comuns utilizadas pelas MPEs para gerenciar
a determinacdo do prego de venda ou servico geralmente
excluem os custos fixos. Nesse contexto, o conceito de
margem de contribuicdo e o ponto de equilibrio sdo
empregados para analisar a margem de lucro.

Menegazzo et al.
(2017), Rocha et al.
(2019), Zanin et al.

(2019)

Fluxo de caixa

O fluxo de caixa é uma ferramenta amplamente utilizada pelas
MPEs para monitorar a movimentag&do das entradas e saidas de
recursos em um periodo especifico. Quando aplicado, ele
permite que a gestao otimize os recursos disponiveis e previna
0 uso inadequado dos mesmos.

Costa et al. (2018),
Rebougas et al. (2018)

Orgamento e
planejamento de
custos

O orgamento de custos é uma ferramenta fundamental para o
controle e planejamento das organizagdes. Ele traz a tona
informacdes passadas e faz previsfes futuras, permitindo que
as atividades empresariais sejam estabelecidas de forma
financeira e economicamente eficiente. Serve como uma meta
a partir da qual sdo tomadas as decisdes relacionadas aos
custos de producéo ou servigos.

Rebougas et al. (2018),
Oliveira et al. (2021)

Controle e analise
de custos

O controle e a analise de custos envolvem o estudo detalhado
de todos os gastos associados ao produto ou servigo,
monitorando as saidas relacionadas a producao. Assim, é
possivel organizar a movimentacao de todos os custos da
empresa, permitindo a determinagéo precisa do custo real dos
produtos ou servigos.

Oliveira et al. (2021)

Formacéo do

A maioria das empresas, devido a dificuldade em manter

Costa et al. (2018),




preco dos capital de giro, opera com um estoque minimo. No entanto, Peres et al. (2020)
produtos/servigos esses estoques também incluem as matérias-primas e
componentes dos produtos ou servicos. Dessa forma, o
monitoramento dos estoques tem como objetivo prever as
compras necessarias e evitar perdas financeiras.

A contabilidade de custos facilita a elaboracgéo de relat6rios
personalizados que atendem as necessidades especificas da Costa et al. (2018),

producéo e dos gestores, considerando as decisdes Fernandes et al. (2021)

relacionadas aos custos e a rentabilidade dos produtos.

Elaboracdo de
relatérios
customizados

Consiste na identificacdo de todos os custos associados a Aratjo et al. (2021),
producdo de bens ou servigos, sejam eles fixos ou variaveis. Zanin, Dal magro e
Custeio por Tanto as despesas fixas quanto as variaveis sao registradas Mazzioni (2019),
absorcéo como despesas na apuragdo do resultado do exercicio, Oliveira et al. (2021),
conforme determinado pela legislagdo do Imposto de Renda | Reboucgas et al. (2018),
no Brasil. Veloso et al. (2021)

Fonte: Adaptado de Costa et al. (2022).

As préticas apresentadas na Tabela 1 sdo amplamente adotadas por micro e pequenas
empresas (MPEs), conforme relatam Aradjo et al. (2021) e Cavalcanti e Santos (2022). N&o
existe uma pratica que seja universalmente melhor ou pior, pois sua eficacia depende das
caracteristicas especificas de cada empresa. Portanto, uma pratica que é frequentemente bem-
sucedida em uma empresa pode ndo ser tao util em outra. Além disso, é crucial avaliar a relacdo
custo-beneficio ao implementar essas ferramentas (Aradjo et al., 2021; Cavalcanti e Santos,
2022). Na literatura, foram analisados artigos relacionados ao tema — fatores determinantes ou
praticas de gestdo de custos em microempresas — com o objetivo de avaliar suas metas e
resultados, comparando-os com os achados desta pesquisa.

2.3 Estudos Correlatos ao tema

Buscou-se na literatura artigos sobre praticas de gestdo de custos em micro e pequenas
empresas, com o objetivo de examinar e comparar seus enfoques e resultados aos desta
pesquisa. No estudo de Gongalves et al. (2015), por exemplo, foi analisado a utilidade da gestao
de custos no processo decisorio de MPE, credenciadas no Programa Empreender, em
Uberlandia (MG), a pesquisa realizada com 48 MPEs, constatou-se que a maioria dos gestores
considera as funcGes de gestao de custos no processo decisorio da empresa como extremamente
importantes. Para 72,9% dos participantes, o uso da gestdo de custos para determinar o lucro é
visto como muito relevante, indicando que os gestores acreditam que uma gestao adequada dos
custos pode auxiliar na definicdo do lucro.

Na investigacdo realizada de Santos, Dorow e Beuren (2016), foram explorados os
instrumentos e procedimentos gerenciais utilizados por micro e pequenas empresas na tomada
de decisd@o. A pesquisa, de natureza descritiva e abordagem quantitativa, foi realizada com base
em um levantamento aplicado a 41 empresas. Os resultados indicaram que a maioria das
decisbes € baseada na experiéncia do proprietario, com as empresas sabendo do resultado
mensal, mas sem discutir isso com o contador. A contabilidade é pouco utilizada nas decisoes,
seja por ndo refletir a realidade da empresa ou por desconhecimento de sua utilidade. Os
instrumentos mais usados sdo controles operacionais e planejamento tributario, enquanto
demonstracdes contabeis e métodos de custeio sdo 0s menos empregados. Alem disso, muitas
empresas ndo conhecem ou utilizam ferramentas como planejamento estratégico e orcamento
para guiar suas estratégias e acdes organizacionais.
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O trabalho de Granzotto, et al. (2020) analisou fatores que influenciam o sucesso de
micro e pequenas empresas em Silveira Martins, Rio Grande do Sul, focando nas dificuldades
de gestdo de custos. Um questionario foi aplicado para entender o perfil dos empreendedores e
suas necessidades na tomada de decisdes sobre custos. Os resultados indicaram que 55% das
empresas desconhecem a composicdo de seus custos, 25% formam precos com base na
concorréncia, e apenas 5% usam sistemas informatizados. A maioria ainda faz o controle de
custos de forma manual. A pesquisa foi exploratoria, visando entender melhor o problema e
gerar hipoteses.

A pesquisa de Veloso et al. (2021) teve como objetivo foi analisar a utilizacdo da gestéo
de custos em micro, pequenas e médias empresas em uma regido do estado do Paran, no qual
a pesquisa foi realizada em 87 MPE’s evidenciou que 56,32% utilizam a margem de
contribuicdo, o Ponto de equilibrio € utilizado por 14,94% e os 28,74% restantes ndo souberam
opinar, no qual este ultimo resultado retoma a necessidade de mais aprimoramento para a gestao
financeira e contabil.

Por fim, Costa et al. (2022) objetivaram identificar os determinantes da gestéo de custos
em micro e pequenas empresas (MPES) na cidade de Mossord (RN), a pesquisa envolveu 114
empresas, mas apenas 48 questionarios foram respondidos, representando 42% da amostra
planejada. O estudo concluiu que, embora a gestdo de custos ja seja amplamente aplicada nas
empresas, cerca de um terco (31,3%) dos respondentes ndo utiliza nenhuma forma de gestéo de
custos em suas empresas. Essa média é inferior a identificada pelo Sebrae (2024), que aponta
que 60% das MPEs ndo possuem controle de custos.

3 METODOLOGIA

Este estudo, em relagédo aos seus objetivos, classifica-se como uma pesquisa descritiva,
no qual tem como objetivo descrever caracteristicas de um fendmeno ou populagdo. Neste
estudo, busca-se caracterizar e analisar as praticas de gestdo de custos adotadas por micro e
pequenas empresas em Serra Branca (PB), proporcionando realizar um levantamento sobre
COMO essas empresas gerenciam seus custos.

A pesquisa de campo envolveu a coleta de dados diretamente no local onde as empresas
operam. Isso permitiu obter informacdes precisas e contextualizadas sobre as praticas de gestdo
de custos. As informacdes foram coletadas através de questionarios estruturados em trés partes
aplicados aos responsaveis pela gestdo financeira das empresas, adaptados de Santos, Dorow e
Beuren (2016). Veloso et al. (2021), Costa et al. (2022). A primeira parte focou na coleta de
dados descritivos sobre as empresas. A segunda parte buscou obter informacdes pessoais dos
respondentes. A terceira parte destinou-se a compreender os procedimentos e métodos de gestdo
de custos empregados pelas empresas, conforme a literatura contabil.

Os questionarios foram aplicados diretamente aos responsaveis pela gestao financeira
das empresas, garantindo que as informacdes coletadas fossem precisas e relevantes. A coleta
de dados foi realizada através de visitas as empresas. Caso a aplicacdo presencial ndo fosse
viavel, foram considerados métodos alternativos, como o envio de questionarios por e-mail ou
a utilizacdo de plataformas online para a coleta de dados, como por exemplo o Google Forms.
Foram seguidos principios éticos rigorosos durante todo o processo de pesquisa. As empresas
participantes foram informadas sobre os objetivos da pesquisa e garantir-se-4 que sua
participacdo seja voluntéria. A confidencialidade das informacdes coletadas foi assegurada, e
os dados foram utilizados exclusivamente para fins académicos. Além disso, serdo obtidas
autorizagdes formais para a coleta de dados onde necessario.

Por fim, os dados coletados foram submetidos a uma anélise quantitativa. A abordagem
em questao sera utilizada para quantificar as praticas de gestao de custos nas empresas. Através
da coleta de dados numeéricos, foi possivel realizar uma amostra nao probabilistica por meio da
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acessibilidade, permitindo a identificagcdo de padrfes e tendéncias que descrevam a realidade
das empresas estudadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Dados Demograéficos dos respondentes e das empresas
O topico a seguir apresenta o perfil das empresas e de seus respectivos respondentes,

abordado na primeira e na segunda parte do questionario. Observa-se, ainda, que a amostra da
pesquisa incluiu um total de 8 empresas.

Tabela 1 - Perfil das empresas

Tempo de operacdo  Quant % Porte Quant %
Menos de 1 ano 0 0,00% MEI 0 0,00%
1 ab5anos 0 0,00% Microempresa 2 25,00%
6 a 10 anos 2 25,00% Pequena empresa 3 37,50%
Mais de 10 anos 6 75,00% Né&o sabe opinar 3 37,50%
Total 8 100% Total 8 100%0
N° de funcionarios  Quant % Regime de tributacéo Quant %
Sem funcionarios 0 0,00% Simples Nacional 4 50,00%
labs 2 25,00% Lucro Presumido 0 0,00%
6al0 3 37,50% Lucro Real 4 50,00%
10a20 0 0,00% Total 8 100%
20 ou mais 3 37,50% Setor da empresa Quant %
Total 8 100% Comércio 8 100,00%
Industria 0 0,00%
Ramo de Atuagdo  Quant % Servico 0 0,00%
Logistica de Calcados 1 12,50% Total 8 100%
Varejista de Alimentos 3 37,50% Classificagdo do desempenho Quant %
Farmacia 2 25,00% Acima da média 2 25,00%
Informatica/Eletrénicos 1 12,50% Na média 6 75,00%
Farmacia Veterinaria 1 12,50% Abaixo da média 0 0,00%
Total 8 75% Total 8 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas analisadas possuem maior experiéncia, com 75% operando ha mais de 10
anos e 25% entre 6 e 10 anos, sugerindo estabilidade. Em termos de porte, 37,5% sdo pequenas
e 25% microempresas, sem a presenca de MEISs, o que indica empresas mais estruturadas. Além
disso, 50% utilizam o Simples Nacional, comum em MPEs, e o restante segue o0 regime de
Lucro Real. Quanto ao nimero de funcionarios, 37,5% tém entre 6 e 10 e 37,5% entre 1 e 5,
reforcando o perfil de empresas menores. Setorialmente, 37,5% atuam no comércio de
alimentos, com outras areas representadas, mostrando diversidade.

Ao avaliar a satisfagio com o desempenho, 75% das empresas indicaram que O
desempenho estava na média, enquanto 25% afirmaram estar acima da média. Nao houve
empresas que reportaram estar abaixo da média, o que pode sugerir que, de forma geral, as
empresas estdo satisfeitas com seus resultados, mesmo que haja espaco para melhorias. Esse
dado pode ser interpretado como positivo, mas é importante considerar fatores externos, como
crises econdmicas ou flutuagcbes de mercado, que podem impactar essa percepcdo de
desempenho.
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Tabela 2 - Perfil dos respondentes

Cargo Quant % Escolaridade Quant %

Proprietéario 2 25,00% Ensino Fundamental Incompleto 0 0,00%

Gerente 2 25,00% Ensino Fundamental Completo 0 0,00%
Sécio Gerente 1 12,50% Ensino Médio Incompleto 1 12,50%
Contador 1 12,50% Ensino Médio Completo 1 12,50%
Diretoria 2 25,00% Ensino superior incompleto 2 25,00%
Total 8 100% Ensino superior completo 4 50,00%

Género Quant % Especializacéo 0 0,00%
Masculino 3 37,50% Total 8 100,00%

Feminino 5 62,50%

Total 8 100% Tempo de atuacdo na empresa Quant %
Faixa etaria Quant % Até 1 ano 1 12,50%
Até 20 anos 0 0,00% Entre 1 e 2 anos 1 12,50%

Entre 20 e 30 anos 5 62,50% Entre 2 e 3 anos 1 12,50%
Entre 30 e 45 anos 2 25,00% Entre 5 a 10 anos 2 25,00%
Superior a 45 anos 1 12,50% Mais de 10 anos 3 37,50%

Total 8 100% Total 8 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 2 mostra que 50% dos respondentes sdo sdcios-gerentes e 25% proprietarios,
indicando forte envolvimento dos donos nas operagdes das empresas. Em termos de
escolaridade, 50% tém ensino superior completo e 25% especializacdo, 0 que pode impactar
positivamente a gestdo. A maioria dos respondentes (62,5%) é feminina, destacando a presenca
feminina na lideranca. Quanto ao tempo na empresa, 37,5% estdo ha mais de 10 anos, sugerindo
estabilidade e conhecimento do negécio.

4.2 Préticas Utilizadas na Gestao de Custos

Neste tdpico, sdo discutidos os resultados da terceira parte do questionario, que
apresenta, com o apoio de uma tabela, dados sobre a forma e as estratégias utilizadas na
mensuracdo de custos. Também sdo abordadas as praticas adotadas, a percep¢do de sua
importancia para a administracdo, como essas praticas sdo implementadas, as dificuldades
encontradas em sua aplicacdo e o seu uso na defini¢gdo do preco de venda. Deve-se lembrar que,
como em algumas empresas sdo utilizadas mais de uma forma para mensuracdo de custos,
algumas questdes foram assinaladas uma ou mais respostas, sendo entdo o motivo da quantidade
acima do namero utilizado no questionario mostrado nos resultados.

Tabela 3 — Responsével pela gestdo de custos

Qual o profissional é responsével pelo registro dos custos? Quant %

Chefe de Producéo 0 0,00%
Técnico Contabil 2 25,00%
Contador 3 37,50%
Gerente Geral 2 25,00%
Outro 1 12,50%
Né&o sabe opinar 0 0,00%
Total 8 100%
A contabilidade da empresa é realizada: Quant %

Internamente 1 12,50%
Externamente 6 75,00%
N&o sabe opinar 1 12,50%
Total 8 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 3 mostra que o contador é o principal responsavel pelo registro dos custos nas
empresas, com 37,5% das respostas. Esse dado evidencia a importancia desse profissional na
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gestdo financeira das organizagdes, especialmente na parte de custos, que € um aspecto crucial
para a tomada de decisfes estratégicas. A participacdo do técnico contabil e do gerente geral
(ambos com 25%) também demonstra que a gestdo de custos é distribuida entre diferentes
funcBes na empresa, indicando uma abordagem colaborativa. Apenas 12,5% indicaram que a
funcéo de controle de custos é realizada por outro profissional, mostrando que a grande maioria
das empresas segue uma estrutura formal de gestao contabil.

Sobre a realizagédo da contabilidade, 75% das empresas optam pela terceirizacdo desse
servico, o que reflete uma pratica comum entre pequenas e médias empresas que nao possuem
estrutura interna suficiente para gerenciar suas financas. Apenas 12,5% das empresas realizam
sua contabilidade internamente, o que pode indicar uma maior complexidade ou recursos
disponiveis para manter uma equipe contabil. A mesma porcentagem de respondentes (12,5%)
indicou ndo saber opinar, sugerindo que algumas empresas podem nao estar tdo envolvidas ou
informadas sobre a forma como seus custos sao registrados.

Os resultados destacam o papel crucial do contador no registro e controle de custos,
essencial para a sustentabilidade financeira das empresas. A terceirizacdo da contabilidade é
uma solucdo préatica e econdmica para muitas, dada a complexidade de manter uma equipe
interna. A responsabilidade pelo controle de custos, distribuida entre contadores, técnicos
contabeis e gerentes gerais, reflete a necessidade de uma gestdo integrada, que, embora traga
beneficios como diferentes perspectivas, também exige melhor coordenacdo. Em sintese, a
confianca na expertise contabil € alta, mas ha oportunidades de aprimorar a integracdo entre
profissionais.

Na tabela a seguir, sdo discutidos os resultados das formas e estratégias utilizadas na
mensuracao de custos, como também recursos que auxiliam na tomada de decisdo, o grau de
conhecimento do mesmo, quais 0s sistemas sdo utilizados para o calculo e controle, as
dificuldades encontradas em sua aplicacdo e o seu uso na definigdo do preco de venda.

Tabela 4 - Formas e Estratégias utilizadas na mensuragio de custos

Quais os recursos utilizados para tomada de decisdo? Quant %
Experiéncia do empresério 4 23,53%
Relatérios Gerenciais 5 29,41%
Informac6es fornecidas pela Contabilidade 5 29%
Projeto de negdcios 2 12%
Intuicéo 1 6%
Total 17 100%
Qual o grau de conhecimento sobre custos como ferramenta de gestdo? Quant %
Nenhum 1 12,50%
Pouco 0 0,00%
Moderado 6 75,00%
Alto 1 12,50%
Total 8 100%
Qual o sistema utilizado para célculo e controle de custos? Quant %
Planilha de Excel ou parecida 2 16,67%
N&o sabe opinar 1 8,33%
Manual (Papel) 1 8,33%
Pacote Multiusuérios (sistema operacional que permite acesso simultaneo de maltiplos

usuarios ao computador) 3 25,00%
Sistema proprio 0 0,00%
Nenhum 0 0,00%
Sistemas ofertados pelo mercado 2 16,67%
Sistemas ofertados pelo mercado e Planilha Excel 2 16,67%
Aplicativo de Celular 1 8,33%
Total 12 100%
Qual o0 método de custeio utilizado na mensuracao de custos? Quant %
Método de custeio por absorcao 0 0,00%
N&o sabe opinar 2 22,22%
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Método de custeio variavel 0 0,00%
Método de custeio ABC 1 11,11%
Considera apenas o custo do produto 1 11,11%
Tabela de margem de lucro por produto 5 55,56%
Mescla de custeio variavel e por Absorcao 0 0,00%
Total 9 100%
Quais as praticas utilizadas no controle de custos? Quant %

Margem de contribuigéo 2 22,22%
Ponto de Equilibrio 4 44,44%
N&o sabe opinar 3 33,33%
Total 9 100%
Em que momento a utilizacédo das informac6es de custos se torna mais importante? Quant %

Né&o sabe opinar 0 0,00%
Contribuicdo na tomada de decisdo 2 20,00%
Determinacéo do preco de venda 6 60,00%
Aucxilio nas atividades ou planejamento 0 0,00%
Controle das Operacgdes 0 0,00%
Determinac¢éo do Lucro 1 10,00%
Anélise de desempenho 0 0,00%
Registro de Produtos 1 10,00%

Total 10 100%

Quais os motivos da ndo utilizacéo e/ou das dificuldades para obter informac6es de

. ~ Quant %

custos para apoio a gestao?

Conhece a utilidade 2 25,00%
Outros 1 12,50%
Tempo 1 12,50%
Né&o tem dificuldade 0 0,00%
O néo interesse em investir em profissionais 0 0,00%
Dificuldade na interpretacdo de relatérios 0 0,00%
Falta de comunicacdo com o contador 2 25,00%
Desconhece as utilidades 2 25,00%
Total 8 100%

Se utiliza, com que frequéncia a empresa revisa suas necessidades de capital de giro?  Quant %

Alta 4 50,00%
Moderada 3 37,50%
Pouca 0 0,00%
N&o sabe opinar 1 12,50%
Total 8 100%
Como é formado o preco de venda? Quant %

Através de Método de Custeio 0 0,00%
De acordo com os precos da Concorréncia 1 7,69%
Margem de Lucro e comissionamento 2 15,38%
Tempo de execucdo do servico somado aos custos 0 0,00%
Margem de Lucro 5 38,46%
Padrdo da empresa 3 23,08%
Tabela de margem por produto 1 7,69%
Através de sistema de cotacdo de preco 1 7,69%
Conforme o servigo prestado 0 0,00%
De acordo com o mercado agricola 0 0,00%
Total 13 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os principais recursos utilizados para a tomada de decisao nas empresas sao os relatorios
gerenciais (29,41%) e as informacdes contabeis (29%), demonstrando uma forte base de dados
para decisdes. A experiéncia do empresario também € relevante (23,53%). Quanto ao
conhecimento sobre custos, 75% dos gestores possuem conhecimento moderado e 12,5%
elevado, com margem para aprimoramento.
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Note que, os relatérios gerenciais (29,41%) e as informagdes contabeis (29%)
predominam como os principais recursos utilizados para a tomada de decisdes, o que difere de
pesquisas anteriores, como o estudo realizado por Veloso et al. (2021), que apresenta uma
grande predominancia da experiéncia do empresario como principal recursos para tomada de
decisao.

Para o calculo e controle de custos, 25% das empresas utilizam Pacote Multiusuarios,
enquanto 16,67% usam planilhas de Excel. Com relacdo ao método de custeio utilizado na
mensuracdo de custos, nota-se que a tabela de margem de lucro por produto é o0 método de
custeio mais utilizado (55,56%), seguida do custeio variavel (33,33%), no qual 0 mesmo
contradiz com alguns resultados obtidos do estudo de Abbas et al (2012), o0 mesmo relata que
0s métodos de custeio variavel, custeio baseado em atividades e custeio por absor¢ado versus
variaveis estdo entre os mais empregados em diferentes tipos de organizacoes.

As préticas de controle de custos mais comuns sdo o ponto de equilibrio (44,44%) e a
analise de desempenho (33,33%). As informacGes de custos sdo amplamente usadas para definir
precos de venda (60%) e apoiar decisfes (20%). As principais dificuldades apontadas pelas
empresas para 0 uso de informac@es sobre custos sdo a falta de comunicacdo com o contador
(25%) e a dificuldade em interpretar relatorios (25%). Alem disso, 25% dos respondentes
desconhecem a utilidade das informacdes, indicando uma caréncia de capacitacdo para a gestdo
de custos.

Metade das empresas (50%) revisa suas necessidades de capital com alta frequéncia,
enquanto 37,5% o fazem de forma moderada. Isso sugere que a maioria realiza ajustes
periddicos para manter seu equilibrio financeiro. Apenas 12,5% ndo souberam opinar.
A maior parte das empresas (38,46%) baseia a formacao do prego de venda na margem de lucro,
enquanto 23,08% utilizam o padrdo de margem. Isso reflete uma preocupacdo com a
lucratividade e o controle financeiro.

Os contadores (37,5%) e 0s gerentes gerais (25%) sdo 0s principais responsaveis pelo
controle de custos, 0 que destaca a importancia do contador na gestao financeira das empresas.
A maioria das empresas (75%) terceirizam a contabilidade, uma préatica comum em empresas
de pequeno e médio porte. Apenas 12,5% realizam a contabilidade internamente.

Os resultados revelam um perfil de empresas maduras, com gestores experientes e
diretamente envolvidos na administracdo, especialmente em empresas de comércio varejista. A
auséncia de empresas recém-criadas ou MEIs pode sugerir uma barreira de entrada ou uma
preferéncia por empresas mais estabelecidas para participar da pesquisa.

A satisfacdo geral das empresas com seu desempenho, ainda que na média, aponta para
uma estabilidade no mercado, com o setor de alimentos sendo o mais representado. A
diversidade setorial na amostra também traz uma analise mais ampla e enriquecida.

A predominancia feminina entre os gestores € um dado relevante, permitindo reflexdes
sobre o papel das mulheres no empreendedorismo e os desafios e oportunidades nesse cenario.
Além disso, o alto nivel educacional dos gestores sugere uma qualificacdo que pode ser um
fator de sucesso para a longevidade e eficiéncia dessas empresas.

Nota-se que as empresas enfrentam desafios relacionados & comunicacdo e a
interpretacdo de informacdes de custos, mas se esforcam para revisar regularmente suas
necessidades de capital e utilizam métodos adequados para a formacdo de precos. A
dependéncia de contadores para o controle de custos e a terceirizacdo da contabilidade refletem
praticas comuns em empresas menores.

Por fim, apesar da busca por boas préaticas de controle e gestdo de custos, ha areas que
necessitam de melhorias, como a capacitagdo dos gestores para o uso mais eficiente das
informacdes financeiras e o aprimoramento da comunicagdo com 0s contadores.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar as praticas de gestdo de custos adotadas por
micro e pequenas empresas na regido de Serra Branca (PB). Entre os resultados apurados,
podemos destacar que 0s principais recursos utilizados para a tomada de decisdo sdo 0s
relatorios gerenciais (29,41%) e as informacdes fornecidas pela contabilidade (29%).

Além disso, as empresas em questdo demonstram um grau moderado (75,00%) e alto
(12,50%) referente as ferramentas de gestdo utilizadas na mensuracao, sendo assim, podemos
concluir que 87,50% das empresas possuem um alto conhecimento das ferramentas utilizadas
na mensuracdo em questdo. O método de custeio mais utilizado na mensuracdo de custos é a
tabela de margem de lucro por produto (55,56%). Assim como a mensuracao de custos é feita
pela tabela de margem de lucro do produto, a sua precificacao é realizada também através da
margem de lucro (38,46%), enfatizando a importancia da margem de lucro.

Com relacdo a contribuicdo do estudo, podemos concluir que 0 mesmo se concentra
principalmente em apresentar a importancia das praticas de gestdo de custos e como se da a
utilizacdo das mesmas. A pesquisa também corrobora estudos anteriores sobre o tema e
demonstra que h&a um baixo indice de conhecimento dos gestores de MPEs sediadas no Cariri
da Paraiba sobre o0 assunto em questao.

No que diz respeito as limitacdes da pesquisa, é importante destacar que os resultados
foram baseados nas respostas fornecidas, as quais foram consideradas veridicas, com
comprovacdo documental. Assim, assumiu-se que as respostas dos participantes refletem a
realidade das empresas que representam. Portanto, a subjetividade das respostas pode ser vista
como uma limitacdo do estudo. Além disso, a pesquisa foi limitada a 8 MPEs da microrregido
de Serra Branca, restringindo-se a esse grupo especifico. Para estudos futuros, recomenda-se a
realizacdo de pesquisas em mais MPEs da regido em questdo e que sejam obtidas mais
informagdes a respeito da contabilidade de custos.
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APENDICE |

Meu nome é Irlan Filipe Ferreira Nunes, estudante de Ciéncias Contéabeis na Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB). Atualmente, estou conduzindo uma coleta de dados para embasar
meu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), sob a orientacdo do Professor Jocykleber Meireles
de Souza. O objetivo desta pesquisa é identificar as estratégias e ferramentas utilizadas na
mensuracdo de custos em sua empresa. Gostaria de enfatizar que os dados coletados seréo
utilizados exclusivamente para fins académicos, no desenvolvimento de um artigo cientifico.
Vale destacar que o questionario é andnimo, ndo sendo necessario fornecer qualquer forma de
identificacéo.

PERFIL DA EMPRESA

[EEN

. Setor da Empresa:
) Comércio () Industria ( ) Servico

—~

2. Ramo de atuacéo da empresa:

w

. Qual o numero atual de funcionarios da empresa?

. Qual é o porte da sua empresa?
) Microempreendedor Individual — MEI (faturamento anual até R$ 81.000,00
) Microempresa (faturamento anual até R$ 360.000,00)
) Pequena empresa (faturamento anual de R$ 360.000,00 a R$ 4.800.000,00)
) Qutro:
) Né&o sabe opinar

e N Y N N N N

. Qual o regime de tributagdo de sua empresa?
) Simples Nacional
) Lucro Presumido
) Lucro Real
) Lucro Arbitrado
) N&o sabe opinar

NN NN N m

(o2}

. Ha quanto tempo sua empresa esta em operagdo?

. Como voce classifica o desempenho de seu negécio em comparagdo com seus concorrentes?
) Acima da média
) Na média
) Abaixo da média
) N&o sabe opinar

Y Y W W N |

PERFIL DOS RESPONDENTES
1. Género:
( ) Feminino ( ) Masculino

2. Faixa etaria:

) Até 20 anos

) Entre 21 e 25 anos
) Entre 26 e 30 anos
) Entre 31 e 45 anos

NN NN
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() Mais de 46

. Grau de escolaridade:
) Sem escolaridade
) Fundamental incompleto
) Fundamental completo
) Médio incompleto
) Médio completo
) Superior incompleto
) Superior completo

Y T e Y X X N V)

. Cargo de Atuacdo na empresa:
) Proprietéario
) Sécio-Gerente
) Gerente
) Contador
) Diretoria

e N Y N N N N

. Tempo de atuacdo na empresa:
) Até 1 ano
) Entre 1 a 2 anos
) Entre 2 a 3 anos
) Entre 5 a 10 anos
) Mais de 10 anos

~ AN~~~ ol

FORMAS E ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA A MENSURAQAO DE CUSTOS
1. Quais os recursos utilizados para tomada de decisdo? (vocé pode selecionar mais de uma
opcao):

) Experiéncia do empresario

) Relatérios Gerenciais

) Informac6es fornecidas pela Contabilidade
) Projeto de negdcios

) Intuicdo

NN NN N

N

. Qual o grau de conhecimento sobre custos como ferramenta de gestdo?
) Nenhum (' ) Pouco ( ) Moderado ( ) Alto

—~

. Qual o sistema utilizado para célculo e controle de custos?
) Planilha de Excel ou parecida
) Né&o sabe opinar
) Manual ( Papel )
) Pacote Multiusuarios (sistema operacional que permite acesso simultaneo de multiplos
usuarios ao computador)
() Sistema proprio
() Nenhum
( ) Sistemas ofertados pelo mercado
() Sistemas ofertados pelo mercado e Planilha Excel
( ) Aplicativo de Celular

NSNS~ W

4. Qual o método de custeio utilizado na mensuracao de custos?
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() Método de custeio por absor¢éo

() Nao sabe opinar

( ) Método de custeio variavel

() Método de custeio ABC

() Considera apenas o custo do produto

( ) Tabela de margem de lucro por produto
() Mescla de custeio variavel e por Absor¢do

5. Quais as praticas utilizadas no controle de custos?
() Margem de contribuicdo ( ) Ponto de Equilibrio ( ) N&o sabe opinar

. Em que momento a utilizacao das informac6es de custos se torna mais importante?
) Né&o sabe opinar
) Contribuicdo na tomada de deciséo
) Determinacéo do preco de venda
) Auxilio nas atividades ou planejamento
) Controle das Operag6es
) Determinacéo do Lucro
) Anélise de desempenho
) Registro de Produtos

e L Y Y e e Y e}

7. Quais 0s motivos da ndo utilizacdo e/ou das dificuldades para obter informacg6es de custos
para apoio a gestdo?

() Conhece a utilidade

() Qutros

( ) Tempo

() Nao tem dificuldade

() O ndo interesse em investir em profissionais

( ) Dificuldade na interpretacao de relatorios

( ) Falta de comunicacdo com o contador

() Desconhece as utilidades

8. Qual o grau de importancia atribuida as informacGes de custos?
( )Alta( ) Moderada ( ) Pouca ( ) N&o sabe opinar

9. Como ¢ formado o pre¢o de venda?

) Através de Método de Custeio

) De acordo com os pregos da Concorréncia
) Margem de Lucro e comissionamento

) Tempo de execucéo do servigo somado aos custos
) Margem de Lucro

) Padrdo da empresa

) Tabela de margem por produto

) Através de sistema de cotacao de preco

) De acordo com o mercado agricola

) Conforme o servico prestado

NN NN NN NN NN

10. Qual o profissional é responsavel pelo registro dos custos?
() Chefe de Produgédo
( ) Técnico Contabil
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( ) Contador
() Gerente Geral
( ) Qutro:

() Nao sabe opinar

11. A contabilidade da empresa € realizada:
() Internamente () Externamente ( ) N&o sabe opinar
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