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RESUMO

O presente trabalho visa analisar a importancia da gestao, através da aplicacdo dos
fundamentos béasicos de administracdo e planejamento estratégico, através dos
Magistrados e Servidores nas unidades judiciarias, como garantia do principio da
eficiéncia no sistema judicial brasileiro. O estudo parte da premissa de que 0s
preceitos basicos de administracdo sdo cruciais para o funcionamento adequado da
prestacao jurisdicional. A pesquisa inicia-se com uma andlise aos principios
constitucionais previstos na Constituicdo Federal de 1988 para nortear a prestacéo
dos servicos publicos, bem como uma analise a Lei de Organizacdo DivisGes
Judiciaria do Estado da Paraiba para pontuar as funcbes dos Magistrados e
Servidores. Em seguida, sdo analisadas as teorias basicas de gestdo, destacando-
se as caracteristicas especificas da teoria de Nova Gestdo Publica — NGP e dos
desafios enfrentados na falta de formacdo dos Magistrados e Servidores na area de
Administracdo. Ainda, é realizada a andlise da importancia do uso de ferramentas
tecnolégicas como instrumentos de gestdo para dar celeridade aos trabalhos
jurisdicionais, frente a crise estrutural e procedimental vivenciada pelo Poder
Judiciario. Por fim, conclui-se a importancia da implementacéo de praticas de gestéo
modernas e 0 uso efetivo de tecnologias como elementos-chave, a fim de promover
uma gestdo mais eficiente e alinhada com as demandas contemporaneas para
garantia do principio da eficiéncia nos servicos jurisdicionais no Brasil.

Palavras-Chaves: direito publico; principio da eficiéncia; gestdo na unidade
judiciaria; inteligéncia artificial.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the importance of management, through the
application of the basic foundations of administration and strategic planning, through
Magistrates and Servants in judicial units, as a guarantee of the principle of efficiency
in the Brazilian judicial system. The study is based on the premise that the basic
precepts of administration are crucial for the proper functioning of judicial provision.
The research begins with an analysis of the constitutional principles provided for in
the Federal Constitution of 1988 to guide the provision of public services, as well as
an analysis of the Judicial Divisions Organization Law of the State of Paraiba to
punctuate the functions of Magistrates and Servants. Next, the basic management
theories are analyzed, highlighting the specific characteristics of the New Public
Management theory — NGP and the challenges faced in the lack of training of
Magistrates and Public Servants in the area of Administration. Furthermore, an
analysis of the importance of using technological tools as management instruments
to speed up judicial work is carried out, given the structural and procedural crisis
experienced by the Judiciary. Finally, the importance of implementing modern
management practices and the effective use of technologies as key elements is
concluded, in order to promote more efficient management and aligned with
contemporary demands to guarantee the principle of efficiency in jurisdictional
services in Brazil.

Keywords: Public Law. Principle of efficiency. Management in the Judicial Unit.
Artificial intelligence.
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1 INTRODUCAO

No atual cenario complexo e dindmico da administracdo publica, a gestéao
eficaz nas unidades judiciarias emerge como um elemento essencial para a garantia
da eficiéncia e efetividade do sistema juridico. No contexto do sistema brasileiro, os
tribunais de competéncia estadual desempenham um papel crucial na entrega da
justica a populacdo, sendo responsaveis por demandas que refletem nossa
diversidade e social.

No ultimo ano, segundo os dados apontados no relatério Justica em NUmeros
(CNJ, 2023), restaram pendentes 63.850.864 (sessenta e trés milhdes, oitocentos e
cinquenta mil, oitocentos e sessenta e quatro) processos, em tramitacdo até o final
do periodo-base de referéncia, qual seja, 31/10/2023. J4 os processos conclusos
para julgamento, ou seja, que ja estdo em fase de prolacdo de Sentenca pelo
Magistrado, ficaram em 1.523.474 (um milhdo, quinhentos e vinte e trés mil,
guatrocentos e setenta e quatro).

No Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, os processos pendentes até a
data-base supramencionada, ainda segundo o relatério CNJ, atingem a marca de
588.017 (quinhentos e oitenta e oito mil e dezessete), destes, 16.763 (dezesseis mil
setecentos e sessenta e trés) estdo conclusos para julgamento. Destaca-se que,
para os dados referenciados, incluem-se os processos em tramitacdo nao s6 em 1°
Grau, como também 2° Grau, Juizados Especiais, Turmas Recursais e Turmas
Regionais de Uniformizagao.

Dados como esses norteiam a necessidade em atacar o excesso de litigios a
partir de incentivos para acdes de composicdo extrajudicial, com o fito de evitar a
chegada desnecessaria de novas demandas. No presente trabalho, entretanto, sera
abordada a urgéncia na demanda em aperfeicoar os fluxos internos dos tribunais, a
fim de dar celeridade e eficiéncia no tramite das demandas processuais, para
garantir exceléncia na prestacao jurisdicional pelos Magistrados e Servidores.

Neste contexto, questiona-se: Qual o impacto da aplicacdo dos fundamentos
de gestdo nas atividades jurisdicionais prestadas na atividade jurisdicional no
Brasil?

O presente trabalho busca aprofundar o entendimento sobre a gestdo na

unidade judiciaria, concentrando-se na administracdo e no planejamento estratégico



dos tribunais de competéncia estadual no Brasil. A dificuldade inerente a operacao
destas instituicbes exige uma abordagem meticulosa e eficiente na gestdo de
recursos, na implementacéo de politicas e na busca por inovacfes que contribuam
para aprimorar o servi¢co prestado a sociedade, em busca de garantir a aplicacdo do
principio da eficiéncia.

A necessidade de uma gestao judiciaria eficaz ndo é apenas uma demanda
interna das instituicdes, mas uma exigéncia da sociedade por uma justica célere,
acessivel e alinhada aos valores democraticos. Nesse contexto, a administracao
judiciaria e o planejamento estratégico tornam-se pilares fundamentais para superar
desafios, promover a transparéncia e consolidar a confianga no sistema judicial.

A partir da Emenda Constitucional n. 45/2004 que ensejou a Reforma do
Judiciario, o principio da celeridade judicial, prevista na Constituicdo Federal de
1988 no art. 5°, inciso LXXVIII, alcangou o patamar de direito fundamental. Assim, a
presente pesquisa se justifica a partir da imperiosidade do olhar atento as
necessidades para aprimorar o sistema de gestdo nas unidades judiciarias, a fim de
garantir & sociedade eficiéncia e celeridade as demandas judiciais.

Em que pese 0s numerosos litigios que adentram a esfera juridica
diariamente, ha de se considerar que o avanco tecnoldgico pode ser um grande
aliado para alcancar resultados melhores na prestacao dos servicos jurisdicionais. A
implementacdo dos sistemas virtuais nos tribunais e a digitalizacdo dos processos
representam um grande marco para demonstrar a possibilidade em prestar
celeridade no ambito judicial com auxilio dessas ferramentas.

Lado outro, assistimos ao avan¢co nos meios de comunicacédo, o que faz com
gue a sociedade disponha das informac6es com maior velocidade, bem como com
maior facilidade, posto que as redes sociais e os aplicativos de busca na internet
auxiliem as pessoas a se cientificarem dos seus direitos, o que coloca a relatividade
da nocao de tempo em cheque quando se trata do tramite judicial de um processo.
Assim, enquanto o mundo acelera numa velocidade quase que inatingivel, a justica,
além de nao poder falhar, ndo pode tardar.

A hipétese levantada € que a gestdo judiciaria desempenha um papel
determinante na promocdo da celeridade processual. Ao adotar praticas
administrativas eficientes, otimizar fluxos de trabalho e incorporar tecnologias que
acelerem a tramitacdo dos processos, os tribunais estaduais podem reduzir

significativamente os prazos de resolucado das demandas.



Assim, por meio de uma abordagem interdisciplinar que combina conceitos de
gestdo, administracdo publica e direito, este estudo visa analisar a realidade dos
tribunais de competéncia estadual, explorando as préaticas administrativas que
podem ser adotadas, identificando os obstaculos e propondo solucdes para otimizar
a gestdo dessas instituices. Além disso, a pesquisa aborda as barreiras e desafios
enfrentados pelos tribunais estaduais na implementacdo de processos de gestdo
mais eficientes, incluindo aspectos culturais, estruturais e orcamentarios. Vé-se,
portanto, como técnicas basicas de gestdo podem impactar de forma positiva na
realidade judiciaria brasileira atual.

Dessa forma, o0 objetivo geral dessa pesquisa é analisar a necessidade dos
métodos de gestéo para garantia do principio da celeridade. Os objetivos especificos
consistem em apontar o papel da administracdo judiciaria no planejamento
estratégico das unidades, demonstrar a importancia do uso da tecnologia e da
inteligéncia artificial para trazer eficiéncia as atividades prestadas e apresentar 0s
fluxos e procedimentos viaveis para aplicacdo na atividade judiciaria.

A pesquisa realizada no presente trabalho sera classificada como estudo
exploratorio, visto que o objetivo do trabalho sera proporcionar o conhecimento do
problema apontado a fim de torna-lo explicito. Para atingir os objetivos deste
estudo, realizar-se-a primeiramente uma revisao bibliografica e documental acerca
da morosidade da prestacao das atividades jurisdicionais no Brasil, na qual foram
obtidos informacBes e contextos de livros, artigos e, principalmente, paginas
eletrdnicas de artigos cientificos para a realizacdo da pesquisa, ante a escassez de

titulos que abordam a tematica.

Ao final, espera-se contribuir para o debate académico e para o
aprimoramento continuo da gestédo na unidade judiciaria, visando o fortalecimento do
sistema judiciario estadual no Brasil, para garantir o principio da eficiéncia,
principalmente no ambito das unidades judiciarias da instancia de primeiro grau no

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.



2 ATIVIDADE JURISDICIONAL NA INSTANCIA DE PRIMEIRO GRAU NOS
TRIBUNAIS ESTADUAIS DO BRASIL: PRINCIPIOS NORTEADORES E
ATRIBUICOES LEGAIS

A atividade jurisdicional no Brasil na instancia de primeiro grau nos tribunais
de competéncia estadual deve ser regida pelos Magistrados e Servidores a partir
dos principios norteadores previstos na Constituicdo Federal de 1988. Isso porque,
tais principios sdo fundamentais para garantia do interesse publico através de uma
gestéo transparente e eficiente.

O Ministro do Supremo Tribunal Federal e Presidente do Conselho Nacional
de Justica no biénio 2023-2025, Barroso (2023) apresentou como prioridade em sua
gestdo a melhoria na eficiéncia da justica brasileira, através da promocao de direitos
humanos e a colaboracdo para o aprimoramento do Poder Judiciario, a fim de sanar
0s gargalos que tém como consequéncia o tempo e duracdo dos processos acima
do razoavel.

Nesse sentido, o painel “Justica em Numeros”, principal fonte de estatisticas
oficiais do Poder Judiciario, aponta na Justica Estadual (2023) um tempo médio de
756 (setecentos e cinquenta e seis dias) entre o inicio do processo até o seu
primeiro julgamento. Ainda, apresenta um tempo médio de 921 (novecentos e vinte e
um) dias entre o inicio do processo e sua primeira baixa.

No Tribunal de Justica do Estado da Paraiba os niumeros se apresentam com
uma perspectiva mais otimista, embora néo ideal. O painel aponta um tempo médio
de 496 (quatrocentos e noventa e seis) dias entre o0 inicio do processo até o seu
primeiro julgamento. JA no que concerne a primeira baixa, o tempo médio
apresentado é de 663 (seiscentos e sessenta e trés dias) contado a partir do inicio
do processo, ou seja, de sua distribuigc&o.

Lado outro, ao filtrar a plataforma para a instancia de primeiro grau no
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba — TIJPB, os numeros apresentados para o
tempo médio ente o inicio do processo até a primeira baixa sobe para 894
(oitocentos e noventa e quatro) dias, nimero mais alarmante do que se comparado
ao segundo grau e turmas recursais.

Assim, mostra-se gritante a necessidade em buscar solucionar a morosidade
do judiciario no Brasil, através da aplicacdo de técnicas de gestdo e planejamento

estratégicos, a fim de anteder ao interesse publico e ver garantido os principios
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norteadores previstos na constituicao federal no Brasil, quais sejam: 0s principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, em especial, da eficiéncia.

2.1. Principios norteadores na Constituicdo Federal do Brasil de 1988

Os art. 37 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 prevé os principios que
regem a Administracdo Publica, direta e indireta, nas esferas federal estadual e
municipal. Tais principios tém como promover uma gestao transparente, sempre
voltada ao interesse publico. Sdo, portanto, fundamentais para garantia do
interesse publico na gestédo publica, a fim de contribuir para o fortalecimento do
Estado democratico de direito no Brasil.

Nesse sentido, sera demonstrado o0s principios previstos no artigo
supramencionado, acompanhados de seus conceitos basicos, a fim de que se
compreenda a necessidade em analisa-los sob a perspectiva de serem os pilares
para constru¢cdo dos planejamentos estratégicos para gerir as unidades

judiciarias.

2.1.1 Principio da Legalidade

O principio da legalidade € um dos pilares fundamentais do Estado de Direito
e da Administracdo Publica, ndo apenas no Brasil, mas em muitos sistemas juridicos
ao redor do mundo. Segundo Alexandre de Moraes, em sua obra "Direito
Constitucional”, o principio da legalidade impde que a administracdo publica atue
estritamente dentro dos limites estabelecidos pela lei. De acordo com Moraes
(2022), o principio da legalidade tem varias dimensdes importantes, quais sejam:

A Reserva Legal, que significa que a administragdo publica s6 pode agir
guando expressamente autorizada por lei. Em outras palavras, a atuacao
administrativa deve sempre encontrar respaldo em normas legais previamente
estabelecidas; a Proibicdo de Atuac&o Arbitraria, que impede que a administracao
publica atue de forma arbitraria ou discricionaria, isto €, sem base legal ou seguindo
critérios subjetivos. Todas as acfes administrativas devem estar fundamentadas em
normas juridicas e objetivos claros; a Vinculacdo e Obediéncia a Lei, em que o0s

agentes publicos estdo subordinados a lei e devem obedecer as suas disposigoes.
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Isso significa que n&o podem agir contrariamente ao que a lei estabelece, nem
deixar de agir quando a lei imp&e uma obrigacéao.

E, por fim, a Limitacdo da Atuacdo Estatal, em que a legalidade também limita
0 exercicio do poder estatal, garantindo que a administracao publica ndo ultrapasse
os limites estabelecidos pela legislacdo. Assim, o principio da legalidade contribui
para evitar abusos de poder e proteger os direitos dos cidaddos contra a
interferéncia arbitraria do Estado.

Em sintese, o principio da legalidade exige que a administracao publica atue
de acordo com a lei, respeitando os direitos dos cidadaos e garantindo a seguranca
juridica nas relagdes entre o Estado e os individuos. E um dos fundamentos
essenciais do Estado Democratico de Direito, garantindo que o exercicio do poder

publico esteja sempre sujeito aos ditames da lei.

2.1.2 Principio da Impessoalidade

O principio da impessoalidade é outro importante pilar que orienta a atuacao
da Administracdo Publica. Ainda segundo Moraes (2022), esse principio estabelece
gue a administracdo publica deve tratar todos os cidaddos de forma igual, sem
favorecimentos ou discriminacdes injustificadas. Assim, serdo abordados os pontos
importantes sobre o principio da impessoalidade.

De inicio, a Igualdade de Tratamento. A impessoalidade exige que a
Administracdo Publica trate todos os cidaddos de maneira igual, sem fazer
distincbes baseadas em critérios pessoais como raca, sexo, religido, nacionalidade,
orientacdo politica, ou qualquer outra caracteristica individual. Isso garante que as
decisbes administrativas sejam baseadas em critérios objetivos e justos,
preservando a igualdade de direitos; em seguida, a Proibicdo de Favoritismos e
Nepotismo, em que veda a pratica de favoritismos e nepotismo. Isso significa que 0s
agentes publicos ndo podem beneficiar pessoas proximas a eles, como familiares ou
amigos, em detrimento de outras que tenham os mesmos direitos e méritos.

Em continuidade, ha a Atuacdo Baseada em Critérios Objetivos, em que as
decisGes administrativas devem ser pautadas por critérios objetivos e impessoais,
sem influéncias pessoais ou subjetivas. Isso garante a imparcialidade e a justica na
atuacao do Estado, evitando que interesses individuais ou partidarios prevalecam

sobre o interesse publico. Por fim, a Transparéncia e Prestacdo de Contas, que esta
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relacionado a transparéncia e a prestacao de contas. A administracdo publica deve
agir de forma transparente, divulgando suas acdes e decisdes de maneira acessivel
aos cidadaos, para que estes possam fiscalizar e controlar a atuacéo do Estado.

Em suma, o principio da impessoalidade busca garantir que a administracéo
publica atue de forma imparcial e equitativa, tratando todos os cidaddos com
igualdade e respeito aos seus direitos fundamentais. Essa orientacdo contribui para
a promocédo da justica social e para o fortalecimento do Estado Democrético de

Direito.

2.1.3 Principio da Moralidade

O principio da moralidade, segundo Barroso (2023), € um dos fundamentos
essenciais que regem a atuacdo da Administracdo Publica no Brasil. Barroso aborda
esse principio em sua obra "Curso de Direito Constitucional Contemporaneo" (2023).
Assim, explora-se alguns aspectos importantes do principio da moralidade conforme
a abordagem de Barroso.

Em primeiro plano, a Etica e Honestidade, em que se destaca que a
moralidade administrativa exige que os agentes publicos ajam de acordo com
padrbes éticos elevados e com honestidade. Isso implica em uma conduta integra,
transparente e pautada pela probidade no exercicio das funcbes publicas. Em
seguida, o Interesse Publico que, para Barroso, o principio da moralidade também
esta relacionado a defesa do interesse publico. Isso significa que as acfes da
Administracdo Publica devem estar voltadas para o0 bem comum e para a promocao
do bem-estar da sociedade como um todo, evitando-se quaisquer praticas que
possam prejudicar o interesse coletivo em beneficio de interesses particulares.

Ainda, o Combate a Corrupcdo e ao Nepotismo, em que se enfatiza a
importancia da moralidade na luta contra a corrup¢do e o nepotismo. Os agentes
publicos devem agir de forma transparente e integra, evitando qualquer forma de
desvio de conduta que possa comprometer a lisura e a legitimidade das atividades
estatais. Por fim, a Responsabilidade na Gestdao dos Recursos Publicos, em que a
moralidade também implica em uma gestdo responsavel dos recursos publicos,
visando garantir sua correta aplicacdo em beneficio da sociedade. Barroso destaca

a importancia da prestacdo de contas e da fiscalizacdo dos gastos publicos como
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mecanismos essenciais para assegurar a transparéncia e a eficiéncia na gestao dos
recursos estatais.

Em resumo, segundo Luis Roberto Barroso, o principio da moralidade
representa 0 compromisso da Administracdo Publica com a ética, a transparéncia, a
responsabilidade e a defesa do interesse publico. Essa orientacdo é fundamental
para garantir a legitimidade, a eficiéncia e a justica na gestdo dos negaocios publicos,

contribuindo para a consolidagdo do Estado Democratico de Direito.

2.1.4 Principio da Publicidade

O principio da publicidade é um dos principios fundamentais que regem a
Administracédo Publica no Brasil e tem uma grande importancia para a transparéncia
e accountability (prestacdo de contas) das atividades estatais. Ainda segundo
Barroso (2023), tal principio é ressaltado pela sua relevancia para a democracia e o
controle social. A seguir, serdo detalhados alguns pontos importantes do principio da
publicidade conforme a visado de Barroso.

A Transparéncia e Acesso a Informacdo, em que se destaca que o principio
da publicidade é essencial para garantir a transparéncia das acdes governamentais
e 0 acesso dos cidaddos as informacBes sobre as atividades do Estado. Isso
significa que o0s atos administrativos, documentos e procedimentos devem ser
amplamente divulgados e acessiveis ao publico, permitindo que os cidadaos
exercam seu direito de fiscalizacdo e participacdo na gestdo publica; o controle
Social e accountability, em que a publicidade é um instrumento fundamental para o
exercicio do controle social sobre o Estado e para garantir a prestagdo de contas
dos agentes publicos. Ao tornar publicas suas acfes e decisdes, a Administracao
Publica fica sujeita ao escrutinio da sociedade civil, 0 que contribui para a prevencgao
e 0 combate a corrupgédo, bem como para a promocao da eficiéncia e da qualidade
na prestacao dos servicos publicos.

Ainda, Legitimidade e Democracia que, para Barroso, a publicidade fortalece
a legitimidade das instituicdes democraticas ao permitir que os cidaddos conhecam e
participem das decisdes que afetam suas vidas. Ao garantir a transparéncia e a
abertura dos processos decisorios, a publicidade contribui para a constru¢gdo de um
ambiente politico mais democratico e participativo. Por fim o Direito a Informacéao,

em que se destaca que a publicidade esta intrinsecamente ligada ao direito a
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informacgao, reconhecido como um direito fundamental na Constituicdo brasileira.
Esse direito garante aos cidaddos o acesso a informacdes de interesse publico,
possibilitando o pleno exercicio da cidadania e a promocdo da igualdade de
condicdes entre os individuos.

Em sintese, segundo Luis Roberto Barroso, o principio da publicidade é
essencial para a efetivacdo da democracia, garantindo a transparéncia, o controle
social e a accountability na atuacao da Administragdo Publica. Essa transparéncia €
vital para assegurar a confianca dos cidadaos nas instituicbes democraticas e para
promover uma gestdo publica mais eficiente, responsavel e orientada para o

interesse publico.

2.1.5 Principio da Eficiéncia

O principio da eficiéncia € um dos principios fundamentais que regem a
Administracdo Publica no Brasil e tem ganhado destaque crescente na doutrina
juridica e na préatica administrativa. Em sua obra supramencionada, Barroso (2023),
aborda esse principio ressaltando sua importancia para a modernizacdo e melhoria
da gestdo publica. A seguir, alguns pontos importantes do principio da eficiéncia
conforme a visdo de Barroso.

A Otimizacdo dos Recursos Publicos, em que exige que a Administracdo
Publica utilize de forma racional e eficaz os recursos disponiveis, sejam eles
financeiros, humanos ou materiais. Isso implica na busca constante por melhores
resultados, na reducdo de desperdicios e na maximizacdo do valor entregue a
sociedade com os recursos investidos; A qualidade e Exceléncia na Prestagcdo de
Servicos, em que a eficiéncia estd relacionada a qualidade e exceléncia na
prestacdo dos servi¢cos publicos. Isso significa que a Administracdo deve buscar
atender as necessidades da populacdo de forma eficaz, agil e com padrbes
elevados de qualidade, garantindo a satisfacdo dos usuérios e o cumprimento dos
objetivos estabelecidos.

Outro ponto de extrema relevancia no contexto social moderno, é a Inovacao
e Modernizacdo da Gestdo, em que se ressalta que a eficiéncia demanda a adocdo
de praticas inovadoras e a modernizagdo da gestdo publica, visando aprimorar 0s

processos administrativos, aumentar a produtividade e a efetividade das politicas
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publicas. Isso inclui a implementacdo de tecnologias, a simplificacdo de
procedimentos burocraticos e a promocéao da capacitacdo dos servidores publicos.

Em suma, segundo Luis Roberto Barroso, o principio da eficiéncia representa
o compromisso da Administracdo Publica com a busca constante pela exceléncia na
prestacdo dos servi¢cos publicos, utilizando de forma otimizada e responsavel os
recursos disponiveis. Essa orientacdo € fundamental para garantir a efetividade das
politicas publicas, a satisfacdo dos cidaddos e a promoc¢do do desenvolvimento
socioeconémico do pais.

Vé-se, portanto que os principios previstos no art. 37 da Constituicdo Federal
do Brasil (1988) devem ser os pilares para sanar a morosidade ainda apresentada
na atividade jurisdicional do pais, posto que ao serem implementados na gestao
judicial e ira coordenar e otimizar os planejamentos estratégicos para gerir 0s
trabalhos nos tribunais estaduais de primeiro grau. Assim podera alcancar avangos
significativos na eficiéncia dos trabalhos prestados pelos Magistrados e Servidores

nos Gabinetes e Cartérios das unidades judiciarias.

2.2 Atribuicbes e responsabilidades dos Magistrados e Servidores na

instancia de 1° Grau nos Tribunais Estaduais

Compreendidos os fundamentos que norteiam a atividade jurisdicional,
importante se faz identificar as funcdes atribuidas aos Magistrados e Servidores, a
fim de analisar as previsoes legais que delimitam as responsabilidades para atuagao
no Poder Judiciario. Assim como no setor privado, o setor publico deve se deparar
com a demanda por eficiéncia, a fim de aplicar ao cotidiano a gestdo processual
necessaria para atender ao interesse publico.

Assim, no que concerne as atribuicdbes dos magistrados do Brasil estdo
previstas ndo s6 na Constituicdo Federal de 1988, bem como em legislacbes
infraconstitucionais, como leis organicas da magistratura, regimentos internos dos
tribunais e legislacdo processual especifica. A Constituicdo Federal estabelece os
principios gerais da organizacdo do Poder Judiciario, definindo a competéncia dos
tribunais estaduais e federais, bem como a garantia da vitaliciedade, inamovibilidade
e irredutibilidade de vencimentos dos juizes. Além disso, a Constituicdo determina
gue compete aos Estados e ao Distrito Federal organizar sua Justica conforme suas

leis e constituicdes estaduais.
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Ja as Leis Orgéanicas da Magistratura sé@o leis estaduais que disciplinam a
organizacao e o funcionamento da magistratura em cada Estado brasileiro. Essas
leis podem estabelecer atribuicdes especificas dos magistrados, bem como seus
deveres, prerrogativas e garantias. Os Regimentos Internos dos Tribunais, por sua
vez, regulamentam o funcionamento interno da instituicdo, incluindo as atribuicdes
dos magistrados que o compdem. Esses regimentos podem estabelecer
competéncias especificas para cada vara ou juizado, bem como os procedimentos a
serem seguidos nos processos judiciais.

Por fim, a Legislacdo Processual define as atribuicbes e competéncias dos
magistrados em relacdo aos processos judiciais. Por exemplo, o Cédigo de Processo
Civil (CPC) e o Cddigo de Processo Penal (CPP) estabelecem as regras para a
tramitacdo dos processos civeis e criminais, respectivamente, e definem os poderes
e deveres dos juizes em cada fase do processo.

Em relacdo as atribuicbes dos Servidores Publicos que atuam no Poder
Judiciario, também estdo previstas em diversas normas, incluindo a Constituicdo
Federal, leis especificas, regulamentos internos dos tribunais e normas
administrativas. A Constituicdo estabelece principios gerais aplicaveis a
administracao publica, inclusive ao Poder Judiciario, como o principio da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, como ja visto anteriormente.

Ainda, ha leis especificas que tratam da organizacdo e funcionamento do
Poder Judiciario, bem como do regime juridico dos servidores que nele atuam. No
Brasil, € comum cada tribunal ter sua propria legislacdo sobre o tema. Exemplos
incluem leis organicas da magistratura e leis que estabelecem o estatuto dos
servidores publicos. Cada tribunal possui seu regimento interno, que estabelece as
normas e procedimentos administrativos. Esses regimentos costumam definir as
atribuicbes dos servidores, suas responsabilidades, deveres e prerrogativas, bem
como as regras para o desenvolvimento de suas atividades, o que podera variar de
acordo com o cargo ocupado.

Aléem das leis e regimentos internos, existem normas administrativas
expedidas pelos proprios tribunais, como resolucdes, portarias e instrucdes
normativas, que também podem estabelecer as atribuicbes e competéncias dos
servidores publicos que atuam no Poder Judiciario. Em alguns casos, as atribuicbes
dos servidores podem ser estabelecidas também em legislacdo processual, que

define os procedimentos a serem seguidos nos processos judiciais. Por exemplo, o
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Cédigo de Processo Civil e o Cddigo de Processo Penal podem estabelecer
atribuicbes especificas para servidores que atuam na area processual.

No Tribunal de Justica do Estado da Paraiba a Lei Complementar n. 96 de 03
de dezembro de 2010 instituiu a LOJE — Lei de Organizacédo e Divisao Judiciarias do
Estado da Paraiba, regimento interno que dispde sobre as divisbes judiciarias, a
estrutura organizacional administrativa e demais providéncias neste tribunal de
competéncia estadual.

Assim, esse conjunto de normas deve ser interpretado em sua totalidade para
compreender as fun¢des dos Magistrados e Servidores Publicos no Poder Judiciario,
especificamente no ambito da justica estadual, a fim de delimitar as atribuicbes
inerentes a cada cargo para, sO assim conseguir instituir planejamentos estratégicos
para pratica de gestédo processual nas unidades judiciarias

Importante destacar que a Resolugdo n. 325/2020 do CNJ, que dispde sobre
a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, que sera analisado de forma
minuciosa no topico seguinte, estabelece em seu art. 6° que “a execugdo da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario € de responsabilidade dos ministros,
conselheiros, magistrados de primeiro e segundo graus, servidores e colaboradores
do Poder Judiciario”. Dessa forma, mister se faz esclarecer e pontuar as funcdes de
cada um que compde as unidades judiciarios nos tribunais brasileiros, a fim de
implementar as praticas de gestdo e boa governanca para assegurar o0
funcionamento adequado do Poder Judiciario.

Nessa esteira, para compreensdo das fungdes inerentes a cada cargo nas
unidades judiciarias de competéncia estadual, faz-se necesséria a analise minuciosa
do que prevé a Lei Complementar n. 35 de 1979: LOMAN - Lei organica da
Magistratura Nacional, bem como, no ambito do Poder Judiciario do Estado da
Paraiba, as previsdes da Lei Complementar n. 96 de 03 de dezembro de 2010

instituiu a LOJE — Lei de Organizacao e Divisao Judiciarias do Estado da Paraiba.

2.2.1 Lei Complementar n. 35 de 1979: LOMAN - Lei organica da Magistratura

Nacional

A Lei Complementar n® 35/1979, também conhecida como LOMAN - Lei
Organica da Magistratura Nacional, € uma legislacao federal que estabelece normas

gerais para a organiza¢do da magistratura em todo o territério nacional. A LOMAN
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foi promulgada com o intuito de regulamentar o funcionamento e a atuagdo dos
magistrados no Brasil, garantindo a independéncia, imparcialidade e eficiéncia do
Poder Judiciario. E, portanto, uma legislacdo fundamental para o sistema judicial
brasileiro, pois estabelece os fundamentos e as diretrizes que orientam a atuacao
dos magistrados, garantindo a qualidade, a imparcialidade e a eficiéncia da
prestacao jurisdicional em todo o pais.

Assim, a referida lei estabelece os principios fundamentais que devem reger a
atuacado da magistratura, tais como a independéncia judicial, a imparcialidade, a
integridade, a dignidade e a probidade. Além disso, a lei visa assegurar a qualidade
e a eficiéncia da prestacao jurisdicional, promovendo a rapida e justa resolucdo dos
conflitos. Ainda, define a estrutura basica da magistratura brasileira, estabelecendo
as categorias de juizes (juizes de direito, juizes federais, etc.), suas competéncias,
prerrogativas e garantias. A lei também dispde sobre a organizacdo dos tribunais, a
distribuicdo de competéncias entre os diversos o6rgdos judiciarios e a divisao
territorial das circunscri¢des judiciarias.

Nessa esteira, a LOMAN estabelece as atribuicbes e deveres dos
magistrados, incluindo a obrigacdo de julgar com imparcialidade, independéncia e
respeito a lei, a diligéncia no exercicio das funcdes judicantes, a observancia do
decoro e da dignidade da fun¢éo, entre outros. Estabelecem ainda, as normas éticas
e disciplinares que devem ser observadas pelos magistrados, visando preservar a
integridade e a reputacdo da magistratura. A lei prevé a instauracdo de processos
disciplinares para apurar condutas inadequadas ou ilicitas por parte dos
magistrados, com a aplicacdo de sancdes quando cabiveis.

Lado outro, a lei garante aos magistrados uma série de direitos e
prerrogativas necessarias para o exercicio adequado da funcéo judicial. Entre esses
direitos, estéo a vitaliciedade (apés dois anos de exercicio), a inamovibilidade (salvo
por interesse publico), a irredutibilidade de subsidios, a garantia de independéncia
funcional e a imunidade civil e penal pelo exercicio de suas funcdes.

Importante destacar o art. 35 da referida lei, que prevé o seguinte:

TITULO 1l

Da Disciplina Judiciaria

CAPITULO |

Dos Deveres do Magistrado

Art. 35 - S&o deveres do magistrado:
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| - Cumprir e fazer cumprir, com independéncia, serenidade e exatidao, as
disposicfes legais e os atos de oficio;

Il - ndo exceder injustificadamente os prazos para sentenciar ou despachar;
lll - determinar as providéncias necessarias para que 0S atos processuais
se realizem nos prazos legais;

IV - tratar com urbanidade as partes, os membros do Ministério Publico, os
advogados, as testemunhas, os funcionarios e auxiliares da Justica, e
atender aos que o procurarem, a qualguer momento, quanto se trate de
providéncia que reclame e possibilite solucédo de urgéncia

V - residir na sede da Comarca salvo autorizacdo do 6rgéao disciplinar a que
estiver subordinado;

VI - comparecer pontualmente a hora de iniciar-se o expediente ou a
sessao, e ndo se ausentar injustificadamente antes de seu término;

VIl - exercer assidua fiscalizacdo sobre os subordinados, especialmente no
que se refere a cobranca de custas e emolumentos, embora ndo haja
reclamacéao das partes;

VIII - manter conduta irrepreensivel na vida publica e particular.

Assim, destaca-se o inciso Il, do art. 35 da LOMAN, em que dispde como
dever do Magistrado “ndo exceder injustificadamente os prazos para sentenciar ou
despachar”. Tal previsdo implica diretamente no dever de gestdo processual nas
unidades judiciarias a fim de que os processos tramitem em tempo razoavel, com o
objetivo de atender ao interesse publico.

Ainda, merece destaque o inciso VIl do referido dispositivo legal que prevé o
dever de “exercer assidua fiscalizagdo sobre os subordinados, especialmente no
gue se refere a cobranca de custas e emolumentos, embora ndo haja reclamacao
das partes”. Vé-se, portanto, que o Magistrado tem o dever de assumir o papel de
Gestor, de Administrador da unidade judiciaria em que atua, posto que a lei Ihes
incumbe o dever em fiscalizar os seus subordinados, quais sejam, os servidores que
compde sua equipe se trabalho.

O Codigo de Processo Civil de 2015, por sua vez, prevé no art. 2° que “o
processo comeca por iniciativa da parte e se desenvolve por impulso oficial, salvo as
excegbes previstas em lei”. Demonstra-se, assim, a importancia do papel do
Magistrado/Magistrada como gerenciador das atividades processuais.

Nessa esteira, “a aproximagéo entre o sistema judicial e o conhecimento em
gestdo de servigos € mais complexa do que pode parecer. Porque ocupa posi¢ao-
chave do sistema de justica, 0 magistrado é fundamental para a boa gestao judicial ”
(Silva e Filho, 2020). Torna-se, portanto, indispensavel a afinidade dos magistrados

com as praticas fundamentais de gestédo e planejamento estratégico.
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2.2.2 Lei Complementar n. 96 de 03 de dezembro de 2010 instituiu a LOJE — Lei de
Organizacao e Divisao Judiciarias do Estado da Paraiba

No que diz respeito as atribuicdes dos servidores do Poder Judiciario estédo
previstas em diversas normas, incluindo a Constituicdo Federal, leis especificas,
regulamentos internos dos tribunais e normas administrativas. A Constituicdo
estabelece principios gerais aplicaveis a administracdo publica, inclusive ao Poder
Judiciario, como o principio da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia, como ja visto e especificado anteriormente.

Assim, necessério se faz delimitar a &area para andlise de legislacédo
especifica. No presente trabalho, sera analisada a Lei Complementar n. 96 de 03 de
dezembro de 2010 instituiu a LOJE — Lei de Organizacdo e Divisdo Judiciarias do
Estado da Paraiba, a fim de melhor compreender as atribuicbes previstas para os
Servidores do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.

O capitulo | do referido dispositivo legal prevé, em seu art. 228, a Assessoria
de Gabinete do Juizo e os Cartérios de Justica como servicos auxiliares do foro
judicial. No que concerne a Assessoria de Gabinete, o art. 240 dispb8e sobre suas

funcdes, da seguinte forma:

Art. 240. Ao Assessor de Gabinete do Juizo incumbe:

| — minutar sentencas, decisdes e despachos;

Il — realizar pesquisa jurisprudencial e doutrinéria;

[Il — cumprir outras atribuigbes compativeis com a sua funcao, determinadas
pelo juiz ao qual estiver diretamente subordinado.

Destaca-se que o inciso lll reforca o papel do Magistrado como gestor das
atividades judiciarias em relacdo aos seus subordinados, quando prevé a
possibilidade de designar outras atribuicbes por ele impostas aos Assessor de
Gabinete. Assim, as atividades compativeis com a assessoria devem ser
coordenadas pelo Juiz da unidade judiciéria, além das previstas nos incisos | e Il,
gue poderdo ser identificadas a partir de um diagndstico da vara, para sanar as
necessidades que visem atender ao interesse publico.

Ja a Secdo lll, em seu art. 244 da LOJE do TJPB, dispde sobre as atividades
dos servidores lotados nos Cartorios de Justica, seja de varas especializadas ou

mistas. Importante analisar, portanto, os seguintes dispositivos:
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Art. 245. O cartério de justica sera chefiado pelo Analista Judiciario ou, na
sua falta, por um dos Técnicos Judiciarios/Area Judiciaria, que se encontrar
lotado no Banco de Recursos Humanos da respectiva comarca.

Paragrafo unico. O servidor designado para a chefia de cartério sera
investido na fungdo de confiangca de Chefe de Cartério, mediante ato do
Presidente do Tribunal de Justica, ouvido o juiz titular do juizo ou o juiz
substituto que nessa condi¢do se encontrar ha pelo menos seis meses.

Art. 246. Ao servidor designado para a chefia de cartério incumbe além das
atribuicbes inerentes ao seu cargo efetivo, a funcdo de chefiar, sob a
superviséo e dire¢éo do juiz, o respectivo cartdrio de justica.

Paragrafo Unico. Incumbe ao chefe de cartério, ainda, fiscalizar e zelar pela
frequéncia e produtividade dos demais servidores do cartério.

Nessa esteira, nota-se mais uma vez o importante papel do Magistrado como
gestor da unidade judiciaria, quando prevé que a nomeacao do Chefe de Cartorio
sera condicionada a escuta do Juiz, titular ou substituto. Aqui, atenta-se para a
subordinacdo alinhada entre o Magistrado, o Chefe de Cartério e os demais
Servidores da unidade judiciaria, posto que o art. 246 incumbe a funcéo de chefia e
fiscalizagdo sob superviséo do Juiz, bem como lhes incumbe a fiscalizacdo de
frequéncia e produtividade dos demais servidores do cartorio.

Ainda, o Capitulo Il da LOJE dispbe sobre a organizacdo dos Servidores do
foro judicial, ao apontar em seu art. 260 que o quadro funcional contara com Analista
Judiciério, Oficial de Justica, Técnico Judiciario e Auxiliar Judiciario, e sinaliza no art.
263 que os Servidores poderdo exercer atribuicbes de distribuidor, contador
judiciario e depositario judicial. Ja em seu art. 264, dispde que cada Servidor ficara
responsavel pela movimentacdo dos processos que estejam sob sua
responsabilidade. Aqui, atenta-se novamente para o papel fundamental do
Magistrado como Gestor, com auxilio do Chefe de Cart6rio, para realizar a
distribuicdo dos digitos entre os servidores da unidade judiciaria.

Nesse sentido, ficaram determinadas as atribuicbes dos servidores na
unidade judiciaria, a partir do cargo assumido, na secao | do Capitulo Il da LOJE do
TJPB, da seguinte forma: art. 267 atribuicbes do Analista Judiciario; art. 268
atribuicbes do Oficial de Justica; art. 269 atribuicdes do Técnico Judiciario; art. 270
atribuicdes do Auxiliar Judiciario; art. 271 atribuicdes do Distribuidor; art. 272,
atribuic6es do Contador Judiciario; art. 273 atribuicbes do Depositario Judicial.

Dessa forma, destacam-se alguns pontos das atribui¢cdes aos Servidores:

Subsecéo Il
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Do Analista Judiciario

Art. 267. Ao Analista Judiciario incumbe: (...)

Il — comparecer as audiéncias marcadas pelo juiz e acompanhéa-lo nas
diligéncias; (...)

V — preparar, diariamente, o expediente do Juizo; (...)

IX — entregar, mediante carga, a juiz, promotor ou advogado, autos
conclusos ou com vista; (...)

XVI — realizar todos os atos que Ihe forem atribuidos pelas leis processuais
e por esta Lei, bem como por resolu¢cBes do Conselho da Magistratura e
da Corregedoria-Geral de Justica;

XVIII — comunicar ao juiz, apés o decurso do prazo legal, a ndo devolugéo
ao cartorio de autos de processo; (..)

XX — acompanhar o juiz nas diligéncias realizadas dentro ou fora do

cartorio;

XXl — manter registros e controle dos indicadores de desempenho da
sua unidade;

XXIl — transferir ao técnico judiciario as atribuicdes que lhe forem

compativeis, previstas neste artigo. (grifei)

Nesse artigo, pode-se identificar a importante funcdo do Magistrado como
gestor da unidade judiciaria para o exercicio das atribuicbes do Analista Judiciario, a
partir da fiscalizacdo e cobranca das atividades descritas nos incisos I, 1V, V, IX,
XVI, XVIII, XX e XXI. Ainda, importante desacatar que os incisos XXI e XXIl colocam
0 proprio Analista Judiciario em funcdo de gestdo, quando determina que devera
manter registros e controle dos indicadores de desempenho e diligenciar as
atividades que devem ser delegadas aos Técnicos Judiciarios.

No que se refere as fungdes do Oficial de Justica, destacam-se as seguintes:

Subsecéo Il
Do Oficial de Justica

Art. 268. Ao Oficial de Justica incumbe:

| — realizar, pessoalmente, as citacdes, intimacdes, penhoras, arrestos,
sequestros, avaliagdes e demais diligéncias ordenadas pelo juiz; (...)

IV — fazer-se presente as audiéncias, quando designado;

V — fazer os pregdes nas audiéncias, nas arrematacdes e em outros atos
judiciais, quando designado;

VI —realizar as pracas e leildes designados pelo juiz; (...)

IX — cumprir outras determinacdes do juiz, previstas em lei. (grifei)

Assim, os incisos ora destacados atribuem funcées que dependem de ordens
do Magistrado, o que demonstra, mais uma vez, o importante papel de gestor para
designar as atribuicdes inerentes ao cargo do servidor, no caso, do Oficial de
Justica, a partir de planejamentos estratégicos nas unidades judiciarias.

Ainda, a subsecdao IV prevé as atribuices dos Técnicos judiciarios. Vejamos:

Subsecéao IV
Do Técnico Judiciario
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Art. 269. Ao Técnico Judiciario incumbe:

| — substituir o analista judiciario, quando nao houver mais de um
designado para o respectivo cartério de justica, nos seus impedimentos,
suspeic¢fes e outros afastamentos; (...)

IV — exercer outras atribuicbes compativeis que Ihe forem determinadas
pelo juiz ou pelo analista. (grifei)

Vé-se, portanto, que o referido artigo traz dois pontos importantes a serem
destacados: o primeiro diz respeito a substituicdo do analista nos casos previstos, 0
gue implica, ainda que de forma indireta, a designacédo deste Servidor através de
escolha pelo Magistrado. O segundo ponto diz respeito ao inciso IV que coloca
novamente o Magistrado como gestor, a fim de que seja por ele coordenadas as
atividades necessérias para delegar ao Técnico Judiciario, sempre a fim de atender
o melhor funcionamento da unidade judiciaria para atender ao interesse publico.

Em relacdo as atribuicbes do Auxiliar Judiciario, do Distribuidor e do Contador

Judiciario, destaca-se o0 que segue:

Subsecdo V

Do Auxiliar Judiciario

Art. 270. Ao Auxiliar Judiciario incumbe:

| — a realizagdo das atividades de apoio administrativo necesséario a
execucgdo dos trabalhos das unidades em que estiver lotado; (...)

Il - as atribuicbes que lhe forem determinadas pelo diretor ou pelo
gerente do férum;

IV — o cumprimento de outras atribuicbes vinculadas a sua funcéo,
ordenadas pelo chefe imediato. (grifei)

Subsecéo VI

Do Distribuidor

Art. 271. Ao distribuidor incumbe: (...)

IV - exercer outras atribuicdes vinculadas a sua funcéo, ordenadas pelo
diretor do forum.

Paragrafo Unico. Ao servidor designado para a chefia da Central de
Distribuicdo incumbe além das atribui¢cdes inerentes ao seu cargo efetivo, a
funcéo de chefiar, sob a superviséo e dire¢cdo do juiz diretor do férum, a
respectiva central de distribui¢do. (grifei)

Subsecéao VI

Do Contador Judiciario

Art. 272. Ao contador judiciario incumbe: (...)

IV — exercer outras atribuicdes vinculadas a sua fun¢éo, ordenadas pelo
diretor do forum.

by

Assim, ha na previsdo legal a subordinacdo a estas funcdes ao diretor ou
gerente do férum, bem como ao chefe imediato, o que implica na coordenacao e
direcionamento dessas atividades pelos cargos hierarquicamente superiores para o
desempenho da funcdo do Auxiliar judiciario, do Distribuidor e do Contador

Judiciario.
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Por fim, tém-se as atribuicdes determinadas na LOJE ao Depositario Judicial:

Subsecéo VI

Do Depositario Judicial

Art. 273. Ao depositério judicial incumbe:

| — receber, guardar, conservar e administrar os bens que lhe forem
judicialmente confiados e, por determinacédo judicial, entrega-los a quem
de direito;

Il — comunicar ao juiz, sob pena de responsabilidade, a necessidade de
venda em praga ou leildo dos bens depositados sujeitos a deterioragcdo ou
que impliqguem excessivo custo de manutencgao;

IV — escriturar os valores dos frutos, rendimentos e vendas efetuadas, bem
como de todas as despesas realizadas com a conservacgdo e administragdo
dos bens, em livro especial, aberto, numerado e rubricado pelo juiz da
causa,

V — apresentar, mensalmente, ao juiz um balancete da receita e da
despesa;

VI — recolher a banco oficial ou, na falta deste, a qualquer banco desighado
pelo juiz as importdncias em dinheiro cujo levantamento dependa de
autorizacéo judicial;

VII - promover, quando devidamente autorizado pelo juiz, as acdes
judiciais necessérias a defesa dos bens confiados a sua guarda;

VIII — prestar contas ao final de sua gestéo. (grifei)

Aqui, torna a figura do Magistrado como gestor, a partir das determinagdes
gue impde a fiscalizacdo do Juiz das atividades atribuidas ao Servidor designado par
atuar como Depositario Judicial.

Ante 0 exposto, vé-se que a interpretacao conjunta da LOMAN e da LOJE do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, deverad nortear, junto aos principios
constitucionais, as funcdes exercidas pelos Magistrados e Servidores das unidades
judiciarias, a fim de tracar o planejamento estratégico para gerir as atribuicdes,
sempre com vista a garantir o atendimento ao interesse publico.

A sociedade moderna ndo mais comporta a figura do Magistrado ndo mais
comporta a formacdo académica das autoridades judiciarias meramente voltadas a
conducéo dos processos judiciais. Torna-se imperiosa, portanto, a formacéo também
nos meétodos de gestdo administrativa para enfrentar os desafios impostos pelo

volume de trabalho e necessidade em tracar planejamentos estratégicos.

3 GESTAO NA UNIDADE JUDICIARIA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS
BASICOS PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A gestdo eficiente nas unidades judiciarias é pilar fundamental para o

aperfeicoamento do Poder Judiciario, assegurando celeridade processual, qualidade

na prestacao jurisdicional e otimizacao dos recursos disponiveis. Para além da mera
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administracao de tarefas, a gestdo moderna transcende para um modelo estratégico,
focado na busca incessante pela exceléncia dos servi¢os prestados a sociedade.

Apresenta-se, portanto como um processo continuo que exige compromisso,
planejamento, investimento e constante atualizacdo. Através da implementacédo de
boas praticas e da busca incessante pela exceléncia, o Poder Judiciario pode
oferecer a sociedade um servico mais célere e eficiente, posto que a sociedade
contemporanea urge de movimentos de reforma nos sistemas judiciais.

O despreparo dos magistrados para aplicar os fundamentos basicos de
gestdo na atividade jurisdicional € uma questao relevante que tem sido observada
em alguns contextos judiciais. Tradicionalmente, os magistrados recebem formacao
juridica sélida durante sua trajetria académica e profissional, porém, muitas vezes,
essa formacgéao nao inclui aspectos praticos de gestdo e administracéo.

A atividade jurisdicional envolve ndo apenas a interpretacdo e aplicacédo do
direito, mas também a gestdo de processos, recursos humanos, tecnologia e
recursos financeiros. No entanto, € comum encontrar magistrados que enfrentam
dificuldades ao lidar com esses aspectos administrativos, especialmente em um
contexto de crescente demanda e complexidade processual.

Ademais, para superar esses desafios, é essencial investir na capacitacéo e
no desenvolvimento profissional dos magistrados, oferecendo programas de
formacado que abordem ndo apenas aspectos juridicos, como também conceitos
basicos de gestdo e administracéo.

Além disso, é importante promover uma cultura organizacional que valorize a
inovacdo, a eficiéncia e a exceléncia na prestacdo jurisdicional. A melhoria na
capacitacdo dos Magistrados em gestdo pode contribuir significativamente para a
modernizacdo e aprimoramento do sistema judiciario, resultando em uma justica
mais agil, acessivel e eficiente para todos os cidadaos.

Nessa esteira, a promulgacao da Emenda Constitucional n. 45 de 2004 ficou
conhecida por representar um marco da reforma do Poder Judiciario, posto que
prevé acOes para diagnosticar sua crise e implementar modernizacédo para alcancar
um trabalho eficiente. A partir dessa emenda que em 2005 foi criado o Conselho
Nacional de Justica — CNJ, importante instituicdo publica que “visa aperfeicoar o
trabalho do Judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a

transparéncia administrativa e processual’.
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Vé-se, portanto, o empenho do CNJ como 6rgéo de supervisdo da atuacao do
Poder Judiciaria para implementar acdes que visam a modernizacdo da atividade
jurisdicional. As Metas Nacionais do Poder Judiciario, por exemplo, foram tracadas
pela primeira vez em 2009 e representou o compromisso dos tribunais brasileiros
com o aperfeicoamento da prestacéo jurisdicional. Atualmente, tem se priorizado a
disponibilidade de investimento pelo CNJ para o a implementacdo da tecnologia da
informacdo para assistir aos Magistrados e Servidores Publicos, como é o caso da
parceria com big techs como Amazon, Microsoft e Google.

Dessa forma, had de se reconhecer a importancia de aplicacdo dos
fundamentos basicos de gestdo aos Magistrados e Servidores nas atividades
jurisdicionais, a fim de buscar garantir o principio da eficiéncia e atender ao interesse
publico, ante a morosidade que ainda impera nos tribunais de justica do Brasil, em
gue pese os esfor¢cos empreendidos nos ultimos anos. Assim, conceitos basicos de
administracdo podem ser incorporados para uma melhora exponencial nas
atividades do dia a dia, a partir de melhor geréncia na coordenacado das tarefas a
serem executadas.

Ainda, a promoc¢ao de cursos de capacitacdo aos Magistrados e Servidores
no que concerne a matéria de gestdo deve ser um grande aliado para inserir as
equipes no mundo da administracdo aplicada ao servico publico, para compreender
gue ndo so6 a iniciativa privada deve ser pautada em conceitos fundamentos para
gerir as atividades do dia a dia.

Assim, a introducdo aos fundamentos primordiais para criacdo de
planejamentos estratégicos de geréncia na atividade jurisdicional contribui para
melhor eficiéncia dos trabalhos que deve ter como objetivo garantir o interesse
publico e atender as demandas da sociedade moderna, afastando-se do conceito de
morosidade hoje ainda inerente ao sistema judicial par alcangcar a conducao das

tarefas de forma eficaz e célere.

3.1 Teorias Basicas de Gestdo: Administracao Judiciaria

A falta de uma cultura de gestdo administrativa no Poder Judiciario do Brasil é
uma questdo que tem sido identificada como um desafio significativo para o seu
funcionamento eficiente e eficaz. Esta falta de cultura de gestéo pode ser atribuida a

diversos fatores, como a formacdo dos magistrados voltada unicamente aos
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aspectos juridicos, com menos énfase em gestdo e administracdo. Isso pode
resultar em uma lacuna de habilidades quando se trata de lidar com questdes
administrativas complexas

Nos ultimos anos, o Judiciario brasileiro desenvolveu uma cultura institucional
gue prioriza a independéncia judicial e a autonomia deciséria dos magistrados.
Embora esses principios sejam fundamentais para a preservacdo do Estado de
Direito, podem contribuir para uma certa resisténcia a mudanca e a adocao de
praticas mais modernas de gestdo. Ademais, o Judiciario muitas vezes enfrenta
restricbes orcamentarias e limitacées de recursos humanos, o que pode dificultar a
implementagdo de praticas modernas de gestdo e investimentos em tecnologia e
infraestrutura.

A introducdo de novas praticas de gestdo muitas vezes enfrenta resisténcia
por parte de alguns membros do Judiciario, que podem se sentir desconfortaveis
com mudancgas no status quo ou perceber ameacas a sua autonomia. Para superar
esses desafios e promover uma cultura de gestdo administrativa mais eficaz no
Judiciéario brasileiro, € necessario um esforco conjunto que envolva a capacitacéo e
o desenvolvimento profissional dos magistrados em areas de gestdo, a promocao de
uma cultura organizacional que valorize a eficiéncia e a transparéncia, e a
implementacéo de politicas e praticas que incentivem a inovacdo e a modernizagao
dos processos judiciais.

Ainda, a coordenacédo e a colaboracdo entre os diferentes orgaos judiciais
também sdo fundamentais para garantir a eficAcia das iniciativas de gestao
administrativa. Dessa forma, 0s conceitos basicos sistematizados de gestdo podem
ser introduzidos as atividades jurisdicionais no dia a dia dos servicos publicos
prestados no Poder Judiciario, a partir do diagndstico organizacional das unidades
judiciarios e atuacdo do Magistrado como gestor, a fim de aplicar acdes de
planejamento estratégico.

Nesse sentido, a Nova Gestdo Publica — NGP, também conhecida como
Administracdo Publica Gerencial, segundo Barzelay (2001, p.11), surgiu como “um
dispositivo conceitual inventado com o propésito de estruturar a discussao
académica sobre as mudancgas contemporaneas na organizacao e o gerenciamento
da func&o executiva do governo”.

E, portanto, um modelo de gestdo que busca aplicar conceitos e préaticas do

setor privado na administracdo publica, com o objetivo de torna-la mais eficiente,
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eficaz, transparente e orientada para resultados. Esse modelo emergiu como uma
resposta aos desafios enfrentados pela administracdo publica tradicional,
caracterizada por uma estrutura burocratica e hierarquica, com énfase no controle
de processos e procedimentos em detrimento dos resultados.

Alguns dos principios fundamentais da Nova Gestdo Publica incluem a
orientacdo para resultados, com enfoque na definicdo clara de metas e objetivos,
bem como na mensuracdo e avaliagdo dos resultados alcancados, priorizando a
entrega de servicos de qualidade para os cidaddos. JA4 a Descentralizacdo e a
autonomia, tem como finalidade promover delegacdo de autoridade e
responsabilidade para os niveis mais baixos da organizacdo, permitindo maior
autonomia para tomada de decisdes e flexibilidade na gestao de recursos.

O Gerenciamento por Desempenho, por sua vez, versa sobre a
Implementacao de sistemas de avaliacdo de desempenho baseados em indicadores
e metas especificas, incentivando a prestacao de contas e a melhoria continua dos
servigos publicos. Ainda, a énfase no cidaddo, no caso da administracao publica,
visa colocar o cidaddo no centro das politicas e ac6es governamentais, buscando
entender suas necessidades e expectativas e promovendo uma abordagem
centrada no usuério.

Ja as parcerias Publico-Privadas representam o estimulo a cooperacao entre
o setor publico, o setor privado e a sociedade civil na prestacéo de servigos publicos,
visando aproveitar a expertise e 0s recursos de cada setor. Por fim, a inovacéo e o
empreendedorismo estimulam a criatividade, a inovacdo e busca por solugbes
eficientes e eficazes para os desafios enfrentados pela administracéo publica.

Dessa forma, a implementacdo da Nova Gestdo Publica pode envolver uma
série de medidas, como a reestruturacdo organizacional, a capacitacdo de
servidores publicos, a adocdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, a
revisdo de processos e procedimentos, entre outros. No entanto, € importante
reconhecer que esse modelo ndo é uma panaceia e enfrenta desafios e criticas,
como a possivel mercantilizacdo dos servigos publicos, a perda de foco nas

guestdes sociais e a falta de equidade na prestagéo de servicos.

3.1.1 Gestéo na Unidade Judiciaria e Principios da Nova Gestdo Publica
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A gestdo e as acOes estratégicas em uma unidade judiciaria séo
fundamentais para garantir a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados a
sociedade. Essas estratégias tém como objetivo promover uma administracdo mais
organizada, transparente e orientada para resultados, alinhada com os objetivos e
metas institucionais.

O desenvolvimento de um plano estratégico € essencial para estabelecer
objetivos claros e diretrizes de atuacdo da unidade judiciaria a curto, médio e longo
prazo. O plano estratégico deve ser elaborado de forma participativa, envolvendo
todos os membros da equipe e considerando as necessidades e demandas da
comunidade atendida pela unidade. Ademais, € importante estabelecer metas
especificas e mensuraveis para orientar as agées da unidade judiciaria e avaliar seu
desempenho ao longo do tempo. Indicadores de desempenho podem incluir taxas
de congestionamento processual, tempo médio de duragdo dos processos, indices
de satisfacdo dos usuarios, entre outros.

Ja a adocdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo pode contribuir
significativamente para a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servicos judiciais.
Isso inclui a implementacdo de sistemas de processo eletrénico, automacédo de
tarefas, digitalizagdo de documentos, entre outros, visando reduzir custos, agilizar
processos e aumentar a transparéncia. Uma gestao financeira e orcamentéria eficaz
€ essencial para garantir a disponibilidade de recursos necessarios para o
funcionamento da unidade judiciaria. Isso envolve o planejamento e controle dos
gastos, alocacdo adequada de recursos, busca por fontes de financiamento
complementares e prestagdo de contas transparente.

Por fim, a busca pela melhoria continua deve ser uma preocupacgéo constante
da gestdo da unidade judiciaria. Isso envolve a identificacdo de oportunidades de
aprimoramento, andlise de satisfagdo do publico, implementacdo de medidas
corretivas e preventivas, e compartilhamento de boas praticas entre os membros da
equipe. Assim, a gestdo e as acdes estratégicas desempenham um papel
fundamental na promocao da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos prestados
pela unidade judiciaria. A implementacdo de praticas de gestédo eficazes, alinhadas
com o0s objetivos estratégicos da instituicdo, contribui para o fortalecimento do
sistema judiciario e para a garantia do acesso a justica para todos os cidadaos.

O ato de administrar, em sintese, segundo Carvalho (2008), é:
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Um trabalho em que as pessoas buscam realizar seus
objetivos proprios ou de terceiros (organizacbes) com a
finalidade de alcancar as metas tracadas. Dessas metas fazem
parte as decisdes que formam a base do ato de administrar e
gue sdo as mais necessarias. O planejamento, a organizacao,
a lideranca, a execucdo e o controle sdo considerados
decisOes e/ou fungbes, sem as quais o0 ato de administrar
estaria incompleto.

Em um contexto histérico, a Administracéo ficou consolidada como ramo do
conhecimento cientifico no final do século XIX e inicio do século XX. E, portanto,
uma ciéncia considerada nova. Iniciou-se com Frederick Taylor (1856-1915), quando
ficou caracterizada pela Escola de Administracdo Cientifica, passou pela Escola
Burocratica de Max Weber (1864-1920) e seguiu pela abordagem humanistica de
Elton Mayo (1880-1949).

Assim, a Administracdo Cientifica ficou marcada pelo modelo de escala
hierarquica de poder decisorio, a caracterizacdo da reunido de pessoas em niveis
diferentes e sobrepostos, de forma que incumbia a cupula a concentracdo de
tomada de decisdes da organizagdo (Araujo; Garcia, 2010).

Ja na Administracdo Burocratica, a racionalidade figura como adequacao dos
meios aos objetivos, de forma que a atencdo é voltada para a estrutura que a
instituicdo/empresa deve possuir para ser mais eficiente, a partir da segmentacéao
em departamentos sob centraliza¢cdo de um chefe (Chiavenato, 2014).

A Escola Humanistica da Administracdo, por sua vez, traz o enfoque da
humaniza¢do como necessaria a democratizacdo da administracdo, com a finalidade
de voltar a atencdo aos aspectos de motivacdo, lideranca, comunicacao,
organizacdo informal e cooperacdo. Acredita-se, portanto, que o ser humano €é
motivado pela necessidade de estar na companhia de seus semelhantes, de prezar
pela comunicacgéo e ter o seu trabalho reconhecido (Chiavenato, 2014).

Por ultimo, a Nova Gestao Publica surgiu nos anos 80 nos Estados Unidos
pelo Prof. Christopher Hood e é caracterizada pelo foco na eficiéncia dos servigcos
prestados aos cidaddos. A ideia é a flexibilizacdo do formalismo, a fim de aproximar
a administracdo publica da administracdo privada para privilegiar o conteudo em
detrimento da forma. Ou seja, romper com os vicios da organizagdo convencional
(Araujo; Garcia, 2010).

Assim, Hood (1991, p.04 e 05) definiu a “Nova Gestado Publica — NGP”, a

partir da conjuncéo de sete elementos, quais sejam: 1) profissionalizacdo da gestao
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nas organizacdes publicas; 2) padrdes de desempenho e medidas de avaliacdo com
objetivos mensuraveis e claramente definidos; 3) énfase no controle e nos
resultados; 4) desagregacéo das grandes unidades do setor publico; 5) introducéo
da competicdo no setor publico; 6) uso de praticas de gestdo do setor privado; 7)
énfase na disciplina e na utilizacdo dos recursos, cortando custos e procurando
maior eficiéncia e economia.

J& o Conselho Latino-Americano para o Desenvolvimento (CLAD), fez uma
adaptacdo da experiéncia da NGP nos paises em paises anglo-saxbnicos e
anunciou documento em que apresentou as caracteristicas que deveriam ser
observadas para a implementacido da “Nova Gestdo Publica” na América Latina, da

seguinte forma:

profissionalizacdo da alta burocracia; transparéncia e
responsabilizacdo; descentralizacdo na execucao dos servigcos
publicos; desconcentracdo organizacional nas atividades
exclusivas do Estado; controle dos resultados; novas formas de
controle; duas formas de unidades administrativas autbnomas:
agéncias que realizam atividades exclusivas de Estado e
agéncias descentralizadas, que atuam nos servigos sociais e
cientificos; orientacdo da prestacdo dos servicos para o0
cidaddo-usuario; modificar o papel da burocracia com relacéo a
democratizacdo do Poder publico (CLAD, 1999, p.129 e ss.).

Assim, vé-se que 0s novos ramos da Teoria Geral da Administracdo passam
a considerar os mecanismos de gestdo aplicados ao setor publico, de forma que
atualmente se disp0e de ferramentas para tornar a prestagéo do servigo jurisdicional
mais eficiente, afastando-se do conceito ainda tdo inerente ao Judiciario, que € a
morosidade.

A Administracdo Jurisdicional, portanto, refere-se a administracdo das
atividades-fim dos préprios operadores do sistema judiciario, por eles executadas.
No caso dos Magistrados, implicaria na administracdo dos meios adequados para
operacionalizar o Direito em sua prépria jurisdicdo, ao envolver estratégias para
realizar julgamentos de sua competéncia, conduzir as atividades cartorarias,
coordenar as tarefas dos Assessores ou mesmo definir as estratégias para o

cumprimento das Metas anuais do Conselho Nacional de Justica.

3.1.2 O papel do Magistrado como Gestor da Unidade Judiciaria
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A lideranca do magistrado na atividade jurisdicional desempenha um papel
crucial na eficacia e na qualidade do sistema judiciario. Como lideres dentro do
Judiciario, os magistrados tém a responsabilidade ndo apenas de interpretar e
aplicar a lei de forma imparcial, mas também de orientar e influenciar o
funcionamento da instituicdo como um todo. Algumas das caracteristicas e aspectos
importantes da liderangca do magistrado na atividade jurisdicional merecem
destaque.

A lideranca do magistrado deve ser baseada em principios de imparcialidade
e integridade. Os juizes devem tomar decisdes fundamentadas apenas nas leis e
nos fatos apresentados, sem influéncias externas ou preconceitos, garantindo a
confianca e a legitimidade do sistema judiciario. Para tal, os Magistrados devem ser
capazes de comunicar de forma clara e eficaz suas decisbes e fundamentos legais,
tanto dentro do tribunal quanto para o publico em geral. Uma comunicacéo
transparente contribui para a compreensao das decisdes judiciais e para a confianca
na instituicao.

Ademais, os Magistrados podem exercer lideranca inspiradora ao demonstrar
comprometimento com a justica, ética e valores democraticos. Eles podem servir
como modelos a serem seguidos pelos membros da equipe judicial, promovendo um
ambiente de trabalho positivo e colaborativo. Para isso, deve-se incluir a capacidade
de gerenciar eficientemente os casos sob sua responsabilidade, garantindo que
sejam tratados de maneira justa, oportuna e eficaz. Isso requer habilidades de
organizacao, planejamento e priorizacao.

Ainda, em um ambiente juridico em constante evolucdo, os magistrados
devem demonstrar lideranca ao serem abertos a inovacdo e a adaptacdo a novas
tecnologias, processos e praticas que possam melhorar a eficiéncia e a qualidade do
sistema judiciario. Somado a isso, podem exercer lideranca ao apoiar o
desenvolvimento profissional de seus pares mais jovens, atuando como mentores e
fornecendo orientacdo e apoio ao longo de suas carreiras.

Por fim, a lideranca do magistrado na atividade jurisdicional vai além de
simplesmente proferir decisdes judiciais; envolve também inspirar confianca,
promover valores éticos e democraticos, gerenciar eficientemente 0s casos e apoiar
o desenvolvimento profissional dos membros da equipe judicial. Uma lideranca forte

e ética contribui para a legitimidade e eficacia do sistema judiciario como um todo.
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Importante frisar que, conforme visto no topico anterior, a Resolugdo n.
325/2020 do CNJ, que dispbe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026, estabelece em seu art. 6° que “a execug¢do da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario é de responsabilidade dos ministros, conselheiros, magistrados de
primeiro e sequndo graus, servidores e colaboradores do Poder Judiciario”. Dessa
forma, as praticas de gestdo e boa governanca para assegurar o funcionamento
adequado do Poder Judiciario devem ser implementados, nas unidades judiciarias
de instancia de primeiro grau, pelos Juizes.

Nessa esteira, inquestionavel se torna o papel do Magistrado como Gestor da
unidade judiciaria em que atua e presta 0s seus servigos, com fim de atender ao
interesse publico e fazer garantir a eficiéncia e a celeridade na conducgdo das
atividades do dia a dia. A posicdo hierarquica do Magistrado incumbe o

planejamento administrativo estratégico aos seus subordinados.

3.2 Planejamento Estratégico nas Unidades Judiciarias

Superados os fundamentos basicos da gestdo no ambito das prestacdes dos
servigos jurisdicionais, passamos as técnicas basicas de planejamento estratégico
nas unidades judiciarias. Nesse sentido, resta imperioso demonstrar que as teorias
abordadas podem ser facilmente aplicadas ao dia a dia na atividade jurisdicional, a
partir do diagnéstico organizacional e dos objetivos estratégicos.

Este processo consiste na identificacdo de gargalos e na andlise minuciosa
de diversos aspectos da organizacao, incluindo sua estrutura, recursos humanos,
processos operacionais, tecnologia, cultura organizacional e ambiente externo. Ao
aplicar objetivos estratégicos nessa atividade, € possivel otimizar o funcionamento
das unidades judiciarias e melhorar a entrega da justica. A identificagcdo de gargalos
implica na compreensdo de atividades ineficientes, a fim de analisar areas
problematicas, como processos lentos, falta de recursos, tecnologia desatualizada
ou ineficacia na gestdao de casos. Isso permite que a administracdo judiciaria
implemente mudancas direcionadas para resolver esses problemas e aumentar a
eficiéncia operacional.

Assim, com objetivos estratégicos claramente definidos, as unidades
judiciarias podem focar em melhorar a qualidade dos servicos prestados aos

usudarios do sistema de justica, como advogados, partes e juizes. Isso inclui reduzir o
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tempo de espera por decisdes, aumentar a transparéncia dos processos e garantir o
acesso igualitario a justica para todos os cidadaos. Isso porgue a sociedade esta em
constante evolucdo, e as unidades judiciarias precisam acompanhar essas
mudancas para atender as necessidades e expectativas dos cidaddos. Um
diagndstico organizacional ajuda a identificar as demandas emergentes e a adaptar
0S processos judiciais e os servi¢cos oferecidos para atender a essas demandas de
forma eficaz.

Com um diagnéstico organizacional soélido, as unidades judiciarias podem
alocar seus recursos de maneira mais eficiente, garantindo que as prioridades
estratégicas sejam atendidas. Isso pode incluir o investimento em tecnologia da
informacdo para modernizar 0os processos, a capacitacdo de funcionarios para
melhorar as habilidades e o uso inteligente do orgamento disponivel. A
implementacgéo de objetivos estratégicos, por sua vez, baseados em um diagnéstico
organizacional transparente demonstra um compromisso com a melhoria continua e
a prestacéo de contas perante a sociedade. Isso aumenta a confianca dos cidadaos
no sistema judicial e fortalece o Estado de Direito.

Em suma, o diagnoéstico organizacional e a aplicacdo de objetivos
estratégicos sdo ferramentas essenciais para garantir que as unidades judiciarias
funcionem de maneira eficiente, justa e transparente. Ao identificar areas de
melhoria e definir metas claras, o sistema judiciario pode cumprir seu papel vital na

sociedade e garantir o acesso a justica para todos os cidadaos.

3.2.1 Diagnostico Organizacional da Unidade Judiciaria

O Diagnostico tem como objetivo compreender a situacdo atual de
organizacdo da unidade judiciaria, a partir de andlise dos dados e informacgfes
necessarias para servir com ponto de partida para tracar o planejamento estratégico.
Atualmente, no Poder Judiciario dispde-se de ferramentas atuais que fornecem
material suficiente para construgdo desse diagndstico, como € o caso do “Painel
Justica em Numeros”, que consolida os dados de todos os tribunais do Brasil
provenientes da Base Nacional de Dados do Poder Judiciario desde 2020, o
chamado “Datadud”.

Assim a partir dessas informacdes, o Magistrado podera consultar a situacao

da unidade judiciaria assumida, ao analisar a quantidade de processos no acervo
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atual, o acompanhamento das metas nacionais, 0 quantitativo de entrada dos
processos novos, bem como o de processos conclusos, suspensos ou pendentes de
julgamento. Tal analise ambiental dos fatores internos e externos proporcionam um
panorama para identificacdo das acdes possiveis para sistematizar o planeamento
estratégico na unidade judiciaria.

Nesse sentido, o consultor em gestdo do instituido de pesquisas da
Universidade de Stanford, Albert Humphrey, criou na década de 60 a chamada
analise da matriz “SWOT”. Tal ferramenta representa uma sigla da lingua inglesa
que significa: strengthens (pontos fortes), weakness (pontos fracos), oportunities
(oportunidades), threatens (ameacas).

Assim, os pontos fortes sdo as caracteristicas internas positivas da
organizacdo que a destacam em relacdo aos concorrentes, que podem incluir
recursos tangiveis, como infraestrutura fisica e tecnoldgica, capital humano
gualificado, reputacdo solida no mercado, e aspectos intangiveis, como cultura
organizacional, marca forte e inovacédo. Dessa forma, identificar os pontos fortes
permite a organizacao capitalizar sobre eles e alavanca-los para obter vantagem
competitiva.

Ja os pontos fracos séo as limitagBes internas da organizacdo que podem
prejudicar seu desempenho e competitividade. Podem, portanto, incluir deficiéncias
€M recursos, processos operacionais ineficientes, falta de habilidades especificas da
equipe, problemas de gestdo, entre outros. A identificacdo dos pontos fracos, por
sua vez, € crucial para a implementacdo de acdes corretivas e de melhorias
internas.

As oportunidades sdo fatores externos positivos que a organizacdo pode
aproveitar para seu beneficio e podem incluir mudancas no mercado, novas
demandas dos clientes, avancos tecnoldgicos, mudancas regulatérias favoraveis,
entre outros. Conseguir identificar as oportunidades permite a organizacao
desenvolver estratégias para explorar esses aspectos e alcancar crescimento e
expansao.

Por fim, as ameacas séo fatores externos que representam desafios ou riscos
para a organizacdo que podem incluir concorréncia acirrada, mudancas econémicas
desfavoraveis, instabilidade politica, mudancas nas preferéncias dos consumidores,
entre outros. Assim, identificar as ameacas permite a organizacado estar preparada

para enfrenta-las e mitigar seus impactos negativos.
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Apés a analise SWOT, as organizacdes podem desenvolver estratégias que
capitalizem sobre seus pontos fortes, abordem suas fraquezas, explorem as
oportunidades disponiveis e minimizem as ameacas potenciais. Isso é essencial
para a elaboracdo de planos de acdo que orientem o desenvolvimento e a gestao
administrativa estratégica da organizacéo, permitindo que ela alcance seus objetivos

de forma eficaz e sustentavel.

3.2.2 Organizacao dos Objetivos Estratégicos e Planos de Acao

Segundo Grangeia (2011), objetivos sdo os ‘resultados quantitativos ou
qualitativos que se pretende alcancar com uma atividade planejada”. Assim, 0s
objetivos consistem nos alvos em que o gestor almeja atingir a curto ou longo prazo
e definem, portanto, o que se pretende conquistar para cumprir a missao pretendida.
Necessitam, portanto, de alinhamento com a constancia do propdsito e, para tanto,
precisam ser compreendidos e compartilhados na unidade de interesse, entre 0s
seus atores.

Os planos de acao, por sua vez, sao tracados de forma especifica e tém a
finalidade de alcancar os objetivos estratégicos ora mencionados. Consistem o0s
planos, como o proprio nome ja diz, nas acfes necessarias dos atores da equipe
para alcancar os objetivos tragados e, nesse sentido, pode-se constituir mais de uma
acao, ou varias acoes, para alcancar os so6 objetivo, por exemplo.

No contexto do Poder Judiciario, a organizacdo dos objetivos estratégicos e
planos de acéo é crucial para orientar as atividades judiciais de forma a atingir metas
e promover melhorias continuas. Antes de mais nada, € fundamental que se
estabeleca objetivos estratégicos claros e alinhados com a missao proposta. Esses
objetivos devem ser amplos o suficiente para abranger as principais areas de
atuacdo do Judiciario, como a prestacao jurisdicional, a gestdo de recursos
humanos, a modernizacdo tecnoldgica e a transparéncia institucional. As metas
impostas anualmente pelo CNJ sdo exemplos de objetivos a serem alcancados
pelas unidades judiciarias.

Dessa forma, para acompanhar o progresso em direcdo aos objetivos
estratégicos, € necessario identificar indicadores de desempenho relevantes e
mensuraveis. Esses indicadores podem incluir métricas como taxa de

congestionamento de processos, tempo médio de tramitacdo, indices de satisfacéo
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dos usuarios, entre outros. Com base nos objetivos estratégicos estabelecidos e nos
indicadores de desempenho identificados, o Judiciario pode elaborar planos de acéao
detalhados para cada area de atuacdo. Esses planos devem definir as atividades
especificas a serem realizadas, 0s responsaveis por sua execuc¢ao, 0S prazos para
conclus&o e 0s recursos necessarios.

Uma parte essencial da organizacdo dos objetivos estratégicos e planos de
acao é a alocacao adequada de recursos, incluindo recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos. E importante garantir que os recursos disponiveis sejam direcionados
prioritariamente para as iniciativas que contribuam de forma mais significativa para o
alcance dos objetivos estratégicos. Uma vez implementados, os planos de acao
devem ser monitorados e avaliados regularmente para garantir que estao
produzindo os resultados esperados. Isso envolve o acompanhamento dos
indicadores de desempenho, a identificacdo de eventuais desvios em relacdo as
metas estabelecidas e a ado¢cdo de medidas corretivas, quando necessario.

Importante salientar que, o0 processo de organizacdo dos objetivos
estratégicos e planos de acao deve ser iterativo, com espaco para opinides e ajustes
pela equipe, conforme necessario. A medida que novas informacées surgem ou as
circunstancias mudam, os objetivos e planos podem precisar ser revisados e
adaptados para garantir que permanecam relevantes e eficazes. Assim, a
organizacdo dos objetivos estratégicos e planos de acdo no Poder Judiciario é
essencial para garantir que a instituicio esteja alinhada com suas metas e
prioridades, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade na prestacao
dos servicos jurisdicionais.

Registra-se que, para definir os objetivos, estes devem ser quantificados e
mensuraveis, devendo-se observar os seguintes conceitos (Valadares, 2002): 1) se
sédo condizentes com a missado e o contexto dos servigos da organizacgdo; 2) se sao
realisticos/se estdo quantificados; 3) se sédo claros e compreensiveis por todos da
equipe; 4) se correspondem as convicgbes do gestor; 5) se sdo especificos,
mensuraveis e desafiadores; 6) se sdo adequados aos fatores internos e externos
da organizacdo; 7) se tém sistemas de controle e avaliacdo adequados; 8) se tém
prioridades estabelecidas.

A Resolugéo n. 325/2020 do CNJ arrolou macrodesafios a serem impostos ao
Poder Judiciario que devem estar nos planejamentos estratégicos das unidades

judiciarias, quais sejam: garantia dos direitos fundamentais; fortalecimento das
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relacao institucional do Poder Judiciario com a sociedade; agilidade de produtividade
na prestacao jurisdicional; enfrentamento a corrup¢éo, a improbidade administrativa
e aos ilicitos eleitorais; prevencao de litigios e adocéo de solugbes consensuais para
os conflitos; consolidacdo dos sistemas pretendes obrigatorios; promocdo da
sustentabilidade; aperfeicoamento da gestédo da justica criminal; aperfeicoamento da
gestdo administrativa e da governanca judiciaria; aperfeicoamento da gestdo de
pessoas; aperfeicoamento da gestdo orgcamentaria e financeira; fortalecimento da
estratégia nacional de TIC e a protecéo de dados.

Ja a Resolucdo n. 370/2021 do CNJ estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), em
harmonia com as macrodesafios supramencionados, especialmente no que se refere
ao “fortalecimento da estratégia nacional de TIC e a protegdo de dados”. Prevé,

assim, o que segue:

Art. 1° Fica instituida a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para 0 sexénio 2021-2026,
em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial com o
que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a
Protecao de Dados”.

Paragrafo Unico. O objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacado e Comunicagdo do Poder Judiciario é constituir o principal
instrumento de promocdo da governanca agil e da transformacéo digital
do Poder Judiciario por meio de servicos e solugdes digitais
inovadoras que impulsionem a evolugdo tecnoldgica do Poder
Judiciario. (grifei)

Art. 2° A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacéo

do Poder Judiciario é orientada em seu predmbulo pelos objetivos dos
seguintes componentes:

| — Objetivos estratégicos, distribuidos em trés perspectivas:

a) Sociedade:

Objetivo 1: Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciério;
Objetivo 2: Promover a Transformagé&o Digital;

b) Aprendizado e Crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos
Colaboradores;

Objetivo 4: Buscar a Inovacdo de Forma Colaborativa;

c) Processos Internos:

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestéo;

Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicdes e Contratagdes;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranc¢a da Informacao e a Gestéo de Dados;
Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.

Assim, no caso do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica, como

orgao fiscalizador dos servigos publicos jurisdicionais, fixa resolugdes que devem
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seguir como base para os planejamentos estratégicos nas unidades e que devem
ser conduzidos pelo Magistrados, em seu papel de gestor. Vé-se que a Resolucéo n.
370/2021 do CNJ tracou um plano de acdo com objetivos estratégicos especificos
gue devem ser observados e implementados nas unidades judiciarias, a fim de
promover a transformacéo no Poder Judiciario.

Neste viés, € notdoria a influéncia da era digital também na atividade
jurisdicional, posto que as transformacdes da sociedade moderna devem ser
acompanhadas, ja que o interesse publico deve ser garantido a partir da evolucao do

meio social no decorrer dos anos, sempre pautado no principio da eficiéncia.

4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA E USO DA
TECNOLOGIA COMO FERRAMENTAS PARA GARANTIA DO PRINCIPIO DA
EFICIENCIA NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA

A elaboracdo da Lei n° 9.316, de 29 de dezembro de 2010 do Estado da
Paraiba seguiu principios legais e contou com a participacdo da Fundacédo Getulio
Vargas (FGV) e de membros do Tribunal de Justica para aprimorar a qualidade do
servico e o funcionamento administrativo. A nova estrutura buscou otimizar a
gualidade, produtividade e eficacia dos servicos publicos prestados pelo Poder
Judiciario da Paraiba a sociedade.

Assim, o Tribunal buscou adequar as normativas internas a modernizacéo
necessaria para acompanhar o desenvolvimento social e as demandas
contemporaneas, razéo pela qual a parceria com a FGV foi um marco importante
para que a lei fosse instituida com a finalidade de que uma nova organizacéo
administrativa pudesse dar fundamento legal para implementacdo de novas
ferramentas para garantia do principio da eficiéncia na prestacdo dos servigos
jurisdicionais. A normativa instituiu, poro exemplo, a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e a Diretoria de Gestdo Estratégica, que sdo pecas-chaves para a
gestao jurisdicional do TJPB, como sera melhor analisado a seguir.

Ainda nesse sentido, 0 uso da tecnologia, em particular da inteligéncia
artificial (IA), desempenha um papel fundamental na garantia do principio da
eficiéncia nas atividades jurisdicionais. A I.LA. pode ser utilizada para automatizar
tarefas rotineiras e repetitivas dentro do sistema judiciario, como a analise de

documentos, a triagem de processos, a organizacao de informacdes e a geracao de
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documentos juridicos. Isso libera tempo e recursos que podem ser realocados para
atividades mais complexas e estratégicas.

No que se refere a andlise e gerenciamento de dados, com a enorme
guantidade de dados disponiveis nos processos judiciais, a IA pode ser empregada
para analisar e extrair insights valiosos a partir desses dados. Isso pode incluir a
identificacdo de padrdes, tendéncias e precedentes jurisprudenciais, que auxiliam os
magistrados na tomada de decisbes fundamentadas e consistentes.

Ademais, a I.A. pode contribuir para a agilizacdo dos procedimentos judiciais,
reduzindo o tempo necessario para a tramitacdo dos processos. Por exemplo,
sistemas de IA podem ser utilizados para prever o tempo necessario para a
conclusdo de um processo com base em caracteristicas especificas, permitindo uma
alocacao mais eficiente de recursos e uma gestdo mais agil do fluxo de trabalho.

Nessa esteira, a |.A. pode prestar assisténcia aos Magistrados e Servidores,
posto que pode servir como uma ferramenta de apoio aos profissionais juridicos,
fornecendo informacdes relevantes, analises juridicas, sugestbes de estratégias e
até mesmo previsdes sobre o resultado de casos com base em casos anteriores e
jurisprudéncia. Isso permite que os advogados e juizes tomem decisbes mais
informadas e eficazes.

E necesséario compreender e aceitar que o uso da I.A. pode contribuir para
ampliar o acesso a justica, tornando os processos judiciais mais acessiveis e
compreensiveis para as partes envolvidas. Por exemplo, sistemas de IA podem ser
utilizados para fornecer assisténcia juridica automatizada, responder a perguntas
frequentes, e até mesmo facilitar a resolucdo de disputas por meio de métodos
alternativos de resolucéo de conflitos online.

Dessa forma, a aplicacdo da inteligéncia artificial nas atividades jurisdicionais
pode desempenhar um papel crucial na garantia do principio da eficiéncia, ao
automatizar tarefas, agilizar procedimentos, fornecer insights valiosos e ampliar o

acesso a justica.

4.1  Estrutura Organizacional Administrativa do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba: Lei n. 9.316 de 29 de dezembro de 2010

A Lei n° 9.316, de 29 de dezembro de 2010 resultou do Subprojeto 02 do

Projeto de Fortalecimento e Moderniza¢do da Gestdo do Poder Judiciario do Estado,



41

conduzido pela Fundacgédo Getulio Vargas. Assim, o texto legal estabelece a estrutura
administrativa do Tribunal de Justica, define as funcdes de suas unidades e
reorganiza os cargos comissionados para melhorar a qualidade do servigo publico.

A partir desta legislacdo, combinada a Lei n. 11.674/2020 que foi criada a

Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DITEC):

Art. 2° Os incisos e o caput do art. 22 da Lei n® 9.316, de 30 de dezembro
de 2010, acrescidos pelos incisos IV, V, VI, VII e VIII, passam a viger com
as seguintes redacoes:

Art. 22. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo tem por missao,
administrar os recursos de tecnologia da informacdo e padronizar os
métodos e as praticas dos processos de trabalho a ela inerentes,
incumbindo-lhe, especialmente:

| — facilitar o alinhamento entre a tecnologia da informacao e o negdcio do
Tribunal de Justica da Paraiba — TIPB;

Il — prospectar, prover e administrar os recursos (infraestrutura, aplicacées
e dados) de tecnologia da informacéo;

Il — disponibilizar suporte e atendimento aos usuarios internos de tecnologia
da informacdo; IV — propor e avaliar praticas, processos e politicas de
governanca e gestédo de tecnologia da informagéo;

V — acompanhar e fi scalizar tecnicamente contratos com fornecedores de
tecnologia da informacao;

VI — administrar, propor e alinhar com o Tribunal de Justica os projetos,
ac0es e iniciativas tecnolégicas e seus investimentos;

VII — observar as normas de tecnologia da informacédo estabelecidas pelo
Tribunal de Justica e pelo Conselho Nacional de Justica;

VIII — desenvolver outras atividades correlatas.

Dessa forma, vé-se que a legislacédo trouxe funcbes expressivas a Diretoria
de Tecnologia da Informacgdo, visto que nos tribunais o acompanhamento da
transformacao tecnologica também deve ocorrer de forma célere e eficaz, posto que
0 contexto atual imp8e atencdo exponencial a area tecnoldgica. A Diretoria, por sua
vez, trouxe ferramentas de extrema importancia para garantia do principio da
eficiéncia, como a Inteligéncia Artificial “"SEBASTIANA”, que sera analisada em
topico posterior.

Ainda nesse sentido, foi através da Lei n® 9.316, de 29 de dezembro de 2010
combinada a Lei n. 11.693 de 27 de maio de 2020, que ficou instituida a criacao da
Geréncia de Projetos e Gestéo Estratégica (GEPRO):

Art.6° Fica acrescentada a Subsecdo V a Sec¢édo | do Capitulo V da Lei n°

9.316, de 30 de dezembro de 2010, aditando o art. 14-C e incisos, que
passam a viger com a seguinte redacao:

Subsecéo V
Da Geréncia de Projetos e Gestao Estratégica

Art. 14-C. A Geréncia de Projetos e Gest&o Estratégica incumbe:
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| - verificar os resultados alcancados frente as metas estabelecidas para as
diretorias que integram a estrutura administrativa do Tribunal de Justica;

Il - definir metas para o desenvolvimento institucional de modo a favorecer a
prestacéo jurisdicional com padrdes de qualidade e eficiéncia;

Il - definir as estratégias e a programacdo dos projetos e atividades a
serem desenvolvidos para cumprimento das politicas, diretrizes e metas
estratégicas;

IV - efetuar a avaliagdo dos resultados alcancados em decorréncia da
implantacdo de politicas e estratégias estabelecidas no Plano Estratégico
de Gestdo Institucional, da programac¢do anual de projetos inovadores,
considerados seus objetivos e metas;

V - analisar e submeter a validacdo da diretoria competente propostas de
projetos inovadores das estratégias de atuagdo do Tribunal de Justica,
assim como a ampliagao da abrangéncia daqueles ja implantados;

VI - consolidar os planos de trabalho apresentados pelas diversas unidades
do Tribunal de Justica para viabilizacdo do plano estratégico de gestéo, de
modo a subsidiar a diretoria competente na priorizagdo das acdes anuais
propostas;

VII - apurar e gerir os indicadores de gestdo de custos, atualizando e
aperfeicoando os seus controles;

VIII - administrar os recursos de informacdo da instituicdo e padronizar
métodos e praticas dos processos de trabalho a ela inerentes;

IX - dirigir a elaboracdo, a implementacdo e a gestdo do planejamento
estratégico, inclusive o acompanhamento e a orientacdo para a
implementacao de projetos;

X - elaborar e divulgar os indicadores estatisticos de produtividade,
desempenho e gestao do Poder Judiciario do Estado; XI - dirigir as acdes
de atualizagdo e divulgacao do Banco de Boas Praticas de Gestédo Xl -
dirigir a elaboracéo, o controle e a disseminagcdo de documentos normativos
de processos de trabalho e desenvolver junto as demais unidades
administrativas, agcdes no sentido de otimizar os processos de trabalho;

Xl - informar os recursos financeiros necessarios para a implementagéo
das estratégias do Poder Judiciario do Estado, de forma a garantir a
adequacao do orgamento aos objetivos estratégicos de gestao;

XIll - exercer outras atribuic6es vinculadas as suas funcdes, determinadas
pelo Diretor Especial.” (NR)

Assim, em relacdo as Metas estabelecidas pelo CNJ, j& abordadas nesse
trabalho, sdo verificadas pela GEPRO, a fim de analisar os resultados para
premiacdes de produtividade instituidas a partir da Resolucdo do TJPB n.° 39/2022,
em cumprimento a Lei Estadual n® 11.651/20 e Resolu¢des do Conselho Nacional de
Justica n. 76/2009 e n. 219/2016.

Vé-se, portanto, que as normas internas dos tribunais estaduais figuram como
elementos fundamentais para instituir a criacdo de diretorias que possam
implementar ferramentas capazes de garantir o principio da eficiéncia nas atividades
jurisdicionais e trabalhar com a intersetorialidade. Em que pese a importancia de
uma analise mais detalhada das acBes de geréncia e projetos, esse trabalho se

limitara, por fim, a analisar o impacto positivo da implementacéo da tecnologia.
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4.2 Aplicagédo da Inteligéncia Artificial (I.A.) nas Atividades Jurisdicionais: O
uso do ChatGP

O ChatGPT é um dos programas de Inteligéncia Artificial que revolucionou a
tecnologia nos ultimos anos. Embora ainda pouco explorado, ou mesmo aceito, é
uma realidade que precisa ser incorporada ao dia a dia nas atividades jurisdicionais,
como uma ferramenta importante para garantia da celeridade. A conceituagao dessa

I.LA., conforme resposta do préprio programa, € a seguinte (CHAT GPT, 2024):

O ChatGPT é uma aplicacdo do modelo de linguagem GPT (Generative Pre-
trained Transformer), desenvolvido pela OpenAl. O GPT é uma familia de
modelos de inteligéncia artificial projetados para entender e gerar texto em
linguagem natural. O desenvolvimento do GPT come¢ou em 2018, com a
versédo original conhecida como GPT-1.

O ChatGPT é baseado em uma versdo mais avancada do modelo, como o
GPT-3.5, que é treinado em uma enorme quantidade de texto coletado da
internet. Ele aprende padrBes na linguagem e é capaz de gerar respostas
gue sdo coerentes e relevantes com base no contexto da conversa. O
ChatGPT é projetado para interagir com os usuarios de uma maneira
semelhante a comunicagcao humana, fornecendo informacgdes, respondendo
a perguntas e até mesmo participando de discussoes.

A OpenAl langou o0 ChatGPT como parte de seus esfor¢os continuos para
avancar no campo da inteligéncia artificial e tornar a tecnologia mais
acessivel e util para uma variedade de aplica¢gbes, incluindo assistentes
virtuais, suporte ao cliente, educacao e muito mais.

Vé-se, portanto, que a ferramenta coleta inGmeros textos disponiveis na
internet e sintetiza as informacgdes conforme realizadas as perguntas pelo operador.
Importante frisar que, em que pese a problematica atual quanto os créditos de
autoria dos textos e demais discussbes contemporaneas, a tecnologia tem
impulsionado atividades repetitivas, tornando-a mais agil em diversas areas.

Na atividade jurisdicional ndo é diferente. Os Tribunais ja tém ofertado cursos
para Magistrados e Servidores aprenderem a manusear a ferramenta e usa-la para
otimizar o tempo e garantir maios celeridade nos servigos prestados, como no
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, em que é ministrado o curso “Escrita
Juridica com o ChatGPT” (TJPB, 2024). Em que pese a necessidade da atividade
humana para sopesar as informacodes, essa |.A. ndo pode ser colocada de lado.

Mais uma vez, em pergunta ao proprio programa, temos 0 seguinte conceito
do CHAT GPT quando nos referimos a importancia do uso dessa ferramenta como
auxilio nas atividades jurisdicionais pelos Magistrados e Servidores (ChatGPT,
2024):
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O ChatGPT pode desempenhar um papel significativo como auxilio nas
atividades jurisdicionais exercidas por magistrados e servidores do sistema
judiciario. Aqui estao algumas maneiras pelas quais sua aplicacdo pode ser
importante:

1. **Assisténcia na Pesquisa Juridica:** O ChatGPT pode ajudar
magistrados e servidores na pesquisa juridica, fornecendo informacdes
sobre leis, jurisprudéncia, doutrinas e precedentes relevantes para casos
especificos. Ele pode rapidamente analisar grandes volumes de dados
legais e apresentar resumos ou analises pertinentes.

2. **Resposta a Perguntas e Consultas:** Os magistrados e servidores
muitas vezes enfrentam uma variedade de perguntas e consultas de
advogados, partes e outras partes interessadas. O ChatGPT pode ajudar a
fornecer respostas rapidas e precisas para duavidas comuns sobre
procedimentos judiciais, prazos, formulérios e outros aspectos legais.

3. **Elaborac@o de Documentos Juridicos:** O ChatGPT pode auxiliar na
redacdo de documentos juridicos, como decisBes judiciais, despachos,
peticBes e pareceres. Ele pode sugerir estruturas, argumentos e linguagem
juridica apropriada com base em modelos pré-existentes e melhores
praticas.

4. **Analise de Processos:** O ChatGPT pode ajudar na andlise de
processos judiciais, identificando padrdes, tendéncias e pontos de interesse.
Ele pode auxiliar na triagem de casos, na identificagdo de prioridades e na
alocacdo eficiente de recursos.

5. *Formacgédo e Capacitacdo:** O ChatGPT pode ser usado como uma
ferramenta de formagdo e capacitacdo para magistrados e servidores,
fornecendo informacdes sobre novas leis, procedimentos e tecnologias
relevantes para o sistema judiciario.

E importante notar que, embora o ChatGPT possa ser um recurso valioso,
ele ndo substitui a expertise e o julgamento humano. Magistrados e
servidores devem usar as informacdes fornecidas pelo ChatGPT como um
complemento ao seu préprio conhecimento e experiéncia, sempre avaliando
criticamente as respostas e considerando o contexto especifico de cada
situacdo. Além disso, é essencial garantir a privacidade e a seguranca dos
dados ao utilizar ferramentas baseadas em |A no ambiente juridico.

Assim, embora necessaria a analise critica pelo Magistrado e Servidores,
ferramentas de inteligéncia artificial como o ChatGPT e outras similares, como o
Gemini da BigTech Google, ndo podem ser ignoradas, pois fazem parte da
modernizacdo da tecnologia e, consequentemente, faz parte da sociedade
contemporanea. Dessa forma, o sistema jurisdicional deve buscar acompanhar tais
mudancas, sempre com a finalidade de garantir o interesse publico com eficiéncia e

celeridade.

4.3 SEBAST(l.LA)NA: A Inteligéncia Artificial do Tribunal de Justica do

Estado da Paraiba
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O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba langcou no segundo semestre do
ano de 2023 a sua proépria ferramenta de Inteligéncia Artificial, a “SEBAST(I.A.)NA”.
A Sebastiana é uma Inteligéncia Atrtificial (IA) projetada para produzir dados de
movimentacao processual. O sistema visa aumentar a celeridade e a exceléncia nos
servigos, beneficiando tanto a Justica estadual quanto o jurisdicionado (TJPB, 2023).

A ferramenta € um avanco tecnologico relevante que trara ganhos de tempo e
eficiéncia para o Poder Judiciério paraibano. Isso porque, a I.A. tem como objetivo
auxiliar o gabinete na indicacdo das movimentacGes processuais para refletir a
realidade dos autos perante o Conselho Nacional de Justica. Ainda, aumenta a
transparéncia na tramitacdo processual, posto que fornece movimentacoes
fidedignas com as informag¢des dos processos, facilitando o acompanhamento pelas
insténcias superiores, como o Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Nessa esteira, em recente levantamento pelo CNJ (2024), foi constado que
mais de 40 (quarenta) milhdes de processos nos tribunais brasileiros apresentam
erros nas informacfes processuais, como informacfes erradas ou inveridicas das
partes ou mesmo o assunto juridico cadastro de forma errada. O nimero representa
cerca de 20% (vinte por cento) do acervo total de a¢des analisadas. O maior indice
de erros esta concentrado nos Timbuais Estaduais, que representa 21,9% (vinte e
um virgula nove por cento) dos 40 (quarenta) milhdes dos processos que
apresentam erros.

Dados como esses mostram que a tecnologia deve ser um grande aliado para
as atividades jurisdicionais, pois erros como 0s ora mencionados impactam
diretamente, e negativamente, na base de dados do CNJ, o que trara
inconsisténcias nas buscas de diagnosticos por vicios na operacdo humana que
ocorrem corriqueiramente, seja pela falta de instrucéo ou pela demanda excessiva.

Assim, a criacdo de sistemas proprios nos tribunais, como a Inteligéncia
Artificial do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba s&o de suma importancia para
ter uma base de dados confiavel, bem como para prover celeridade e eficiéncia,
posto que automatiza as tarefas que ndo necessitam do crivo da racionalidade
humana para serem executadas. Dessa forma, o Magistrado ou mesmo o0s
Servidores, passam a gerir 0 seu tempo de forma mais acertada, ao se preocupar
com as demandas mais complexas e deixar a tecnologia realizar os auxilios que

independem do uso racional, poupando-se tempo.
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Por fim, entende-se que a criacdo e implementacdo da Inteligéncia Artificial
"SEBAST(I.A.)NA” pelo Tribunal de Justica do Estado da Paraiba € uma ferramenta
de gestdo que atende ao que prevé a Resolucdo n. 370/2021 do CNJ, que dispde
sobre estratégia nacional de tecnologia da informacdo, ao garantir eficiéncia da
prestacao dos servigos jurisdicionais pelos Magistrados e Servidores com o uso da

tecnologia.



47

5 CONCLUSAO

No pressente trabalho, a hipdtese levantada foi que a gestdo judiciaria
desempenha um papel determinante na promocdo da celeridade processual ao
adotar préaticas administrativas eficientes. Assim, foram analisados, primeiramente,
0s principios constitucionais previstos na Constituicdo Federal de 1988 para nortear
a prestacao dos servicos publicos, bem como uma andlise a Lei de Organizacao
Divisbes Judiciaria do Estado da Paraiba para pontuar as funcdes dos Magistrados e
Servidores.

Em seguida, foram expostos os conceitos basicos de gestdo, destacando-se
as caracteristicas especificas da teoria de Nova Gestdao Publica — NGP e dos
desafios enfrentados na falta de formacéo dos Magistrados e Servidores na area de
Administragdo. Mostrou-se que
as praticas administrativas que podem ser exploradas e adotadas pelos Magistrados
e Servidores, a fim de identificar obstaculos e propor solu¢des para otimizar o
trabalho nas unidades judiciarias. Em que pese as barreiras e desafios enfrentadas
pelos tribunais na implementacdo de processos de gestdo mais eficientes, em razao
dos aspectos culturais, estruturais e orgcamentarios, viu-se como técnicas basicas de
gestdo podem impactar de forma positiva na realidade judiciaria atual no Brasil.

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa foi analisar a necessidade dos
métodos de gestdo para garantia do principio da celeridade. Para tanto, mostrou-se
o0 papel da administracdo judiciaria no planejamento estratégico das unidades,
através de diagnoésticos, e a necessidade de implementacdo de fluxos e
procedimentos viaveis para aplicagdo no dia a dia das atividades judiciarias, bem
como papel crucial das normativas internas na criacdo de Diretorias que
proporcionem a intersetorialidade na garantia ao princpio da eficiéncia.

Por fim, destacou-se a importancia do uso da tecnologia pelos Magistrados e
Servidores, em especial da inteligéncia artificial, para trazer eficiéncia as atividades
prestadas com o uso de ferramentas como o ChatGPT e a "SEBAST(I.A.)NA”, do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba. Espera-se, com isso, uma otimiza¢cao nos
servicos nas atividades que independem do pensamento critico e uso racional do
pensamento humano.

Ao final, conclui-se que o debate académico e para o aprimoramento continuo

da gestdo na unidade judiciaria se faz urgente e necessario, para que o sistema
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judiciario no Brasil possa garantir o principio da eficiéncia, com fins de atender ao
interesse publico ao prestar os servicos pautados em conceitos basicos de
administracdo, através de uma gestdo moderna e alinhada as demandas

contemporaneas.
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