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EMPREENDEDORISMO DIGITAL: AAPERCEP(;AO DOS EMPREENDEDORES
DO MUNICIPIO DE ZABELE - PB SOBRE O E-COMMERCE

Renan Pereira Remigio

RESUMO

Este trabalho considera o papel do e-commerce como ferramenta de apoio ao
empreendedorismo em Zabelé - PB, municipio de perfil rural que enfrenta desafios logisticos
e limitagcbes de mercado. Assim, o estudo tem como objetivo explorar como esses
empreendedores podem utilizar o e-commerce para superar desafios econémicos e expandir
seus negocios em um ambiente cada vez mais digitalizado. Adotando uma metodologia
qualitativa e descritiva, com entrevistas estruturadas e andlise qualitativa dos dados, a
pesquisa coletou informacgdes sobre o perfil dos empreendedores, sua experiéncia com o e-
commerce e 0s impactos do uso de redes sociais. Os resultados apontam que o0 e-commerce
foi crucial para a continuidade das operacgdes durante a crise, permitindo a expanséo do
alcance de mercado e a fidelizacdo de clientes através de canais como Instagram e
WhatsApp. O estudo conclui que, apesar das dificuldades logisticas, o e-commerce se
apresenta como uma alternativa viavel para a sustentabilidade e o crescimento de negdcios
em regibes rurais, impulsionando a inclusdo digital e econdmica. Sdo recomendadas
pesquisas futuras focadas em solugdes logisticas para areas rurais e em politicas publicas de
apoio ao empreendedorismo digital em mercados emergentes.

Palavras-chave: e-commerce; empreendedorismo digital; pandemia; inclusdo digital.

ABSTRACT

This study examines the role of e-commerce as a tool supporting entrepreneurship in Zabelé
- PB, a rural municipality facing logistical challenges and market limitations. The research
aims to explore how local entrepreneurs can use e-commerce to overcome economic
challenges and expand their businesses in an increasingly digitalized environment. Adopting
a qualitative and descriptive methodology, with structured interviews and qualitative data
analysis, the study gathered information on the profile of entrepreneurs, their experience
with e-commerce, and the impacts of social media use. The results indicate that e-commerce
was crucial for the continuity of operations during the crisis, enabling market reach
expansion and customer loyalty through channels such as Instagram and WhatsApp. The
study concludes that, despite logistical challenges, e-commerce presents a viable alternative
for the sustainability and growth of businesses in rural areas, driving digital and economic
inclusion. Future research is recommended, focusing on logistical solutions for rural areas
and public policies to support digital entrepreneurship in emerging markets.

Keywords: e-commerce; digital entrepreneurship; pandemic; digital inclusion.



1 INTRODUCAO

O avango tecnoldgico e a crescente expansdo da internet tém revolucionado a forma
como 0s negadcios sao conduzidos. Nesse ambito, destaca-se o empreendedorismo digital
como uma area de estudo vital para compreender a identificacdo, descoberta e exploracdo de
oportunidades de negdcios (Azevedo et al. 2023). Dentro deste contexto, 0 e-commerce
surge como um pilar fundamental, facilitando as empresas expandirem suas operagdes além
das fronteiras fisicas e alcancarem mercados globais, o que € fundamental para a
competitividade no mercado atual (Belmont, 2024).

O e-commerce tem demonstrado ser uma forma de atuacao essencial para a inclusdo
digital e o crescimento econémico, especialmente em paises em desenvolvimento (Cateora,
2007). No Brasil, o e-commerce comecgou na década de 90 e evoluiu de transagdes iniciais
de pequeno porte para se tornar um método dominante de comercializacdo de produtos e
servigos. Esta evolucdo foi impulsionada pela necessidade de competir com mercados
internacionais e pela chegada de comerciantes estrangeiros que alteraram a dindmica de
precos (Hortinha, 2002).

Atualmente, com a ubiquidade das transacfes online, as empresas tém buscado
atender aos consumidores em tempo integral, promovendo ndo apenas produtos, mas
também oferecendo servigcos como pagamento de contas, consultas bancérias e envio de
documentos através de plataformas digitais. A integracdo de e-commerce com sistemas
logisticos eficientes tem sido determinante, otimizando significativamente a eficiéncia das
entregas e a satisfacdo do cliente (Bowersox, 1996).

Além disso, a adaptacdo a diferentes canais de midia social como Instagram,
Facebook e X tem permitido que as empresas alcancem um publico mais amplo e
diversificado, uma estratégia cada vez mais necessaria para manter a relevancia no mercado
dindmico de hoje (Portal E-commerce Brasil, 2020). A crise da Covid-19 testou a resiliéncia
dos sistemas de e-commerce, com muitas lojas fisicas fechando e o comércio eletrdnico se
tornando uma linha de vida para muitos negécios (Wang et al. 2020).

Em Zabelé-PB, o aumento populacional registrado no ultimo censo de 2022 foi de
7,37%, com base em o quantitativo de 2.228 habitantes (IBGE, 2022), propondo uma
possivel mudanca no perfil demografico e econdmico da regido. Essa possivel mudanca traz
a tona a questdo deste estudo: Qual é a percepcdo e a utilizagdo do e-commerce pelos
empreendedores de Zabelé-PB como recursos para impulsionar seus negocios locais? Este
estudo objetiva ndo apenas responder a essa questdo, mas também explorar como esses
empreendedores podem utilizar o e-commerce para superar desafios econdmicos e expandir
seus negocios em um ambiente cada vez mais digitalizado.

Dada a crescente relevancia do e-commerce e seu impacto significativo sobre
pequenos empreendedores em localidades como Zabelé-PB, esta pesquisa é fundamental
para compreender como a adogdo de estratégias digitais pode transformar o ambiente de
negocios local. Sob a otica contabil, o estudo oferece insights importantes sobre como a
implementacdo de ferramentas digitais na gestdo financeira pode otimizar processos
contabeis, melhorar o controle de custos, a gestdo de fluxo de caixa e a analise de dados
financeiros. Além disso, a adogdo do e-commerce permite que empreendedores de regiGes
periféricas integrem solucGes tecnologicas que ndo s6 aprimoram o processo de vendas, mas
também a gestdo contabil e fiscal de seus negdcios, abrindo novas portas para a incluséo
digital e econdmica.

O estudo esta estruturado em cinco se¢des principais: a introducéo, seguida pela
revisdo de literatura, metodologia, analise e discussdo dos resultados, e, por fim, as
consideracOes finais, que incluirdo as limitacbes do estudo e sugestdes para pesquisas
futuras.



2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Empreendedorismo Digital

O empreendedorismo digital € um conceito que se refere a criagdo e gestdo de
negocios que utilizam plataformas digitais, como e-commerce, redes sociais e aplicativos
moveis, para vender produtos e servicos. Esse modelo de negdcios tem ganhado destaque,
especialmente com o avanco das tecnologias de comunicacéo e a crescente digitalizacdo da
economia (Ferreira; Del Mouro, 2022). A transformacdo digital, como destaca Schwab
(2017), € um reflexo da Quarta Revolucdo Industrial, que tem remodelado a estrutura e
operacdo dos negocios por meio da automacao e da conectividade, possibilitando decisdes
mais rapidas e precisas para os empreendedores digitais.

O e-commerce, como uma das principais plataformas do empreendedorismo digital,
tem sido crucial para o crescimento deste modelo de negécios. De acordo com Ferreira e Del
Mouro (2022), essa ferramenta oferece uma estrutura eficiente para pequenos e médios
empreendedores expandirem suas operacfes sem a necessidade de grandes investimentos
em infraestrutura fisica, 0 que permite a reducdo de custos e a ampliacdo do alcance ao
mercado global. A possibilidade de alcancar consumidores em qualquer parte do mundo tem
se mostrado uma vantagem significativa, especialmente para empreendedores de regides
menores como Zabelé — PB, que, tradicionalmente, enfrentam limitagdes no comércio local
(ABCOMM, 2023).

Além disso, o marketing digital se tornou uma ferramenta essencial no processo de
digitalizacdo dos negdcios. Estratégias de otimizacdo de motores de busca (SEO),
publicidade paga e estratégias de contetdo tém sido amplamente utilizadas para atingir o
publico-alvo de forma mais precisa e eficaz, aumentando as chances de conversdo de vendas
e a visibilidade das empresas no ambiente online (Belmont, 2024). Contudo, como alerta
Ferreira e Del Mouro (2022), o sucesso do empreendedorismo digital também depende de
uma gestdo eficiente da experiéncia do usuario, que deve ser uma prioridade para manter a
fidelizacdo do cliente em um mercado altamente competitivo.

No entanto, a adocdo de ferramentas digitais também enfrenta desafios. Entre os
obstaculos mais significativos estdo as questdes de seguranca digital e a logistica de entregas,
que podem impactar a confianca e a experiéncia do consumidor. Para mitigar esses riscos, a
ABCOMM (2021) destaca a importancia do uso de tecnologias de criptografia e plataformas
de pagamento seguras, que tém contribuido para aumentar a confianga dos consumidores
nas transacdes online. A seguranca das informac@es pessoais e financeiras, nesse sentido, se
torna um ponto crucial para o sucesso dos negocios digitais.

Portanto, o empreendedorismo digital, além de oferecer novas oportunidades, exige
que os empreendedores adquiram constantemente novos conhecimentos sobre as
ferramentas e praticas mais eficazes para operar em um ambiente dindmico e competitivo.
No contexto de cidades como Zabelé, o empreendedorismo digital se apresenta ndo apenas
como uma alternativa de expansdo, mas também como um instrumento de inclusdo social e
crescimento econdémico, uma vez que possibilita aos pequenos negocios 0 acesso a mercados
globais e a ampliacdo de suas operagOes, 0 que poderia ser mais desafiador em um modelo
tradicional de comércio (Silva; Gomes, 2019).

2.2 A evolucéo do e-commerce

O comércio eletronico (e-commerce) teve seu inicio nos anos 90 com a expansao da
internet, tornando-se ao longo das décadas um dos setores mais dindamicos da economia
digital. No inicio, essa atividade se limitava a venda de produtos em plataformas simples,
com processos de compra e comunicagao com o cliente bastante basicos e engessados (Melo;



Del Fiaco, 2023). Com o avango das tecnologias digitais, 0 e-commerce evoluiu para
sistemas mais complexos, abrangendo ndo apenas a venda de produtos, mas também
logisticas avangadas, marketing digital e gestdo de dados, permitindo uma relagdo mais
préxima e personalizada com o consumidor (Silva; Gomes, 2019).

Nielsen (2016) aponta que o crescimento da conectividade, impulsionado pela
popularizacdo de dispositivos moveis e redes de alta velocidade, foi essencial para a
expansdo do e-commerce. Com o0 avanco dos dispositivos madveis, as plataformas de e-
commerce tornaram-se acessiveis em qualquer hora e lugar, promovendo uma cultura de
consumo "always-on", onde os consumidores podem interagir com as marcas a qualquer
momento. Isso possibilitou um novo comportamento de compra, pautado na conveniéncia,
rapidez e diversidade de op¢6es online, reduzindo a dependéncia de lojas fisicas.

Durante a pandemia de COVID-19, o setor experimentou um crescimento acelerado.
De acordo com a Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm, 2023), o
faturamento do e-commerce no Brasil aumentou 40% entre 2020 e 2022, periodo em que a
compra de produtos online tornou-se essencial devido as restricbes de circulagdo e ao
fechamento do comércio fisico. A pandemia ndo apenas acelerou uma mudanca temporaria,
mas consolidou o comércio digital, promovendo uma transformacdo duradoura no
comportamento de compra, que se tornou cada vez mais valorizado por consumidores e
empresas (ABComm, 2023).

A inovacdo tecnologica tem sido um fator central nesse desenvolvimento. O uso de
big data e inteligéncia artificial permite que empresas analisem grandes volumes de dados
para entender o comportamento e as preferéncias dos consumidores, personalizando ofertas
e recomendando produtos (Nielsen, 2016). Esse uso de tecnologias avangadas possibilita
uma adaptacdo em tempo real, proporcionando uma experiéncia de compra Unica e
personalizada.

Além disso, tecnologias de machine learning e algoritmos preditivos auxiliam as
empresas a preverem tendéncias de consumo e ajustar estoques e estratégias de marketing.
Turban et al. (2015) destacam que a personalizagdo proporcionada por essas tecnologias
aprimora significativamente a experiéncia do consumidor, aumentando as taxas de
conversao e a fidelidade dos clientes. Esses avangos foram essenciais para que o0 e-commerce
deixasse de ser um canal alternativo de vendas e se tornasse um dos pilares da economia
moderna.

Modelos de negdcios como marketplaces, dropshipping e social commerce também
ganharam forca. Marketplaces como Amazon e Mercado Livre permitem que pequenos e
médios empreendedores vendam seus produtos sem grandes investimentos em
infraestrutura, facilitando a entrada de novos players no mercado digital (Fllber et al., 2024).
O dropshipping possibilita empreender sem a necessidade de estoque, reduzindo custos e
riscos, enquanto o social commerce integra a compra digital com redes sociais, criando uma
experiéncia de compra diferenciada (Nielsen, 2016).

O crescimento do e-commerce e a consolidacéo de novas tecnologias impactam néao
apenas empresas e consumidores, mas a economia como um todo. No Brasil, o setor
contribui para a geracdo de empregos e o desenvolvimento econémico. Turban et al. (2015)
destacam que o e-commerce promove a inclusdo digital e reduz desigualdades regionais,
permitindo que empresas de areas remotas alcancem consumidores distantes.

2.3 E-commerce em mercados emergentes

O e-commerce tem se mostrado essencial para o crescimento de empreendedores em
mercados emergentes, especialmente em regiGes caracterizadas por limitagdes de
infraestrutura e acesso restrito a capital. Em contextos em que o desenvolvimento de
negaocios fisicos exige recursos financeiros e logisticos significativos, o comércio eletrénico



surge como uma alternativa viavel e econdémica para esses empreendedores. Segundo Bhatti
et al. (2020), o e-commerce oferta uma oportunidade de flexibilizar o acesso ao mercado,
minimizando barreiras logisticas e financeiras para negocios, permitindo que Micro e
Pequenas Empresas operem sem os altos custos de manutencdo de uma loja fisica, o que é
particularmente atraente em mercados emergentes.

No Brasil, 0 e-commerce expande o alcance dos empreendedores além das restri¢coes
locais, conectando-os a consumidores de outras regifes e até de outros paises. Essa
conectividade ¢é especialmente relevante em nacbes com grande disparidade de
desenvolvimento econdmico entre regides, como o Brasil, onde infraestrutura e acesso a
mercados regionais e internacionais sdo limitados (Fllber et al., 2024). A Confederacao
Nacional de Comeércio (CNC, 2023) destaca o papel significativo do e-commerce na geracdo
de empregos e inclusdo de novos empreendedores na economia digital, especialmente por
meio de marketplaces, que ampliam a visibilidade e a distribuicdo de produtos de pequenos
e médios empreendedores.

Com menor custo e maior acessibilidade, o e-commerce possibilita a criagdo de lojas
virtuais com investimentos menores em comparagao aos pontos de venda fisicos, como

afirma a ABComm (2023). Plataformas como Mercado Livre e Shopee oferecem
ferramentas para que empreendedores lancem seus produtos online de forma rapida,
simplificando processos que antes exigiam capital e experiéncia digital. Além disso, muitas
dessas plataformas oferecem solucdes logisticas, permitindo que os empreendedores foquem
no desenvolvimento e qualidade dos produtos, sem se preocupar com os desafios de entrega.

Para mercados emergentes, 0 e-commerce representa também uma oportunidade de
desenvolvimento econémico local, favorecendo a geracdo de empregos e a circulacdo de
renda na comunidade. Como observam Fulber et al. (2024, p. 8):

[...] empresas de comércio eletronico como o mesmo (Mercado Livre)
podem promover o desenvolvimento econbémico ao estimular o
empreendedorismo e criar oportunidades para pequenos negocios.

Dessa forma, 0 e-commerce é um mecanismo de inclusdo financeira que permite a
empreendedores de areas remotas alcancar novos mercados sem precisarem se deslocar para
grandes centros. O e-commerce também proporciona resiliéncia econémica, pois 0s hegocios
digitais sdo menos afetados por crises locais ou eventos que impactam o comércio fisico,
como a pandemia de COVID-19. Durante esse periodo, muitos negdcios tradicionais
enfrentaram dificuldades para manter suas operacGes, enquanto o comércio eletrénico
registrou crescimento sem precedentes, oferecendo uma alternativa para quem migrou para
o digital (ABComm, 2023). Em mercados emergentes, onde a vulnerabilidade econdmica €
maior, essa resiliéncia é ainda mais valiosa (Bhatti et al. 2020).

Outro aspecto importante é a democratizacdo do acesso a tecnologia e ao
conhecimento necessarios para empreender online. Programas de capacitacdo, como 0s
oferecidos pelo SEBRAE, ajudam pequenos empreendedores a entender o funcionamento
do mercado digital, dando-lhes informacdes para competir de forma eficaz. De acordo com
0 SEBRAE (2023), iniciativas como o E-commerce Brasil, voltadas para a capacitacdo de
pequenos negdcios, aumentaram a competitividade das empresas ao promover 0 USO
estratégico de plataformas digitais para alcancar novos consumidores e maximizar lucros.

A integracdo do e-commerce com redes sociais — pratica conhecida como social
commerce — facilita ainda mais a entrada de pequenos empreendedores no mercado digital,
especialmente no Brasil, onde as redes sociais tém alta penetracdo. Plataformas como
Instagram e WhatsApp, amplamente utilizadas, possibilitam que empreendedores construam
uma relacdo direta com os consumidores, ampliando o alcance e a visibilidade dos negdcios.
Essa combinacdo de promocéo social com venda direta permite a criacdo de uma



comunidade de consumidores em torno da marca, fidelizando clientes e fortalecendo a base
de vendas (Fulber et al., 2024).

Assim, o e-commerce em mercados emergentes como o Brasil ndo apenas facilita o
acesso a novos mercados, mas fortalece as economias locais, criando um ambiente inclusivo
e resiliente para o empreendedorismo. Com tecnologias acessiveis e operagdes enxutas, 0
comércio eletrdnico se consolida como wuma ferramenta transformadora para
empreendedores que buscam superar limitagdes estruturais e expandir seus negécios
globalmente.

2.4 E-commerce como agente de transformacao

No Brasil, 0 e-commerce tem se destacado como um dos pilares da economia digital,
especialmente em areas periféricas e pequenas cidades, onde as dificuldades para o
empreendedorismo tradicional sdo mais intensas. Nesses locais, o comércio eletrénico
oferece aos empreendedores uma oportunidade para superar barreiras estruturais e limitagdes
de mercado, promovendo tanto o desenvolvimento econdmico quanto a inclusdo digital.
Segundo a ABComm (2023), a expansdo do e-commerce no pais foi impulsionada pela
pandemia de COVID-19, que reforcou a necessidade de adaptacdo digital em todos os
cantos, desde grandes centros urbanos até regides rurais.

O site Canaltech (2021) aponta que o e-commerce brasileiro avancou
consideravelmente e que muitas empresas planejam aumentar seus investimentos. Durante a
pandemia, varias migraram para o ambiente online e reconheceram o potencial deste canal
para atrair e fidelizar clientes. O crescimento de 48,3% nas compras digitais em 2020 em
relacdo ao ano anterior (Eficaz Marketing, 2021) incentivou essas empresas a intensificarem
investimentos em tecnologia e infraestrutura para aprimorar a experiéncia do consumidor,
otimizar a logistica e fortalecer sua competitividade. Esse movimento reflete uma tendéncia
mundial de digitalizacdo, consolidando o e-commerce como uma estratégia fundamental
para o crescimento empresarial.

O SEBRAE (2023) indica que o incentivo ao e-commerce em municipios faz parte
de uma estratégia de inclusdo digital, voltada para a retencdo de jovens e a criagdo de novas
fontes de renda. A presenca online, especialmente por meio de plataformas digitais, permite
que os empreendedores locais vendam produtos caracteristicos da cultura regional, como
artesanato e produtos agricolas. Essa dindmica gera renda para 0 municipio, preserva a
identidade cultural local e reduz a migracdo de talentos para grandes centros, onde
geralmente estdo concentradas as oportunidades de trabalho e educacéo.

Estudos do IBGE destacam que 0 e-commerce pode representar uma maneira de reter
talentos locais, ao gerar oportunidades de negdcios e permitir que os negdcios alcancem
clientes distantes (IBGE, 2024). A logistica em areas rurais e remotas do Brasil tende a ser
cara e demorada, prejudicando a competitividade de pequenas empresas. Contudo,
plataformas como Mercado Livre e Amazon vém investindo em melhorias logisticas,
facilitando o acesso dos pequenos empreendedores as redes de distribuigdo, com reducgéo de
prazos e custos de envio (ABComm, 2023).

Outro aspecto relevante é o uso do social commerce, especialmente via redes sociais
como Instagram e WhatsApp, que permitem a divulgacdo e venda de produtos sem a
necessidade de infraestrutura complexa. Empreendedores locais tém utilizado essas
plataformas para alcancar clientes em diversas regides do Brasil. Esse modelo de negocio é
impulsionado pela popularidade das redes sociais e pela facilidade de uso dos aplicativos,
possibilitando que até empreendedores com pouca experiéncia em tecnologia desenvolvam
negocios digitais. Além disso, 0 aumento na demanda por produtos e servicos relacionados
ao e-commerce tem potencial de criar empregos e fortalecer a economia local, reduzindo a
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dependéncia de atividades tradicionais e proporcionando alternativas aos habitantes do
municipio (SEBRAE, 2023).

3 METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos
com aplicacdo pratica, direcionados a solucdo de problemas especificos e concretos, em vez
de apenas ampliar o conhecimento tedrico. Gil (2019) complementa, afirmando que esse tipo
de pesquisa é elaborado com a finalidade de resolver problemas identificados no &mbito das
sociedades em que 0s pesquisadores vivem.

Nesse sentido, o estudo sobre empreendedorismo digital e a importancia do e-
commerce para 0s empreendedores do municipio de Zabelé-PB se insere nessa categoria,
pois visa fornecer subsidios praticos que possam ajudar os empreendedores locais a
aprimorarem suas atividades comerciais online. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa
e descritiva, que, conforme Gil (2019), tem o objetivo de proporcionar uma compreensao
aprofundada do problema, tornando-o mais claro e explicito.

A pesquisa é de campo, caracterizada pela coleta direta de informacdes junto aos
empreendedores de Zabelé-PB, possibilitando a obtencdo de dados genuinos sobre o uso e
0s impactos do e-commerce em suas atividades. Esse método permite uma analise detalhada
e contextualizada da realidade dos empreendedores locais. Os participantes da pesquisa séo
empreendedores locais que utilizam o e-commerce como parte de suas operagdes comerciais.

A selecdo dos participantes seguiu critérios especificos: foram incluidos
empreendedores que tivessem acesso a internet e que utilizassem ferramentas digitais no
cotidiano de seus negdcios. Esse perfil foi escolhido para garantir que os dados obtidos
refletissem de maneira precisa a realidade daqueles que fazem uso ativo do e-commerce em

seu contexto local. Para encontrar esses empreendedores foram consultados alguns
moradores da cidade, pesquisando nas redes sociais, no Instagram e visitando nas lojas
fisicas para saber se 0 empreendedor trabalhava com o e-commerce.

As entrevistas foram realizadas em formato presencial, com a participacdo de 9
empreendedores, totalizando uma duragéo de 40 minutos e 43 segundos; enquanto 0 maior
tempo foi de 6 minutos e 16 segundos e 0 menor tempo foi de 3 minutos e 5 segundos. Antes
de iniciar as entrevistas, cada participante teve a oportunidade de ler e assinar o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), que detalhou o objetivo da pesquisa,
incluindo a autorizagdo para a gravacgdo, e guardados essas gravagdes no aplicativo Blip
Vira Texto que transcreve os audios em textos.

Foram realizadas entrevistas estruturadas como principal instrumento de coleta de
dados, permitindo que os empreendedores compartilhassem suas percepcdes e experiéncias
sobre a importancia do e-commerce em suas vendas. O questionario, composto por 14
perguntas, foi projetado para explorar aspectos relacionados as praticas, desafios e beneficios
do e-commerce no contexto dos pequenos negdcios em Zabelé-PB. No roteiro de entrevistas,
foram adotadas questbes com base no estudo de Ferreira e Del Mouro (2022), visando
explorar a relevancia do e-commerce no contexto dos negdcios locais. As entrevistas
ocorreram durante os meses de setembro e outubro de 2024, em conformidade com um
cronograma previamente estabelecido. A coleta de dados primarios foi complementada por
uma pesquisa bibliogréafica realizada entre os meses de marco e maio de 2024, com o intuito
de fundamentar teoricamente o estudo e contextualizar as préaticas observadas no campo.

A analise dos dados seguiu uma abordagem indutiva, conforme descrita por Creswell
(2010), que permite a construcdo de padrdes, categorias e temas diretamente a partir dos
dados coletados. A partir das respostas coletadas, foi realizada uma identificacdo de padrbes
e tendéncias, possibilitando a construcdo de uma compreensao aprofundada das praticas e
estratégias que se mostraram eficazes para 0os empreendedores de Zabelé-PB no ambiente
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online. Os dados das entrevistas foram registrados em um documento no Word, com acesso
restrito ao autor da pesquisa, assegurando a privacidade e a confidencialidade dos
participantes. Optou-se por manter os relatorios e registros das entrevistas sob sigilo,
garantindo que apenas o pesquisador tivesse acesso aos dados brutos, de forma a prevenir o
vazamento de informacGes e a proteger a privacidade dos participantes envolvidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa e sua relacdo com estudos
relevantes na area. A Tabela 1 proporciona resultados sobre as caracteristicas dos individuos.
Os achados mostram que os empreendedores do municipio pesquisado possuem um perfil
jovem e predominantemente feminino, com 78% das entrevistadas sendo mulheres, e uma
faixa etaria concentrada entre 18 e 35 anos. Essa caracteristica € importante, pois pesquisas
indicam que as redes sociais e 0 e-commerce tendem a atrair mais jovens e mulheres,
especialmente em mercados emergentes, onde esses grupos encontram no digital uma
maneira de reduzir barreiras estruturais (Bhatti et al. 2020). A literatura também sugere que
jovens empreendedores sdo mais propensos a adotar novas tecnologias e estratégias
inovadoras de marketing digital, o que os posiciona em vantagem em um ambiente cada vez
mais digitalizado (Fulber et al., 2024)

Tabela 1 — Caracteristicas dos entrevistados
Caracteristicas Alternativas Frequéncia
Género Feminino 7

Masculino
Faixa Etaria 18 a 25 anos
26 a 35 anos
Acima de 36 anos
Escolaridade Ensino Médio Completo
Ensino Superior
Incompleto
Ensino Superior
Completo
Fundagdo da Empresa Menos de 1 ano
1 a2 anos
3 a4 anos
5 anos ou mais

N AW OoODN

Tempg_ig;l;:lelrz?egao do Menos de 1 ano
1 a2 anos
3 a4 anos

5 anos ou mais

Rede Social Mais

Utilizada Instagram

WhatsApp

w o O oI N OTFP,DNEFE W

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

Os dados revelam ainda que, para esses empreendedores, o Instagram € a rede social
gue mais gera faturamento, o que é atribuido ao formato visual da plataforma e a
possibilidade de interacdo direta com o publico. A empreendedora 9 ressaltou que "no
WhatsApp tenho contatos mais com os clientes e posto nos stories, consequentemente eles
falam a peca da roupa que quer”, o que exemplifica a importdncia da comunicagéo
personalizada para a conversdo de vendas. Esse tipo de interacdo é abordado por autores
como Nielsen (2016), que apontam que o uso de redes sociais para a promocao e venda direta
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ajuda pequenos negacios a construir uma base de clientes fiel e a manter uma relagdo direta
e continua com o consumidor, algo que diferencia o e-commerce de modelos tradicionais de
venda.

Na oportunidade, observa-se a utilizacdo do comércio eletrénico e sua importancia
para as empresas investigadas. As respostas dos empreendedores de Zabelé-PB indicam que
0 e-commerce tem sido um agente de transformacdo em suas praticas comerciais,
proporcionando beneficios que vao da expansdo do alcance de mercado até a fidelizacdo de
clientes atraves de redes sociais. A maioria dos entrevistados ressaltou que o e-commerce
possibilitou a superacdo das restri¢coes do limitado mercado fisico da cidade. Esse ponto é
ilustrado pela resposta da empreendedora 2 na pergunta 7, por exemplo, que evidencia como
0 comércio eletrbnico oferece novas oportunidades para pequenos negocios e
empreendedores em regides menos desenvolvidas, corroborando a literatura que sugere que
0 e-commerce democratiza 0 acesso ao mercado (Bhatti et al. 2020).

"Justamente a facilidade, porque muita gente ndo tem essa condi¢do de ter uma
loja fisica atualmente, nem tanto condicdo porque estd comegando e tem medo de
colocar, porque a gente sabe que uma loja fisica existe tanto de iméveis, como o
ponto de aluguel, essas coisas e porque seria sé na cidade de Zabelé. Entdo, as
vezes, 0 comércio ndo é um beneficio muito grande, como a gente sabe e
atualmente estamos nessa dificuldade de abranger. Entdo o e-commerce faz com
que vocé tenha possibilidade de tanto enviar para outra cidade e também néo ter
medo de abrir porque é um comércio virtual (Resposta da empreendedora 2,
2024)."

A expansdao do alcance geografico das vendas foi uma constante entre o0s
participantes. Por exemplo, o empreendedor 8 destacou que seus produtos sdo
comercializados para além das fronteiras regionais, com clientes em estados como Minas
Gerais e Rio Grande do Sul. Essa capacidade de penetracdo nacional é destacada por Nielsen
(2016), que aponta 0 e-commerce como uma solucdo para romper barreiras geograficas,
permitindo que pequenos empreendedores, inclusive aqueles em areas remotas, acessem
mercados amplos e diversos. Esse alcance ampliado dificilmente seria possivel para esses
empreendedores sem as plataformas digitais, dado o custo elevado e as dificuldades
logisticas envolvidas na operacdo de um comércio fisico de grande alcance.

Quadro 2 - Abrangéncia Geografica das Vendas
"Nacional. Vendo os bonés no atacado, especificamente no Nordeste. Também eu
Empreendedor 8 | vendo em Minas Gerais, Rio Grande do Sul e S&o Paulo. Mas as vendas sdo mais no
Nordeste."”

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os dados também evidenciam um impacto direto no crescimento das vendas com o
uso do e-commerce. Empreendedores como os entrevistados 2 e 5 relataram aumentos
expressivos, de 60% a 100%, respectivamente, apds a adogdo de plataformas online. Esse
crescimento esta alinhado com estudos que mostram o e-commerce como uma das principais
alavancas de expansdo de negocios em mercados emergentes (Fulber et al., 2024). Segundo
a ABComm (2023), o Brasil, em particular, observou um crescimento acentuado no
comércio eletrbnico durante a pandemia de COVID-19, com pequenas empresas sendo as
maiores beneficiarias dessa expansao.

Outro aspecto relevante evidenciado pelos resultados foi a dependéncia de redes
sociais, especialmente Instagram e WhatsApp, como principais canais de venda e fidelizacao
de clientes. A utilizagdo do Instagram foi citada por quase todos os participantes como um
canal de vendas eficaz, permitindo a interacdo direta com o publico e a divulgagédo continua
dos produtos. A empreendedora 1, por exemplo, relatou que, ao realizar postagens, observa
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um aumento imediato nas vendas devido ao engajamento dos clientes. Esse dado encontra
paralelo nas conclusdes de Nielsen (2016), que destacam as redes sociais como ferramentas
essenciais para o desenvolvimento do social commerce, facilitando n&o apenas a venda, mas
a construcdo de um relacionamento mais proximo com o cliente.

Alguns dos entrevistados, como a empreendedora 8, mencionaram o uso de
estratégias de marketing digital, como promocdes e o uso de influenciadores para aumentar
o0 alcance e engajamento nas redes. Essa préatica confirma as observacdes de Fulber et al.
(2024), que defendem que pequenas empresas em mercados emergentes podem competir
com grandes corporagdes ao adotar praticas de marketing digital acessiveis e altamente
eficazes. O uso de influenciadores, sorteios e conteudos patrocinados ajuda esses
empreendedores a gerarem visibilidade e fidelidade entre os consumidores, algo que seria
inviavel apenas com o comércio fisico.

Quadro 3 - Estratégias de Marketing Digital Utilizadas

"Instagram e WhatsApp. Estratégias: Promoc6es, sorteios, divulgagdo para
influenciador, patrocinado com Instagram e do Trafego Pago."

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Empreendedora 8

Os dados coletados ressaltam a importancia do e-commerce como uma estratégia de
adaptacao durante periodos de crise, como exemplificado pela pandemia de COVID-19. A
empreendedora 3, por exemplo, observou que, apesar dos desafios iniciais com o fechamento
das lojas fisicas, as vendas digitais garantiram a continuidade dos negdcios, resultando em
um aumento nas vendas ap0s o periodo pandémico. Essa resposta reforca a informacéo
apontada pelo artigo publicado no site Canaltech (2021) que aponta o0 avango das empresas
brasileiras no e-commerce e seus planos de expansdo de investimentos nos proximos anos.

Além disso, o impacto da pandemia acelerou o uso de tecnologias digitais para
vendas, sendo fundamental para pequenos negocios que, de outra forma, poderiam nao ter
sobrevivido. De acordo com Bhatti et al. (2020), essa adaptacédo foi essencial para negécios
em mercados emergentes, onde as limitagdes logisticas e a fragilidade das redes de transporte
tornam a economia local particularmente vulneravel a crises. O caso dos empreendedores de
Zabelé é emblematico, pois demonstra como o e-commerce foi uma solucdo eficaz para
enfrentar desafios econdmicos locais e globais, confirmando o papel do comércio eletrénico
como um pilar para a resiliéncia e a continuidade de negécios.

Apesar das vantagens do e-commerce, alguns participantes destacaram que a
abrangéncia das vendas online ainda é limitada a um contexto regional, especialmente para
produtos que envolvem logistica mais complexa. A empreendedora 3, por exemplo, relatou
gue suas vendas se concentram nas cidades vizinhas, como Monteiro e Sdo Sebastido do
Umbuzeiro, devido ao custo adicional do envio para localidades mais distantes. Esse cenario
destaca uma das limitagdes enfrentadas por empreendedores em regides afastadas, onde os
custos logisticos podem ser um entrave para a expansdo nacional ou internacional.

Esses dados reforcam o que Gil (2019) aponta sobre a importancia da pesquisa
descritiva para entender as particularidades de contextos especificos. Em Zabelé, as
dificuldades logisticas limitam o alcance das vendas online para muitos empreendedores, 0
que contrasta com a realidade de grandes centros urbanos, onde a infraestrutura logistica
permite que pequenas empresas alcancem mercados mais amplos. Contudo, mesmo diante
dessas limitagdes, 0 e-commerce representa um avanco significativo para os empreendedores
locais, permitindo que eles alcancem uma visibilidade que antes seria restrita.

Os resultados reforcam que o e-commerce € um recurso fundamental para os
empreendedores, proporcionando beneficios como ampliacdo do mercado, fidelizacdo de
clientes e resiliéncia frente a crises. Apesar das limitacfes logisticas e da concentragédo
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geogréfica das vendas no municipio pesquisado, 0 e-commerce permite que esses
empreendedores mantenham seus negocios ativos e competitivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou que o comércio eletrdnico se apresenta como uma solucéo
estratégica viavel para pequenos negocios, permitindo que eles superem obstéculos
logisticos e financeiros tipicos de areas rurais. Através das entrevistas realizadas, foi possivel
constatar que o e-commerce ndo apenas possibilitou a continuidade das operagdes durante a
crise da COVID-19, mas também estimulou a inovacéo, especialmente no que se refere ao
uso de novas estratégias de marketing digital, como o social commerce em plataformas como
Instagram e WhatsApp. Dessa forma, pode-se afirmar que o objetivo deste estudo foi
atingido, uma vez que se evidenciou o potencial do e-commerce como ferramenta de
expansdo e inovacdo para os empreendedores locais, promovendo o desenvolvimento
econdmico e a inclusdo digital na regiéo.

A pesquisa enfrentou algumas limitacdes que merecem consideracdo. Primeiramente,
a amostragem foi concentrada em uma regiao especifica, o que pode limitar a generalizacdo
dos resultados para outras localidades com dindmicas econémicas distintas. Além disso, a
predominancia de empreendedores jovens e mulheres no estudo reflete uma tendéncia
regional, mas pode ndo representar a diversidade etéria e de género presente em outras reas.
Também, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas, método que pode estar
sujeito a subjetividade dos respondentes. Por fim, as dificuldades logisticas mencionadas por

alguns entrevistados indicam que barreiras estruturais ndo foram exploradas em
profundidade, o que poderia enriquecer a analise de expansdo para mercados além do local.
Como recomendacao, sugere-se que futuras pesquisas explorem alternativas para
melhorar a logistica em areas rurais e investiguem o impacto do e-commerce em outras
regibes com caracteristicas socioeconémicas semelhantes. Além disso, o desenvolvimento
de politicas publicas e programas de capacitacdo focados em digitalizacdo e comércio
eletrbnico pode contribuir significativamente para que pequenos empreendedores se tornem
mais competitivos no cenério digital. A continuidade de estudos sobre as vantagens
proporcionadas pelo e-commerce sera essencial para compreender como esse modelo pode
fomentar um crescimento sustentavel e inclusivo em municipios como Zabelé e outras
localidades emergentes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quial a sua idade?

2. Sexo: ( ) Feminino () Masculino

3. Quial o seu nivel de escolaridade?

4. Em que ano sua empresa foi fundada?

5. Hé& quanto tempo sua empresa utiliza o e-commerce?

6.  Por quais motivos optou por utilizar o e-commerce em sua empresa?
7. Qual a importancia do e-commerce para a empresa?

8. Desde a implementacdo do e-commerce, houve um aumento nas vendas? Se sim,
vocé poderia quantificar esse crescimento em termos percentuais ou por outras métricas
relevantes?

9. Qual é a abrangéncia geografica das suas vendas online? Elas se limitam ao nivel
local, regional, estadual, nacional, ou tém alcance internacional?

10. Sua empresa utiliza ferramentas especificas para fidelizacdo de clientes online? Se
sim, guais estratégias e ferramentas sao mais eficazes?

11. Sua empresa possui um site proprio e/ou paginas em redes sociais? Onde podemos
encontrar sua presenca digital?

12. Quem é o responsavel pelo conteddo online da sua empresa, como o site e as redes
sociais?

13. Quial rede social acaba gerando mais faturamento para a sua empresa? A que fatores
VOCé atribui esse desempenho?

14. Caso vocé tenha iniciado o e-commerce antes da pandemia da covid-19, como vocé
avalia as suas vendas on-line antes, durante e depois do momento pandémico?



