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RESUMO

O presente estudo buscou investigar a percepcao dos empresarios contabeis da
cidade de Campina Grande sobre as implicacbes da transformacéo digital, em
especial da inteligéncia artificial, nos seus escritérios de Contabilidade. Nesse
sentido, realizou-se um estudo multicaso, de natureza qualitativa e empirica, com
uma amostra de seis escritorios de Contabilidade, por critério de acessibilidade,
utilizando como instrumento de coleta de dados, via email, 0 questionario
semiestruturado, visando responder aos objetivos especificos desta pesquisa, que
foram: caracterizar as implicacdes da transformacéo digital nos servigcos contabeis;
apresentar as habilidades e competéncias necessérias ao profissional contabil
diante da transformacéao digital; apresentar as implicacbes da transformacao digital
nos servicos contdbeis prestados pelos escritorios de Contabilidade; e analisar a
percepcdo dos empresarios contabeis sobre as implicacdes da transformacao digital
nas atividades e funcdes contdbeis. Os dados foram tabulados em quadros e
analisados com auxilio da técnica analise de contetudo. Os resultados mostraram
que o ESCRITORIO A mostrou-se menos implicado com o desenvolvimento de
habilidades e competéncias do profissional contabil. Além disso, constatou-se que
h& unanimidade o uso das ferramentas nos escritorios de contabilidade conflitando
com o0 gque sugere (SOUZA, 2014) quanto a mudanca no perfil profissional do
contador. Também, percebeu-se que o ESCRITORIO A por ser mais jovem no
mercado, teve maior compreensibilidade sobre o tema transformacéo digital.

Palavras-Chave: Inteligéncia. Contabilidade. Digital. Artificial.



ABSTRACT

The present study aimed to investigate the perception of the accounting
entrepreneurs of the city of Campina Grande about the implications of digital
transformation, especially of artificial intelligence, in their accounting offices. In this
sense, a multi-case study of qualitative and empirical nature was carried out, with a
sample of six Accounting Offices, by accessibility criterion, using as data collection
tool, via email, the semi-structured questionnaire, aiming to answer the specific
objectives. of this research, which were: to characterize the implications of the digital
transformation in the accounting services; present the skills and competencies
needed by the accounting professional in the face of digital transformation; present
the implications of the digital transformation on accounting services provided by
accounting firms; and analyze the perception of accounting entrepreneurs about the
implications of digital transformation on accounting activities and functions. Data
were tabulated and analyzed using the content analysis technique. The results
showed that OFFICE A was less implicated with the development of skills and
competencies of the accounting professional. In addition, it was found that there is
unanimous use of tools in accounting firms, conflicting with what they suggest
(SOUZA, 2014) regarding the change in the professional profile of the accountant.
Also, it was noticed that OFFICE A, being younger in the market, had greater
comprehensibility on the subject of digital transformation.

Keywords: Intelligence. Accounting. Digital. Artificial.
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1 INTRODUCAO

No ramo da Contabilidade, tém-se a prestacéo de diversos tipos de servi¢cos
tais como assessoria trabalhista, tributaria, contabil, auditéria e/ou pericia de
demonstracdes contabeis, consultoria contabil e financeira, andlise gerencial e de
custos etc.

Para que esta diversidade de servicos possa ser prestada pelo profissional
contabil o mesmo necessita do auxilio da tecnologia da informacdo, embora nem
sempre tenha sido assim. Ao longo da histéria da Contabilidade, num primeiro
momento, 0S servigos contabeis eram realizados de forma manual, num segundo
momento, com o advento da maquina de escrever, passou a ser mecanizada, num
terceiro momento, com o desenvolvimento de ferramentas fundadas em tecnologia
da informacao, os servicos passaram a ser prestados de forma digital, com uso de
sistemas de informacao e internet, fato que permanece até os dias atuais. (SEBOLD
et al, 2012).

Diante do exposto, é necessario acrescentar que, diante da Quarta Revolucao
Industrial, a qual traz em seu bojo o aprimoramento da tecnologia da informacéo e
comunicagdo, que se materializa em sistemas e ferramentas fundadas na
Inteligéncia Artificial (IA), Machine Learning, Blockchain etc., uma nova maneira de
realizar os servicos contdbeis comeca a se desenhar, sendo esta pautada em
ferramentas de atualizacdo de informac6es em tempo real e no uso de robds
programados para desenvolverem rotinas de alimentacdo dos sistemas
informacionais contabeis, 0 que demanda uma reorganizacdo da pratica contabil

executada até entao.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Ante ao exposto, considera-se também as inquietacdes surgidas no cotidiano
da prética contabil, na qual, atualmente séo utilizados sistemas informatizados para
executar a maior parte dos servicos contabeis tais como: folha de pagamento,
escrituracdo fiscal e apuracdo de impostos, escrituracdo contabil, auditoria, pericia
etc. Tais servigos, por vezes, apresentam dificuldades de execucédo devido a falta de
dados, tais como: dados referentes ao célculo da folha de pagamento, notas fiscais

de entrada ou saida omitidas ou escrituradas com erro no sistema de escrituracao



fiscal e Sped, ndo apresentacdo ou dificuldade de acesso a arquivos digitais de
documentos contabeis relativos as despesas, investimentos, financiamentos,
movimentacao bancaria identificada etc. As dificuldades acima referidas certamente
se refletem na qualidade do servigco contabil prestado. Vale ressaltar que, é nesse
cenario que as ferramentas fundadas em tecnologia de Inteligéncia Artificial (1A)
estdo surgindo como alternativa para auxiliar os contadores na prestacdo de
servicos contabeis aos diversos tipos de organizacfes que deles se beneficiam.

Essa tecnologia ja vendo sendo utilizada, segundo a revista Isto E Dinheiro
(2019) pela empresa Roit Consultoria e Contabilidade. De acordo com a Roit, foi
desenvolvido um robd contador que ja realiza 92% da escrituracao fiscal/contébil das
empresas com precisdo de 99%. A matéria ressalta que o robd identifica e classifica
documentos fiscais a partir de combinacdes de parametros feitos no sistema contabil
e das normas tributarias brasileiras e ja fez mais de um milh&o de langamentos.

Os sistemas especialistas baseados em IA foram aplicados de forma
satisfatoria nos servicos contabeis de Auditoria, Contabilidade Gerencial e
planejamento relacionado aos impostos.(MORAIS, 2003)

Diante do contexto acima apresentado percebe-se que o uso de ferramentas
de IA nos escritérios poderia possibilitar maior agilidade em relagcdo a parte
operacional de alimentagdo do sistema com os dados referentes as transacfes e
atividades realizadas pelas organizacoes.

Tendo-se em vista o contexto de transformacdo tecnolégica que vem se
materializando no universo da Contabilidade pergunta-se: Qual a percepcao dos
empresarios contabeis da cidade de Campina Grande sobre as implica¢fes da

transformacéo digital nos seus escritérios de Contabilidade?

1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Para responder a questdo da pesquisa, formulou-se o seguinte objetivo geral:
investigar as implicagcdes da transformacao digital na prestacdo de servigos
contadbeis a partir da percepcdo dos empresarios contabeis. Para tanto, como

objetivos especificos pretende-se:

> Caracterizar as implicagdes da transformacdo digital nos servigcos

contabeis;



10

> Apresentar as habilidades e competéncias necessarias ao profissional
contabil diante da transformacéo digital;

> Apresentar as implicacbes da transformacédo digital nos servicos
contabeis prestados pelos escritérios de Contabilidade;

> Analisar a percepcao dos empresérios contabeis sobre as implicacbes
da transformacéo digital nas atividades e fung@es contabeis.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

No contexto das Ciéncias Sociais Aplicadas a Contabilidade assim, como
outras ciéncias como Administracdo, Economia, Direito etc. sofrem influéncia direta
das transformacdes ocorridas nas relagdes de producao de bens e servicos.

A Primeira Revolucao Industrial trouxe o desenvolvimento a partir da invencao
de maquinas a vapor, a Segunda Revolucdo Industrial o avanco tecnolégico
impulsionado pela invencéo da energia elétrica, o qual atendeu a necessidade social
de ferramentas cada vez mais funcionais com a invencdo do automovel, telefone,
televisor, radio, avido, entre outros. A Terceira Revolucdo Industrial, que ficou
conhecida como Era Digital, promoveu um maior desenvolvimento tecnoldgico a
partir da invengdo do computador e da rede mundial de disseminagé@o e acesso a
informacBes, denominada internet. Essas mudancas foram impulsionadas pela
demanda de uma maior producéo industrial e assim, uma nova configuracdo para as
relacbes de producdo foi estabelecida, na qual os processos passaram de
mecanicos para informatizados. Essa informatizacdo se estendeu para outras areas,
incluindo a Contabilidade que passou a se utilizar de sistemas informacionais, uso
de aplicativos, ferramentas de escrituracdo digital entre outras tecnologias.
(SANTOS, 2012; BRANCO, 2015)

Conforme Silva (2017, p. 11-12) a Quarta Revolucao Industrial, também
conhecida como Revolucéo Industrial 4.0, estd em processo e nesse cenario estado

comecgando a se desenvolver ferramentas de producéo baseadas em:

(...) big data; computacdo em nuvem; integracdo de sistemas vertical e
horizontal; inteligéncia artificial; internet industrial das coisas; realidade
virtual; robds autbnomos; seguranca cibernética; simulagdo e impressao 3D;
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Essa nova configuracdo industrial j& est4 trazendo impactos para outros
setores de atividade, incluindo a Contabilidade com o desenvolvimento de
ferramentas de IA aplicadas aos sistemas contabeis informatizados ja existentes, no
sentido realizar tarefas mecanico técnicas de alimentacédo dos sistemas com dados
que refletem as transacfes ocorridas nas empresas, como € o caso do robd criado
pela Roit Consultoria, supracitado.

Diante do contexto apresentado até aqui, justifica-se a escolha do tema acima
apontado por entender-se que toda transformacao ocorrida no fazer contabil, traz
tanto beneficios quanto dificuldades. Porém, enfatiza-se nesse trabalho a reflexdo
sobre os beneficios trazidos pela utilizacdo de ferramentas fundadas em IA para a
pratica contdbil, sendo, portanto, uma contribuicdo para o aprofundamento dos

estudos cientificos na area.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Competéncias necessarias para o sucesso da transformacao

numeérica do escritério

Para que os escritorios de Contabilidade possam incorporar as novas
tecnologias digitais que estdo sendo desenvolvidas no bojo da Quarta Revolugéo
Industrial tais como: Inteligéncia Artificial, Robotica, Sistemas Especialistas,
Softwares Inteligentes etc., destacadas por Morais (2003), serd necessario, em
primeira instancia, a realizacdo de trés acdes de investimento sendo elas: mudanca
do que o autor referido acima denomina de “parque tecnoldgico” dos escritorios de
Contabilidade; mudanca no perfil profissional do contador (SOUZA, 2014) e logistica
de implantacdo de um novo modelo ou rotina de trabalho no ambiente dos
escritérios de Contabilidade.

Para que os escritérios de Contabilidade possam melhorar a qualidade dos
servigos prestados no sentido de atingir as caracteristicas de qualidade elencadas
no CPC 00 (R1) nas suas demonstracdes e relatérios serd necessario investir em
tecnologia de IA que pode ser entendida enquanto “um programa ou fungbées de um
programa que fazem o computador pensar inteligentemente, ou seja, conseguem
tomar suas préprias decisdes e até aprender com seus erros, imitando as funcdes
do cérebro humano.” (MORAIS 2003, p.3).

No que se refere aos tipos de tecnologia de IA, Wuerges e Borba (2010)
destacam a existéncia de trés sistemas que se diferenciam pelo seu grau de
precisdo e assertividade em relacdo as respostas a “problemas”, menos ou mais
complexos, que lhe sdo apresentados, sendo estes: redes neurais artificiais (RNAS),
l6gica nebulosa (LN) e algoritmos genéticos (AG). Esses autores ressaltam que
existem sistemas que utilizam mais de um tipo de tecnologia de IA para solucionar
questdes que envolvem a técnica e a mecanica da Contabilidade, questdes estas
que um ser humano perderia mais tempo para resolver.

Como ja foi ressaltado anteriormente, existem varios tipos de softwares
inteligentes disponiveis para utilizacdo nos escritorios de Contabilidade. Esses
recursos tecnoldgicos trardo como beneficio a otimizac&o do trabalho em termos de

alimentagcdo dos sistemas contabeis informatizados com dados, e, a partir do
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cruzamento de padrdes contidos no software inteligente’ com outras fontes digitais
de armazenamento dados tais como: programas da Receita Federal/Estadual
(SPED, NFE, DCTF WEB), INSS, etc., os quais fazem parte da Terceira Revolugéo
Industrial que fomentou a criagdo do que muitos autores denominaram de “governo
eletrénico” (GERON at. al, 2011; SEBOLD at. al; Wuerges e Borba 2010). Neste
contexto, entende-se que a alimentacdo dos sistemas inteligentes e o cruzamento
dos dados com estas outras fontes de dados geraria em Uultima instancia a
informacéo organizada que seria analisada pelo contador. (FRANCO, 2003)

Em se tratando do investimento na mudanca de perfil do profissional contébil
para adequar-se a essa revolucdo tecnoldgica, também conhecida como Industria
4.0 tem-se que sera necessario realizar mudancas relacionadas a formacéo inicial
dos Bacharéis em Contabilidade como aponta Souza (2014, p. 16), quando afirma

gue uso de tecnologias inteligentes

“contribui para que a Contabilidade necessite menos de profissionais com
(...) habilidades diretamente relacionadas & técnica e pratica e demande
mais profissionais (...) que sdo menos dependentes da técnica, uma vez
gque possuem mais habilidades interpessoais e raciocinio critico”.

Neste sentido, entende- se que o mercado de trabalho na area de Ciéncias
Contabeis necessitard de mais profissionais que possam refletir critica e
analiticamente acerca de questdes mais gerenciais e estratégicas dos negécios do
que de profissionais que dominem somente a técnica e a mecanica de um
lancamento contabil ou de um céalculo de imposto, por exemplo.

Diante desta nova realidade que comeca a se configurar para os profissionais
que ja estdo atuando na area, faz-se necessario que os escritorios de Contabilidade,
ou o0s proprios profissionais, invistam recursos financeiros e tempo em palestras,
leituras na area, cursos de formacdo continuada, relacionados ao manuseio dos
sistemas de tecnologia inteligentes. Franco (2003, p. 35) reafirma esta ideia ao dizer
que

(...) os computadores tomaram conta da atividade rotineira e abarca o que o
contador executa diariamente, e evoluindo a ponto de o computador

'Entenda-se por software inteligente aquele que é baseado em tecnologia de Inteligéncia Artificial.
2Express§o utilizada por varios autores para denominar o inicio da utilizacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo pelos Governos para otimizar seus servicos e controlar a atividade dos
contribuintes.
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"pensar”, pelo profissional. Isso esta exigindo que o profissional se
aperfeicoe para operar as informacgfes e suster o sistema.

Em termos de logistica para implementacdo dos sistemas fundados em
Inteligéncia Atrtificial nos escritérios de Contabilidade seria necessario, segundo O
Guia de Especialistas em Contabilidade® (2019), implementar algumas competéncias
e habilidades, que sao flexiveis e devem ser adequados a realidade de cada
escritorio. Expondo, em linhas gerais, sdo elencadas no guia as seguintes
competéncias: gerencial, externa, estratégica, em dados, em RH, em promover
mudancas, em Tl e em gestao de negdcios. Como habilidades necessérias este guia
destaca a habilidade em Marketing para fidelizar os clientes oferecendo aos mesmos
um servico de alta qualidade e valor subjetivo. Como o detalhamento destas
competéncias e habilidades ndo é o foco desta pesquisa, o link de acesso para
aprofundamento encontra-se nas referéncias bibliogréaficas desta.

Diante do que foi apresentado, presume-se que para um escritério de
Contabilidade implementar um projeto fundado em IA serdo necessarios
inicialmente, capital intelectual preparado, tempo e, principalmente, recursos
financeiros.

No proximo tépico passa-se a refletir acerca do uso de ferramentas fundadas
em |A nos escritorios de Contabilidade, seus impactos e sua importancia para
alavancar a profissdo contabil para além da operacionalizacdo da técnica e da

mecéanica realizada na atualidade.

2.2 Percepcao sobre o uso da Inteligéncia Artificial nos Servicos Contabeis

Prestados

No contexto atual de mudanca decorrente do avanco cientifico e tecnolégico
na area da computacdo, ja anteriormente denominada de Quarta Revolugéo
Industrial ou, simplesmente, Indastria 4.0 a utilizacdo de ferramentas baseadas em
Inteligéncia Atrtificial (IA) vem tomando cada vez maiores propor¢gdes em diversos
setores, tais como: bancos, atendimento via telemarketing, estacionamentos,

industria de eletroénicos (televisores, celulares, notebooks etc.), de transformacéo,

® O texto deste Guia foi inteiramente traduzido da Lingua Francesa. Isto vale para toda referéncia que
se faz nesta pesquisa ao texto que tem por titulo original: L'impact de I'Intelligence Atrtificielle sur le
métier d’Expert-Comptable, publicado em outubro de 2019.



15

automobilistica, entre outros. No universo da Contabilidade as ferramentas de IA
também estdo ocupando espago nas rotinas mecénicas de alimentacdo dos
sistemas contabeis de informacao.

De maneira geral Morais (2003, p. 5) destaca os softwares que integram a
“familia IA”, sendo estes: “Linguagem Natural, Robotica, Sistemas Perceptivos,
Sistemas Especialistas, Redes Neurais e Software Inteligente”.

Todos esses sistemas visam imitar habilidades humanas. A Linguagem
Natural imita a fala/escrita e a habilidade de leitura; a Robotica imita a estrutura e a
movimentac¢do do corpo humano, podendo realizar tarefas fisicas programadas, vale
salientar que existem rob0s virtuais que interagem e realizam atividades intelectuais
de baixa complexidade; os Sistemas Perceptivos imitam os sentidos humanos; os
Sistemas Especialistas sdo alimentados por conhecimento humano e imitam a
habilidade de tomada de decisdes que nao envolvam emocodes; as Redes Neurais,
como o proprio nome ja denota sdo estruturas artificiais que imitam o cérebro
humano (ex: RNAs, LG., AG., citadas no tépico anterior); e, por fim, os Sistemas
Inteligentes, ou seja, softwares que sdo constituidos pelas estruturas de Redes
Neurais (1A). (MORAIS, 2003)

De acordo com o autor referido anteriormente, os sistemas de IA que
atendem melhor as atividades desempenhadas pela Contabilidade em escritérios
sdo os Sistemas Especialistas e as Redes Neurais. Para reafirmar a relacdo
existente entre os Sistemas Especialistas e atividades da Contabilidade o autor

ressalta que,

Os softwares de Inteligéncia Artificial mais utilizados hoje nos negdécios para
suas aplicacbes de Contabilidade s&do os softwares de Sistemas
Especialistas. Os Sistemas Especialistas sdo programas de software que
utiizam fatos, conhecimento e técnicas de raciocinio para resolver
problemas que tipicamente exigem habilidades especiais humanas.
(MOSCOVE, 2002, p.404, APUD MORAIS, 2003, p.7).

Franco (2003, p.34) também contribui para entendimento dos Sistemas

Especialistas quando aponta que estes séo,

(...) softwares que peritos em campos especificos aplicam seus
conhecimentos, para que ndo peritos possam resolver problemas
especialistas de cada area. S&o programas de inteligéncia artificial que
capacitam o computador a auxilia-lo no processo de tomada de deciséo.
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Wuerges e Borba (2010) explicam que as Redes Neurais Artificiais séo a
tecnologia de IA mais antiga em desenvolvimento, e tiveram inicio a partir de
estudos relacionados ao cérebro humano. Essa tecnologia é também a mais
“simples™ em termos de funcionalidade, visto que possuem a habilidade artificial de

“compreender” °

por si mesmas as caracteristicas de um problema, utilizando para
seu aprendizado um conjunto de exemplos cuja resposta ja seja conhecida”.
(WUERGES E BORBA ,2010. p. 164)

Em se tratando dos impactos relativos a utilizacdo de tecnologias de IA nos
escritérios de Contabilidade e, consequentemente na profissdo contébil, Morais

(2003, p. 4) evidencia que a IA foi pensada, em primeira instancia mais,

(...) para fomentar as capacidades humanas do que para substitui-las, a
tecnologia atual de IA possibilita um leque extraordinério de aplicacdes que
forjam novas conexfes entre pessoas, computadores, conhecimento e o
mundo fisico.

No que concerne ao profissional contébil este autor destaca que a tecnologia
de IA certamente substitui a profissional contdbil em atividades que exigem
técnica/mecéanica contabil relativa as rotinas de alimentacdo dos sistemas de
informacé&o, mas ndo o substituird no que se refere a decisbes que envolvam o fator
emocional. Corroborando com esta ideia Franco (2003) diz que os sistemas
baseados em IA funcionam como ferramentas auxiliares ao trabalho do contador,
oportunizando ao mesmo se dedicar a tarefas de andlise, avaliacdo de informacdes,
pesquisa, auxilio a tomada de decisdes e a oferta de servicos inovadores a seus
clientes etc.

Neste contexto, reafirma-se que os impactos da utilizacdo de ferramentas
fundadas em IA nos escritorios de Contabilidade serdo sentidos em termos de
agilizacdo das rotinas contabeis relacionadas a alimentacéo e gestao de dados nos
sistemas contabeis informatizados, que sao tipicamente repetitivas, como também
na adequacdo do profissional contabil, por meio de capacitacdes e treinamentos
com vistas a proporcionar servicos de qualidade aos seus clientes. O Guia dos
Especialistas em Contabilidade (2010, on-line, s.p) em sua publicacéo intitulada O
impacto da inteligéncia artificial na profissdo de especialista em Contabilidade, esta

em consonancia com a discussao apresentada acima ao afirmar que,

* Grifo nosso.
® Grifo do autor do qual foi retirada a citacao.
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(...) O objetivo de um profissional de contabilidade ndo é necessariamente
recorrer sistematicamente a inteligéncia artificial, mas considera-la assim
gue puder melhorar o trabalho atual dos contadores ou oferecer novos
Servigos.

Diante do exposto, passa- se a refletir sobre a importancia e aderir as novas
tecnologias inteligentes neste ramo, ou seja, o ramo dos servicos contabeis
prestados ao setor privado.

Entende- que, para estar na vanguarda em termos de prestacdo de servigcos
de forma eficiente e que atenda as necessidades dos clientes, os escritérios de
Contabilidade precisardo aderir a ferramentas que tornem a rotina dos servicos mais
rapida sem comprometer a qualidade do produto final oferecido, sejam
demonstracdes, relatorios, analises, etc. Acerca da importante tarefa do contador em
oferecer um servico de boa qualidade na prestacdo de informacfes sobre as
organizacdes Cardoso (2012, p.12) concorda com esta discussao quando cita que,
“(...) no mundo globalizado & necessario fornecer informacdes, rapidas, precisas e
eficientes”. Neste sentido, vé-se a importancia de utilizar ferramentas digitais
inteligentes (IA), que otimizem o tempo de trabalho, para auxiliar na tarefa do
contador, que lida com um vasto conjunto de dados e informacfGes de distintas
organizagdes que possuem peculiaridades diversas.

Ressaltando-se a importancia de buscar tecnologias inteligentes como
suporte para um fazer contabil menos tecnicista e mais analitico Souza (2018, p. 14-
15) defende que “o mercado tem buscado profissionais contabeis (...) capazes de
compreender a alma do negécio, participando de decisdes e orientando 0s
gestores”. Dito de outra forma, as organizagbes estdo necessitando de profissionais
contdbeis com perfil mais gerencial e menos técnicof/financeiro e a tecnologia
fundada em IA tem papel fundamental nesta transformacédo de perfil do contador.

Conforme o Guia dos Especialistas em Contabilidade (2010, on-line), deixar
de exercer a rotina de atividades repetitivas, que passardo a ser realizadas pelos
sistemas inteligentes (lA), “permite que o contador se concentre em outras tarefas
gue agregam valor”. Isto €, o contador tera mais tempo para se dedicar atividades de
consultoria e analise da situacdo das organizacbes para as quais presta servico,
podendo auxilia-las a ter, cada vez mais, melhor desempenho em suas atividades.

No que tange a aplicacdo da tecnologia baseada em IA nos escritorios de

Contabilidade, além do que ja foi explanado até aqui, O Guia (2010, on-line) citado
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anteriormente elenca varias possibilidades de uso destes recursos tecnoldgicos, tais

como:

A tecnologia de reconhecimento de imagem permite o reconhecimento das
fabricas ao publicar relatérios de despesas. A técnica das redes neurais
permite identificar os langamentos contabeis a serem usados para cada
fatura, gragas ao reconhecimento dos caracteres e imagens presentes na
fatura e ao aprendizado de maquina. A taxa do IVA, o fornecedor, o tipo de
beneficio e a moeda podem ser identificados pela Al.

Outra possibilidade de uso de IA trazida pelo Guia (2010, on-line) que
facilitaria o acesso e o controle, por parte dos escritorios de Contabilidade, das
receitas e despesas via extrato bancario seria a utilizacdo de ferramentas de rastreio
de movimentacBes bancarias das empresas, as quais seriam recebidas pelos
contadores em tempo real.

Por fim, outras duas aplicacGes de IA para escritorios de Contabilidade seriam
a utilizacdo de ferramentas inteligentes para detectar falhas de sistema, fraudes,
falta de documentos, mudancgas na legislacédo em geral, etc. e a utilizagdo de “robds”
® virtuais que teriam a funcdo de se comunicar com os clientes externos e, também
com os funcionarios do escritorio, trazendo informacfes importantes para ambos os
usuarios.

O proximo topico trata do caminho metodoldgico percorrido para realizagcao

desta pesquisa.

® Grifo nosso.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Minayo (2008) a metodologia de pesquisa reflete a trajetoria de
pensamento e de acbes a serem percorridas pelo pesquisador para alcancar os
objetivos propostos para o estudo. De acordo com a referida autora “(...) a
metodologia ndo se restringe s6 a técnicas. Ela inclui as concepcdes tedricas da
abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com 0s
pensamentos sobre a realidade” (MINAYO, 2008, p. 15). Nesse sentido, percebe-se
0 quanto a metodologia est4 imbricada com os fatores que constituem a pesquisa,
tais como objeto, objetivos, problema, referencial tedrico, resultados etc.

3.1 Tipo de pesquisa

Com o objetivo de responder ao problema de pesquisa jA mencionado
propde-se a realizacdo de uma pesquisa de carater qualitativo, do tipo descritiva na
qual se busca refletir sobre como as ferramentas baseadas em inteligéncia artificial
podem ser utilizadas na prestacao dos servi¢cos contébeis.

A unidade de andlise desta investigacdo € constituida pela relacdo entre a
transformacdo dos sistemas informatizados utilizados atualmente para prestacéo
dos servicos contdbeis nos escritérios em sistemas fundamentados em inteligéncia
artificial, a percepcédo dos contadores sobre o uso desta ferramenta e os impactos
deste uso para a dindmica dos escritorios de Contabilidade e para a profissdo
contabil.

Entende-se que a pesquisa qualitativa estd direcionada a compreensdo de
fenbmenos sociais, buscando seus significados sociais, politicos, culturais etc.
(MINAYO, 2008). Sendo assim, a pesquisa qualitativa “(...) trabalha com o universo
dos significados, dos motivos, das aspiragcdes, das crencas, dos valores e das
atitudes” (Idem, p. 21). Portanto, tal tipo de pesquisa tem um carater subjetivo, visto
gue trata de questdes inerentes a realidade social, buscando compreensdes sobre
ela.

Para definir pesquisa descritiva utiliza-se o entendimento de Rodrigues (2007,

p. 29) que percebe o estudo descritivo como aquele
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(...) que apresenta informacdes, dados, inventarios de elementos
constitutivos ou contiguos do objeto, dizendo o que ele é, do que se

compde, em que lugar esta localizado no tempo e no espaco (...).

Esta pesquisa se caracteriza também como estudo de caso, pois teve como
participantes quatro escritérios localizados no municipio de Campina Grande, 0s
quais atuam no ramo da Contabilidade Comercial/ Financeira, prestando servico
para empresas privadas, em sua maioria.

Acerca deste tipo de pesquisa Martins e Theophilo (2007, p. 61) ressaltam
gque o estudo de caso pede uma “avaliacdo qualitativa (...) caracterizada pela
descricdo, compreensao e interpretacdo de fatos e fenémenos (...)". Este autor
acrescenta ainda que esse tipo de pesquisa busca “descrever, compreender e
interpretar a complexidade de um caso concreto” (Ibdem).

3.2 Universo e amostra

Tal estudo teve como sujeitos os contadores proprietarios de escritérios de
Contabilidade e os funcionarios responsaveis pela assessoria nos segmentos:
trabalhista, tributario e contabil. Os escritorios participantes da pesquisa estédo
situados no municipio de Campina Grande e atuam no ramo da Contabilidade
Comercial/Financeira prestando servigos para empresas privadas. Por questdo de
acessibilidade foram selecionados seis escritérios, uma amostra ndo significativa,
em relacdo a quantidade de escritorios de Contabilidade situados no municipio ja
citado, tendo como critério a aceitacdo prévia dos mesmos em receber o instrumento
de coleta de dados desta pesquisa. Em relacdo ao porte dos escritérios, a mostra

contemplou escritérios de pequeno, médio e grande porte.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para realizar a coleta de dados desta pesquisa foi 0
guestionario. Pode-se salientar que o mesmo foi composto por questbes abertas e
fechadas, dividido em trés partes: a primeira parte trouxe os dados de
caracterizacdo dos respondentes e dos escritorios participantes; a segunda parte
dividiu-se em duas subpartes: uma enfocou em questdes relativas ao projeto de

transformacao digital do escritério e a outra em competéncias necessérias para
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promover essa transformagdo de forma eficiente; por fim a terceira parte do
questiondrio de pesquisa focalizou a percep¢cdo dos contabilistas sobre o uso de
ferramentas de inteligéncia artificial nos servicos contabeis prestados. As perguntas
deste instrumento de pesquisa foram motivadas pelo interesse, enquanto
pesquisadora, em saber qual é a percepcao sobre o uso de ferramentas baseadas
em inteligéncia artificial na prestacdo dos servigos contabeis dos escritérios
selecionados.

Os questionarios observaram algumas caracteristicas em sua composicao,
sao elas: brevidade das questdes, isencao nas respostas, clareza das perguntas e
organizacao para néo confundir o respondente. (RODRIGUES, 2007).

A pesquisa se procedeu adotando a seguinte sequéncia:

Ap6s a construcéo das perguntas do questionario’, o0 mesmo foi enviado aos
seis escritorios selecionados, por acessibilidade como j& foi dito anteriormente, de
forma eletrénica (via email do escritorio ou de um de seus donos). No corpo do emalil
foram dadas as orientacbes acerca de quem seriam 0s respondentes (donos do
escritorio e responsaveis pela assessoria dos setores pessoal, fiscal e contabil). Os
participantes da pesquisa deveriam responder o questionario no proprio arquivo,
eletrbnico e reenviar para o email da remetente (a pesquisadora). Esta orientacao
também constou no corpo do email de envio do questionario.

A coleta de dados foi realizada em 5 dias, no periodo de outubro do corrente
ano. Da média de 24 questionarios esperados como resultantes da coleta de dados,
apenas 3 questionarios de 2 escritorios diferentes retornaram.

Apbs o recebimento dos questionarios, pela pesquisadora, se procedeu a
tabulacdo dos mesmos em quadros. Para as perguntas da primeira parte, no que
tange as caracteristicas demograficas dos respondentes e do escritdrio, foi feito um
Unico quadro para cada subparte. Ja para as respostas das questdes abertas da
primeira parte foram feitos quadros individuais. Para a segunda parte do
guestionario foram feitos dois quadros, um com as perguntas relativas ao projeto de
transformacdo digital do escritério e outro com as perguntas referentes as
competéncias necessarias para implantacdo do referido projeto. Para as respostas
das questdes abertas e fechadas, constantes da parte 3 do questionario foi feito um

anico quadro. Vale salientar que, as respostas constantes de cada quadro nesta

" Foi utilizado como meio digital de elaboragéo do questionario desta pesquisa o programa de edi¢ao
de textos denominado Word.
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pesquisa foram transcritas usando o recurso copiar/colar do programa Word,
alterando-se apenas a formatacdo das mesmas para adequa-las as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para trabalhos académicos.

Apés a etapa de tabulacdo dos dados foi feita a andlise e discussdo acerca

dos achados da pesquisa, 0s quais constam do tépico a seguir.
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4 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Dados demograficos dos respondentes da pesquisa

QUADRO 1- CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES DA PESQUISA

ESCRITORIO A ESCRITORIO B
Sexo:
-Masculino (respondente 1) Feminino(1)
-Feminino (respondente 2)
Idade:

29anos (respondente 1) 44

33 anos (respondente 2)

Formacdo académica na
area de contabilidade: Médio/técnico (respondente 1) Mestrado

Mestrado (respondente 2)

Tempo de atuagéo na area:
7 anos (respondente 1) 25 anos
15 anos (respondente 2)

Cargo/funcdo ocupada no | Departamento Pessoal, Fiscal,
escritério: Constituicdo e Alteracdes de Sécio
Empresas (respondente 1)

-Proprietéaria (respondente 2)
Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

No quadro 1 tem-se os dados acerca do perfil dos respondentes do
guestionario de pesquisa. Nota-se num primeiro momento que, do total de
respondentes, ambos 0s géneros estdo representados, sendo dois respondentes do
sexo feminino e um respondente do sexo masculino. Nesse sentido pode-se ter uma
ideia da visdo de ambos acerca da tematica tratada nesta pesquisa.

Em termos de idade a amostra se encontra numa escala entre 29 e 44 anos o
gue seria positivo em relacéo a visdes diferentes em relacdo ao fenébmeno social de
que trata a pesquisa.

No que concerne a formacdo académica aponta-se uma disparidade, visto
que, enquanto o respondente 1 do ESCRITORIO A tem nivel médio/técnico sem
area definida no questionario, o respondente 2 do mesmo escritorio tem formagéo
em Ciéncias Contabeis com pos-graduacdo em nivel de Mestrado, assim como a
respondente do ESCRITORIO B. Esse fator pode enriquecer a pesquisa devido aos
olhares sobre o tema serem bastante peculiares.

Em relagdo ao tempo de atuacdo na area os dados apresentam um intervalo

bastante acentuado entre os participantes da pesquisa, ficando entre 7 e 25 anos de



24

experiéncia. Esse fator pode ser positivo do ponto de vista de que 0 pessoa com
menos experiéncia poderia ter um olhar menos “viciado” sobre a profissdo contabil,
sendo menos avesso a mudancas tecnoldgicas, caso do respondente 1 do
ESCRITORIO A . Por outro lado, uma pessoa com mais experiéncia poderia ter um
olhar mais maduro sobre a profisséo, devido a, ja ter passado por outros momentos
de mudanca no decorrer da profisséo, caso do respondente 2 do ESCRITORIO A e
do respondente do ESCRITORIO B.

Como ultimo item do quadro de caracterizacdo dos respondentes, tem-se o
cargo/funcdo que este ocupa nos escritorios participantes da pesquisa. Mais uma
vez, percebe-se uma disparidade nos dados apresentados. O respondente 1 do
ESCRITORIO A ¢ funcionario responsavel por realizar diferentes tarefas
operacionais dentro da atividade contabil. J& o respondente 2 do ESCRITORIO A e
o respondente do ESCRITORIO B ocupam o cargo de proprietario e soécio,
respectivamente. Neste contexto, inferi-se que os referidos cargos geralmente estao
mais voltados para atividades de contato com os clientes, recebendo suas
demandas, questionamentos, reclamacdes, assim como demandam mais
necessidade de atualizacdo constante sobre as mudancas em leis trabalhistas e
tributarias, CPCs, questbes relacionadas a economia e politica para poder dar
suporte as demandas de servico requisitadas pelos clientes. Diante disso, a
diferenca relativa ao cargo ocupado pelos respondentes é favoravel por trazer a
visdo de um funcionario e de dois socio/proprietarios de escritério de Contabilidade
acerca da temética, objeto da pesquisa, qual seja, a percepcdo sobre o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial em Escritérios de Contabilidade que prestam

servicos ao setor privado na Cidade de Campina Grande.

4.2 Dados demograficos dos Escritérios de Contabilidade participantes

QUADRO 2- Caracterizacdo dos Escritérios de Contabilidade participantes da pesquisa
ESCRITORIO A ESCRITORIO B

Tempo de funcionamento 3 ANOS (respondente 1) 41 ANOS
do escritdrio:
6 ANOS (respondente 2)

Quantidade de funcionarios

contratados: 2 15
- Depto. Pessoal - Depto. Pessoal
Quais os servigos - Escrituragéo Fiscal - Escrituracéo Fiscal

prestados pelo escritério: - Escrituracdo Contabil - Escrituracdo Contabil
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- Pericia - Pericia

- Auditoria - Auditoria

- Consultoria - Consultoria

- Outros: Abertura, Alterac&o | - Outros: Compliance
e Baixa de Empresas. Fiscal e Trabalhista,
(respondente 1) Holding e Governanca

Corporativa
- Depto. Pessoal

- Escrituracéo Fiscal

- Escrituracdo Contabil
- Consultoria
(respondente 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

No que tange aos dados coletados referentes aos escritorios de Contabilidade
participantes da pesquisa tem-se resultados bastante distintos em relacdo ao tempo
de funcionamento e quantidade de funcionarios contratados. O intervalo de dados
apresentados pelos escritorios A e B foi de 3 e 41 anos e 2 e 15 funcionérios,
respectivamente. Vale salientar que, esta resposta ficou prejudicada devido a
divergéncia nos dados informados pelos respondentes do ESCRITORIO A,
enguanto o respondente 1 informou 3 anos, o respondente 2 informou 6 anos.

De qualquer maneira, a primeira vista percebe-se que o ESCRITORIO A é
bastante recente no mercado dos servi¢cos contabeis e tem somente 2 funcionarios
contratados, o que, certamente o caracteriza com escritério de pequeno porte. J4 o
ESCRITORIO B estd no referido mercado ha um tempo consideravel, sendo
possivelmente um negdcio de familia.

Em termos de servicos contdbeis prestados os dois escritérios participantes
ofertam 0os mesmos servigos basicos, como pode ser visualizado no quadro acima,
considerando-se os dados coletados do respondente 1 do ESCRITORIO A. Porém
atentando-se para os dados coletados do respondente 2 do mesmo escritorio, tem-
se, mais uma vez resposta possivelmente prejudicada, pois tal respondente informa
a prestacdo de somente quatro servicos, quais Sejam: assessoria nos
departamentos pessoal, fiscal contabil e consultoria.

Ambos os escritérios informam prestar servicos além dos elencados no
questionario, os quais foram descritos no item outros servicos. O ESCRITORIO A,

segundo o respondente 1, traz como diferencial os servicos abertura, alteracdo e
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baixa de empresas, enquanto o ESCRITORIO B oferece servicos de Compliance®

Trabalhista e Previdenciario, Holding e Governanca Corporativa.

Em primeira andlise, os servicos elencados como outros servicos pelo
ESCRITORIO A sdo de carater basico, pois geralmente, quando se recebe um
cliente que esta entrado no ramo dos negdécios, 0 primeiro servico prestado pelo
contador, apdés uma conversa mais detalhada sobre as pretensGes do futuro
empresario € iniciar os procedimentos para abertura da empresa. Contudo, existe
também a possibilidade, ainda que remota, de haver escritérios que nao trabalhem

com o referido servi¢co, assim como seus variantes.

4.3 Utilizagdo de Ferramentas digitais nos Escritorios de Contabilidade
participantes

QUADRO 3- NIVEL DE UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NOS ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE PARTICIPANTES DA PESQUISA
ESCRITORIO A ESCRITORIO B

Usamos diariamente as
ferramentas digitais, | Ndo entendi, nivel em qual
Qual o nivel de utilizacdo de | programas de | sentido?

ferramentas digitais no seu | armazenamento em nuvem
escritério? para administrar e controlar
0s documentos das
empresas e dos
empresarios.

(respondente 1)

Avancado
(respondente 2)

O quadro 3 apresenta o nivel de utilizacdo de ferramentas digitais pelos
escritérios de Contabilidade respondentes da pesquisa. Percebe-se que o
respondente 1 do ESCRITORIO A cita uma das mais recentes ferramentas digitais
de armazenamento de dados, 0 armazenamento em nuvem, esclarecendo a fungéo
desta em sua rotina de trabalho quando coloca que utiliza esse meio digital para
“administrar e controlar os documentos das empresas e dos empresarios”. O
respondente 1 do ESCRITORIO A ressalta ainda que utiliza ferramentas digitais,

diariamente para a prestagdo de servi¢os, o que denota o nivel de dependéncia que

. A palavra Compliance significa estar em conformidade com a lei, neste caso Trabalhista ou
Tributaria.
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a profissdo contabil apresenta em relacdo a tecnologia, desde que foram
implantados os primeiros sistemas de informacdo no segmento de servigos
contabeis. J& o respondente 2 do ESCRITORIO A informa que o nivel de utilizac&o
deste tipo de ferramentas € avancado, o que ratifica o que foi afirmado pelo
respondente 1.

Verificou-se que o respondente do ESCRITORIO B ndo conseguiu interpretar
a pergunta do questionario, tendo respondido com outra pergunta. Este fato pode
representar uma limitacdo do questionario, na formulagcéo da pergunta, ou do proprio
respondente, sendo assim essa resposta fica prejudicada para o ESCRITORIO B.
Esses achados mostram que ainda ndo é unanimidade o uso das ferramentas nos
escritorios de contabilidade conflitando com o que sugere (SOUZA, 2014) quanto a
mudanca no perfil profissional do contador. Além disso, percebe-se que o
ESCRITORIO A por ser mais jovem no mercado, teve maior compreensibilidade
sobre o tema transformacéo digital.

QUADRO 4- FERRAMENTAS DIGITAIS UTILIZADAS NOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE
PARTICIPANTES DA PESQUISA

ESCRITORIO A ESCRITORIO B
Scanner Portatil, Dropbox, | Se ferramentas forem
Quais as ferramentas digitais | Google Driver, Whatsapp, | equipamentos de
séo utilizadas na empresa? E-Mail. informética e sistemas,
(respondente 1) estas sao utilizadas.

Software contabil, backup
em nuvem.
(respondente 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Em relagdo a pergunta do quadro 4, o respondente 1 informa utilizar
ferramentas digitais de armazenamento de documentos em nuvem (Google drive, e
Dropbox), aplicativo de comunicacdo (Whatsapp) e email, porém indica também
utilizar equipamento de digitalizacéo, que ndo é uma ferramenta digital, mas sim um
equipamento que tem por funcédo promover a digitalizacdo de qualquer tipo de fonte
materializada em papel. O respondente 2 do ESCRITORIO A acrescenta a utilizagéo
de software contébil, ferramenta que representou um grande avanco para a pratica

contabil apés a Terceira Revolugcdo Industrial, pois trouxe mais agilidade para
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operacionalizacdo da técnica contdbil de escrituracdo pessoal, fiscal e contabil,
como também para a emissdo de demonstracfes contdbeis (Balanco Patrimonial,
Demonstracéo de Resultado, Fluxo de Caixa etc.).

O respondente do ESCRITORIO B parece, mais uma vez, nao ter

compreendido o termo ‘ferramentas’® utilizado na pergunta referida no quadro acima,
apresentando a compreensao de que ferramentas poderiam ser equipamentos e
também sistemas.
Neste contexto, faz-se necessario frisar que a palavra ferramentas pode ter varios
significados. Segundo o Dicionario Michaelis (2019, on-line) a palavra ferramenta
pode significar:(1) “Qualquer instrumento de metal empregado em artes e oficios”;
(2) “O conjunto desses instrumentos”; (3) “Qualquer instrumento necessario para o
desempenho de uma profissdo”. Existem ainda os sentidos figurados que a palavra
pode assumir, dependendo do contexto em que for empregada. Dito isto, entende-se
que confundir o significado da palavra seria comum. Contudo, vale salientar que,
nao se trata somente de ferramentas, mas sim de ferramentas digitais, sendo assim,
a palavra digitais, empregada na pergunta, traz uma delimitacdo de significado e um
contexto especifico para a palavra ferramentas nesta pesquisa.

De forma semelhante, constata-se que o ESCRITORIO A faz uso das
ferramentas da transformacéo digital com maior diversidade, o que corrobora com a
perspectiva teérica de Morais (2003) no que se refere a logistica de implantacao de

um novo modelo ou rotina de trabalho no ambiente dos escritérios de Contabilidade.

4.4 Implantando a transformacéao digital do escritério

QUADRO 5- PROJETO DE TRANSFORMACAO DIGITAL DO ESCRITORIO
ESCRITORIO A ESCRITORIO B

Vocé pretende implantar um .
projeto de transformacédo Sim (respondente 1) Sim
digital no seu escrit6rio?
N&o (respondente 2)

Nos Ultimos 3 anos, vocé

participou de algum curso N&o (respondente 1) Sim
sobre tecnologia e mundo
digital? Sim (respondente 2)

° Grifo nosso.
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Eu particularmente acho
Como vocé avalia o seu | importante, e pretendo
nivel de conhecimento | sempre acompanhar as
sobre transformacao digital? | mudancas e alteracdes no Médio
ramo da tecnologia, tenho
conhecimentos em Tl ent&do
sempre que surge algo
novo vou estudar e vou
atrds de conhecimento.
(respondente 1)

Considero nivel médio
(respondente 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Acerca das questdes relacionadas ao objeto desta pesquisa, qual seja a
percepcdo dos contabilistas sobre o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial nos
escritorios de Contabilidade no municipio de Campina Grande foram realizadas na
segunda parte do questiondrio as perguntas elencadas acima. A partir das respostas
dos participantes vé-se que ha pretensdo por parte dos dois escritérios de
implementar a transformacéo digital disseminada pela Quarta Revolucéo Industrial, a
qual traz em seu bojo a utilizacdo de ferramentas digitais fundadas em tecnologia
avancada, que pretender simular as capacidades e habilidades dos seres humanos
por meio de softwares com IA.

E necessario notar que, o ESCRITORIO A traz mais uma vez divergéncia nas
respostas para a primeira pergunta do Quadro 5. O respondente 1,funcionéario do
escritério, pretende implementar o projeto de transformacédo digital, enquanto o
respondente 2, proprietario do escritério, ndo pretende realizar tal mudanca
tecnolégica em seu ambiente de trabalho. Possivelmente, essa divergéncia esteja
relacionada ao olhar que cada um dos respondentes do ESCRITORIO A tem sobre
tal implantacéo, visto que, como foi dito anteriormente nesta pesquisa, para realizar
tal implementacéo sera necessario, dentre outras agdes, investimento financeiro em
formacao continuada, softwares com a tecnologia IA, e disponibilidade de tempo.

O respondente 2 do ESCRITORIO A e o respondente do ESCRITORIO B
afirmaram ter participado de cursos sobre tecnologia digital diretamente relacionado
ou ndo & area contabil, enquanto o respondente 1 afirmou néo ter participado de tais
cursos. Porém, na ultima questdo do quadro, este respondente afirma: “pretendo

sempre acompanhar as mudancas e alteragdes no ramo da tecnologia, tenho
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conhecimentos em Tl entdo sempre que surge algo novo vou estudar e vou atras de
conhecimento”. Nesse contexto, tal respondente da pesquisa, nao foi
necessariamente a cursos presenciais sobre tecnologia digital, mas pode ter
buscado conhecimento sobre o assunto em outras fontes (internet, revistas
especializadas, cursos on-line, etc.).

Ainda analisando a questdo do nivel de conhecimento sobre transformacéo
digital o respondente 1 do ESCRITORIO A n&o define um nivel de conhecimento
especifico sobre a tematica questionada, ja o respondente 2 deste escritorio e 0
respondente do ESCRITORIO B afirmam ter conhecimento considerado médio
acerca do referido tema, denotando uma resposta de cunho subjetivo.

Com base nas respostas dos escritérios A e B, percebe-se que o projeto de
implantac&o ainda é incipiente em ambos os escritérios, porém denota-se, mais uma
vez, uma maior preocupacdo por parte do ESCRITORIO A do que por parte do
ESCRITORIO B. Isso pode ser explicado por fatores institucionais e organizacionais

dos escritorios.

4.5 Competéncias necesséarias para realizar a transformacao digital dos

Escritérios de Contabilidade

As competéncias necessarias para realizar o projeto de transformar as
tecnologias digitais utilizadas atualmente nos escritérios de Contabilidade em
tecnologias cujo fundamento é a Inteligéncia Artificial, estdo embasadas em trés
principios basicos, sdo eles: envolvimento de todos os integrantes do escritorio no
projeto; busca de auxilio especializado para uma implementacdo mais proveitosa e
eficiente das novas tecnologias IA e considerar os dados enquanto material sem o
qual nada pode ser realizado na Contabilidade. Dito de outra forma, mesmo tendo
acesso a melhor tecnologia digital na prestacdo de servicos contabeis, sem 0s
dados, advindos das transacdes realizadas pelas organizagbes, nenhuma
informacéo pode ser gerada. Sem dados ndo ha organizacao, controle, evidenciagao

ou andlise. Sem dados nao existe Contabilidade.

QUADRO 6- COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA IMPLEMENTAR A TRANSFORMAGAO
DIGITAL NOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE
ESCRITORIO A ESCRITORIO B

Como avalia sua capacidade e
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convicgdo em envolver todos | Sem resposta Positivamente
os dirigentes do ESCRITORIO | (respondente 1)
A um projeto de transformagé&o
digital? Importante

(respondente 2)

Para pessoas que ndo tem o
Como vocé vé o papel de um | conhecimento € primordial, | De média relevancia
consultor para auxiliar no | mas para pessoas que ja
processo de implantacdo de | tem nocao e sabem
uma transformacao digital no | organizar de maneira correta
escritério? acredito que ndo seja
necessario.

(respondente 1)

Necessario
(respondente 2)

Como vocé vé os dados como

matérias primas para a criacdo | Sem resposta Importante
de valor digital no seu | (respondente 1)
escritorio?

Necessério

(respondente 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Neste contexto, acerca da capacidade de envolvimento de todos os
colaboradores de um escritorio na implementacéo de tecnologias IA o respondente 1
do ESCRITORIO A nio apresentou resposta, ja o respondente 2 deste escritdrio
considera importante sua capacidade de envolver os outros no referido projeto e o
respondente do ESCRITORIO B considera seu proprio envolvimento como positivo
para o envolvimento dos demais. Vé-se que, apesar do respondente 2 (proprietario)
do ESCRITORIO A ter respondido negativamente a pergunta anterior acerca da
pretensdo de implementar as tecnologias IA, o0 mesmo entende que para que tal
transformacao possa se proceder, € necessario o engajamento dele, pois dentro da
hierarquia de trabalho no setor privado, se os proprietarios ndo estiverem a frente,
na maioria das vezes, nenhum tipo de mudanca é realizada, seja em procedimento,
seja em comportamento.

A respeito do auxilio de um consultor especializado nesse processo de
mudanca de tecnologia o respondente 1 do ESCRITORIO A afirma ndo ser

necessario a presenca deste caso o escritorio ja possua pessoal capacitado na area
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de tecnologia. O respondente 2 deste mesmo escritdrio entende como necessaria a
assisténcia de profissional especializado para auxiliar neste momento de transi¢ao
tecnoldgica e a respondente do ESCRITORIO B considera de média relevancia a
figura deste profissional em tal processo.

Tratando-se da percepcao dos participantes da pesquisa sobre o papel dos
dados contédbeis nesse processo de transformacao digital, enquanto agregadores de
valor, o respondente 1 do ESCRITORIO A ndo apresentou resposta. Ja o
respondente 2 do mesmo escritério percebe os dados como necessarios a esta
transformacdo e o respondente do ESCRITORIO B entende os dados contabeis
como importantes nesse processo.

Considerando as respostas desta questdo, nota-se que o ESCRITORIO A
mostrou-se menos implicado com o desenvolvimento de habilidades e competéncias
do profissional contdbil. O que representa o contrario observado em relacdo as

guestdes anteriores.

4.5 Percepcdo sobre o uso da inteligéncia artificial nos servigcos contabeis

prestados

QUADRO 7- USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS SERVICOS CONTABEIS PRESTADOS

ESCRITORIO A ESCRITORIO B
Vocé conhece as ferramentas i
de inteligéncia artificial? Sim (respondente 1 e 2) Sim
Quais das ferramentas de | Maquinas inteligentes | Maquinas inteligentes

inteligéncia artificial abaixo | (réspondente 1 e 2)

Vocé conhece? Rob6s conversacionais

Como vocé avalia o impacto
das novas tecnologias na | Médio impacto Alto impacto
profissdo contabil? (respondente 1)

Alto impacto
(respondente 2)




Qual a importancia vocé atribui
a aplicagdo da inteligéncia
artificial no cumprimento da
missdo do seu escritorio
contébil?

Médio grau de importancia
(respondente 1 e 2)

Médio grau de importancia

Descreva algumas aplica¢cfes
gue conhece sobre inteligéncia
artificial em  escritério de
contabilidade

Acompanhamento de
obrigac@es trabalhistas,
fiscais e contabeis entre o
contador e aempresa. A

Robotizacéo de rotinas
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empresa fica
acompanhando as
informagdes fornecidas
pelo contador, e ambos
mantém a transparéncia e
0 prazo estabelecido.
(respondente 1)

Integracdo banco de dados
do cliente com a
contabilidade.
(respondente 2)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

O quadro 7 acima apresentado trata das questbes referentes a como 0s
contabilistas participantes da pesquisa percebem o uso de ferramentas de IA em
geral, como esse uso impacta na profissdo contabil e quais as aplicacdes de 1A em
Contabilidade sdo conhecidas por estes profissionais.

Os trés participantes da pesquisa indicam conhecer ferramentas de IA, quais
sejam maquinas inteligentes, segundo os respondentes 1 e 2 do ESCRITORIO A e,
além desta ferramenta, o respondente do ESCRITORIO B acrescenta conhecer 0s
rob8s conversacionais.

Acerca do impacto em relagdo ao uso das tecnologias de IA na profisséo
contabil, o respondente 2 do ESCRITORIO A e o respondente do ESCRITORIO B
avaliam igualmente como uma acéo de alto impacto para a profissdo. Pode-se dizer
que, essa percepcdo indica o lugar que ocupam ambos o0s respondentes nos
escritorios participantes da pesquisa, qual seja proprietario e socio/proprietario,
respectivamente, os quais, geralmente buscam formar uma visdo mais completa
sobre esta realidade, devido a fatores como: maior tempo de experiéncia na area e

grau de estudo mais avancado. J& o respondente 1 do ESCRITORIO A avalia como
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de médio impacto para a profissdo do contador a utilizacdo de ferramentas com
tecnologia inteligente.

No que aborda a importancia atribuida pelos participantes da pesquisa ao uso
de tecnologias Al para a realizacdo das demandas de servico no ambiente de
trabalho, os trés respondentes tiveram a mesma percep¢ao, considerando tal
importancia como de médio grau.

Por fim, acerca das aplicacdes de IA em escritorios de Contabilidade os pode-
se notar que os respondentes 1 e 2 do ESCRITORIO A, afirmaram conhecer a
mesma ferramenta, qual seja um software inteligente que traz dados contabeis em
tempo real para o escritério de Contabilidade o qual, partir da integracdo dos dados
fornecidos pela empresa com o software contabil, retorna informacdes contabeis
para a empresa cliente. J& o respondente do ESCRITORIO B afirmou conhecer a
tecnologia de IA relacionada a robética que permite que a realizacao de rotinas de
cunho operacional repetitivo seja feita por robds previamente programados,
tecnologia denominada pelo participante como “robotizag¢ao de rotinas”.

Esses ultimos achados reforcam os resultados encontrados anteriormente,
mostrando que embora os respondentes do ESCRITORIO A tenham ponderado
maior preocupacédo com as implicagbes da transformacéo digital do ponto de vista
organizacional, a respondente B foi que forneceu maiores detalhes a respeito das

habilidades e competéncias e da utilizacdo da inteligéncia artificial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou responder a seguinte questao de pesquisa: Qual a
percepcdo dos empresarios contabeis da cidade de Campina Grande sobre as
implicacbes da transformacéo digital nos seus escritorios de Contabilidade? Nesse
sentido, os resultados da pesquisa mostraram que, considerando o0s escritorios A e
B tendo tempos diferentes de mercado, o ESCRITORIO A mostrou-se menos
implicado com o desenvolvimento de habilidades e competéncias do profissional
contabil.

Além disso, constatou-se que ha& unanimidade o uso das ferramentas nos
escritorios de contabilidade conflitando com o que sugere (SOUZA, 2014) quanto a
mudanca no perfil profissional do contador. Também, percebeu-se que o
ESCRITORIO A por ser mais jovem no mercado, teve maior compreensibilidade
sobre o tema transformacdo digital. De forma semelhante, constata-se que o
ESCRITORIO A faz uso das ferramentas da transformacéo digital com maior
diversidade, o que corrobora com a perspectiva teérica de Morais (2003) no que se
refere a logistica de implantagdo de um novo modelo ou rotina de trabalho no
ambiente dos escritorios de Contabilidade.

Outros resultados revelaram que o projeto de implantagcdo ainda é incipiente
em ambos 0s escritérios, porém nota-se uma maior preocupag¢ao por parte do
ESCRITORIO A, em comparacdo com o ESCRITORIO B, este fato pode ser
explicado possivelmente por fatores institucionais e organizacionais dos escritorios.
Os ultimos achados reforcaram os resultados encontrados anteriormente, mostrando
que embora os respondentes do ESCRITORIO A tenham ponderado maior
preocupacdo com as implicacdes da transformacéo digital do ponto de vista
organizacional, o respondente do ESCRITORIO B foi que forneceu maiores detalhes
a respeito das habilidades e competéncias e da utilizacao da inteligéncia artificial.

O estudo apresenta limitacbes quanto ao escopo e aos aspectos
considerados como implicacbes da transformacdo digital em escritorios de
contabilidade. Sugere-se que futuros trabalhos investiguem por meio de construtos
validados sobre as dimensbGes da transformacéo digital e realizem pesquisa de

campo ampliando a amostra.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

QUESTIONARIO DE PESQUISA
Percepcdao de proprietarios de escritério de contabilidade sobre o uso da
inteligéncia artificial na prestacdo de servigos contabeis

1.1Respondente

1.1.11dade:

1.1.2Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
1.1.3Formac&o Académica: Area:

( ) Médio /Técnico

( ) Técnico

( ) Superior Incompleto
( ) Superior Completo
( ) Po6s Graduacéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

1.1.4Tempo de trabalho na area:

1.1.5 Cargo/fungdo que ocupa no escritério:

1.2 Escritério

1.2.1 Nome Fantasia:
(n&o sera divulgado na pesquisa)

1.2.2 Tempo de funcionamento do escritdrio:

1.2.3 Quantidade de funcionarios contratados:

1.2.4 Quais os Servicos Prestados pelo escritério:

Assessoria:

( ) Depto. Pessoal

( ) Escrituracao Fiscal

( ) Escrituragcédo Contabil
() Pericia

( ) Auditoria

( ) Consultoria
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( ) Outros — Qual(is):

1.2.5 Qual o nivel de utilizacdo de ferramentas digitais no seu escritorio?

1.2.6 Quais as ferramentas digitais séo utilizadas na empresa?

2.1 Projeto de transformacéo digital do escritério

2.1.1 Vocé pretende implantar um projeto de transformacéo digital no seu escritorio?
()Sim
( ) Nao

2.1.2 Nos ultimos 3 anos, vocé participou de algum curso sobre tecnologia e mundo
digital?

() Sim

( ) Nao

2.1.3 Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre transformacéao digital?

2.2 Competéncias necessarias
2.2.1 Como avalia sua capacidade e conviccao em envolver todos os dirigentes do
ESCRITORIO A um projeto de transformacao digital?

2.2.2 Como vocé vé o papel de um consultor para auxiliar no processo de
implantacdo de uma transformacao digital no escritério?

2.2.3 Como vocé vé os dados como matérias primas para a criacao de valor digital
No seu escritério?

3.1 Vocé conhece as ferramentas de inteligéncia artificial?
()Sim
( ) Nao

3.2 Caso sim em relagdo a questdo 3.1, quais das ferramentas de inteligéncia
artificial abaixo vocé conhece?

( ) Redes neurais

( ) Maquinas inteligentes

( ) Robés conversacionais

3.3 Como vocé avalia o impacto das novas tecnologias na profissdo contabil?
( ) Alto impacto
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( ) Médio impacto
( ) Pouco impacto
( ) Nenhum impacto

3.4 Qual a importancia vocé atribui a aplicacdo da inteligéncia artificial no
cumprimento da misséo do seu escritério contabil?

( ) Alto grau de importancia

( ) Médio grau de importancia

( ) Pouco grau de importancia

( ) Nenhum grau de importancia

3.5 Descreva algumas aplicagcdes que conhece sobre inteligéncia artificial em
escritorio de contabilidade



