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Assistente Social vive no presente é
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COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES DO ASSISTENTE SOCIAL EM DEBATE:
analise de editais de concursos publicos a luz do Projeto Etico-politico

Maria Clara Ezequiel Bezerra

RESUMO

O presente artigo apresenta uma analise acerca das atribuicbes, competéncias,
demandas e requisicbes postas ao trabalho do assistente social na
contemporaneidade. Teve como objetivo principal identificar as demandas e
requisicbes postas pelo Estado, enquanto principal ente contratante da for¢ca de
trabalho, ao cargo de Assistente Social e analisa-las a luz da legislagao profissional e
do projeto ético-politico da categoria. Para tanto, foi realizada pesquisa documental,
através do levantamento e analise de Editais de Concursos publicos realizados no
Estado da Paraiba entre os anos de 2015 e 2018, associada a revisdo e analise
bibliografica. Foram identificados, no periodo, 69 editais, e dentre estes, apenas 45
apresentavam as atribuigdes do cargo, sendo este o quantitativo de certames
analisados. Identificamos, que cerca de 69% dos editais apresentam problemas
quanto as atribuigdes, destes, 29% apontam algumas atribuicbes questionaveis,
enquanto 40% ferem diretamente a regulamentagao profissional. Entre os problemas
identificados, destacamos a grande incidéncia de atribuicbes que reforgam o trato
conservador, moralista, individualizante, policialesco e psicologizante das expressdes
da “questao social’. As reflexbes aqui sistematizadas caminham no sentido de
problematizar as atribuicbes que apresentam incoeréncias ético-politicas e/ou que
afrontam diretamente a legislagao profissional.

Palavras-chave: Servico Social. Atribuicdes. Competéncias. Requisi¢oes.

ABSTRACT

This article presents an analysis about the attributions, competences, demands and
requests placed on the work of the social worker in contemporary times. Its main
objective was to identify the demands and requests placed by the State, as the main
contractor of the workforce, as Social Worker and to analyze them in the light of the
professional legislation and the ethical-political project of the category. To this end, a
documentary research was carried out through the survey and analysis of Public
Tender Notices held in the State of Paraiba between 2015 and 2018, associated with
the review and bibliographical analysis. In the period, 69 notices were identified, and
among these, only 45 presented the attributions of the position, which is the quantity
of bids analyzed. We identified that about 69% of the edicts have problems regarding
the attributions, of these 29% point some questionable attributions, while 40% directly
hurt the professional regulation. Among the problems identified, we highlight the high
incidence of attributions that reinforce the conservative, moralistic, individualizing,
policistic, and psychologizing treatment of the expressions of the “social question”. The

* Graduanda em Servico Social na Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
clraezequiel @hotmail.com



reflections here systematized move towards problematizing the attributions that
present ethical-political inconsistencies and / or that directly violate the professional
legislation.

Keywords: Attributions. Skills. Requisitions. Social service.

1 INTRODUCAO

O exercicio profissional do assistente social no Brasil, embora seja tema
presente na agenda da categoria, possui, ainda, pouca centralidade na producéo
tedrica do Servico Social. Guerra et. al. (2016) aponta que no que tange as analises e
interpretacbes acerca das requisicdes, demandas, atribuicbes e competéncias
profissionais, no ambito das politicas sociais, as pesquisas sao raras.

Fica evidente que ao Servico Social como objeto de sua prépria pesquisa
faltam andlises dos processos sociais a luz da teoria social marxiana.
Considera-se, portanto que a pesquisa que dé conta das condi¢cbes e
relacbes de trabalho e das mediacGes que explicam as demandas,
atribuicbes e requisicdes socio-profissionais e politicas constitui-se em
requisito essencial e caminho fecundo para qualificar a formagéo e o trabalho
profissional (2016, p. 13).

Contraditorio a essa realidade, observamos que a atual conjuntura econémica,
social e politica adensa os ataques e desafios a profissdo. Desafios postos ao projeto
profissional construido pela categoria, nas ultimas décadas, em um processo de
rupturas com o conservadorismo.

Os anos de 1990 apresentam um cenario que se agrava mediante um conjunto
de medidas fundadas no neoliberalismo: contrarreforma do Estado e sucateamento
dos servicos publicos. Neste sentido, é importante elencar que tais mudancas séo
movidas por determinagcbes econdmicas do capital, onde destacamos a
reestruturacao produtiva e as mudancas no mundo do trabalho. Tais mudancgas sao
caracterizadas pelo desemprego e subemprego, que exigem cada vez mais
flexibilizacao, polivaléncia, desespecializacéo e desprofissionalizacdo do trabalho.

Vale salientar que estes elementos conformam, para o Servico Social, espacos
ocupacionais que requisitam perfis profissionais diferentes do pretendido pela
normatizacao profissional, a saber, profissionais voltados para a gestao da pobreza,
por meio de programas sociais cada vez mais restritivos e distanciados da perspectiva
do direito social. As varias mudancas ocorridas na sociedade brasileira impactaram o
curso que vivia a profissdo. Assim, a realidade aberta no pais desde os anos 1990,
gue se prolonga aos dias atuais, promoveu desafios cada dia mais complexos ao
Servigo Social. As inflexdes da nova realidade produziram mudangas que precisam
ser pontuadas, sendo imprescindivel entender os desafios postos ao Servigo Social
na contemporaneidade.

Guerra et. al. (2016) destaca que esta conjuntura, abordada brevemente dentro
dos limites deste artigo, modifica as demandas profissionais e as requisicées sécio-
profissionais e politicas, exigindo novas atribuicbes e competéncias para 0s
assistentes sociais. O assistente social ingressa no mercado como vendedor de sua
forca de trabalho, como um trabalhador assalariado. Para desenvolver sua acéo, os
empregadores institucionais precisam dispor para este 0s meios e instrumentos



necessarios, uma vez que o trabalhador ndo os possui. Essa relacdo de compra e
venda da sua forga de trabalho especializada determina o trabalho do Assistente
Social, tensionando assim, sua relativa autonomia profissional.

Neste sentido, o presente artigo busca apresentar uma analise do trabalho
profissional do Assistente Social, dando énfase as suas atribui¢cdes, competéncias,
demandas e requisi¢des, analisando-as a luz do Projeto Etico-politico da categoria. O
interesse pelo tema surge na proporcdo de sua relevancia. Entendemos que é
urgente, pois, a formulagcdo de pesquisas que produzam conhecimento sobre o
trabalho do assistente social. De tais pesquisas poderdo resultar subsidios
fundamentais para a continuidade da luta em defesa do trabalho profissional na
perspectiva do projeto ético-politico, para luta em defesa do Servico Social como
especializacéo do trabalho no conjunto da classe trabalhadora.

Para atender nossos objetivos, foi realizada analise bibliografica historica e
contemporanea acerca dos fundamentos do Servico Social, buscando pensar o
Servico Social e 0s processos que se desenvolvem no interior da profissdo inseridos
no contexto da reproducéo das relacdes sociais capitalistas.

No intuito de nos aproximar das atribuicbes e competéncias profissionais
regulamentadas na legislacdo profissional, realizamos estudo dos artigos 4° e 5° da
Lei 8.662/93, identificando, a partir de algumas andlises (TERRA, 1998; IAMAMOTO,
2012; FELIPPE, 2018) determinados limites da legislagcdo, que contribuem para
diversas confusdes acerca do papel e das funcdes inerentes ao trabalho do assistente
social. Nao obstante esses limites, entendemos que a delimitagcdo das competéncias
e atribuicbes profissionais na Legislacdo que regulamenta a profissdo confere ao
Assistente Social certa autonomia no seu exercicio. Esta relativa autonomia, no
entanto, encontra-se tensionada mediante as requisicfes institucionais postas ao
trabalhador por seus empregadores.

Para identificar as demandas profissionais e as requisi¢cées socio-profissionais
postas pelo Estado, enquanto principal ente contratante de assistentes sociais, a
profissdo, realizamos uma pesquisa documental, através do levantamento e andlise
das atribuicdes presentes nos editais de Concursos publicos realizados na Paraiba
entre os anos de 2015 e 2018. O presente artigo problematizard algumas destas
atribuicdes a luz da teoria social critica e do Projeto Etico-politico da categoria,
relacionando-as a legislacao profissional.

O interesse pelo tema surge na proporcao de sua relevancia. Torna-se urgente,
pois, a formulacdo de pesquisas que produzam conhecimento sobre o trabalho do
assistente social. De tais pesquisas poderao resultar subsidios fundamentais para a
continuidade da luta em defesa do trabalho profissional na perspectiva do projeto
ético-politico, para luta em defesa do Servigo Social como especializacédo do trabalho
no conjunto da classe trabalhadora. Experiéncias relevantes também conduziram-me
ao interesse por essa tematica, como a participacdo na Oficina Regional da 42 edicao
do projeto da ABEPSS Itinerante, com énfase no debate acerca das atribuicdes e
competéncias profissionais; participacdo em projeto de monitoria na disciplina de Etica
Profissional em Servigo Social; participacdo em projeto de Iniciacdo Cientifica sobre
Mercado de Trabalho do Assistente Social, vinculagdo ao Grupo de Estudos e
Pesquisas sobre Trabalho e Protecdo Social (GETRAPS) e participacédo nas reunides
de estudos acerca dos fundamentos da Formacdo e do Exercicio profissional,
participacdo nos eventos da categoria; insercdo no Centro Académico de Servico
Social e na militAncia no movimento estudantil

Quanto a estrutura, este artigo estd dividido em 4 partes. Primeiro,

apresentamos algumas consideragfes acerca dos fundamentos socio-histéricos do



Servico Social, inserindo a profissdo no processo de reproducéo das relacdes sociais
capitalistas e apresentando algumas notas acerca do processo de institucionalizacéo
desta; Segundo, abordamos os fundamentos contemporaneos do Servigco Social,
enfatizando elementos acerca do trabalho e do projeto profissional; O terceiro item
apresenta uma analise acerca das atribuicBes e competéncias profissionais previstas
na regulamentagéo profissional, especificamente nos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/93;
Por fim, o quarto item apresenta os resultados da analise acerca das atribuicbes
postas ao cargo de assistente social nos editais de Concurso publico.

2 BREVES NOTAS ACERCA DOS FUNDAMENTOS SOCIO HISTORICOS DO
SERVICO SOCIAL

Para pensar o Servigco Social, enquanto profissdo, para além da sua aparéncia
imediata, se faz necessario inseri-lo no movimento histérico da sociedade, analisando-
o dentro do processo de reproducao da totalidade das relagdes sociais, processo que
Ihe condiciona e lhe confere caracteristicas particulares. Assim, enquanto um tipo de
especializacdo do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho, o
Servi¢o Social atua no processo de reproducéo das relacdes sociais de classe e da
sua dindmica contraditoria.

a reproducao das relagdes sociais é a reproducao de determinado modo de
vida, do cotidiano, de valores, de préticas culturais e politicas e do modo como
se produzem as ideias nessa sociedade. Ideias que se expressam em
praticas sociais, politicas, culturais, padres de comportamento e que
acabam por permear toda a trama de relag6es da sociedade. (YAZBEK, 2009,

p. 3)

Desse modo, para pensar seu significado social, bem como suas demandas e
atribuicdes, se faz imprescindivel reconhecer a profissdo dentro da trama das relacées
sociais capitalistas. Conforme aponta Netto (2011), o assistente social, enquanto
profissional, € demandado pela sociedade capitalista na idade dos monopdlios, para
lidar com as varias expressdes da “questdo social’l, intervindo na vida da classe
trabalhadora, através, principalmente, da implementacdo de politicas sociais pelo
Estado, no momento histérico em que este amplia suas funcbes econdmicas e
politicas nos processos de regulacao social.

Neste sentido, lamamoto e Carvalho (2013) evidenciam que a profissao €
constituida para reproduzir os interesses do capital, atuando na difusdo da ideologia
dominante e intervindo na criacéo de condi¢cfes favoraveis para a reproducao da forca
de trabalho. Entretanto, os autores salientam que o Servico Social ndo se situa de
forma unilateral na dindmica das classes sociais, uma vez que atende também a
necessidades legitimas da classe trabalhadora. Nesta analise, Yasbek (2009) destaca
gue nédo se trata de uma dicotomia, mas de uma polarizacéo ineliminavel no trabalho
do assistente social. Desse modo,

! lamamoto (2007) afirma a denominada “questdo social” como base de justificagdo da necessidade
deste profissional especializado. A autora a compreende como indissociavel da sociedade capitalista,
expressdao das desigualdades sociais e do processo de formacao e desenvolvimento da classe operaria
com seu ingresso no cenario politico. Desse modo, trata-se de uma manifestagdo das contradi¢bes do
modo de produgéo capitalista, derivadas de uma fundamental: a producgé&o coletiva de riquezas e a sua
apropriacdo privada.
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O Servico Social sé pode afirmar-se como pratica institucionalizada e
legitimada socialmente ao responder a necessidades sociais derivadas da
pratica historica das classes sociais na produgéo e reproducédo dos meios de
vida e de trabalho de forma socialmente determinada (IAMAMOTO e
CARVALHO, 2013, p. 20).

As particularidades brasileiras evidenciam que o0 processo de
institucionalizacdo e legitimacdo da profissdo se d4 como um dos mecanismos
mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com forte suporte da Igreja Catdlica,
no intuito de enfrentar as expressdes da “questdo social’, que ganham maior
intensidade e expressao politica a partir dos anos 1930. Neste contexto, ndo podemos
desconsiderar a intima vinculagdo entre o Servico Social e as iniciativas da Igreja
Catolica, uma vez que a profissdo surge ligada ao departamento especializado da
Acado Social desta. lamamoto e Carvalho (2013) pontuam que a doutrina social da
igreja €, neste momento, a fonte legitimadora da formacao destes profissionais.

Desse modo, na sua génese, tendo como referéncia o ideario conservador, a
profissdo se conforma com um forte carater de intervencéo ideoldgica na vida dos
trabalhadores, desempenhando uma atividade assistencial, que apresentava efeitos
essencialmente conservadores, embora tais efeitos sejam encobertos por uma
falaciosa neutralidade. As expressdes da “questdo social’, resultados das
contradicbes do modo de producédo capitalista, eram tidas como questdes de ordem
moral. Neste sentido, o Estado capitalista realiza um enfrentamento moral das
expressoes da “questao social”, “tendo por finalidade a busca do consenso social e o
controle da reproducéo da forca de trabalho” (BARROCO, 2010, p. 84). Neste
contexto, o Servico Social ird desenvolver uma acao educativa com os trabalhadores,
em uma perspectiva curativa e preventiva dos problemas sociais, em que estes eram
tidos como desajustes e problemas de natureza biopsicossocial, ao passo que eram
individualizados. Estes elementos denotam o carater conservador da pratica
profissional no momento de sua génese, funcional a acumulacéo e valorizacdo do
capital em seu estagio monopolista.

A institucionalizacdo desta profissédo encontra-se estreitamente vinculada ao
crescimento das grandes instituicbes de prestacdo de servicos assistenciais.
lamamoto e Carvalho (2013) afirmam que a atuacédo profissional € mediatizada pela
prestacao destes servicos, ao passo que destacam a sua natureza contraditoria, uma
vez que sao conquistas dos trabalhadores para atender suas necessidades basicas
ao mesmo tempo em que sao um instrumento politico de refor¢co do poder dominante.
Desse modo,

o Estado brasileiro incorpora parte das reivindicag6es dos trabalhadores, pelo
reconhecimento legal de sua cidadania [...], 0 que, ao lado das grandes
instituices assistenciais, abre para o emergente Servi¢o Social brasileiro um
mercado de trabalho, que amplia suas possibilidades de intervencdo mais
além dos trabalhos de acdo social até entdo implementados no ambito
privado, sob o patrocinio do bloco catélico (YAZBEK, 2009, p. 9).

Ainda no que tange a institucionalizagcdo do Servico Social, Raichelis (2018)
destaca a marca do assalariamento como um traco que acompanhou a profissédo, néo
obstante o estatuto de “profissdo liberal” ter sido reconhecido ja na década de 19502

2 0 Servigo Social foi uma das primeiras profissdes a obter sua regulamentacgéo oficial no Brasil, através
da Lei Federal n® 3.252, de 27 de agosto de 1957 e do decreto n® 994, de 15 de maio de 1962. Segundo



11

Desse modo, a insercao do assistente social numa relacdo de compra e venda da sua
forca de trabalho, que se torna mercantilizada, estabelece um divisor entre a pratica
profissional e a atividade assistencial voluntéaria, ao passo em que define as condi¢bes
concretas em que se realizara o exercicio profissional.

Nesta analise acerca da profissdo, resgatamos a concepcdo de historia
apresentada por Guerra (2018), no campo da tradicdo marxista, que a compreende
como um processo dialético e contraditério, que condensa avancos e retrocessos.
Neste sentido, refutamos uma analise da profissao feita a partir de uma abordagem
meramente cronoldgica e linear, que entende 0s processos que se desenvolvem no
interior desta como uma simples sucessdo, ou evolucdo, de fatos no tempo. E
imprescindivel entender a profisséo na historia, tendo a luta de classes como um motor
gue poOe e repde necessidades e dilemas para esta.

Desse modo, salientamos que a profissdo € um dado historico, resultante das
particularidades da formacéo e desenvolvimento do capitalismo, isto é, dos processos
sociais macroscopicos. A0 mesmo tempo, resulta também dos seus sujeitos
profissionais e da capacidade destes articularem respostas teleoldgicas aos
processos sociais. Como bem salienta Netto (1996), as alteracBes profissionais
“derivam da intricada interacdo que se processa entre as transformacgdes societarias
[...] e o complexo (tedrico, pratico, politico e, em sentido largo, cultural) que é
constitutivo de cada profissdo.” (NETTO, 1996, p. 89)

Neste sentido, no final da década de 1970, em um contexto de crise da ditadura
militar e redemocratizagao da sociedade, o Servigo Social brasileiro encontra terreno
fértil para conformar uma concepcédo de profissdo absolutamente diferente de suas
origens. Tal processo foi realizado mediante um intenso embate & hegemonia do
conservadorismo na profissdo. A reacao a heranca conservadora foi denominada por
Netto (2015) de “intengéo de ruptura”, esta comeca a se gestar de forma timida ja nos
anos 1960, mas ganha densidade no final dos anos 1970. E nesta conjuntura que a
categoria forja coletivamente o Projeto Etico-politico, que tem no Congresso da
Virada, realizado em 1979, sua mais embleméatica expressao. A década de 1980 é
analisada por Netto (1996) como o momento em que 0 Servico Social alcanca sua
maioridade no dominio da elaboracéo tedrica, colocando a tradicdo marxista no centro
da agenda intelectual da profissao.

3 FUNDAMENTOS CONTEMPORANEOS DO SERVICO SOCIAL: TRABALHO E
PROJETO PROFISSIONAL

Nos ultimos anos, o Servico Social brasileiro vem construindo um projeto
profissional critico, que redimensiona e renova a profissdo em suas dimensdes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, questionando suas bases
tradicionais que denotavam um profundo lastro conservador. Construidos por um
sujeito coletivo, os projetos profissionais,

apresentam a auto-imagem da profisséo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fun¢des , formulam
requisitos (técnicos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem

Raichelis (2018), em 1962 apenas trés profissdes de nivel superior estavam regulamentadas no Brasil,
sendo uma delas o Servigo Social.
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balizas de sua relagdo com os usuarios dos seus servicos, com outras
profissGes e com as organizacdes e instituicdes, publicas e privadas (entre
estes, também e destacadamente com o Estado, ao qual coube
historicamente, o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais)
(NETTO, 20086, p. 4).

Boschetti (2015) salienta alguns elementos que viabilizaram a construcdo do
Projeto Etico-politico, a saber: a incorporacéo da teoria critica marxista no ambito da
pesquisa e da producdo do conhecimento, a articulagdo entre o Servico Social e 0s
movimentos sociais e partidos anticapitalistas, a superacdo do monopdélio conservador
gue orientava a formacao e o trabalho profissional e a construgéo de uma organizagao
tedrico politica (Conjunto CFESS-CRESS, ABEPSS, ENESSO) comprometida com
valores e lutas anticapitalistas.

Este processo de ruptura com a hegemonia do conservadorismo no interior da
profissdo resultou na elaboragdo de uma normatizacéo para a formacgéo e exercicio
profissional, que assume ética e politicamente o compromisso da categoria com a
classe trabalhadora, na perspectiva da emancipacdo humana e na recusa a todas as
formas de conservadorismo. Nos referimos as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996), ao Codigo de Etica profissional (1993) e a Lei 8.662/93, que regulamenta a
profissao (1993). Tais instrumentos normativos constituem a materializacdo do Projeto
Etico-politico da categoria (CFESS, 2011).

Entretanto, vale salientar que a categoria profissional ndo se constitui como um
todo homogéneo. Como bem nos apresenta Netto (1996), em um ambiente com
regras democraticas, uma profissdo € sempre uma arena de lutas, em que diferentes
segmentos da categoria disputam na elaboracdo de uma direcdo social para esta.
Desse modo, diferentes projetos profissionais, vinculados a projetos societarios
antagOnicos, encontram-se em permanente disputa na categoria. Neste sentido,
Boschetti (2015) salienta que,

Se o0 enfrentamento ao conservadorismo se hegemonizou e nos permitiu
construir o Projeto Etico-Politico Profissional, ndo significa que ele o extirpou
da profissdo, até porque esta se constitui, se desenvolve e se materializa em
relacbes sociais permeadas e alimentadas cotidianamente pelas
determinacbes sociais fundadas no pensamento conservador [...].
(BOSCHETTI, 2015, p. 642)

Conforme Ortiz (2010), a imagem social da profissdo vem sendo construida a
partir da coexisténcia entre tracos tradicionais, relacionados a ideia de ajuda e suas
implicagdes, e tragos renovados, presentes na nocao de direitos sociais. Segundo a
autora, marcas da origem da profissdo se encontram em tensionamento com a
autoimagem renovada, em um movimento histérico. Desse modo, a autora salienta a
necessidade de analisar criticamente como vem se (re)constituindo a imagem do
Servigo Social brasileiro, para enfrentamento da viséo tradicional e conservadora, e
fortalecimento do projeto profissional hegeménico. Neste trabalho, identificamos que
no que tange ao papel do assistente social, tem-se predominado a viséo conservadora
e tradicional.

As condicdes histéricas concretas em que se realiza o trabalho profissional do
assistente social sdo determinantes fundamentais para se pensar as possibilidades,
especificidades e limites para o projeto profissional. Nesta analise, € necessario
destacar que embora o Servigco Social esteja regulamentado enquanto uma profissdo
liberal, conforme foi salientado anteriormente, o assistente social ndo tem se
configurado como um profissional liberal no exercicio de suas atividades. Ao passo
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em que nao dispde do controle das condicbes materiais, organizacionais e técnicas
para o desempenho do seu trabalho, este profissional especializado realiza seu
exercicio por meio do trabalho assalariado, submetendo-se a exigéncias trabalhistas
e ocupacionais de seus empregadores. Raichelis (2011) apresenta elementos
importantes nesta andlise, ao afirmar que,

[...] essa mercadoria "for¢a de trabalho" s6 pode entrar em acao se dispuser
de meios e instrumentos de trabalho que, ndo sendo de propriedade do
assistente social, devem ser colocados a sua disposicao pelos empregadores
institucionais: recursos materiais, humanos, financeiros, para o
desenvolvimento de programas, projetos, servicos, beneficios e de um
conjunto de outras atribuicées e competéncias, de atendimento direto ou em
nivel de gestao e gerenciamento institucional (RAICHELIS, 2011, p. 425).

Segundo lamamoto (2015), “o significado social do trabalho profissional do
assistente social depende das relacdes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o
contratam” (IAMAMOTO, 2015, p. 215). Seus empregadores, dentre os quais se
destaca o Estado, nas trés esferas do poder, determinam a quais necessidades o
trabalho do assistente social deve dar respostas, delimitam a matéria sobre a qual
deve incidir sua acéo, suas prioridades e funcdes a serem desenvolvidas, interferindo
também nas condi¢des em que realiza seu atendimento e nos efeitos da sua atividade
no contexto das relacfes sociais.

E certo que esse processo subordina o exercicio profissional as requisicées
institucionais, entretanto, apesar das determinac¢des que o mercado de trabalho impde
a profissdo, outro elemento importante deve ser elucidado. No intuito de refutar uma
analise unilateral, que superestima tais determinacfes e recai em uma leitura fatalista
da realidade, a relativa autonomia que o profissional possui, resguardada pela
legislacdo profissional e existente no ambito de seu exercicio, deve ser considerada.

Essa autonomia, embora seja relativa, pode ser potencializada na direcao de
um projeto profissional critico, embasado em valores e principios radicalmente
humanistas, que imprimem uma direcao social ao exercicio profissional do assistente
social. “A efetivacdo dessa autonomia € dependente da correlacdo de forcas
econdmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma particular,
nos distintos espagos ocupacionais” IAMAMOTO, 2015, p. 220).

Uma analise coerente da relativa autonomia profissional rompe com visfes
deterministas e/ou voluntaristas, permitindo aos profissionais se apropriarem da
dindmica contraditéria dos espacos institucionais e formular estratégias que escapem
da reproducao acritica das requisi¢des do poder institucional. Raichelis (2018) aponta
como “nucleo duro” da analise do Servigo Social na sociedade capitalista esta

Relacao tensa e contraditéria entre projeto profissional e trabalho assalariado,
entre lutas de resisténcia e imposi¢cfes do poder institucional, que impdem
limites cada vez mais estreitos a relativa autonomia profissional na
implementacdo desse projeto, subordinando assistentes sociais aos
constrangimentos da alienacdo e a reificacdo nas relagcdes de trabalho
(RAICHELIS, 2018, p. 29).

Nesses espacos ocupacionais, 0s assistentes sociais desenvolvem suas
atribuigbes privativas e competéncias profissionais, regulamentadas por lei. lamamoto
(2015) destaca que estas vém sofrendo um profundo processo de alteragcdes na
sociedade contemporanea, destacando também a necessidade de investimentos por
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parte da pesquisa na area do Servi¢co Social, no intuito de qualificar a formacéo e o
exercicio profissional em consonancia com o seu projeto ético-politico.

[...] as atribuicBes, demandas e requisicdes da profissdo indicam a sua
natureza, seu lugar na diviséo social e técnica do trabalho, sua funcionalidade
ao Estado e suas estratégias de responder a crise do capital. Indicam, ainda,
a configuracdo do mercado de trabalho profissional, a peculiar maneira de
insercdo da profissdo nos servicos, o perfil esperado, conhecimentos,
habilidades, valores que estdo sendo requeridos a estes profissionais
(GUERRA, et. al., 2016, p.4).

O profundo processo de alteracdes a que estdo submetidos 0s espagos
ocupacionais e consequentemente as atribuicbes e competéncias profissionais néo
pode ser compreendido desvinculado das determinacfes societarias que marcam a
sociedade capitalista na contemporaneidade. Neste sentido, estudos apontam que o
desenvolvimento do capitalismo se encontra em um novo momento. Como bem
salienta lamamoto (2015), vivenciamos o reino do capital fetiche, um contexto de
mundializagdo da economia com predominio do capital financeiro. Em um contexto de
crise estrutural do capital, desde os anos 1970, as expressodes da “questado social”’ sdo
agudizadas, revelando a barbarie cotidiana que assola a classe trabalhadora,
apresentando o esgotamento de qualquer potencial civilizatoério.

A reestruturagdo produtiva e as diversas transformag6es no mundo do trabalho
sao identificadas como estratégias de enfrentamento a crise e a queda na taxa de
lucros. Neste sentido, sé@o instauradas novas formas de exploragéo, que intensificam
a precarizacdo objetiva e subjetiva dos trabalhadores. Este processo ird redefinir
padroes de atuacdo do Estado. Ao analisarmos o trabalho do assistente social na
contemporaneidade, a reconfiguracdo de seus espacos ocupacionais e as inflexdes
para o desenvolvimento de suas atribuicdes e competéncias, a contrarreforma do
Estado aparece, notadamente, como um determinante de extrema importancia.
Assim, os rumos das politicas sociais desde a década de 1990 sdo uma mediacéo
importante nesta analise, uma vez que estas sdo 0 solo majoritario para o
desenvolvimento do trabalho profissional. Desse modo, a perspectiva neoliberal, de
restricdo de direitos e focalizacdo das acbes se constitui como um dilema para a
profissao.

Mota e Amaral (2014) destacam que o significado conferido pela burguesia e
seus intelectuais a “questao social”, a partir dos anos 1990 e prolongando-se nos anos
2000, a reduz as manifestacdes da pobreza, ao passo buscam desvincula-la da
relacdo entre pauperismo e acumulacao do capital. Outra tendéncia apontada pelas
autoras € a reatualizacao da “velha” psicologizagao da “questao social”’, elemento que
se faz presente também no ambito da profissdo. Neste contexto, as autoras salientam
gue novas programaticas séo postas as politicas sociais pelo ideario neoliberal, estas
forjam uma transformacéo das competéncias e atribui¢cdes profissionais, requisitando
respostas imediatas dos assistentes sociais, que ndo superem o ambito do
pragmatismo.

Agui, novos conceitos e termos passam a ser incorporados a cultura
profissional e académica para responder as problematicas sociais
emergentes [...] sdo exemplares as referéncias aos conceitos de familia,
“resiliéncia”, empoderamento, empreendedorismo, acolhimento social,
gualidade de vida, dentre outros (MOTA e AMARAL, 2014, p. 31).



15

A precarizacdo marca 0s espacos laborais dos Assistentes Sociais e se
expressa de diversas formas no cotidiano profissional, por meio suas diferentes
dimensdes: desregulamentacdo do trabalho, vinculos precarios, subcontratacéo,
polivaléncia, jornada de trabalho e salarios flexiveis, fragil organizagéo sindical, dentre
outras. Como bem salienta Guerra (2010), nesta conjuntura ganham énfase
demandas de interven¢des pontuais, autonomizadas e isoladas, praticas terapéuticas
e acOes de responsabilidade individual. Os objetivos institucionais, em sua maioria,
colidem com os principios do projeto ético politico da categoria, tensionando a relativa
autonomia prevista na legislacéo profissional.

lamamoto (2013), ao analisar 0os espagos ocupacionais como um produto
historico, aponta que estes se constituem em espacgos contraditérios, uma vez que
apresentam de forma simultanea elementos superadores e reprodutores da ordem
instituida. Neste sentido, a autora aponta que

0 espaco profissional ndo pode ser tratado exclusivamente na ética das
demandas ja consolidadas socialmente, sendo necessario, a partir de um
distanciamento critico do panorama ocupacional, apropriar-se das demandas
potenciais que se abrem historicamente a profissdo no curso da realidade
(IAMAMOTO, 2009, p. 4).

A referida autora nos alerta para o fato de que ndo podemos recair em uma
concepcao unilateral das imposi¢c6es do mercado de trabalho, é um desafio intelectual
e historico muito importante para o Servico Social resguardar a relativa autonomia na
conducédo do exercicio profissional, projetando formas de resisténcia e de luta, tendo
como horizonte a direcéo social estratégica assumida pela profissdo nos ultimos anos,
comprometida com a vida e os direitos sociais, com horizonte para uma nova forma
de sociabilidade. O esforco para apreender as demandas e atribuicbes postas ao
trabalho profissional na contemporaneidade é, neste sentido, um elemento
necessario, uma vez que lanca luzes para a apreensdo dos dilemas e para a
formulacdo de estratégias consoantes com o Projeto Etico-politico da categoria.

4 TRABALHO E REGULAMENTACAO PROFISSIONAL: competéncias e

atribuicbes em questao

O Servico Social brasileiro, nas ultimas décadas, redimensionou-se e renovou-
se nas suas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, num
forte embate com o tradicionalismo profissional e seu profundo lastro conservador.
Esse processo langcou as bases para construcdo coletiva de um projeto profissional
critico, o denominado Projeto Etico-politico, que assume 0 compromisso com a classe
trabalhadora e com valores ético-politicos emancipatorios, tendo como horizonte a
construcdo de uma nova forma de sociabilidade.

Embora o projeto profissional ndo se restrinja aos instrumentos formais, Netto
(2009) afirma que a dimenséo juridica da profissdo, onde se encontra seu arcabougo
legal e institucional, € um dos componentes que da materialidade ao Projeto Etico-
politico. No que diz respeito ao aparato juridico-politico estritamente profissional,
temos a Lei 8.662/93, que regulamenta profissdo do Servigo Social, 0 Codigo de Etica
de 1993 e as Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS). Segundo Mota e Amaral (2014),
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Eles possuem uma forca material que, para além de favorecer as condi¢des
da pratica e da formagédo profissionais, contribuem decisivamente para a
consolidacdo de uma cultura profissional marcada por principios, valores e
referenciais tedrico-metodolégicos que abracam a teoria marxiana, a
superacao da ordem capitalista, 0 humanismo, o internacionalismo das lutas
sociais e a radicalidade democratica, os quais fundamentam, articulam e
mediam — sob condi¢des histéricas precisas — a relacdo entre a realidade e a
profissdo (MOTA e AMARAL, 2014, p. 24).

No que tange a Lei 8.662/93, o Parecer Juridico n° 27/98 apresentado por Terra
(1998), expde uma analise criteriosa dos incisos dos artigos 4° e 5°, que estabelecem,
respectivamente, as competéncias e atribuicdes profissionais. O referido Parecer,

sustenta serem as atribuicdes referentes as funcdes privativas do assistente
social, isto é, suas prerrogativas exclusivas, enquanto as competéncias
expressam capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado
assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica especialidade profissional, mas
a ela concernentes em funcdo da capacitacdo dos seus sujeitos profissionais
(IAMAMOTO, In: CFESS, 2012, p. 37).

Em seu artigo 4° a Lei de Regulamentacdo da profissdo estabelece as
competéncias do Assistente Social, a saber:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacao do Servi¢o Social com participacdo da sociedade
civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orienta¢do social a individuos, grupos
e a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organiza¢do e administracdo de Servi¢cos Sociais e de
Unidade de Servi¢co Social;

Xl - realizar estudos sécio-econdbmicos com os usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgédos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades (BRASIL, 1993).

O parecer de Terra (1998) e o texto de lamamoto (2012) identificam alguns
equivocos na legislacdo profissional, dentre estes, as autoras salientam que as
atividades previstas nos incisos lll e XI do artigo 4°, delimitadas como competéncias
profissionais, tem sido atividades historicamente executadas por assistentes sociais
nas diversas instituicbes, e que portanto, deveriam ser compreendidas como
atribuicdes privativas. Entretanto, apesar destas analises, apenas as atividades
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previstas no artigo 5° da Lei 8.662/93 tem forca legal para impedir a sua realizacéao
por outros profissionais. Sendo estas:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

Ill - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;
IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes e
pareceres sobre a matéria de Servi¢o Social,

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagédo como
pés-graduacao, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacéo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servico
Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servi¢o Social, de
graduacgédo e pos-graduacéo;

VIl - dirigir e coordenar associa¢des, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servi¢co Social;
X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XIl - dirigir servigcos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

XIlI - ocupar cargos e fungBes de direcéo e fiscaliza¢do da gestéo financeira
em 6rgdos e entidades representativas da categoria profissional (BRASIL,
1993).

Felippe (2018), ao analisar o processo legislativo que culminou na aprovagao
da Lei 8.662/93 defende que esta apresenta certos elementos e incongruéncias
presentes ja na Lei 3.252/57, que regulamentava a profissdo de Servico Social até a
década de 1990. Tais elementos séo identificados, especialmente, quando avaliadas
as atividades profissionais do Assistente Social. Segundo o autor, a primeira
legislacdo apresenta elementos de indefinicdo acercas das atribuicdes profissionais,
ao passo em que estdo presentes expressfes como matéria, processos especificos e
assuntos de Servigo Social, sem que se estabeleca com preciséo o significado destes
termos.

Para Felippe (2018), a Lei 8.662 pouco avangou neste sentido, uma vez que
reitera nos incisos I, 11, lll, IV e Xl expressdes como area, matéria, unidade e assuntos
especificos, sem a necessaria delimitacdo, mantendo assim algumas indefinicbes e
acrescentando outras imprecisfes. O referido autor salienta que este fato esta
relacionado com o processo legislativo e implica em alguns desafios para a profisséo
na contemporaneidade.

A andlise do art. 5° relativo as atribuicdes privativas do assistente social,
especialmente os incisos de | a IV, indica que a maior dificuldade na
identificacao desse carater privativo ndo se encontra na descricdo ou relato
da atividade a ser desenvolvida, que em si mesma néo é prerrogativa de
qualquer profissional em particular [...] O que delimita o carater da atividade
enquanto privativa do assistente social é a sua qualificagcdo enquanto matéria,
area e unidade de Servi¢o Social IAMAMOTO, 2012, p. 38).
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Terra (1998) apresenta algumas dubiedades presentes nos artigos 4° e 5° da
Lei 8.662/93. Segundo a autora, o inciso Il do artigo 4°, que prevé a competéncia de
“planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social”
foi repetida no inciso | do artigo 5° que acrescenta a supervisao e os estudos e
pesquisas. Neste mesmo sentido caminha o inciso VIII do artigo 4° este foi
reproduzido literalmente no inciso Ill do artigo 5° da lei em questédo. Desta forma, a
autora defende que tais funcdes devem ser entendidas como atribui¢cdes privativas do
assistente social.

Estas indefinicdes e limites presentes na legislacdo da categoria, ndo devem
ser analisados como uma questédo de forma apenas juridica, uma vez que contribuem
para diversas confusdes acerca do papel e das funcfes inerentes ao trabalho do
assistente social. Entretanto, em um contexto de intensa desregulamentacdo do
trabalho e das profissfes, torna-se imperiosa a necessidade de defender a legislacéo
profissional e buscar formas de materializacdo desta na formacdo e exercicio
profissional. Neste sentido, acreditamos que um encaminhamento ao Congresso para
mudanc¢a ou mesmo aperfeicoamento da legislagéo profissional, na atual conjuntura,
poderia colocar em risco as conquistas da profissdo na sua ruptura com a hegemonia
do conservadorismo. Felippe (2018) ressalva que os inUmeros desafios postos na
contemporaneidade, reforcam a necessidade do CFESS problematizar e normatizar,
por meio de resolugbes, o trabalho profissional, defendendo e preservando sua
direcéo social estratégica.

A despeito destes limites, a delimitacdo das competéncias e atribuicdes
profissionais na Legislacdo que regulamenta a profissdo confere ao Assistente Social
certa autonomia no seu exercicio, elemento que precisa ser analisado com as devidas
mediacdes. Conforme foi salientado anteriormente, o profissional se encontra inserido
na divisdo social e técnica do trabalho na condicdo de vendedor de sua forca de
trabalho especializada. Esse processo imp0e determinantes que precisam ser
elucidados, uma vez que subordinam o exercicio profissional as requisicoes postas
por seus empregadores, isto €, as requisi¢cdes institucionais. Nesta relacdo, os
empregadores

tém o poder de definir as demandas e as condigbes em que deve ser exercida
a atividade profissional: o contrato de trabalho, a jornada, o salério, a
intensidade, as metas de produtividade. [...] definem também a matéria
(objeto) sobre a qual recai a agdo profissional, ou seja, as dimensdes,
expressdes ou recortes da questdo social a serem trabalhadas, as funcdes e
atribuicbes profissionais, além de oferecerem o suporte material para o
desenvolvimento do trabalho [...] decorrendo dai tanto as possibilidades como
os limites & materializagdo do projeto profissional (RAICHELIS, 2011, p.428,
grifo nosso).

5 SERVICO SOCIAL, REQUISICOES, COMPETENCIAS E AUTONOMIA: anélise
das atribuicGes® ao cargo de assistente social nos editais de concurso publico
na Paraiba (2015-2018)

O Servico Social, enquanto profissado inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, é requisitado para atender a demandas geradas no confronto das classes

3 Neste capitulo, ao utilizar o termo “atribuicdes” estamos nos referindo as requisi¢gdes postas ao cargo
de assistente social no conjunto dos editais analisados. Desse modo, ndo estamos tratando das
atribuicbes regulamentadas na legislacéo profissional.
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sociais antagbnicas. As instituicbes recolhem tais demandas, enquadrando-as aos
seus objetivos e finalidades e transformando-as em demandas institucionais, que
historicamente convocam as profissdes, e dentre estas, o Servico Social. Nesta
andlise, € necessario salientar que, assim como as demandas sociais, as demandas
institucionais possuem carater classista, sendo permeadas por interesses
divergentes. Estas demandas chegam aos profissionais como

requisicdes técnico-operativas que, através do mercado de trabalho,
incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos, elas
comportam uma “teleologia” dos requisitantes a respeito das modalidades de
atendimento de suas necessidades. (MOTA e AMARAL, 1998, p. 25).

Nas diversas politicas sociais, identificamos que determinadas requisicdes
institucionais postas ao Servi¢co Social, sdo distintas das atribuicdes e competéncias
do assistente social, definidas legalmente. O relatério final da pesquisa intitulada
“Servigo Social e mercado de trabalho: desafios contemporaneos a formagao e
exercicio profissional dos(as) assistentes sociais na Paraiba” forneceu elementos
importantes para esta analise*. Segundo os dados levantados, cerca de 14% dos
assistentes sociais participantes ndo se encontram devidamente inseridos dentro das
funcdes que sdo de sua competéncia, e cerca de 77% afirmam que ja receberam
solicitagbes para desenvolver tarefas que ndo condizem com suas atribuigbes e
competéncias. O percentual de participantes que aponta o desvio de funcéo e a baixa
autonomia no exercicio profissional como principais fatores que contribuem para a
precarizacao das suas condicdes de trabalho foi de 45,8%.

Esses elementos colocam em relevo a necessidade de pesquisas que adensem
0 conhecimento sobre o trabalho do assistente social, sobre as demandas e
requisicdes que chegam para este profissional e a forma como como este da
respostas, ou seja, como se efetiva sua acdo em seus aspectos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos. No intuito de identificar as
demandas e requisi¢cdes postas ao cargo de Assistente Social e analisa-las a luz da
legislacdo profissional e do projeto ético-politico da categoria, realizamos pesquisa
documental, através do levantamento e andlise das atribuicdes postas pelo Estado,
enguanto principal ente contratante dos Assistentes Sociais, nos editais de Concursos
publicos realizados na Paraiba.

O levantamento dos editais foi realizado através do site QConcursos, tendo
como recorte os certamos publicados entre os anos de 2015 e 2018 no Estado da
Paraiba. Neste periodo, foram identificados 69 editais, que ofereciam vagas para o
cargo nas diferentes politicas sociais. Do nimero total de editais levantados, 24 ndo
apresentavam as atribuicfes postas ao cargo, e desse modo, a analise foi feita em 45
certames.®

Neste processo, construimos algumas categorias de analise a partir dos
contetidos mais recorrentes no conjunto dos documentos. Constatamos que cerca de
69% dos editais apresentam problemas quanto as atribui¢cdes, destes, 29% apontam
algumas atribuicbes questionaveis, enquanto 40% ferem diretamente a

4 A referida pesquisa foi realizada a partir do projeto de iniciacdo cientifica (PRPGP/UEPB cota
20182019), apresentando-se como uma investigacao tedrico-empirica desenvolvida no estado da
Paraiba, em que foram aplicados questionarios com 241 assistentes sociais em exercicio profissional
em 73 municipios nas quatro regides do estado.

5 Constara como apéndice ao artigo a tabela com a lista dos editais analisados, o ente realizador do
concurso, a banca organizadora, a carga horaria e a remuneracgao para o cargo.
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regulamentacao profissional. Um percentual de aproximadamente 31% nao apresenta
incoeréncias, pois estavam em consonancia com a Lei que regulamenta a profissao.
Dentre estes ultimos, alguns certames transcreveram na integra o que prevé a referida
lei.

A segquir, problematizaremos algumas atribuicdes identificadas, a luz da
normatizacdo profissional, do Projeto Etico-Politico e das produgdes teoricas
embasadas na teoria social critica.

Identificamos algumas atribuicdes que remontam a heranca conservadora da
profissdo, ao momento de sua génese e institucionalizacdo. No intuito de analisa-las
em sua historicidade e nos aproximar de seus efeitos politicos, resgataremos
brevemente algumas ponderagdes acerca do tratamento das expressdes da “questao
social” no estagio monopolista do capital, a partir da analise de Netto (2011). O autor
nos aponta que neste novo estagio do capital, o Estado passa a intervir nas sequelas
da “questdo social” transmutando-as em problemas de natureza individual, repondo
sob novos patamares a logica de responsabilidade dos individuos. Neste sentido,
alterar sua condicao € uma tarefa que depende da mudanca de seus comportamentos,
considerados como “desintegrados” e “desajustados”.

Nos ultimos anos a profissédo tem caminhado na contraméo de abordagens
individualistas, ao fazer uma opc¢éao tedérico-metodoldgica e ético-politica de considerar
o individuo na perspectiva da totalidade, enquanto produto de uma relacéo dinamica
e contraditoria entre objetividade e subjetividade, compreendendo sua singularidade,
mas apreendendo também as incidéncias das determinagdes societarias sobre sua
vida cotidiana. A despeito desta conquista histérica, identificamos que alguns editais
apresentam atribuicbes que ndo rompem com a tendéncia de moralizacdo da
realidade e individualizacdo das expressoes da “questao social’. Apresentaremos a
seguir algumas destas atribui¢des, identificando o nUmero de vezes que aparecem no
conjunto dos editais analisados.

Quadro 1: Requisicbes postas ao cargo de Assistente Social que denotam a perspectiva de
individualizacdo dos problemas sociais e moralizacdo da realidade.

Requisicbes Numero de editais que
colocam esta requisicéo
Assistir as familias nas suas necessidades basicas, orientando-as e 5 editais

fornecendo-lhes suporte material, educacional, médico e de outra
natureza, para melhorar sua situacdo e possibilitar uma convivéncia
harmdnica entre 0s membros

Orientar investigacdes sobre a situagdo moral e econdOmica das 3 editais
pessoas que desejam adotar crian¢as
Elaborar diretrizes, atos nhormativos e programas de assisténcia social, 5 editais

promovendo atividades educativas, recreativas e culturais, para
assegurar o progresso e melhoria do comportamento individual
Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme apresentado, 5 editais resgatam a possibilidade de convivéncia
harménica entre os membros da sociedade, essa ideia de uma ordem social
naturalmente harmoénica, tipica do pensamento positivista, possibilita que as lutas
sociais sejam vistas como “desordem” que a educagéao moral pode superar.

Na medida em que a “harmonia” funda uma justificacdo para a “superacao”
dos “conflitos” sociais, a persuasdo, na diregdo de uma aceitacdo da ordem
social dada, emerge como instrumento de coesdo social [...] Nesta
perspectiva, as san¢fes e apelos éticos recaem sobre o individuo, tendo
como parametros as normas dadas pela educacdo moral fundada em
principios e valores tradicionais (BARROCO, 2010, p. 77).
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Identificamos, portanto, que assistentes sociais tém sido requisitados por suas
instituicbes empregadoras para atuar no sentido de garantir a reproducdo de um
sistema moral que assegure a “ordem” e a “harmonia”, através da assisténcia as
familias da classe trabalhadora em suas necessidades basicas. Ai esta colocado um
desafio para a préatica profissional em consonancia com o Projeto Etico-politico, que
compreende a luta de classes como motor da historia e que se coloca na defesa da
classe trabalhadora tendo em vistas a constru¢do de uma nova ordem societaria, sem
opressao e dominacao.

Um quantitativo de 3 editais apresenta como atribuicdo do assistente social
“orientar investigacdes sobre a situagdo moral e econémica das pessoas que desejam
adotar criangas”. Tal atribuicdo denota um carater policialesco, ao passo que também
potencializa a reproducéo de preconceitos, capazes de impedir 0 acesso dos usuarios
a servicos, direitos e conquistas humano-genéricas. Desse modo, acreditamos que
necessidades sociais podem ser negadas em nome do preconceito e de atitudes
policialescas que também reforcam a tendéncia de moralizacao das relacfes sociais.

Netto (2011) afirma que a individualizacdo dos problemas sociais € terreno fértil
para a psicologizacdo das relacdes sociais, aspecto que requisita do Estado
determinadas instancias de mediacgéo, que viabilizem a adequacéo e as mudancas de
comportamento e atitudes destes individuos. Neste sentido, as organiza¢des sociais
publicas e o rol de algumas profissGes (dentre estas, 0 Servico Social) se constituiram
como mediag0des privilegiadas.

Essa posicdo aborda a problematica da “questdo social” como alheia as
contradicbes da sociedade burguesa, e se reflete no trato dado as expressdes desta
no ambito das politicas sociais. A intervencéo profissional, neste contexto, reproduz
em sua execucao as dimensdes deste tratamento. Seu enraizamento no ideério
conservador, no momento de sua institucionalizagéo,

[...] atorna extremamente funcional para conceber (e tratar) as manifestactes
da “questéo social” como problemas autonomizados, para operar no sentido
de promover a psicologizacdo da sociabilidade e para jogar nos vetores da
coesdo social pelos condutos da ‘reintegracdo” dos acometidos pelas
sociopatias (NETTO, 2011, p. 77).

Desse modo, entendemos que a psicologizacéo das relacdes sociais, expressa
também como individualizagdo dos “problemas sociais”, € uma forma do pensamento
conservador conceber a “questao social”’. A analise dos editais evidenciou que essa
forma de apreensao persiste nas atribuicdes postas pelo Estado ao assistente social.
A seguir, apresentamos algumas requisi¢cdes colocadas ao profissional de Servico
Social que denotam essa persisténcia.

Quadro 2: Requisicbes postas ao cargo de Assistente Social que reforcam a tendéncia de
sicologizacdo das relagdes sociais.

Requisi¢bes Numero de editais que
colocam esta requisicdo
Prevenir ou eliminar desajustes de natureza biopsicossocial e promover 6 editais
a integracdo ou reintegracdo dessas pessoas a sociedade
Orientar individuos afetados em seu equilibrio emocional para conseguir 5 editais
0 seu ajustamento ao meio social
Estudar e analisar as causas de desajustamento social, estabelecendo 7 editais
planos de ac¢des que busquem o restabelecimento da normalidade do
comportamento dos individuos
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Identificar e analisar problemas e necessidades materiais, psiquicas e 14 editais
de outra ordem
Ajudar as pessoas que estdo em dificuldades decorrentes de problemas 5 editais

psicossociais como menores carentes ou infratores, agilizacdo de
exames, remédios e outros que facilitem e auxiliem a recuperacao de
pessoas com problemas de salde

Organizar grupos terapéuticos 9 editais

Colaborar no tratamento de doencas psicossomaticas, atuando na 1 edital
remocdo de fatores psicossociais e econbmicos que afetam os individuos

Fonte: Elaboracéo propria.

Tais requisi¢cOes resgatam a nocao de psicologizacao das relacdes sociais, ao
tratar as expressoes da “questdo social”’, alvos da ag&o profissional, como anomalias
de comportamento, desajustes de natureza biopsicossocial, que sdo passiveis de
resolucdo a partir do ajustamento e reintegracdo. Estas tarefas postas aos
profissionais, para além de resgatar tragos conservadores no trato da “questao social”,
trazem implicacbes para a préatica do Servico Social, associando-a a atividades de
cunho terapéutico.

O CRESS-RJ em documento intitulado “Praticas terapéuticas no ambito do
Servico Social: subsidios para o aprofundamento do Estudo” elaborado em 2008,
condensa ricas reflexdes oriundas de debates realizados em 2002 e 2003 sobre o
Servi¢o Social Clinico, analisando, a partir de diferentes posicoes, se as atribuicbes
consideradas terapéuticas fazem ou n&o parte daquelas previstas pela
regulamentacao legal para o exercicio profissional de assistentes sociais.

Nesta andlise, salientamos a posicdo do Conselho Federal de Servi¢o Social —
CFESS, que a partir de uma profunda discusséo coletiva, publicou em 25 de marco
de 2010 a Resolucéo n° 569, que dispde sobre a vedacao da realizagdo de terapias
associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social.

Art. 2°. Para fins dessa Resolucdo consideram-se como terapias individuais,
grupais e/ou comunitarias:

a. Intervencdao profissional que visa a tratar problemas somaticos, psiquicos
Ou psicossomaticos, suas causas e seus sintomas;

b. Atividades profissionais e/ou clinicas com fins medicinais, curativos,
psicolégicos e/ou psicanaliticos que atuem sobre a psique (CFESS, 2010).

A resolucdo, reconhecendo as particularidades na intervencédo profissional,
prevé que em seu trabalho com individuos, grupos e/ou familias, os assistentes
sociais somente deverdo desempenhar atividades consonantes com suas
habilidades, competéncias e atribuicdes privativas. O mesmo deve ser respeitado na
atuacao junto a equipe multidisciplinar e interdisciplinar.

a Resolucao ndo pressup8e nenhum tipo de avaliacéo tedrica e politica sobre
a direcdo social das terapias. Este universo é permeado por diferentes
escolas/autores/posicdes tedricas, 0 que desautoriza analises simplificadoras
de considera-las genérica e necessariamente como préaticas conservadoras.
Ao vedar sua realizacdo no exercicio profissional do assistente social a
Resolucdo evidencia tdo somente que a realizacdo das terapias requer
conhecimento especializado e que este, por ndo se constituir matéria do
Servico Social, ndo integra sua formagéo béasica (CFESS, 2010, p. 8).

Sem restringir o intenso debate acerca da associacao entre o Servigo Social e
as praticas clinicas, ao vedar sua realizagdo no cotidiano profissional, a resolucéo
evidencia a necessidade de conhecimento especializado, e que este, por ndo se
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constituir enquanto matéria do Servico Social, ndo pode ser considerado competéncia
do assistente social. Nesta direcdo, ressaltamos que a proposta de formacéo
profissional, expressa nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e em seus
nacleos de fundamentagcdo, ndo apresenta conteudos que habilitam o assistente
social a intervir na subjetividade e psique dos usuarios, uma vez que tal atuacdo nao
esta em consonancia com a legislacéo profissional e ndo se constitui como area do
Servico Social. Acreditamos ser um desafio atuar fortalecendo a logica interdisciplinar,
mas resguardar as particularidades e atribuicdes de cada profissdo. Nesta analise,
constatamos que um significativo nimero de editais ndo caminha neste sentido, antes,
na significativa contramao.

Um quantitativo de 8 editais coloca a expressao “servigo social do luto” como
uma atribuicdo posta ao cargo de assistente social. Tal coloca¢do também necessita
ser problematizada, uma vez que apresenta determinada indefinicdo no que diz
respeito a seu significado. Souza, Balaminut e Calobrizi (2007) apresentam que no
contexto do luto, “o Assistente Social procura refletir com a familia seus conceitos,
suas crencas, seu modo de fé, de forma que, a propria familia encontre conforto”
considerando “importante que ao falar, a tonalidade de voz seja agradavel, nao
agressiva, manifestando a compreensao deste momento e procurando, realmente,
aceitar a conduta dos familiares” (SOUZA, BALAMINUT E CALOBRIZI, 2007, p. 3)
Tais elementos foram retirados de artigo publicado na Revista do Instituto de
Pesquisas e Estudos, apresentando uma abordagem da acédo profissional diante do
luto que descaracteriza uma atuagdo consoante com o0 projeto profissional
hegemonico, divergindo das atribuicbes e competéncias profissionais e resgatando
uma abordagem extremamente psicologizante, consonante com o trago conservador
da profisséo.

Chagas, Ortiz e Beltrdo (2013), ao analisarem a constituicdo da imagem do
Servigo Social para os sujeitos em geral, pontuam que ha uma convivéncia e uma
tensdo entre o tradicional e o renovado. Neste sentido, as autoras identificam que a
profissdo tem sido vista, por grande parte dos sujeitos, como um tipo de “ajuda’,
denotando uma imagem socialmente concebida que a confunde com suas
protoformas. Os editais também indicam essa realidade, ao passo que colocam como
funcao do assistente social “ajudar as pessoas que estdo em dificuldades”. Para além
de uma simples nomenclatura, entendemos que a persisténcia da nocao de ajuda é
incompativel com a direcéo estratégica da profissao, que desempenha suas funcdes
na perspectiva dos direitos sociais. A utilizacédo de termos como “menores carentes
ou infratores” ao se referir a populacédo alvo da acéo profissional, concebida em 5
editais como uma forma de “ajuda”, também deve ser problematizada, uma vez que
demonstra o desconhecimento ndo s6 das competéncias e atribuicdes profissionais,
mas da legislacao social de maneira mais ampla.

lamamoto (2013) destaca outra tendéncia que vem marcando a pratica
profissional do assistente social, a tendéncia empiricista e pragmatista. Segundo a
autora, esta tendéncia - que sempre esteve presente no trabalho dos assistentes
sociais - da énfase a atividades de pesquisa e classificacdo da populagdo, como
pressuposto para a concessao de auxilios e beneficios sociais. Realizadas mediante
a utilizacdo de varios instrumentos, como a visita domiciliar, esta atividade de
pesquisa

busca na realidade identificar elementos que comp&em o modo de vida e de
existéncia do proletariado, o que possibilita uma hierarquiza¢do dos riscos
sociais a que estdo sujeitos os individuos, familias e grupos sociais, a
consequente delimitacdo de uma populagéo, alvo preferencial a ser atingido
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pelos programas assistenciais e pelo proprio Servico Social (IAMAMOTO,
2013, p. 34).

Esta hierarquizagdo dos riscos sociais precisa ser denotada, uma vez que
obedece a uma classificacdo que estigmatiza determinados grupos e rotula a
populacdo. Além disso, indica qual atitude os organismos institucionais devem
assumir em face de cada grupo. Esta tendéncia também esta presente nos editais, a
seguir um quadro que demostra as func¢des requisitadas e a incidéncia destas nos
certames.

Quadro 3: Requisicbes postas ao cargo de Assistente Social que reforcam a tendéncia
empiricista/pragmatista.

Requisi¢bes Numero de editais que
colocam esta requisicdo

efetuar triagem social 8 editais
planejar e promover inquéritos sobre a situacéo social de escolares e sua 3 editais
familia
Coordenar levantamento de dados para identificar problemas sociais de 3 editais
grupos especificos de pessoas
Realizar diagnéstico social e levantamento de dados para identificar as 2 editais
demandas sociais de grupos especificos de pessoas e familias

Fonte: Elaboragao propria.

Estas requisicbes precisam ser problematizadas a luz da direcdo social
estratégica assumida pela categoria, buscando analisar as consonancias ou
dissonancias entre tais atividades e o projeto ético-politico. E sabido que o artigo 4°
da Lei 8.662/93, em seu inciso Xl, coloca como competéncia do assistente social
“realizar estudos socio-econémicos com usuarios para fins de beneficios e servicos
sociais junto a érgaos da administracéo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades” (BRASIL, 1993). Mioto (2009) salienta que os estudos sociais estédo
presentes na profissdo ao longo da sua trajetéria, com diferentes sentidos e
significados. A medida que a profissdo foi redimensionada, como resposta aos
desafios postos pela realidade social, a concepcédo e a funcdo dos estudos soécio
econdmicos também sofreram significativas alteracées. No contexto do Servi¢co Social
de Caso, o estudo sécio econémico,

enquanto “método de tratamento”, incluia a necessidade de diminuir ou
resolver o problema trazido pelos “clientes” e, se possivel, modificar as
dificuldades e complicagbes fundamentais. Esse “método” previa que,
quando um “cliente” pedia auxilio, era necessaria a realizagdo do estudo
social de caso, numa primeira etapa, posteriormente o diagndstico e por
Ultimo o tratamento (MIOTO, 2009, p. 483).

Em contraposicdo a esta l6gica, e em consonancia com 0 compromisso ético
assumido pelos assistentes sociais com a classe trabalhadora, os estudos sociais
ganham uma nova configuragdo a partir do movimento de reconceituagdo e da
aproximacéo fecunda com a teoria social critica. Esta nova légica compreende tais
estudos como acgodes significativas no processo de efetivagdo, garantia e ampliagao
de direitos fundamentais e no enfrentamento das expressdes da questao social. Neste
sentido, a realizacédo de tais estudos é considerada por Mioto (2009) como requisito
essencial para o desempenho de suas atividades, uma vez que viabiliza o
conhecimento das condi¢des sociais em que vivem 0S sujeitos aos quais se destinam
suas acOes, sendo necessario que o profissional articule os elementos singulares
identificados as dimensdes estruturais e conjunturais.
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Entretanto, a despeito desta postura assumida pelo Servi¢o Social no que tange
a realizacdo dos estudos socio econémicos, a atual configuracéo das politicas sociais,
implementadas sob a légica neoliberal, ratifica o ideario da seletividade e da
focalizacdo, revigorando a nocdo de merecimento na obtencdo dos beneficios e
servicos. Além disso, também reitera a logica de eficiéncia, requisitando que
complexos processos sociais e econdmicos sejam transformados em indicadores
guantificaveis e metas atingiveis. Mioto (2009) afirma que este € um terreno fértil para
reatualizagcdo de formas conservadoras de operar os estudos socio econdmicos,
funcionais ao processo de contrarreforma da politica social brasileira. Mauriel (2010)
aponta que leituras instrumentais, para além de mascarar a realidade no ambito da
avaliacao das politicas sociais, despolitizam a questéo social e a prépria acao politica.

Essa acelerada dindmica, conduzida pelo pragmatismo, banaliza o conceito
de universalizacdo, de cidadania e de justica social, pois 0s sistemas
classificatdrios e os critérios de permanéncia constituem ferramentas reais de
controle dos pobres. Os resultados desses processos, além da reiteragcéo e
do aprofundamento das desigualdades, aparecem na desmobilizacdo de
atores politicos relevantes na luta por direitos. (MAURIEL, 2010, p. 178).

E neste sentido que caminha a reflexdo acerca das atribuicdes elencadas
anteriormente, revelando uma necessidade imperiosa de desvelar seu contetdo
politico. Nesta andlise, alguns termos presentes nos editais merecem destaque.
Primeiro, destacamos o termo “triagem”, compreendido como o ato ou efeito de triar,
de separar, de selecionar. Largamente utilizado no campo clinico, o termo refere-se
ao processo pelo qual se determina a prioridade do tratamento de pacientes com base
na gravidade do seu estado; a utilizacdo deste no campo social, reitera a Otica
neoliberal de seletividade e a hierarquizacdo dos riscos sociais. Destacamos também
a utilizagao do termo “inquérito”, costumeiramente utilizado no campo juridico para
designar o conjunto de atos que visam apurar a verdade dos fatos, elemento que
denota de forma implicita uma postura policialesca frente as expressdes da “questao
social”’, que entende o “cliente” como alguém que precisa ser investigado. A utilizagéo
destes termos, para além de simples nomenclaturas, podem denotar uma
determinada postura institucional que requisita do assistente social atividades
contrarias ao projeto ético-politico profissional.

No decorrer da analise dos editais identificamos outras atribuicbes postas ao
cargo de Assistente Social que precisam ser sinalizadas. Tais atribuicées também
estdo em consonancia com a perspectiva neoliberal presente no processo de
contrarreforma do Estado, que dentre outras coisas reduz sua atuacéo nas politicas
sociais, transferindo para a sociedade civil algumas atividades que deveriam ser de
sua responsabilidade. Neste sentido, 6 editais colocam como atribuicdo do Assistente
Social “Identificar e mobilizar recursos comunitarios” e “orientar e incentivar entidades
para implantacéo de creches”.

Um quantitativo de 5 editais também coloca como atribuicdo profissional
“colaborar com a limpeza e organizacao do local de trabalho”, elemento que suscitou
algumas indagacbes. E certo que tal colaboracdo €é necessaria para o
desenvolvimento do trabalho de forma a evitar certos desgastes, entretanto, é
perfeitamente questionavel a necessidade de tal atividade se encontrar como uma
atribuicdo posta ao cargo.

As atribuicdes identificadas e problematizadas no decorrer deste trabalho,
adensam os desafios postos ao exercicio profissional do Servico Social na
contemporaneidade, ratificando a imperiosa necessidade da categoria aprofundar os
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estudos e analises acerca do trabalho profissional, elaborando estratégias tedricas e
politicas para defesa das atribuicbes e competéncias profissionais em consonancia
com a Lei que Regulamenta a profisséo, na defesa da profissdo em consonancia com
o Projeto Etico-politico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O capitalismo se encontra, desde os anos 1970, em uma onda longa de
estagnacédo, uma profunda crise. Mészaros (2009) aponta que se trata de uma crise
estrutural, tal carater ndo significa o iminente colapso do sistema capitalista por si
mesmo, mas apresenta o esgotamento de qualquer potencial civilizatério e o
crescimento exponencial da barbarie cotidiana que assola a classe trabalhadora.
Neste contexto, agudizam-se as expressdes da “questdo social’. Os processos
contemporaneos de acumulacédo do capital, na tentativa de retomada das taxas de
lucro, subjugam a classe trabalhadora a processos de expropriacdo, que embrutecem
suas condicdes de vida e destroem seus direitos duramente conquistados. Como bem
salienta Boschetti (2017), vivenciamos um

Periodo de contraofensiva capitalista as conquistas civilizatérias resultantes
das lutas sociais, um ambiente extremamente destrutivo dos direitos sociais,
de aniquilamento dos direitos humanos, de destruicAo da natureza, de
criminalizagdo dos movimentos sociais e de avanco acelerado do
conservadorismo. O capital esta destruindo a humanidade e agudizando os
processos de pauperizacdo, o que exige renovados desafios e contundentes
respostas por parte da classe trabalhadora. (BOSCHETTI, 2017, p. 62).

A reestruturacdo produtiva do capital e as estratégias neoliberais para
enfrentamento da crise, que se aprofunda nos ultimos anos, vem provocando a
intensa flexibilizacdo do trabalho, e como consequéncia, amplia-se o desemprego, a
precarizacao e deteriorizacdo das condicdes de trabalho. O Servico Social, enquanto
uma especializacao do trabalho coletivo, e o assistente social, enquanto trabalhador,
nao ficam imunes a esta conjuntura.

Este contexto aponta arduos desafios ao trabalho dos assistentes sociais, que
cotidianamente lidam com as varias expressdes da “questao social’. Ampliam-se as
demandas ao Servi¢o Social, em decorréncia, principalmente da supresséao de direitos
e do processo de pauperizacdo, em um contexto de avanco acelerado do
conservadorismo. Nestes tempos de agudizacdo da barbarie, o Projeto Etico-politico
do Servigo Social “surge como renovada semente de esperanca na luta contra todas
as formas de exploracao e opresséo que intensificam a barbarie” (BOSCHETTI, 2017,
p. 63).

Se contrapondo a hegemonia dominante, o Servico Social brasileiro defende
um projeto profissional critico, que busca romper hegemonicamente com o
conservadorismo e se colocar eticamente em defesa dos direitos da classe
trabalhadora. Entretanto, o trabalho profissional em uma direcdo critica, esbarra
cotidianamente em limites e desafios postos na totalidade historica. Segundo Barroco
(2011),

A reatualizacdo do conservadorismo € favorecida pela precarizacdo das
condi¢cdes de trabalho e da formacdo profissional, pela falta de preparo
técnico e tedrico, pela fragilizacdo de uma consciéncia critica e politica, o que
pode motivar a busca de respostas pragmaticas e irracionalistas, a
incorporacgdo de técnicas aparentemente Uteis em um contexto fragmentario
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e imediatista. A categoria ndo esta imune aos processos de alienacao, a
influéncia do medo social, a violéncia, em suas formas subjetivas e objetivas.
(BARROCO, 2011, p. 212-213).

Segundo a autora, a ideologia neoconservadora esta incorporada nas
instituicbes de diversas formas, na medida em que estas requisitam o profissional
para desenvolver um trabalho repetitivo e burocratico, que néo favorece atitudes
criticas e posicionamentos politicos. As atribuicbes analisadas neste artigo,
caminham nesta direcao, apresentam seérios desafios ao projeto profissional critico
em um contexto de avanco do conservadorismo, colocando a necessidade de
enfrentamento ético-politico, que supbe estratégias coletivas de capacitacdo e
organizacdo politica. Destacamos, ainda, que somam-se a essas dimensdes, 0S
desafios objetivos postos pelas condicdes em que tem se desenvolvido o trabalho
profissional, em que observa-se vinculos empregaticios instaveis, baixos salérios,
falta de condigGes materiais para o desenvolvimento do trabalho, entre outros.

Raichelis (2018) aponta que estes elementos tensionam o trabalho profissional,
entretanto, a possibilidade de imprimir uma direcao social ao exercicio da profissao,
decorrente da relativa autonomia que o assistente social possui, deve ser salientada.
lamamoto (2018) defende a necessidade de “um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor e negociar com a instituicdo 0s seus projetos, para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e atribuices profissional”
(IAMAMOTO, 2018, p. 83).

Na defesa do trabalho profissional em consonancia com projeto hegemaonico
de profissdo, reforca-se o papel relevante das entidades representativas e
organizativas dos assistentes sociais. Santos (2010) destaca a capacidade que tem
tido o conjunto CFESS-CRESS de apreender questdes e demandas postas no
exercicio profissional, avaliando a necessidade de apresentar resolu¢des que
regulamentem o exercicio profissional em consonancia com a Lei 8.662/93 e o
Cédigo de Etica da categoria. Segundo a autora,

As resolugBes formam um importante arsenal juridico-normativo que longe de
engessar o trabalho profissional, alicercam a qualidade e competéncia
tedrico-metodolbgica, ético-politica e técnico-operativa nos limites da
intervencdo profissional, considerando suas competéncias, habilidades e
atribuicbes privativas. S8o instrumentos de defesa e valorizagdo do Servico
Social, dos servigos prestados a populagdo usudria e a sociedade brasileira.
(SANTOS, 2010, p. 711).

Consideramos que o projeto profissional do Servico Social, sua cultura
intelectual e seus compromissos ético-politicos assumidos nas ultimas décadas, sédo
patrimdnios politicos ndo apenas da categoria, mas de toda a classe trabalhadora. Em
tempos de crise capitalista e recrudescimento da barbérie, a defesa deste patriménio
torna-se indispensavel.
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