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IMPLANTACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE PRODUCAO
DOCUMENTAL NA CIDADE DE GUARABIRA

Ivanildo de Andrade pessoa’
RESUMO

O crescimento das Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao (TDIC’s),
mudaram de forma consideravel a maneira de comunicagdo da sociedade ¢ das
informagdes produzidas em ambientes digitais. E um processo que vem ocorrendo de
forma natural e organica, principalmente nas estruturas organizacionais publicas e
privadas, com a implantagao de sistemas informatizados para a produ¢ao dos documentos
arquivisticos digitais, sendo esses desafios antecipados por causa da pandemia do
Covid19. Logo, esse processo de informatizagao foi precocemente antecipado em todos
os contextos, mudando todo o processo de comunicagdo evolutivo entre as pessoas, como
passamos a estudar, como consumimos através de plataformas, como trabalhamos
remotamente € como acessamos informagdes essenciais para o exercicio cidadao através
de sistemas informatizados arquivisticos. Assim, partimos da seguinte pergunta de
pesquisa: Como foi implantado o sistema informatizado de gestdo documental nos 6rgaos
da administracdo publica municipal da cidade de Guarabira-PB? Desta forma, essa
pesquisa tem os objetivos principais verificar quais os profissionais participaram do
processo de implantacdo e da necessidade do arquivista permitindo a efetividade do
sistema e identificar quais os procedimentos e os desafios enfrentados nessa implantacao.
Este trabalho foi baseado em um estudo planejado, através de uma pesquisa de campo
envolvendo profissionais que participaram do processo de implantagdo do sistema
informatizado nos 6rgdos da administragdo publica da cidade de Guarabira. Sendo
definido como um trabalho que tem na abordagem do problema qualitativa, descrevendo
as informacdes coletadas. Como esse impacto afetard o processo de implantacdo dos
sistemas informatizados de produ¢do documental nos 6rgaos da administraciao publica a
luz dos conceitos arquivisticos. Observa-se a necessidade de um processo de governanga,
envolvendo primordialmente o Arquivista na implantagdo de sistemas informatizados
para a producdo e tramitacdo de documentos digitais que sejam aderentes as normas
arquivisticas e ao e-ARQ Brasil.

Palavras-chave: Arquivologia; Sistema Informatizado; Documentos Digitais; Governo
Municipal de Guarabira.

ABSTRACT

The growth of Digital Information and Communication Technologies (TDIC’s) has
considerably changed the way society communicates and information produced in digital
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environments. It is a process that has been occurring naturally and organically, mainly in
public and private organizational structures, with the implementation of computerized
systems for the production of digital archival documents, with these challenges
anticipated due to the Covid19 pandemic. Therefore, this process of computerization was
early anticipated in all contexts, changing the entire process of evolutionary
communication between people, how we start to study, how we consume through
platforms, how we work remotely and how we access essential information for exercising
citizenship through computerized archival systems. Thus, we started with the following
research question: How was the computerized document management system
implemented in municipal public administration bodies in the city of Guarabira-PB
Therefore, this research has the main objectives of verifying which professionals
participated in the implementation process and the need for the archivist, allowing the
effectiveness of the system, and identifying the procedures and challenges faced in this
implementation. This work was based on a planned study, through field research
involving professionals who participated in the process of implementing the
computerized system in public administration bodies in the city of Guarabira.Being
defined as a work that has a qualitative approach to the problem, describing the
information collected. How this impact will affect the process of implementing
computerized document production systems in public administration bodies in light of
archival concepts. There is a need for a governance process, primarily involving the
Archivist in the implementation of computerized systems for the production and
processing of digital documents that comply with archival standards and e-ARQ Brasil.

Keywords: Archivology; Computerized System; Digital Documents; Guarabira
Municipal Government.

1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias digitais ¢ considerado um processo que vem transformando
a sociedade e as empresas, tanto na forma de se comunicar, quanto na maneira de gerir as
informacgdes produzidas no curso de suas atividades administrativas. Essas mudancas
acontecem também na maneira das pessoas acessarem sites institucionais e
governamentais, evidenciando a importancia dos governos implantarem ferramentas
informatizadas, que estejam amparados na legislacdo e nos preceitos Arquivisticos.

Notadamente, essas mudangas ficaram mais visiveis no periodo da pandemia do
Covidl9, que impulsionou o uso da tecnologia da informacdo em todos os ramos das
atividades. Com um quadro crescente de infectados e sem nenhum farmaco que pudesse
diminuir o contagio, os governos orientaram as pessoas a nao sairem de suas residéncias,

diminuido as aglomeragdes e contatos fisicos, logo limitando as relagdes presenciais e



consequentemente impulsionando o uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicagao (TDICs).

Nesse periodo, evidenciamos o aumento crescente de ferramentas tecnoldgicas
que permitiram as pessoas praticarem suas atividades, de tal maneira, que o trabalho
remoto, a socializag¢ao nas redes sociais € 0 consumo de bens e servicos através das mais
diversas plataformas, tornaram-se praticas constantes. Inclusive no contexto educacional,
a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), lancou mao de ferramentas tecnoldgicas
para promover suas atividades no periodo em que alunos e professores nao puderam
continuar com suas praticas académicas presenciais.

Diante dessa crescente informatizagdo, os governos estaduais e municipais
também investiram em sistemas informatizados que tivessem a finalidade de atender as
demandas das produc¢des documentais nas repartigdes publicas. Anterior a toda essa
demanda de acesso através das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo
(TDIC’s), o Governo Federal ja tinha criado o dispositivo sobre a utilizacdo de softwares
de producido e controle documental nos 6rgaos publicos federais, o que se deu através do
Decreto Federal no 8.539, de 8 de outubro de 2015 (BRASIL, 2015a), que instaurou o
Processo Eletronico Nacional (PEN)?, cujo objetivo foi de criar uma infraestrutura para
os processos administrativos eletronicos que abrangesse os o6rgdos e as entidades da
administracao publica federal, tendo como software base para a tramitagcdo de processos,
o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)>.

A nivel estadual podemos citar como exemplo, o PBdoc*, que foi implantado pelo

Governo do Estado da Paraiba através do Decreto Estadual 40.546, de 17 de setembro de

2.0 Processo Eletronico Nacional — PEN é uma infraestrutura publica de processo administrativo eletronico,
que visa a obtencdo de substanciais melhorias no desempenho da gestdo processual, com ganhos em
agilidade, produtividade, satisfagdo do publico usudrio e reducédo de custos. Foi publicado, no Diario Oficial
da Unido, o Decreto n® 8.539 de 8 de outubro de 2015, que estabelece o uso de meio eletronico para a
tramitagdo de documentos nos 6rgaos e entidades da administragéo publica direta, autarquica e fundacional.

3 O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF4), é uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo promover
a eficiéncia administrativa. O SEI integra o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta
de orgdos e entidades de diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de construir uma
infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronico.

4 O PBdoc ¢ a Plataforma oficial do Estado da Paraiba para criagio e tramitagio de documentos
eletronicos. Foi constituido pelo Decreto Estadual N° 40.546, de 17 de setembro de 2020, como plataforma
oficial do Estado da Paraiba.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://pbdoc.pb.gov.br/
https://auniao.pb.gov.br/servicos/arquivo-digital/doe/janeiro/setembro/diario-oficial-18-09-2020.pdf
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2020 (PARAIBA, 2020), como um do sistema de produgdo, gestio, tramitagdo,
armazenamento, preservagdo, seguranca e acesso a documentos e informagdes em
ambiente digital. Ou seja, diante das necessidades de implantar sistemas informatizados
de gestdo documental, os governos vém atualizando suas legislacdes e normas,
publicando decretos e tomando decisdes em suas respectivas estruturas administrativas
para viabilizar a producao digital dos documentos, visto que, esses procedimentos sao
realizados de forma autébnoma por cada ente federativo. (MELO, ESTEVES E
TEIXEIRA, 2022)

De qualquer forma, ¢ importante salientar que instrumento de processamento
digital de documento arquivistico, ndo pode ser confundido com outras ferramentas
tecnologicas que usamos comumente para guardar informagdes pessoais. Diante dessa
demanda de informatizar os 6rgdos da administragdo publica, ¢ notorio encontrar o
funcionamento de sistemas que ndo tem a finalidade de gestdo da informagao, servindo
apenas como banco de dados para tramita¢dao e producdo informacional, gerando o que
conhecemos na academia, como massa documental acumulada. Ou seja, antes esse
fendmeno se dava diante do suporte papel, e agora, diante do suporte tecnologico.

Logo, para que esses sistemas informatizados sejam de fato efetivos, € necessario
estabelecer que as informagdes produzidas nos cursos de suas atividades administrativas,
como a producdo, tramitacdo, a gestdo dos documentos, os processos digitais ou
digitalizados, devem convergir sobre a responsabilidade de um grupo de profissionais que
tenham as habilidades especificas em areas interdisciplinares. Nessa relagdo podemos
vincular os profissionais de tecnologia da informagdo, a participagdo de profissionais
administrativos, conhecedores da estrutura administrativa, e, principalmente a
participagdo do arquivista, garantindo que os sistemas implantados sejam de fato aderente
as diretrizes do Sistema Nacional de Arquivo (SINAR)>, respeitando os principios, os
requisitos e as normas arquivisticas.

Desta forma, a Arquivologia como ciéncia interdisciplinar, que se comunica com
vérias areas do conhecimento, interagindo com profissionais de diferentes habilidades

humanas, ¢ uma peg¢a fundamental para o processo de implantagdo destes sistemas

5 O Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) é um sistema que tem como objetivo estimular a integragdo e
modernizagdo dos arquivos publicos e privados. O 6rgdo central do SINAR e o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), que ¢ vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justiga.
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informatizados. E muito importante que estas areas estejam em integragdo com outras
areas do conhecimento, a partir do momento que esses profissionais irdo estabelecer um
contato em torno de um projeto tnico, envolvendo habilidades especificas do profissional
de tecnologia, do profissional administrador, do profissional do Direito, € por fim, € mais
importante, o Arquivista. Vale ressaltar, que a maioria dos Estados Brasileiros nao seguiu
esse processo de informatizagdo, envolvendo essas dreas que apresentamos
anteriormente, conforme apontado por Melo, Esteves e Teixeira (2022).

Diante do exposto, fica explicito que os arquivos como gestores ¢ detentores de
informagdes produzidas pelas mais diversas institui¢des, tornaram-se pecas importantes
diante dessas evolucdes tecnologicas e tiveram que se inserir nesse ambiente digital,
definindo conceitos e critérios técnicos para os documentos. Nesse contexto, a
Arquivologia estabelece alguns critérios para a gestdo dos documentos em ambientes
digitais, ou seja, um ambiente, onde ele € produzido, tramitado, avaliado, outro ambiente,
para a preservagao, e por ultimo, um ambiente que vai dar acesso.

No estudo de Melo, Esteves e Teixeira (2022), fica evidente a necessidade de
estabelecer que a implantagdo desses sistemas requer um planejamento envolvendo
profissionais responsaveis por outras areas do conhecimento como tecnologia da
informacao, direito e de profissionais arquivistas. Portanto, a preocupagdo desse estudo
versa sobre o processo e aplicabilidade dos sistemas informatizados nas estruturas
administrativas dos governos municipais que estejam em conformidade com as normas
arquivisticas. Assim, partimos da seguinte pergunta de pesquisa: Como foi implantado o
sistema informatizado de gestdo documental nos oOrgdos da administragdo publica
municipal da cidade de Guarabira-PB?

Para responder a referida pergunta, foi proposto o seguinte objetivo geral: Analisar
o processo de implantagdo do sistema informatizado de produ¢do de documentos digitais
no municipio de Guarabira-PB. E como objetivos especificos: Verificar quais
profissionais participaram do processo de implantagdo do sistema informatizado;
Identificar quais os procedimentos para o processo de implantagdo de sistema
informatizado (SI); Verificar as atualizagdes do sistema informatizado (SI).

Durante o processo de elaboracdo dessa pesquisa, verifica-se a importancia de
abordar esse tema, por se tratar de informacdes que geram constantes debates no meio
académico e dentro das instituicdes arquivisticas, no que tange ao uso das novas

tecnologias, na gestao das informagdes e para o acesso das informagdes produzidas. Desta
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forma, esse trabalho podera contribuir para futuras produ¢des, abordando a importancias
de implantagdo de sistemas informatizados de gestao documental.

Logo, destacamos que sua importancia académica, ¢ apontar uma certa escassez
de estudos e de debates acerca dos sistemas informatizados de gestdo documental nas
instituicdes arquivisticas, envolvendo a governanca arquivistica e a importancia do
Arquivista inserido nesse novo contexto tecnologico. Quanto a relevancia social, sua
contribuicdo esta relacionada ao acesso dos usudrios da informagao arquivistica, uma vez
que, o desenvolvimento de sistemas informatizados baseado nas normas arquivistica, tem
a finalidade de preservar e dar acesso a uma informacdo auténtica, gerando impacto
positivo para o exercicio pleno da sua cidadania.

Tendo como base os objetivos e a problemdtica da pesquisa, esse trabalho esta
estruturado pelo capitulo inicial, abordando tdpicos referentes ao uso crescente das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC’s) nas organizac¢des, nos
orgaos governamentais e na sociedade.

Em seguida pela metodologia, abordando a importancia dos instrumentos da
pesquisa e como foi realizada para atingir seus objetivos.

No terceiro capitulo apresentamos a fundamentagdo tedrica, com abordagens
referentes a sistema informatizado de gestio documental e assuntos pertinentes a
arquivologia e sua importancia para a producdo documental em ambientes digitais. No
quarto capitulo apresentamos os dados coletados durante a pesquisa e suas discussdes.
No quinto e ultimo capitulo apresentamos as consideragdes finais, com ideias e sugestoes

voltada para a implantacao de sistemas informatizados (SI)

2 METODOLOGIA

A metodologia ¢ o exercicio que fazemos para responder nossa pergunta
problema, aplicando instrumento de coleta e depois interpretando esse resultado, a fim de
obter informagdes que atinjam o objetivo da pesquisa. Logo, descrever integralmente
como vocé€ obteve o resultado esperado, permite creditar ao estudo o carater de
cientificidade.

Como um modelo de investigagdo, destacamos que a metodologia cientifica ¢ um

processo sistematico que implica a elaboracdo de um conjunto de etapas para a
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construcao, teste e validagdo do conhecimento cientifico. A metodologia cientifica como
uma abordagem sistematica que permite aos cientistas coletarem, analisar e interpretar
dados com a finalidade de chegar a conclusdes baseadas em evidéncias empiricas,
enfatizando a importadncia de seguir rigorosamente as etapas, para garantir a
confiabilidade e validade dos resultados obtidos. Além disso, destacamos a necessidade
de os cientistas serem transparentes em relagao as limitagdes dos métodos e as técnicas
utilizadas nas pesquisas, bem como em relag@o as possiveis fontes de erro e incerteza nos
resultados.

Para tanto, Prodanov e Freitas (2013), salientam que para pesquisar ¢ importante
seguir alguns passos ou etapas que devem ser percorridos dentro do contexto das
condigdes de realizagao do trabalho, como:

a) tempo disponivel para sua realizagao;

b) espago onde serd realizado;

C) recursos materiais necessarios;

d) recursos humanos disponiveis;

Para embasar essa pesquisa o referencial tedrico abordou a producdo documental
em ambientes digitais, envolvendo o processo de governanga arquivistica, levando-se em
conta as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Arquivos, além de autores
como Jardim (2018, 2019), Melo, Esteves e Teixeira (2022), Higashi, Mazuco, Santos e
Flores (2023), Santos e Flores (2023).

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa basica e aplicada,
porque além de gerar novos conhecimentos, também contribui na aplicacdo do
conhecimento adquirido para solucionar problemas especificos no contexto dos sistemas
informatizados, envolvendo especialmente a participacdo dos arquivos e dos arquivistas.

Tem na abordagem do problema uma andlise qualitativa, qualificando a
informagao coletada, com dados coletados que tem representacdo quantitativa. Ou seja,
tem o papel de descrever os processos arquivisticos quanto a implantacdo dos sistemas
informatizados e apresentar a participagdo do arquivo e do arquivista na constru¢do do
arcabouco de normas e leis para o decreto que vai instituir a criacdo do sistema
informatizado de gestdo documental no municipio.

Ja do ponto de vista de seus objetivos, pode ser caracterizada ainda como um
estudo exploratorio, visando estabelecer um entendimento acerca da importancia da

participacao do arquivo publico e do arquivista, assim como dos demais profissionais
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envolvidos nessa implantacdo, obtendo um sistema que seja efetivo na gestdo dos
documentos produzidos na atividade administrativa publica municipal.

Considerando esse contexto, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-
se de uma pesquisa de campo, realizada no espago do Arquivo publico municipal da
cidade de Guarabira-PB e em algumas Secretarias municipais da cidade, aplicando o
questiondrio aos responsaveis pela implantagao do sistema informatizado, envolvendo o
arquivista da supracitada. Esse questiondario busca aprofundar as discussdes acerca da
realidade especifica do SI e sua implantagao, visando responder os questionamentos dos
objetivos gerais e especificos idealizado na contextualizagdo dessa discussao.

Esse questiondrio foi direcionado para os respondentes do Arquivo publico
municipal e para algumas Secretarias municipais da cidade de Guarabira, Secretaria de
administracdo, Secretaria de satde, Secretaria de planejamento e Secretaria financas. O
questionario foi enviado, no periodo que corresponde Julho (2023) a Dezembro (2023),
enviada via e-mail, utilizando a ferramenta tecnologica Google Forms, onde os
respondentes enviaram suas respostas de acordo com as informagdes solicitadas. Dentro
dos grupos de 5(cinco) respondentes distintos, foram obtidas duas respostas positivas,
onde um representante da Secretaria de administragdo e outro do Arquivo publico
municipal enviaram suas respostas e trabalhamos os questionamentos deste trabalho sob
a Otica dessas respostas.

Ainda no campo da coleta de informagdes para contemplar a pesquisa, foi feito
consulta ao decreto que instituiu o sistema informatizado através do buscador Google e
Bing, porém ndo gerou o resultado positivo esperado. Diante dessa dificuldade, foi
solicitado através do questionario aplicado o nimero do decreto, e assim, facilitando a
consulta através do buscador Bing, onde descreve o programa “Guarabira digital”, no

ambito do poder executivo do municipio de Guarabira.

A analise dos dados coletados tenta mostrar a realidade desse modelo de SI
implantados para a producdo de documento digitais no municipio de Guarabira-PB,
tentando identificar quais os procedimentos para o processo de implantagdo de sistemas
informatizados, verificando quais profissionais participaram do processo de implantacao

do SI e analisando se o sistema informatizado implantado adere as praticas arquivisticas.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Uma politica publica que visa ser eficiente e tente buscar um resultado com
qualidade, precisa trabalhar em torno de um planejamento e de um coletivo que seja capaz
de colaborar, acompanhar e corrigir eventuais distor¢des de uma implantacao sistémica,
ou seja, uma governancga, abordando todo um conjunto de politicas, diretrizes e praticas
voltadas para o gerenciamento eficiente de uma implantacao.

Todavia, quando se trata de discutir a governanga arquivistica, essa abordagem
ainda se da sob uma perspectiva de teoria e reflexdes recentes. De acordo com Jardim

(2018b).

A nogdo de Governanga ¢ historicamente recente. Data do inicio dos anos de
1990, impulsionada pelo Banco Mundial, sob a perspectiva de novas formas
de exercicio da capacidade dos governos para produzir, implementar e avaliar
politicas publicas. Nas trés ultimas décadas ganhou mais contornos tedricos,
sendo aplicada em diversos cenarios organizacionais, tanto da administragéo
publica quanto no setor privado. Como tal, ¢ frequente encontramos termos
como Governanga Corporativa, Governanca de Tecnologia da Informacao,
Governanca informacional, Governanga ambiental, Governanca Fiscal e
Tributéria etc (Jardim, 2018b, p.13).

Nesse prisma, a governanga arquivistica ¢ fundamental para a implantacao de
sistemas informatizados de gestdo documental, pois fornece as diretrizes e politicas
necessarias para garantir a qualidade, confiabilidade e integridade dos registros e
informag¢des dos documentos.

Segundo Jardim (2018), “A governanga arquivistica resulta de elementos
arquivisticos e nao arquivisticos, mas sobretudo da capacidade de interpretacao, por parte
da autoridade arquivistica nacional, a respeito da diversa e desigual realidade macro e
microarquivistica® do pais, do estado, do municipio”.

Através da governancga arquivistica, sdo estabelecidos critérios para a escolha e
implementagao de sistemas informatizados de gestdo documental, com requisitos técnicos

e funcionais, avaliando solugdes disponiveis no mercado, definindo padrdes de

6 Conforme Jardim (2018b, p.34) “Macroarquivologia é o Processos de organizagio e funcionamento de
instituigdes e servigos arquivisticos; desenho e implementagdo de programas, projetos, redes ¢ sistemas;
definigdo, execugdo e avaliagdo de politicas arquivisticas; prospectiva arquivistica. Microarquivologia
Processos técnico-cientificos inerentes ao desenvolvimento de fungdes arquivisticas (produgédo, avaliacdo,
aquisi¢do, conservacao, classificacdo, descricdo e difusdo) envolvidas na gestdo de documentos correntes
e intermediarios e na administragdo de arquivos.”



16

interoperabilidade, com normas e procedimentos que orientam a gestdo documental no
ambiente digital.

Para Flores (2019):

Os documentos arquivisticos digitais perpassam, essencialmente, por dois
ambientes: o ambiente para gestdo documental, que contempla as fases
corrente ¢ intermedidria; ¢ o ambiente para preservacdo e acesso, que
contempla a fase permanente. Dessa forma, a plena gestdo documental
necessita da implementagdo de um Sistema Informatizado para Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD). J& a efetividade da preservacdo de
longo prazo requer a implementacdo de um RDC-Arq, capaz de interoperar
com o SIGAD para recolher os documentos de valor permanente que ja
cumpriram seu prazo de guarda administrativo. Sendo assim, o RDC-Arq fica
responsavel pela preservagio de documentos dotados de valor historico, social,
probatorio ou informativo (Flores, 2019, p.215).

E importante ressaltar, que cada organizagdo tem suas necessidades e requisitos
especificos em relacdo a gestdo documental, por isso, ¢ importante avaliar as
funcionalidades e capacidades de cada sistema antes de escolher a melhor opgao para sua
institui¢do. “Os documentos arquivisticos sao produzidos conforme as necessidades
administrativas das organizac¢des, possuem um valor imediato que esta relacionado a
atividade que deve cumprir. A acumulacdo natural destes registros ird constituir os
arquivos, que sdo dotados de naturalidade, unicidade e organicidade” (FLORES, 2019,
p.218).

Além disso, deve-se garantir que o sistema escolhido esteja em conformidade
com as normas arquivisticas e regulamentagdes aplicaveis a sua area de atuagdo. “A
interoperabilidade’ desejada por produtores, consumidores e administradores consiste na
compatibilidade dos fluxos de informacao. Logo, ¢ possivel tornar simples as agdoes que
circundam o RDC-Arq, pois serdo orientadas ao padrdo comum” (FLORES, 2019, p.218).

E, quando se trata de um SI que segue toda uma orientagdo e planejamento calgada
em discussdes arquivisticas, esses sistemas se norteiam no e-ARQ Brasil que fornece uma
métrica capaz de atender toda a demanda de uma gestdo documental, garantindo a

autenticidade dos documentos produzidos através de um SIGAD. “O e-ARQ Brasil

7 Interoperabilidade arquivistica é a capacidade dos sistemas de gestdo arquivistica de diferentes
instituigdes, trocarem informagdes de forma eficiente e precisa. Isso significa que os sistemas devem ser
capazes de se comunicar e compartilhar dados, garantindo a preservagdo e a acessibilidade dos documentos
arquivisticos.
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estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma tecnologica em que for
desenvolvido e/ou implantado” (CONARQ), 2022, p.10).

Diante disso, podemos caracterizar um SIGAD como um sistema tecnoldgico que

estabeleca requisitos arquivisticos minimos nos seguintes moldes:

* captura, armazenamento, indexag¢do ¢ recuperagdo de todos os tipos de
documentos arquivisticos;

* captura, armazenamento, indexag@o e recuperagdo de todos os componentes
digitais do documento arquivistico como uma unidade complexa;?

+ gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a
relagdo orgnica entre os documentos;’

+ registro de metadados associados aos documentos para descrever os
contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de
proveniéncia, de procedimentos,

documental e tecnoldgico);!°

* estabelecimento de relacionamento entre documentos digitais, ndo digitais e
hibridos;

» manutencdo da autenticidade dos documentos;

« aplicacdo de tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, permitindo
a selecio dos documentos para eliminacdo ou para guarda permanente;'!

« exportacdo de documentos para apoiar a transferéncia e o recolhimento;

* apoio a preservagao dos documentos. (CONARQ), 2022, p.10).

No bojo das discussdes dos documentos digitais, geralmente confunde-se SIGAD
com um GED (Sistema de gerenciamento Eletronico de Documentos). Dentro dessa

perspectiva, apontamos considera¢des importantes que diferencia SIGAD e GED:

eum sistema de informacgdo pode abarcar todas as fontes de informagdo
existentes no orgdo ou entidade, incluindo o sistema de gestdo arquivistica de

8 Documento arquivistico digital ¢ um documento codificado em digitos binarios, acessivel e interpretavel
por meio de sistema computacional, que foi produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade
pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agdo ou referéncia. (CONARQ, 2022,

p.19)

9 Plano de Classificagdo é um esquema de distribui¢do de documentos em documentos classes, de classes
acordo com métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e fun¢des de
uma institui¢do e da analise do arquivo por ela produzido. Expressdo geralmente adotada em arquivos
correntes. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.132)

10 Metadados sdo dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem acessar, gerenciar,
compreender Dados e/ou preservar outros dados ao longo do tempo. (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p.118)

1 Tabela de temporalidade é um instrumento de destinagdo aprovado por autoridade competente, que
determina prazos ¢ condigdes de guarda tendo em vista a transferéncia, transferéncia recolhimento,
recolhimento descarte ou descarte eliminacéo de eliminagdo documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p-159)
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documentos, biblioteca, centro de documentagdo, servico de comunicagio e
protocolo, entre outros;

* um GED ou um ECM tratam os documentos de maneira compartimentada,
enquanto o SIGAD parte de uma concepgdo organica, qual seja, a de que os
documentos possuem uma interrelagdo que reflete as atividades da instituicdo
que os criou. Além disso, diferentemente do SIGAD, o GED ou 0 ECM nem
sempre incorporam o conceito arquivistico de ciclo de vida dos documentos;

* um SIGAD ¢ um sistema informatizado de gestdo arquivistica de documentos
e, como tal, sua concepgdo tem que se dar a partir da implementagdo de uma
politica arquivistica no 6rgdo ou entidade; (CONARQ), 2022, p.22).

Logo, consideramos que um sistema informatizado e praticante das diretrizes
arquivisticas, devem tramitar um documento mantendo a forma fixa e conteudo estavel,
apresentando autenticidade e fidedignidade, caracteristicas relevantes para manter o valor
probatorio dos documentos. Como descrito no projeto InterPARES, Flores (2016), pontua
que o documento digital arquivistico deve apresentar alguns elementos importantes como:
1) forma fixa - quando o documento apresenta as mesmas caracteristicas que foi
armazenado; 2) conteudo estavel - quando o documento mantém sua forma inalterada; 3)
vinculo arquivistico - que mantém antecedentes e precedentes de sua criagdo; 4) contexto
identificavel - quando mantém as informacdes de produtor, autor, destinatério, datas.

Assim como ¢ importante considerar todos os aspectos arquivisticos quando se
trata de sistemas informatizados, ja que os documentos digitais trouxeram uma série de
vantagens no que se refere a producdo, transmissdo, armazenamento € acesso, ¢
importante ressaltar, que a mudanca radical das tecnologias (hardware, software e outros
formatos) geram obsolescéncias sistémicas, dificultando a preservagdo dos documentos
podendo ocasionar a perda de informagdes importantes que foram produzidas ao longo
do tempo. Desta forma, segundo Flores e Santos (2018):

[...] a implementagdo de sistemas informatizados devera considerar aspectos
relacionados a sua propria longevidade, pois o ideal ¢ que os sistemas sejam
estaveis, sejam de codigo aberto e recebam atualizagdes periddicas, para que
assim, ndo se tornem obsoletos em curtos periodos de tempo. Deste modo,
buscam-se reunir estas caracteristicas nos sistemas, a fim de reduzir a
frequéncia de migragdo para novas plataformas. Assim, ressalta-se que ¢
possivel minimizar os efeitos da obsolescéncia tecnoldgica logo na fase do
planejamento de longo prazo. Assim, ressalta-se que ¢ possivel minimizar os
efeitos da obsolescéncia tecnologica logo na fase do planejamento de longo
prazo (Flores; Santos, 2018, p.50)

Diante desse panorama, quando tratamos de uma implantacdo do SI, esta agdo
ocorre em varias frentes, envolvendo profissionais de varias areas do conhecimento. Por

isso, para além das discussdes acerca das experiéncias apresentadas no que tange as

tecnologias que sejam capazes de executar as atividades administrativas de acordo com
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as diretrizes do e-ARQ Brasil, abordamos inicialmente a importancia de uma governanga
arquivistica.

Nesse aspecto, a governanga arquivistica sdo conjuntos de politicas, diretrizes e
praticas voltadas para o gerenciamento eficiente dos documentos e informagdes
arquivisticas de uma organizacdo. Envolve varios profissionais com habilidades e
especializagdes especificas, num processo de interagao em torno de um projeto que tem
varidveis, e com varias responsabilidades como: monitorar, avaliar e direcionar as
instituigdes arquivisticas. Ou seja, ela ¢ fundamental para garantir a gestao eficiente e
eficaz dos documentos e informagdes arquivisticas, contribuindo para a transparéncia, a

prestagdo de contas e a sustentabilidade das organizagdes.

4 APRESENTACAO DO LOCAL DA PESQUISA

Nesse contexto, apresentamos rapidamente o municipio de Guarabira, cidade que
serve de referéncia para abordar a implantagao do sistema informatizado. O municipio de
Guarabira esta localizado no Brejo Paraibano, a cerca de 98 km da cidade de Jodao Pessoa,
capital da Paraiba. Considerada Rainha do Brejo Paraibano, o tltimo censo de 2022,
mostrou que a cidade de Guarabira chegou a 57.484 habitantes, o que representa um
aumento de 3,8% em comparacdo com a ultima pesquisa realizada em 2010.

Visando apresentar sua importancia no contexto desta pesquisa segue imagem
abaixo buscando ilustrar como a cidade de Guarabira estd localizada no brejo paraibano
e mostrando seus limites com a cidade de Pilhdezinhos, Cuitegi e Aracagi

respectivamente.
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Figura 1 — Mapa cidade de Guarabira.
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Diante disso, no inicio de nosso questionario perguntamos como os respondentes
via a institui¢do, mais direcionado ao arquivo publico da cidade de Guarabira e como
sinalizado no mundo dos respondentes foi obtido duas respostas positivas mais
relacionada ao contexto da cidade de Guarabira-PB, seu surgimento e sua historia ao
longo do tempo.

Segue a visdo do respondente do arquivo publico da cidade de Guarabira:

“Guarabira, se encontra a 98km da capital da Paraiba (Jodo Pessoa), com
fundacdo no ano de 1694 nas terras que pertenciam a Duarte Gomes da
Silveira, que logo viria a ter o nome de “Vila de Independéncia”, tornando
assim o primeiro nome da cidade. Em 1755 ap6s um grande terremoto em
Portugal, matando mais de 40.000 mil pessoas faz com que José Rodrigues
Gongalves da Costa saisse das suas terras na provincia de Porto em Povoa de
Varzim seguindo para o Brasil com toda sua familia, mais especificamente em
direcdo ao Engenho Morgado na “Vila de Independéncia” consigo também era
transportado a atual padroeira de Guarabira, Nossa Senhora da Luz que tem
datada as primeiras celebragdes de 1760, que até os dias atuais ¢ comemorada
no dia 2 de fevereiro a Festa da Luz, uma das maiores festas de padroeira da
Paraiba. O municipio passou por grandes eventos que influenciaram na historia
da cidade como invasdo dos “Quebra-quilos* em 1874 onde muitas vilas e
cidades do nordeste brasileiro aderiram ao movimento contra o decreto que
impunha a implantacdo de um novo sistema métrico, consequentemente
preocupando as autoridades da época devido a grandes revoltas como
saqueamentos ¢ depredacdes, com a necessidade de intervengao militar para a
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pacificagdo da situacdo e em meio aos confrontos houve a promulgagio da lei
provincial n° 841, de 26 de novembro de 1887 onde seria emancipada como
municipio de “Guarabira”.” (Respondente 1, 2023)

Segue a visdo do respondente da secretaria de administragdo de Guarabira:

“A fundacdo da cidade de Guarabira vem do ano de 1694, em terras do
Engenho Morgado, pertencente a Duarte Gomes da Silveira. As primeiras
residéncias edificadas dariam, mais tarde, origem a VILA DE
INDEPENDENCIA (primeiro nome da cidade de Guarabira), que em virtude
de sua localizagdo e da exceléncia de seu solo tornou-se dona de grande
prestigio e influéncia nas cercanias. Em 1° de Novembro de 1755, com um
grande terramoto que atingia Portugal, tendo apenas na capital, Lisboa, matado
mais de 40.000 pessoas, destruindo vilas ¢ povoados, um senhor, por nome de
José Rodrigues Gongalves da Costa, tomado de panico, fugiu de Pdvoa de
Varzim, na provincia de Porto, sua terra, em dire¢do ao Brasil. O Sr. José
Rodrigues chegava as terras do antigo Engenho Morgado com toda sua familia,
construindo no local uma capela, como era tradicdo da época, e colocando a
imagem de Nossa Senhora da Luz que trouxera de Portugal, a quem tinha
grande devocdo, cumprindo sua promessa em chegar a terras que ndo houvesse
terremoto para descansar sem temor. Embora o padre Jodo Milanez ja tivera
construido uma capela dedicada a “Nossa Senhora da Concei¢do”, em 1730,
por estas terras, foi feita a substituicdo da imagem tendo em vista a grande
comogdo dos presentes pela historia do “Beiriz”, como ficou conhecido no
povoado. Assim, a partir do ano de 1760 comegavam as primeiras oragdes €
novenas a Virgem da Luz, a primeira casa de oragdo era de taipa, mandada
construir por ele onde oficializava o seu filho sacerdote, Pe. Cosme
Rodrigues.” (Respondente 2, 2023)

A cidade de Guarabira fica situada no brejo paraibano, e ¢ definido pelo Ministério
do Turismo e do Desenvolvimento regional como um conjunto de vinte municipios
formados desde o inicio do Piemonte da Borborema, por temperaturas que oscilam entre
quente e seco no verdo e Umido no inverno, como outras cidades serranas da regido, a
exemplo da cidade de Areia, grande polo turistico regional, que costuma registrar baixas

temperaturas durante o inverno, incomum para regides do nordeste brasileiro.

4.1 O Arquivo publico da cidade de Guarabira-PB

Através do Decreto N° 343/2024, a Prefeitura de Guarabira criou o Arquivo
Publico Municipal, que sera gerido dentro da nova estrutura organizacional do municipio,
através da Secretaria de administragdo, por meio de um processo de gestdo documental
eficiente, com a implantagdo de digitalizacdo e disponibilizacdo dentro da Lei de

Transparéncia e de Protecdo de Dados.
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Sua criag¢do teve como objetivo de promover, preservar e difundir o patrimonio
documental e histérico de Guarabira, garantindo o acesso a informagao, a transparéncia
administrativa e o resgate da memdria coletiva da cidade. Comprometendo-se em ser um
guardido da historia local, assegurando a integridade e a conservacao dos documentos
publicos e privados de relevancia historica, social e cultural, além de fomentar a pesquisa,
a educacdo e a valorizacao do passado para as geragdes presentes e futuras.

Criado com a finalidade de estruturar e de modernizar, o arquivo publico vai além
de arquivar papeis e sim, de um trabalho catalografico de pesquisa, da gestao que auxiliam
na memoria da cidade de Guarabira. O Arquivo Publico passou a funcionar no Centro de
Documentagdo Cel. Jodao Pimentel, no centro da cidade de Guarabira e a arquivista Tereza

Rachel foi designada para coordenar a instituicao.

4.2 A Secretaria de administracio da cidade de Guarabira

A Secretaria de Administracdo da cidade de Guarabira foi criada em 1993, com a
finalidade de formular e implementar politicas da administragdo de recursos humanos,
materiais, patrimoniais e tecnologicos que fornecam a administragdo Municipal de
Guarabira meios para fazer uma prestacdo de servigos de forma ética, efetiva e de
qualidade para todos os cidadaos.

Tem como missdo geral planejar, coordenar, normatizar e executar os sistemas de
administracao interna e de pessoal da Prefeitura. Entre suas fungdes esta a modernizagao
da estrutura organizacional e dos métodos de trabalho, a racionaliza¢do do uso de bens e
equipamentos, recrutamento, sele¢do, treinamento e controle funcional de pessoal,
controle do material permanente e de consumo. Além de implantar o uso de instrumentos
publicos como licitagdo para aquisicdo de insumos necessarios com a finalidade em
atender a administracdo publica.

Compete a Secretaria de administragdo coordenar as atividades referente a
administracdo de pessoal, executar atividades referentes a planos e carreiras dos
servidores, organizar as fichas funcionais dos servidores publicos municipais, avaliar
programas de treinamentos, organizar a manutencao de sistemas de protocolos, guardar e

manter documentos oficiais, coordenar atividades referentes a produ¢ao documental.
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5 APRESENTACAO E ANALISES DE DADOS

Visando obter informacgdes para embasar a pesquisa, foi aplicado o questionario
direcionado para os respondentes do arquivo publico municipal e para algumas secretarias
municipais de Guarabira (administracao, satde, planejamento, financgas), no periodo que
corresponde julho (2023) a Dezembro (2023), enviada via e-mail, utilizando a ferramenta
tecnologica Google Forms.

Diante dessa coleta, iremos abordar as discussdes com base nas respostas da
Secretaria de administragdo municipal e do Arquivo publico municipal, que se
prontificaram a responder a pesquisa. Apesar da insisténcia e envio do questionario para
outras secretarias nos mesmos moldes do questiondrio aplicado para a secretaria de
administracao e arquivo publico municipal ndo obtivemos €xito nas respostas.

O nosso objetivo principal foi analisar o processo de implantagdo do sistema
informatizado de produ¢ao de documentos digitais no municipio de Guarabira. Verificar
quais profissionais participaram do processo de implantagcdo do sistema informatizado;
Identificar quais os procedimentos para o processo de implantacdo de sistema
informatizado (SI); Verificar como sao as atualiza¢des do sistema informatizado (SI).

Esse questiondrio visa responder o objetivo geral e os objetivos especificos, sendo
subdivididos em quatro se¢des, nas quais os dois primeiros tentam identificar por meio
do formulario como o arquivo encontra-se hierarquicamente na estrutura do governo
municipal e como foram a elabora¢do do decreto que instituiu a criagdo e aquisi¢do do
sistema informatizado. As secgdes seguintes preocupam-se em identificar quais sdo os
gestores que estdo a frente da implantacdo e quantas pessoas estdo envolvidas, sua
formacao, buscando identificar se o arquivista esta incluso nesse processo e identificar
como sao feitas as atualizacOes sistémicas do programa operacional do sistema
informatizado.

O Arquivista desempenha um papel fundamental na implantacdo de um sistema
informatizado de gestdo de documentos e arquivos, com sua expertise em gestdo da
informacdo, classificagdo, organizagdo e preservacdo de documentos, sendo um
profissional essencial para garantir que o sistema seja implementado de forma eficiente e
atenda as necessidades da organizagao.

Sua responsabilidade ¢ analisar o fluxo dos documentos e informagdes da

institui¢do, identificando quais sdo os documentos mais importantes e criticos para a
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organiza¢do, definindo como eles serdo classificados e organizados no sistema,
estabelecer os critérios de acesso e seguranga, além de garantir a integridade e
autenticidade dos documentos digitais. Também é responsavel por capacitar os usuarios
do sistema, garantir a correta utilizacdo e manuten¢ao do sistema, estabelecer politicas e
procedimentos para a gestdo dos documentos digitais e atuar como facilitador na

comunicacao entre os diferentes setores da organizacao.

5.1 Implantacio do sistema informatizado de Guarabira: os profissionais que

participaram do processo de implantac¢io do sistema informatizado

Diante da necessidade do profissional arquivista nesse contexto de implantagao
do sistema informatizado, fizemos perguntas relacionadas a participagdo do profissional
no processo de informatizagao de Guarabira buscando entender sua participagao.

Apresentamos aqui algumas perguntas direcionadas aos respondentes do
municipio, buscando evidenciar quais os profissionais que fizeram parte desse processo
de implantag¢do. Quais os profissionais que participaram do processo de elaboracio
do decreto e implantagao do sistema informatizado no municipio? Foi obtido duas
respostas exitosas afirmando que o grupo de profissionais que participaram dessa
implantacdo envolveu profissionais de varias secretarias, mas ndo foi relacionado o
Arquivista. Para o respondente do arquivo publico municipal: Foi formulada por uma
comissao onde apenas dois servidores continuam na institui¢do. E, para o respondente da
secretaria de administracdo: A Comissdo Especial de Implementacdo do Programa
“Guarabira Digital” serd integrada por representantes e respectivos suplentes designados
pelo Chefe do Poder Executivo, na seguinte conformidade: — 01 representante do
Gabinete do Prefeito; — 01 representante da Ouvidoria Geral do Municipio; — 01
representante do Setor de TI do Municipio; — 01 representante da Secretaria de
Planejamento do Municipio; — 01 representante da Secretaria de Administragdo e
Recursos Humanos do Municipio; — 01 representante da Administracdo Indireta do
Municipio

Apresentamos aqui a seguinte pergunta: Qual a formacao dos profissionais que
participaram da implantacdo do SI? Para os respondentes que se propuseram a
responder essa pergunta, afirmam que os profissionais que ainda atuam na institui¢ao sao

formados em administracao e letras.
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A falta de planejamento envolvendo profissionais de vérias areas, inclusive o
arquivista, num processo de governanga, deixa um vacuo na efetividade do sistema
informatizado. “Embora sejam territorios classicos da atuacao do arquivista, institui¢des
arquivisticas e servicos arquivisticos nao sao categorias evidentes na teoria € na pratica

da area”. (JARDIM, 2018b, p.13)

5.2 Implantacio do sistema informatizado de Guarabira: Identificar quais os

procedimentos para o processo de implantacio de sistema informatizado (SI).

Diante da existéncia do arquivo publico, buscamos compreender como foi sua
participacdo na implantacdo do sistema informatizado que instituiu nos 6rgaos da
administracao do poder executivo municipal de Guarabira, direcionamos a pergunta para
todos os respondentes, tentando compreender a participagdo do arquivo publico.
Apresentamos a resposta para a seguinte pergunta: O arquivista participou da
elaboracao decreto municipal de implantac¢io do sistema informatizado de producio
e tramitacdo de documentos digitais? Tanto o respondente representante do arquivo
publico municipal, quanto o respondente da secretaria de administrag¢do, responderam a
pergunta de forma unanime, afirmando que o arquivista NAO participou dessa comissdo
que envolveu os profissionais de varias secretarias, afirmando que o motivo da ndo
participagdo do profissional foi ndo ter o cargo implantado na estrutura da instituicdo.

Nesse outro contexto, também direcionamos perguntas para 0S mesmos
respondentes com a seguinte pergunta: Qual a subordina¢io do arquivo publico
municipal, esta ligada a qual secretaria? Todos os respondentes afirmam que o arquivo
publico municipal esta subordinado a Secretaria de administragdo e recursos humanos.

Também perguntamos quem faz uso do sistema informatizado dentro da estrutura
do governo municipal: Todas as secretarias municipais utilizam o sistema
informatizado?” e “ Cite todos os orgios da administragcio publica que utiliza o
sistema informatizado: Todos os respondentes afirmaram que todos os o6rgdos da
administracdo publica municipal utilizam o sistema informatizado e citaram na suas
respostas da seguinte forma, ORGAOS DE ASSESSORIA E APOIO DIRETO AO
PREFEITO: Gabinete do Prefeito Comissdao Permanente de Licitagdo Coordenadoria
Geral de Comunicacao Coordenadoria Municipal de Defesa Civil Procuradoria Juridica
Ouvidoria Geral do Municipio. SECRETARIAS MUNICIPAIS: Secretaria Municipal de

Administracdo Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agropecuaria e da Pesca
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Secretaria Municipal de Cultura e Turismo Secretaria Municipal de Educagido Secretaria
Municipal de Esportes, Lazer e Juventude Secretaria Municipal da Familia, Bem Estar,
Crianga e Adolescente Secretaria Municipal de Finangas Secretaria Municipal de
Industria e Comércio Secretaria Municipal de Infraestrutura Secretaria Municipal de
Planejamento Secretaria Municipal de Politicas Publicas para a Mulher Secretaria
Municipal de Saude Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Urbanismo e Saneamento.
ORGAOS: Superintendéncia de Transito e Transporte Instituto De Assisténcia e
Previdéncia Municipal De Guarabira

Assim como a participacdo do arquivista nesse processo de implanta¢do garante
que esse sistema informatizado seja eficiente atendendo todas as necessidades da
organizacdo e todas as politicas arquivisticas, outro ator importante nesse contexto se faz
por parte do arquivo publico.

A presenca do arquivo publico ¢ fundamental para a implantagdo de um sistema
informatizado de gestdo documental, fornecendo orientagdes e capacitagdo, politicas e
diretrizes, monitoramento e avaliagao.

O arquivo publico ¢ responsdvel pelas orientagdes e treinamento de
gerenciamento dos documentos de forma eficiente, incluindo instru¢des sobre
classificagdo, organizagdo, preservacao e acesso. Também ajuda a estabelecer politicas e
diretrizes para a gestao documental, com a criacao de planos de classificagdo e tabelas de
temporalidade, definindo como os documentos devem ser organizados e quanto tempo
devem ser mantidos. Pode monitorar a implementagao do sistema de gestao documental,
garantindo que os procedimentos sejam seguidos corretamente, avaliando a eficacia do
sistema e fazendo ajustes quando necessario.

Os representantes do arquivo publico sdo profissionais com expertise em
preservacao de documentos. Eles podem ajudar a garantir que os documentos sejam
armazenados corretamente para evitar danos e perda de informacgdes, além de dar acesso
aos documentos, permitindo que o publico e os pesquisadores consultem o acervo.

O envolvimento do arquivo publico na implantagdo de sistemas informatizados ¢
extremamente importante nesse processo desafiador, sendo também crucial para melhorar
a eficiéncia e a qualidade dos servicos. Dentre os principais desafios que podem ser
enfrentados durante a implantacdo esta a falta de um planejamento adequado, podendo
levar a problemas na implementagdo, definindo metas claras, cronogramas realistas,

envolvendo todas as partes interessadas. Outro desafio importante ¢ a falta dos usudrios
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nas tomadas de decisdes durante o processo de escolha e implementagdo do sistema,
portanto o envolvimento desses usuarios desde o inicio do projeto ¢ uma forte sinalizagdo
que as garantias e necessidades nao estdo sendo atendidas.

A falta de suporte técnico e profissionais capacitados, € outro ponto extremamente
desafiador que pode prejudicar a implantagdo. Por isso, ¢ importante ter uma equipe
treinada que possa lidar com problemas técnicos, oferecendo suporte adequado para os
usuarios. E, a resisténcia as mudancas, levando-se em conta que as pessoas tendem a
resistir a mudangas, especialmente quando se trata de novos sistemas. Logo, ¢
extremamente importante uma comunicagdo eficiente, mostrando os beneficios do
sistema, fornecendo treinamento adequado e criando uma cultura organizacional que
incentive a adogao dessas mudangas.

Na cidade de Guarabira com objetivo de preservar os documentos publicos e
historicos da gestdo municipal foi criado recentemente o arquivo publico municipal, que
sera gerido dentro da nova estrutura organizacional, com a finalidade da gestao
documental eficiente, com implanta¢do de digitalizagao e disponibilizacdo dentro da Lei

de Transparéncia e de Protecdo de Dados.

5.3 Implantacio do sistema informatizado de Guarabira: Verificar como sao as

atualizacoes do sistema informatizado (SI).

A gestdio documental ¢ fundamental para empresas e organizagdes,
independentemente do tamanho e setor de atuacdo, além do suporte da massa documental
envolvida. Por isso ¢ extremamente relevante a manutencao das atualizagdes do sistema
informatizado de gestdo documental.

Nesse aspecto, a manutencdo das atualizacdes deve envolver, seguranca dos
dados, cumprimento legal, qualidade do trabalho, redu¢do de custos e prevengdo de
riscos. Quando se trata de seguranca, a gestdo documental dentro da organizacao vai atuar
no arquivamento adequado dos documentos fisicos e digitais, confidenciais. Quanto ao
cumprimento legal, a lei estabelece prazos de guarda para diferentes tipos de documentos,
por isso, a necessidade de manter o sistema atualizado, permitindo que a empresa ou
organiza¢do acompanhe todos esses prazos e esteja em conformidade com as normas e
leis. Nesse aspecto, o envolvimento da qualidade do trabalho também ¢ fundamental,

mantendo os documentos organizados, facilitando o acesso rapido e eficiente as
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informacdes, melhorando a produtividade dos colaboradores e evitando atrasos causados
por documentos desorganizados ou perdidos.

Ainda no contexto da atualizagdo do sistema informatizado, a gestdo documental
permite que a empresa mantenha apenas os arquivos necessarios, reduzindo a necessidade
de espaco fisico para salas de arquivo e para espaco em ambientes digitais, além disso,
evita gastos com recuperagao de dados perdidos e extraviados. Esse sistema também deve
ser atualizado lidando com medidas preventivas e de contingéncia para casos de violagdes
de dados, desastres naturais e eventuais falhas técnicas, protegendo a organizagao de
perdas financeiras e danos a reputagao.

Além dos pontos mencionados, também ¢ importante lembrar que a tecnologia
estd em constante evolucdo. Portanto, manter o sistema atualizado permite que a
organiza¢do aproveite as melhorias continuas e se adapte as mudangas desses novos
ambientes de negocios. Lembrando que para manter sua seguranga e proteger os dados
em um ambiente digital ¢ recomendada a atualizacdo do sistema operacional, de
aplicativos e de antivirus. Assim como ¢ relevante a atualiza¢do de senhas, uso individual
das senhas e permissoes sistémica atribuida apenas para a atividade exercida dentro da
organizagao.

Apresentamos perguntas e questionamentos para entender qual a empresa que
implantou o sistema operacional, qual a quantidade de informagdes que foi produzida e
como sao feitas as atualizagdes do sistema informatizado. Qual o nome do sistema
informatizado adquirido para gestao documental no municipio? Os respondentes
afirmaram que o sistema informatizado foi adquirido da empresa Softplan. Também
perguntamos: Qual o nome do sistema informatizado adquirido para gestao
documental no municipio? Na resposta obtida, o sistema que faz a gestdo da informagao
produzida administrativamente nos oOrgdos publicos municipais € conhecido como:
1Doc'2.

Aqui apresentamos as seguintes perguntas: Possui Repositorio Digital
Confiavel? Se sim, qual o volume em quantidade de documentos e bit? Os

respondentes divergiram nas suas respostas informando que ndo possui repositorio digital

2.0 1DOC ¢ uma plataforma de processos digitais que conecta atendimento, comunicagdo e gestdo
documental. E utilizada por prefeituras, cAmaras de vereadores, autarquias e pelo poder judiciario. Tem
como objetivo facilitar a comunicacdo, colaboragio e otimizagdo de processos internos, visando aumentar
a eficiéncia e a produtividade da organizagao.


https://arquivar.com.br/blog/gestao-documental-beneficios-para-empresas/
https://arquivar.com.br/blog/gestao-documental-beneficios-para-empresas/
https://arquivar.com.br/blog/gestao-documental-beneficios-para-empresas/
https://arquivar.com.br/blog/gestao-documental-beneficios-para-empresas/
https://arquivar.com.br/blog/gestao-documental-beneficios-para-empresas/
https://arquivar.com.br/blog/gestao-documental-beneficios-para-empresas/
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confiavel e que possui repositorio confidvel. Para a quantidade de bit responderam que a
producao gira em torno de 147 GB.

Tem acervo digital? Qual a quantidade do acervo digital? Ambos os
respondentes afirmaram que possui acervo digital e que foram gerados 187.344 ¢ 194.876
documentos aproximadamente. Segue a pergunta: Existe algum processo/projeto de
digitalizacao de documentos sendo feito? Se a resposta for sim, indique qual parte do
acervo ja foi digitalizada? Todos os respondentes afirmaram que ndo existe nenhum
processo de digitalizagdo documental sendo feito no municipio. E importante deixar claro
que o 1Doc, sistema informatizado adquirido pela Prefeitura Municipal de Guarabira, tem
a funcao de digitalizar o documento fisico para anexar ao processo digital, porém, nao
existe nenhum projeto especifico de digitalizagdo no contexto da administracao publica
de Guarabira.

O Arquivista participa da atualizacio e revisio do sistema, propondo a
inclusio de requisitos arquivisticos e outras demandas de carater arquivistico? Se
sim, explique como ¢é, e qual frequéncia essa participagdo ocorre: Para os
respondentes, o Arquivista participa das atualizagcdes e a atualizagdo ¢ feita com um
acompanhamento com as secretarias, ¢ monitoramento dos fluxos documentais. De forma
sistematizada, com reunides de alinhamento com o Diretor Geral de Protocolo, assim
como, com as pastas que compdem a prefeitura.

Apresentamos aqui a seguinte pergunta: Com qual frequéncia é feita a
atualizacido do sistema informatizado? Para os respondentes, dependendo da situagdo
¢ atualizado diariamente. Depende da empresa de tecnologia, mas acontece com
frequéncia, visando melhorar o sistema.

E por fim, também perguntamos: Qual érgio municipal é responsavel pela
atualizacido e manutencio do sistema informatizado no municipio de Guarabira?
Para os respondentes, a atualizagdo ¢ feita pela Secretaria de Administragdo e Recursos

Humanos e a manutencao do sistema ¢ feita pela propria empresa de tecnologia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs) ¢
um processo que vem transformando a maneira de consumo da sociedade, desde a

maneira de se comunicar, de fazer compras, de estudar ¢ de acessar as informacgdes
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arquivisticas. Esse processo foi precocemente antecipado durante o periodo da pandemia
da Covid19, onde toda a sociedade foi obrigada a manter o distanciamento social, com a
finalidade de evitar a contaminagdo em massa.

Esse processo tecnologico também aconteceu nos espacos das organizagdes
arquivisticas, que vinha sendo introduzido a informatizacdo de maneira organica e
planejada e passou por uma aceleragdo tecnoldgica, para permitir acesso da sociedade a
alguns a servigos essenciais como a previdéncias social, caderneta de vacina, beneficios
sociais do governo federal.

Para tanto, esse processo de implantagdo de informatizacdo nas estruturas das
organizacdes privadas e publicas que produzem informacdes arquivisticas, requer um
planejamento em torno de um projeto de governanga, envolvendo os profissionais de
areas do conhecimento diferentes, com a finalidade de implantar um sistema aderente a
todas as praticas arquivisticas, com sua eficiéncia e seguranca das informacdes
produzidas.

No que tange a importincia da Arquivologia nesse processo de implantacdo de
sistemas informatizados, sdo as garantias arquivisticas e aderéncia as diretrizes do
Sistema Nacional de Arquivo, respeitando principios € normas arquivisticas. Esse
processo se torna efetivo com a colaborag@o entre profissionais de diversas areas, como
Tecnologia da informagao, Administracao, Direito e Arquivologia, com uma governanga
arquivistica fornecendo diretrizes e politicas para a gestdo eficiente dos documentos e
informagdes arquivisticas, contribuindo para a transparéncia e sustentabilidade das
organizagoes.

Nesse aspecto os desafios tecnologicos, quanto a obsolescéncia dos sistemas
informatizados, ¢ um desafio para a preservagdo de documentos digitais, sendo necessario
planejamento de longo prazo e sistemas estaveis que recebam atualizagdes periodicas.
Por isso, a importancia de se ter uma implantacdo de sistema que seja aderente as praticas
arquivisticas, evitando que as informagdes produzidas ao longo do tempo sejam perdidas.

Na implanta¢do do sistema informatizado da cidade de Guarabira, tentamos
compreender esse processo de transformacao digital, como foram os envolvimentos dos
grupos de trabalhos que elaboraram o decreto municipal que instituiu o sistema e sua
implantagdo do “Guarabira digital. Nesse bojo, com as respostas obtidas positivamente,
identificamos que a implantacdo envolveu grupos de pessoas para atender a evolugdo da

tecnologia da cidade, sem se atentar necessariamente com as praticas arquivisticas e tao


https://edgeservices.bing.com/edgesvc/chat?udsframed=1&form=SHORUN&clientscopes=chat,noheader,udsedgeshop,channelstable,ntpquery,devtoolsapi,udsinwin11,udsdlpconsent,udscstart,cspgrd,&shellsig=e072238975c5a939c42bec7506b104773b105f59&setlang=pt-BR&lightschemeovr=1#sjevt%7CDiscover.Chat.SydneyClickPageCitation%7Cadpclick%7C0%7Cde939ae2-78bd-4925-8129-985eea827bc1
https://edgeservices.bing.com/edgesvc/chat?udsframed=1&form=SHORUN&clientscopes=chat,noheader,udsedgeshop,channelstable,ntpquery,devtoolsapi,udsinwin11,udsdlpconsent,udscstart,cspgrd,&shellsig=e072238975c5a939c42bec7506b104773b105f59&setlang=pt-BR&lightschemeovr=1#sjevt%7CDiscover.Chat.SydneyClickPageCitation%7Cadpclick%7C0%7Cde939ae2-78bd-4925-8129-985eea827bc1
https://edgeservices.bing.com/edgesvc/chat?udsframed=1&form=SHORUN&clientscopes=chat,noheader,udsedgeshop,channelstable,ntpquery,devtoolsapi,udsinwin11,udsdlpconsent,udscstart,cspgrd,&shellsig=e072238975c5a939c42bec7506b104773b105f59&setlang=pt-BR&lightschemeovr=1#sjevt%7CDiscover.Chat.SydneyClickPageCitation%7Cadpclick%7C0%7Cde939ae2-78bd-4925-8129-985eea827bc1
https://edgeservices.bing.com/edgesvc/chat?udsframed=1&form=SHORUN&clientscopes=chat,noheader,udsedgeshop,channelstable,ntpquery,devtoolsapi,udsinwin11,udsdlpconsent,udscstart,cspgrd,&shellsig=e072238975c5a939c42bec7506b104773b105f59&setlang=pt-BR&lightschemeovr=1#sjevt%7CDiscover.Chat.SydneyClickPageCitation%7Cadpclick%7C0%7Cde939ae2-78bd-4925-8129-985eea827bc1

31

somente para atender a produ¢do da informagao administrativa sem fazer a tramitacao de
documentos arquivisticos digitais mantendo a condi¢do fixa e condigdo estavel dos
documentos em repositorios arquivisticos digitais confiaveis. Os repositorios
arquivisticos digitais confiaveis permite que ao longo do tempo os documentos sejam
tratados, respeitando o plano de classificagdo e a tabela de temporalidade da institui¢ao,
mantendo o poder probatorio dessa producdo e para permitir acesso da informag¢ao em
repositorios de acessos e consultas.

Os profissionais envolvidos foram profissionais das secretarias municipais sem
envolvimento direto do arquivo publico municipal que foi criado posteriormente a
implantagdo e sem a participacao de profissionais que pudessem trabalhar em torno de
uma governanga arquivistica como o administrador de empresas, o profissional do direito
e o arquivista. Esse processo de governanga permite o aprimoramento das etapas de
implantacdo, fazendo corregdes e promovendo ajustes no sistema com a finalidade de
manter um sistema eficaz para a produgao das informagdes e para o acesso futuro.

Vale ressaltar, que a abordagem aqui sinalizada, ndo tem a finalidade de esgotar e
nem de tornar verdade absoluta sobre o tema da informatizacdo dos sistemas
arquivisticos. Nossa abordagem tem apenas a finalidade de apontar novos
questionamentos para esse tema, de tal forma, que as novas implantagdes para além da
informatizagdo, tenha a preocupacdo de implantar um sistema seguro, eficiente e

mantendo todas as praticas arquivisticas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ONLINE APLICADO AOS SERVIDORES
DO ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL E DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS
DE GUARABIRA

Esse questionario visa responder a problematica de uma Pesquisa Cientifica, que tem
como foco a Implantagao do sistema informatizado de produc¢ao documental na cidade de
Guarabira.

SECAO 01:

1.

2.

Nome?

Qual a Subordinagao hierarquica do arquivo, esta ligada a qual secretaria? Escreva
um pequeno histdrico da instituigdo:

3. Qual o nimero do decreto que instituiu a implantagdo do Sistema informatizado
para o municipio de Guarabira?
SECAO 02:
1. Qual o nome do sistema informatizado adquirido para gestdo documental no
municipio?
2. O sistema informatizado foi adquirido de qual empresa?
3. Tem acervo digital? Qual a quantificacao do acervo digital?
4. Possui Repositorio Digital Confidvel? Se sim, qual o volume em quantidade de
documentos e bit?
5. Existe algum processo/projeto de digitalizacdo de documentos sendo feito? Se a
resposta for sim, indique qual parte do acervo ja foi digitalizada?
SECAO 03:
1. Quais os profissionais que participaram do processo de elaboragdo do decreto e
implantagao do sistema informatizado no municipio?
2. Qual a formagao dos profissionais que participaram do processo de implantagado
do SI?
3. O arquivista participou da elaboracdo decreto municipal de implantacdo do

sistema informatizado de producdo e tramitacdo de documentos digitais? Se a
resposta for ndo, informe o motivo?
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4. O arquivista participa da atualizagdo e revisdo do sistema, propondo a inclusdo de
requisitos arquivisticos e outras demandas de carater arquivistico? Se sim,
explique como ¢, e qual frequéncia essa participagdo ocorre.

5. Com qual frequéncia ¢ feita a atualizagdo do sistema informatizado?

SECAO 04:

1. Todas as secretarias municipais utilizam o sistema informatizado? Se ndo por
que?

2. Cite todos os 6rgdos da administragdo publica que utiliza o sistema
informatizado:

3. Qual 6rgdo municipal € responsavel pela atualizacdo e manutencao do sistema

informatizado no municipio de Guarabira?
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académico. A todos os participantes da pesquisa que colaboraram e compartilharam suas
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	328796643ddd92b8f86333e75de18bcd7b7188cf0076488ec1fc76f67771a158.pdf
	328796643ddd92b8f86333e75de18bcd7b7188cf0076488ec1fc76f67771a158.pdf
	Documento assinado eletronicamente por:

	328796643ddd92b8f86333e75de18bcd7b7188cf0076488ec1fc76f67771a158.pdf
	1 INTRODUÇÃO
	2 METODOLOGIA
	3 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	4 APRESENTAÇÃO DO LOCAL DA PESQUISA
	4.1 O Arquivo público da cidade de Guarabira-PB
	4.2 A Secretaria de administração da cidade de Guarabira
	A Secretaria de Administração da cidade de Guarabira foi criada em 1993, com a finalidade de formular e implementar políticas da administração de recursos humanos, materiais, patrimoniais e tecnológicos que forneçam à administração Municipal de Guarab...
	Tem como missão geral planejar, coordenar, normatizar e executar os sistemas de administração interna e de pessoal da Prefeitura. Entre suas funções está a modernização da estrutura organizacional e dos métodos de trabalho, a racionalização do uso de ...
	Compete a Secretaria de administração coordenar as atividades referente a administração de pessoal, executar atividades referentes a planos e carreiras dos servidores, organizar as fichas funcionais dos servidores públicos municipais, avaliar programa...

	5 APRESENTAÇÃO E ANÁLISES DE DADOS
	5.1 Implantação do sistema informatizado de Guarabira: os profissionais que participaram do processo de implantação do sistema informatizado
	5.2 Implantação do sistema informatizado de Guarabira: Identificar quais os procedimentos para o processo de implantação de sistema informatizado (SI).
	5.3 Implantação do sistema informatizado de Guarabira: Verificar como são as atualizações do sistema informatizado (SI).

	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APENDICE A – QUESTIONÁRIO ONLINE APLICADO AOS SERVIDORES DO ARQUIVO PÚBLICO MUNICIPAL E DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE GUARABIRA


