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RESUMO

Este estudo tem por objetivo geral compreender a percep¢do dos graduandos em
Letras Portugués da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Campus VI, sobre o
uso de ferramentas digitais na realizacao de trabalhos académicos. Para tanto, foram
definidos dois objetivos especificos: (i) identificar as principais ferramentas digitais
utilizadas pelos estudantes e suas funcionalidades no desenvolvimento das atividades
académicas; e (i) investigar os desafios enfrentados e a importancia do uso das
tecnologias em contexto universitario. Trata-se de uma pesquisa de campo, de
natureza qualitativa, cujos objetivos sao de cunho exploratério. Para tanto, foi aplicado
um questionario via Google Forms, com 54 alunos concluintes da graduacdo em
Letras Portugués, que ja completaram mais de 80% da carga horaria do curso e que,
em 2024, participardo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).
Em seguida, apés a geracdo dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo
(Bardin, 2020) para categorizacdo, tratamento e analise dos dados. O referencial
tedrico ancora-se nas reflexdes sobre Letramento Digital e os usos de ferramentas
digitais e apoia-se em autores, tais como: Ribeiro (2009; 2014), Soares (2004), Rojo
(2009), Rojo e Moura (2012), Coscarelli e Ribeiro (2014), Zacharias (2016), dentre
outros estudiosos que abordam essa tematica. Desse modo, a partir das analises
realizadas, os resultados revelaram que, de modo geral, a ferramenta mais utilizada
na universidade pelos alunos foram os processadores de textos (Google Docs,
Microsoft Word), com 53,3%. Ja para elaboracdo de apresentacfes/seminarios, a
preferéncia foi por plataformas intuitivas como o Canva, com 53,3% de adeséo e o
PowerPoint com 30%, ficando, portanto, as apresentacdes do Google em ultima
posicdo com 16,7%. Além disso, percebeu-se que a percepcao dos estudantes sobre
a leitura de textos académicos fazendo uso de tecnologia se configurou como “neutra”
(33,3%) em sua maioria, o que espelha incertezas sobre os efeitos da qualidade da
leitura digital. Em relacdo aos desafios no uso das tecnologias ao longo do curso, 0s
discentes apontaram algumas dificuldades, a saber: a) no periodo da pandemia da
Covid-19; b) com a utilizacdo de algumas ferramentas e plataformas; c) relacionadas
as normas de formatacdo de textos académicos; d) falta de pratica e recursos. Por
outro lado, acerca da importancia das tecnologias, os estudantes destacaram: a) a
facilitacdo e a praticidade na interacdo e acesso a informacdo; b) o uso das

tecnologias como essencial para a realizagc&o de suas atividades; c) a necessidade de



atualizacao das tendéncias das novas ferramentas tecnoldgicas; e, por ultimo, d) a
contribuicdo das tecnologias para a qualidade dos trabalhos académicos e no
processo de ensino-aprendizagem. Esses resultados apontam para a relevancia do
letramento digital entre os graduandos, evidenciando a necessidade de uma formacao
académica que inclua competéncias digitais no curriculo e a oferta de oficinas que
tratem a respeito das tecnologias nas praticas de estudo e pesquisa em contexto

académico.

Palavras-chave: Letramento Digital; Ferramentas Digitais; Formacdo Académica,

Letras Portugués.



ABSTRACT

This research aims to understand the perception of undergraduate students of
Portuguese at the Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Campus VI, on using
digital tools to accomplish academic tasks. We defined two specific objectives: (i)
identify the chief digital tools used by students and their functionality in the
development of academic activities; and (ii) investigate the challenges and the
importance of using technologies in the university context. This study is a qualitative
field research whose objectives are exploratory. Thus, we applied a questionnaire
Google Forms, to fifty-four undergraduate students of Portuguese course who have
already completed more than 80% of the course workload and who, in 2024, will
participate in the Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Then,
after data generation, we used the content analysis technique (Bardin, 2020) for data
categorization, processing, and analysis. The theoretical framework is anchored in the
reflections on digital literacy and the uses of digital tools. It is supported by authors
such as Ribeiro (2009; 2014), Soares (2004), Rojo (2009), Rojo and Moura (2012),
Coscarelli and Ribeiro (2014), Zacharias (2016), among other scholars that address
this theme. The results revealed that the most used tool at the university by students
was the text processors (Google Docs, Microsoft Word), with 53.3%. For the
presentations/seminars’' preparation, the preference is for intuitive platforms such as
Canva, with 53.3% adhesion, and PowerPoint, with 30%. Therefore, Google
presentations are last, with 16.7%. We also noticed that students' perception of reading
academic texts using technology is configured as “neutral” (33.3%), which mirrors
uncertainties about the effects of digital reading quality. Regarding the challenges in
the use of technologies throughout the course, the students pointed out some
difficulties, namely: a) in the period of the Pandemic of COVID-19; b) using some tools
and platforms; c) related to the formatting standards of academic texts; and d) lack of
practice and resources. On the other hand, about the importance of technologies,
students highlighted: a) facilitation and practicality in interaction and access to
information; b) the use of technologies as essential for their activities; c) the need to
update the trends of new technological tools; and, lastly, d) the contribution of
technologies to the quality of academic works and in the teaching-learning process.
These results indicate the relevance of digital literacy among undergraduate students,

highlighting the need for an academic background that includes digital skills in the



curriculum and the offer of workshops that deal with technologies in study and research

practices in an academic context.

Keywords: Digital Literacy; Digital tools; Academic background; Portuguese
undergraduate course.
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1 INTRODUCAO

O uso das novas tecnologias na universidade levanta diversas questbes no
meio académico, especialmente para os alunos, que ainda enfrentam incertezas sobre
como integrar efetivamente as ferramentas digitais em suas atividades de elaboracéo
de trabalhos, nas praticas de pesquisa, leituras e estudos nesse contexto de nivel
superior. Apesar de vivermos na era digital, muitos estudantes ainda encontram
dificuldades para se adaptar ao uso da tecnologia no contexto universitério.

Assim, torna-se essencial refletir sobre como promover o letramento digital de
forma mais eficaz, abordando os desafios enfrentados pelos alunos e fortalecendo
suas habilidades tecnoldgicas, tanto para a realizacdo de atividades académicas
qguanto para o desenvolvimento de competéncias para o0 mercado de trabalho. De
acordo com Rojo e Moura (2012, p. 37), "a presenca das tecnologias em nossa cultura
contemporanea cria novas possibilidades de expressdo e comunicacdo. Cada vez
mais, elas fazem parte do nosso cotidiano e, assim como a tecnologia da escrita,
também devem ser adquiridas."

Nesse cenario, surge a motivacdo para a elaboracédo deste trabalho, que se
concentra no uso de ferramentas digitais no ensino superior, com foco na perspectiva
dos graduandos. Este estudo esta vinculado! as investigacdes do grupo Atelié de
Textos Académicos? (ATA), um grupo de pesquisa registrado no Centro Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqQ). A escolha deste tema justifica-se,
primeiramente, pela auséncia de estudos na literatura que abordem, especificamente,
os alunos do curso de Letras e suas atividades académicas mediadas por tecnologias
digitais na Universidade Estadual da Paraiba - Campus VI. Em segundo lugar, a
motivacdo foi de cunho pessoal, pois, a partir das inquietacdes observadas entre
colegas de turma, identifiquei diversas dificuldades no uso dessas ferramentas no
contexto académico. Isso despertou a necessidade de uma analise mais aprofundada
sobre os desafios enfrentados pelos estudantes universitarios ao longo de suas

vivéncias académicas.

1 Este estudo foi vinculado ao Atelié de Textos Académicos (ATA) por meio da parceria com o orientador
Prof. Me. Rodolfo Dantas Silva, desde a elaboracao do pré-projeto, consolidando sua integracdo ao
guadro tedrico-metodoldgico do grupo.

2 O Atelié de Textos Académicos (ATA) é um grupo que, desde a sua criacdo em 2012, tem
desenvolvido a¢Bes de ensino, pesquisa e extensdao com vistas a analise e a didatizacao de textos
académicos, a partir do quadro teérico-metodoldgico do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD).
Disponivel em: https://www.ataufpb.org/. Acesso em: 23 nov. 2024.


https://www.ataufpb.org/
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Diante dessa necessidade, propomos nesta pesquisa apresentar dados
concretos para responder as seguintes questdes norteadoras: a) quais sdo as
percepcbes dos graduandos do curso de Letras Portugués sobre o uso de
ferramentas digitais na realizacdo de seus trabalhos académicos? b) quais as
principais ferramentas digitais e suas funcionalidades utilizadas pelos estudantes? c)
0 que esses graduandos relatam sobre os desafios enfrentados e a importancia do
uso das tecnologias nesse contexto académico?

Para a elaboracdo deste trabalho, foram analisados estudos prévios que
enriguecem a discusséo sobre o letramento digital. Moura (2019) realizou uma revisao
sistematica, identificando as producdes cientificas relacionadas ao tema. Carvalho
(2017) investigou o letramento digital no curso de Letras Portugués, com foco nas
novas praticas de pesquisa escrita na universidade. Lima (2022) examinou o uso de
ferramentas digitais na formacdo de professores em Letras, destacando as
tecnologias mais utilizadas. Silva (2021), por sua vez, analisou a apropriacdo do
letramento digital no contexto remoto entre graduandos da Universidade Estadual da
Paraiba, Campus Il

O presente trabalho, por sua vez, tem como objetivo geral: i) compreender a
percepcdo dos graduandos em Letras Portugués da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), Campus VI, sobre o uso de ferramentas digitais na realizacdo de
trabalhos académicos. No que diz respeito aos objetivos especificos, delineamos:
(i) identificar as principais ferramentas digitais utilizadas, pelos estudantes, e suas
funcionalidades no desenvolvimento das atividades académicas; e (iii) investigar os
desafios enfrentados e a importancia do uso das tecnologias em contexto
universitario.

Para alcancar os objetivos propostos, adotou-se a metodologia de analise de
conteudo descrita por Bardin (2020, p. 45), cujo propdsito é “conhecer aquilo que esta
por tras das palavras sobre as quais se debrucga.” A pesquisa, de natureza exploratoria
e realizada em campo, foi conduzida por meio de um questionario aplicado via Google
Forms. O referencial tedrico que fundamenta o estudo sobre letramento digital e
multiletramentos inclui autores como Azevedo et al. (2018), Costa e Carneiro (2018),
Dias e Novais (2009), Fischer (2008), Kleiman (1995), Lima (2022), Oliveira (2003),
Ramos et al. (2023), Ribeiro (2014), Rojo e Moura (2012), Silva (2021) e Soares
(2004), que abordam aspectos essenciais dessas tematicas e fornecem bases

conceituais para a analise realizada.
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Afora este capitulo introdutério, o estudo esta estruturado do seguinte modo:
inicialmente, apresentamos a fundamentacao tedrica, que esta dividida em quatro
etapas essenciais. Essas etapas abordam, primeiramente, o conceito de letramento,
seguido pelo letramento académico e o letramento digital no contexto educacional,
culminando na discussdo sobre o que sao ferramentas digitais. Em seguida, no
capitulo dedicado a metodologia, descrevemos o tipo de pesquisa realizada, o perfil
dos colaboradores e os procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados.

Posteriormente, avancamos para a analise dos dados coletados, na qual
examinamos e discutimos as respostas obtidas dos participantes, oferecendo uma
visdo detalhada dos resultados. Por fim, encerramos o trabalho com as consideracdes
finais, refletindo sobre os principais achados e as implicagdes do estudo,

proporcionando uma visdo abrangente sobre o tema investigado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo buscamos tecer algumas consideragdes sobre o conceito de
letramento, destacando que vai além da simples habilidade de ler e escrever,
abrangendo a aplicacdo desses conhecimentos em diversos contextos sociais e
culturais. Em seguida, pontuamos sobre a adaptacéo das praticas de leitura e escrita
as demandas especificas dos ambientes em que se esta inserido, mostrando que
essas habilidades sdo moldadas pelas interagfes sociais. Na sequéncia, abordamos
a nocdao de letramento digital que emerge como uma extenséao crucial do conceito de
letramento, pois inclui a habilidade de integrar e utilizar eficazmente ferramentas
digitais, promovendo uma aprendizagem mais dindmica e colaborativa nas praticas
sociais, preparando os individuos para interagir com o ambiente digital atual. Por

altimo, esbo¢camos um panorama sobre as ferramentas digitais e os saberes digitais.

2.1 Reflexdes sobre o conceito de Letramento

Quando se discute o conceito de letramento, € comum associa-lo a capacidade
de ler e escrever, caracterizando uma pessoa como letrada. No entanto, essa visao é
limitada, ou seja, reducionista. Segundo Soares (2004), o letramento se refere a
compreensao da leitura e escrita como préaticas sociais, que estao intrinsecamente
ligadas a lingua que utilizamos no cotidiano e nas mais diversas atividades de
linguagem. Assim, ndo basta apenas ter a habilidade de ler e escrever; é essencial
saber aplicar corretamente esses fundamentos em diferentes contextos sociais.

Nesse sentido, o conceito de letramento, como observado por Kleiman (1995),
esta intimamente relacionado a um conjunto de rotinas que envolvem a leitura e a
escrita em contextos sociais especificos. Essas praticas ndo sdo estaticas, mas
dindmicas e adaptativas, variando de acordo com 0s objetivos dos participantes e o
ambiente em que estdo inseridos. Dessa forma, o letramento € uma habilidade que se
desenvolve em consonancia com as circunstancias em que € praticado, sendo
moldado pelas necessidades e demandas da comunicacéo e interacdo social. Para
Soares (2004), uma pessoa letrada é aquela que se envolve, de certa forma, em

ambientes letrados, nesse sentido,
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um adulto pode ser analfabeto, porque marginalizado social e
economicamente, mas, se em um meio em que a leitura e a escrita tém
presenca forte, se se interessa em ouvir a leitura de jornais feita por um
alfabetizado, se recebe cartas que outros leem para ele, se dita cartas para
gue um alfabetizado as escreva (e € significativo que, em geral, dita usando
vocabulario e estruturas proprios da lingua escrita), se pede a alguém que lhe
leia avisos ou indicacdes afixados em algum lugar, esse analfabeto &, de
certa forma, letrado, porque faz uso da escrita, envolve-se em praticas sociais
de leitura e de escrita. (Soares,2004, p.42)

Esse fendbmeno € o que Soares (2004) descreve como letramento, um conceito
que vai além da simples habilidade de ler e escrever, referida como alfabetizagéo.
Enquanto a alfabetizacdo se concentra na capacidade técnica de decodificar e
produzir textos, o letramento abrange a maneira como individuos interagem com a
escrita e a leitura em suas préticas sociais e culturais.

Um exemplo adicional desse conceito é observado em criancas que, apesar
de ainda ndo saberem escrever, folheiam livros e quadrinhos, escutam histérias e
compreendem a funcdo social dessas praticas. Mesmo sem dominio técnico da
escrita, essas criangcas estdo se engajando com o mundo da leitura de forma
significativa, o que ilustra a diferenga entre letramento e alfabetizag&o. Portanto, tanto
o adulto mencionado quanto as criancas sdo exemplos de como o letramento pode se
manifestar independentemente da habilidade técnica de leitura e escrita, refletindo a
importancia do envolvimento social e cultural com a escrita.

Kleiman (1995) destacou, ainda, que o conceito de letramento emergiu nos
estudos académicos como uma tentativa de distinguir os impactos da escrita dos
estudos sobre alfabetizacdo, que tradicionalmente se concentravam na conotagao
escolar e nas competéncias individuais relacionadas ao uso da escrita.

De acordo com Soares (2004), o letramento deve ser compreendido como um
fenbmeno complexo que abrange tanto dimensdes individuais quanto sociais. Esta
abordagem é essencial e dialoga com o conceito de letramento académico, tédo
necessario e que prepara o estudante para o ambiente universitario, pois vai além das
habilidades técnicas de leitura e escrita académica, englobando também a capacidade
de adaptacdo e integracdo nas praticas e normas especificas desse ambiente
universitario.

Nesse sentido, Rojo e Moura (2012, p. 99) observam que “[...] se houve e se
had essas mudancas nas tecnologias e nos textos contemporaneos, deve haver
também uma mudanga na maneira como a escola aborda os letramentos requeridos

por essa mudanga”. As autoras enfatizam o impacto das mudangas sociais no
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ambiente escolar, no entanto, em contexto académico as praticas de leitura e escrita
também foram (re)desenhadas, sobretudo, com o impacto da pandemia da Covid-19
em que o uso da tecnologia foi adotado em toda a comunidade universitaria. Logo, as
producdes textuais, o processo de leitura de textos académicos, exposi¢cdes de
seminarios e discussfes aconteceram a partir do uso das ferramentas, plataformas e
ambientes totalmente digitais.

Desse modo, esta perspectiva de mudanca, apontada pelas estudiosas, é
igualmente pertinente para o ambiente universitario, onde o letramento académico €
moldado pelas praticas e expectativas da comunidade académica. Isso inclui a adogao
de géneros textuais especificos, a adesdo a padrdes de argumentacdo e a
participacdo em préticas discursivas estabelecidas na cultura digital.

Fischer (2008) ressalta que o letramento académico exige o desenvolvimento
continuo das competéncias necessarias para interagir com os diversos géneros
textuais que circulam no campo universitario. Para a autora, tornar-se
academicamente letrado, portanto, envolve a aplicacdo constante de estratégias e
técnicas que correspondam as demandas e préticas sociais do contexto universitario
ao longo da trajetdria académica. Reforca, em seguida, que o letramento académico
compreende as “formas particulares de pensar, ser, fazer, ler e escrever, muitas das
quais sao peculiares a esse contexto social” (Fischer, 2008, p. 180-181). Assim, um
estudante academicamente letrado deve possuir um repertorio de estratégias eficazes
para compreender e utilizar as linguagens especializadas e contextuais do ambiente
académico.

Afinal, conforme advoga Pereira (2018, p.259),

as praticas de linguagem ja vivenciadas pelos estudantes sdo fundamentais
no processo de apropriacdo dos géneros textuais, especialmente dos que
circulam no ambito académico, em virtude das especificidades que o0s
caracterizam. Tudo o mais é decorréncia da dialética do letramento
académico.

Sendo, assim, portanto, o letramento académico é um fendmeno multifacetado
gue integra aspectos técnicos e sociais. O desenvolvimento das competéncias
académicas néo se limita a aquisicédo de habilidades de leitura e escrita, mas tambéem
envolve a capacidade de adaptacao e integracdo as praticas culturais e institucionais
da universidade. Deste modo, o letramento académico deve ser visto ndo apenas

como um conjunto de habilidades técnicas, mas como uma pratica social complexa
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gue requer uma compreensao profunda das normas e especificidades do contexto das

praticas na universidade.

2.2 Letramento Digital: um breve apontamento

A compreensdo do letramento académico como um fendbmeno multifacetado,
que abrange tanto aspectos técnicos quanto sociais, se torna ainda mais relevante no
contexto da era digital. Na contemporaneidade, a tecnologia se integra profundamente
a vida académica dos estudantes universitarios, influenciando as préticas de leitura e
escrita e exigindo uma adaptacao constante as novas demandas. Essa transformacéao
é particularmente evidente com a ascensao da Internet das Coisas (IoT), que conecta
dispositivos fisicos e permite o compartilhamento de dados em tempo real. Segundo
Ribeiro (2014, p. 152), as tecnologias

permitem fazer coisas que talvez fossem mais dificeis ou mesmo impossiveis
sem elas. No caso da educacdo, pode ser que permitam ensinar melhor e
mais eficazmente; ou pode ser que permitam aprender de forma mais facil ou
mais eficiente. Afinal, isso deveria ser o que buscamos, tanto alunos quanto
professores. No entanto, é necessario ajustar as tecnologias aos propoésitos
gue temos (e ter algum, alids, é fundamental), para que essa integracao faca
realmente sentido e seja prolifica.

A afirmacao de Ribeiro (2014) ressalta a importancia de alinhar as tecnologias
aos objetivos educacionais, evidenciando como essas ferramentas podem
transformar significativamente os processos de ensino e aprendizagem. No ambiente
universitario, a tecnologia — especialmente através da internet — oferece novas formas
de interacdo e presenca virtual, como videoconferéncias em plataformas como Google
Meet, através do canal no YouTube, féruns académicos e atividades colaborativas.
Essas ferramentas digitais ndo apenas facilitam o acesso a recursos educacionais,
mas também promovem uma aprendizagem mais dindmica e colaborativa. Além
disso, proporciona sujeitos em contextos territoriais distintos a estabelecerem partilhas
de conhecimentos.

Para aproveitar plenamente esses beneficios, é essencial compreender o
conceito de Letramento Digital (LD), que amplia a nog¢éo inicial de letramento ao
incorporar o dominio das tecnologias digitais. O Letramento Digital € definido por
Soares (2002) como “um certo estado ou condi¢do que adquirem 0s que se apropriam

da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e escrita na tela, diferente do
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estado ou condi¢cédo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de escrita
no papel” (Soares, 2002, p. 151).

De acordo com Dias e Novais (2009), o LD vai além da simples habilidade de
operar ferramentas tecnoldgicas, incluindo a capacidade de entender e utilizar préaticas
letradas digitais. Este conhecimento abrange aspectos sociais e culturais adquiridos
por meio da pratica, das vivéncias e de outras experiéncias. Desse modo, uma
abordagem consciente e bem planejada na integracdo da tecnologia na educacao é
crucial para garantir que ela seja realmente produtiva e enriquecedora, alinhada aos
objetivos educacionais e capaz de maximizar seus beneficios.

Oliveira (2023) reforca a ideia de que o LD se tornou quase uma necessidade
basica para navegar em uma sociedade dominada por informacdes que circulam
principalmente no meio digital. Neste contexto, Carneiro e Costa (2018) destacam que
habilidades avancadas no dominio do cédigo escrito podem proporcionar ao individuo
oportunidades significativas tanto no espaco social quanto no mercado de trabalho. O
LD, portanto, é fundamental ndo apenas para a integracao social e académica, mas
também para o sucesso profissional.

Desse modo, diante da crescente presenca da internet nas salas de aula, torna-
se imprescindivel discutir e explorar o LD nas praticas educacionais. Segundo
Azevedo et al. (2018), o LD é a habilidade de utilizar recursos informacionais e a
internet para ler e escrever em diversos contextos digitais, ampliando as
oportunidades de interagdo com leitura e escrita no meio virtual. Silva (2021, p. 32)
complementa essa visdo ao definir o LD como "praticas sociais de leitura e de escrita
desenvolvidas no ciberespaco"”. Assim, esse letramento ndo € uma lingua ou cédigo
distinto, mas uma competéncia essencial relacionada ao uso eficaz de ferramentas
digitais e a compreensao do ambiente online, englobando habilidades como a busca
e avaliacao de informacdes.

Ja para Buckingharm (2010), a compreensédo do conceito é no plural. Para o

autor, os Letramentos Digitais (LDs) séo:

redes de letramentos (praticas sociais) que se
apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio de
dispositivos digitais (computadores, celulares, aparelhos de TV digital, entre
outros) para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais
limitados fisicamente, quanto naqueles denominados online, construidos pela
interacdo social mediada eletronicamente (Buckingharm, 2010, p. 11).
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Sendo assim, essa definicdo apresentada por Buckingharm (2010) reflete a
expansdo dos modos de comunicacdo e das praticas de leitura e escrita na
contemporaneidade, adaptando-se as possibilidades e aos desafios introduzidos pelo
ambiente digital. Nessa perspectiva, o termo abrange ndo apenas o uso técnico de
dispositivos eletrbnicos, mas, principalmente, a capacidade de mobilizar praticas
sociais mediadas digitalmente para atender as especificacdes. Essas praticas
emergem de um contexto sociocultural hibrido, onde o fisico e o virtual coexistem e
se inter-relacionam, permitindo que 0s sujeitos interajam e se apropriem de novos
saberes, formatos e linguagens.

Em concluséo, o letramento digital emerge como uma competéncia crucial para
0 sucesso académico e profissional na atualidade. Integrar efetivamente as
tecnologias digitais na educacdo exige nao apenas o dominio técnico, mas também
uma compreensao mais ampla das praticas sociais e culturais associadas ao
ambiente digital. Com uma abordagem bem planejada e consciente, € possivel
garantir que a tecnologia enriqueca a aprendizagem e prepare os individuos para um

ambiente social e profissional cada vez mais digitalizado.

2.3 O uso de ferramentas digitais em atividades educacionais

Com a constante evolugéo do cenario educacional, a integracdo de ferramentas
digitais tornou-se essencial para aprimorar a interacdo entre professores e alunos.
Assim como o letramento digital é fundamental para navegar na complexidade das
interacBes académicas contemporaneas, essas tecnologias — que abrangem desde a
criacdo e compartilhamento de conteldo até a comunicacgao e colaboragdo em tempo
real (Ramos; Rosério; Rosario, 2023) — sao projetadas para enriquecer o processo de
ensino e aprendizagem, contemplando, por sua vez, o ambiente universitario.

Coscarelli (2016, p.11) afirma que “As tecnologias digitais, disponiveis agora
nos celulares e amplamente utilizadas por todas as camadas sociais como meio de
comunicacdo, producdo e disseminacdo de saberes, precisam ser estudadas e

compreendidas”. Os aplicativos do Google Workspace?, como Google Drive, Google

8 O Google Workspace é uma plataforma de produtividade e colaboracdo em nuvem do Google, que
inclui Gmail, Google Drive, Docs, Sheets, Slides e Meet, permitindo criagao, edicdo e compartilhamento
de documentos em tempo real, com recursos de chat, videoconferéncias e colaboracdo simultanea,
ideal para ambientes académicos.
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Formularios, Google Meet e Google Sala de Aula, destacam-se como recursos
amplamente utilizados por estudantes e pelas instituicbes de ensino em contexto
brasileiro. O Google Sala de Aula, por exemplo, permite que os alunos acessem
materiais didaticos, participem de discussdes e entreguem tarefas de maneira
organizada, facilitando a administracdo do tempo e das responsabilidades
académicas. Essa eficiéncia € complementada pela interacdo em tempo real durante
as aulas virtuais no Google Meet, essencial para manter a continuidade do
aprendizado, especialmente em tempos pandémicos. Nesse contexto, a Universidade
Estadual da Paraiba mantém um convénio com o Google, oferecendo contas
institucionais para seus integrantes (professores, técnicos e alunos), permitindo o
acesso a essas ferramentas de maneira institucionalizada.

Além disso, a utilizacdo do Google Formulérios para pesquisa cientifica,
feedback e avaliacbes promove um processo de aprendizagem dinamico. Essa
ferramenta permite que os alunos expressem suas opinides e duvidas, aspectos
fundamentais para o aprimoramento constante das praticas pedagdgicas. Assim, as
ferramentas digitais ndo apenas facilitam o acesso ao conhecimento, mas também
incentivam a autonomia dos alunos, que podem gerenciar seu aprendizado de forma
mais eficaz.

Nas consideracdes de Barroso e Antunes (2010, p. 125), essas ferramentas

digitais

podem ser utilizadas para apoiar as atividades do professor, do gestor e do
aluno por facilitarem, sobretudo, o intercambio de informacdes, a visualizacdo
de forma mais clara dos recursos e o ensino colaborativo. Como ferramentas
de ensino, o uso das midias € favorecido por meio da utilizacdo de recursos
tecnolégicos variados, tais como slides, exercicios virtuais, videos,
plataformas de Ensino a Distancia (EAD), webconferéncias, lousas digitais,
e-mails, armazenamento em nuvens, entre outros.

Vale frisar, ainda, que essas tecnologias também desempenham um papel
significativo na formacéo de professores, especialmente em cursos de Educacéo a
Distancia (EAD). Lima (2022) observa que as ferramentas digitais incluem uma
variedade de aplicagcbes, como plataformas de busca, incluindo Google e Bing, e
ferramentas de comunicacdo, como as redes sociais WhatsApp e Instagram. Dessa
maneira, alunos e professores utilizam essas plataformas para interacdes diarias,

refletindo a integracdo dessas tecnologias no ambiente académico e ressaltando a
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necessidade de formacéo continuada para educadores que buscam se adaptar as
novas dinamicas de ensino.

Nesse sentido, a busca por informacdes e a colaboragéo em projetos tornam-
se mais acessiveis, contribuindo para um desenvolvimento critico e reflexivo. Essa
mudanca no paradigma educacional, em que o0s alunos se tornam protagonistas de
seu aprendizado, demonstra a eficacia crescente dessas ferramentas no processo
educativo.

Sendo assim, as ferramentas digitais tém se consolidado como parte integrante
da modernizacdo do ensino e da promocdo de uma aprendizagem interativa e
eficiente. A préatica de utilizar essas tecnologias, tanto por alunos quanto por
professores, alinha-se as necessidades atuais e ao contexto educacional
contemporaneo. Portanto, é fundamental garantir suporte continuo e capacitagéo,
assegurando que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira a maximizar seus
beneficios e contribuir para um ambiente de aprendizagem produtivo e colaborativo.

Zacharias (2016, p. 28) enfatiza a necessidade de as instituicbes educacionais
promoverem espacgos que integrem e ampliem o letramento digital no curriculo.
Segundo a autora: “As instituicbes educativas devem criar espagos para incluir o
letramento digital em seu curriculo e instaurar experiéncias que dialoguem com a
multiplicidade de contextos, perspectivas e possibilidades” (Zacharias, 2016, p. 28).

No Brasil, por exemplo, encontramos iniciativas por parte do Ministério da
Educacdo (MEC), com o lancamento do “Referencial de Saberes Digitais Docentes*’,
um documento voltado para o desenvolvimento das competéncias digitais dos
professores da educacédo basica. Este referencial propde uma matriz de habilidades
digitais essenciais para a préatica pedagoégica no contexto contemporaneo, buscando
apoiar os docentes no uso intencional e pedagdgico das tecnologias em sala de aula.

O objetivo é fortalecer a integracéo da tecnologia aos conteudos curriculares e
promover praticas inovadoras que atendam as demandas do mundo digital, em
consonancia com a Lei de Educacéo Conectada® (Lei n® 14.180/2021). Apesar de nédo
ser direcionado aos professores universitarios, compreendemos que esses esforcos

do Ministério da Educacdo (MEC) refletem a necessidade de uma diretriz que

4 Ministério da Educacdo (MEC). Referencial de Saberes Digitais Docentes. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/mec/pt-br/escolas-conectadas/20240822MatrizSaberesDigitais.pdf. Acesso em: 22
nov. 2024.

5 Brasil. Lei n® 14.180, de 1° de julho de 2021. Institui a "Lei de Educacdo Conectada”. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14180.htm. Acesso em: 22 nov. 2024.


https://www.gov.br/mec/pt-br/escolas-conectadas/20240822MatrizSaberesDigitais.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Lei/L14180.htm
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apresenta categoricamente habilidades especificas para incorporar as tecnologias
digitais na educacéo brasileira, como prevé a Politica Nacional de Educacéo Digital®
(Lei n®14.533/2023).

Apbés essas reflexdes, no capitulo seguinte intitulado “Metodologia”,
apresentamos 0s aspectos metodoldgicos adotados e o0 percurso para a realizacéo

deste estudo.

6 Brasil. Lei n°® 14.533, de 11 de abril de 2023. Institui a "Politica Nacional de Educacédo Digital".
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02023-2026/2023/lei/L14533.htm. Acesso em:
23 nov. 2024.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14533.htm
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a trajetéria metodologica para a realizacao da pesquisa
empreendida e estd organizado em duas segdes. Na primeira segao “A caracterizacéo
do estudo”, pontuamos o tipo de pesquisa e a natureza da abordagem dos dados. Em
seguida, na secao “Coleta, Perfil dos Colaboradores e Categorizacdo dos Dados”,
tecemos sobre os momentos de elaboracgéo e aplicacdo do questionario, descrevemos
brevemente sobre os participantes do estudo e os critérios de sele¢do, e, por ultimo,

informamos o periodo de coleta e a técnica utilizada para categorizacdo dos dados.

3.1 A caracterizacao do estudo

Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza qualitativa, cujos objetivos

sao de cunho exploratério. Esta pesquisa fundamenta-se na premissa de que

[...] o pesquisador elabora pouco uma explicagéo légica do fendbmeno ou da
situagéo estudados, examinando as unidades de sentido, as inter-rela¢des
entre essas unidades e entre as categorias em que elas se encontram
reunidas (Gil, 2002, p. 90).

Essa escolha metodologica permitiu uma analise flexivel dos dados,
possibilitando a coleta de informacdes diretamente dos participantes e uma
interpretacéo detalhada e contextualizada do fendmeno estudado. Assim, a pesquisa
realizada em campo contribuiu para uma compreensédo mais profunda do fenébmeno
em seu contexto natural, enriqguecendo a analise dos dados coletados.

Conforme Mazzotti e Gewandsznajder (2002), o planejamento e a execucao de
estudos qualitativos apresentaram desafios devido a sua diversidade e flexibilidade.
Diferentemente das pesquisas quantitativas, que seguem regras rigidas e universais,
as qualitativas permitiram variagoes significativas na estruturacao inicial. Enquanto
alguns pesquisadores, como o0s pés-positivistas, preferem projetos detalhados desde
o0 inicio, outros, como 0s construtivistas sociais, adotam uma abordagem adaptativa,
ajustando o foco, as categorias tedricas e o design da pesquisa ao longo do processo
investigativo.

Desse modo, nossa pesquisa beneficiou-se dessa flexibilidade, permitindo que
a coleta e andlise de dados fossem ajustadas conforme o avang¢o da investigagao.

Segundo Denzin e Linoln (2006, p. 3),
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Os pesquisadores dessa area utilizam uma ampla variedade de praticas
interpretativas interligadas, na esperanca de sempre conseguirem
compreender melhor o assunto que esta ao seu alcance. Entende-se,
contudo, que cada pratica garante uma visibilidade diferente ao mundo. Logo,
geralmente existe um compromisso no sentido do emprego de mais de uma
préatica interpretativa em qualquer estudo.

Neste contexto, conforme ressaltam Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa
qualitativa busca explorar e compreender fendmenos em seus contextos naturais,
interpretando os significados atribuidos pelos proprios atores sociais. Essa
abordagem valoriza a subjetividade e a diversidade de perspectivas, permitindo uma
analise mais profunda e contextualizada. A flexibilidade e a integracdo de mditiplas
praticas interpretativas sdo essenciais para uma compreensdo abrangente dos
fendmenos sociais, 0 que se torna particularmente relevante ao investigar o

letramento digital no ambiente académico.

3.2 Coleta, Perfil dos colaboradores e Categorizacdo dos Dados

O processo de coleta de dados ocorreu em dois momentos. No primeiro,
elaboramos os instrumentos de coleta (questionarios e entrevistas), seguindo as
orientacdes de Bortolozzi (2020) sobre a elaboracao de questionarios em pesquisas.
Em seguida, ja no segundo momento, aplicamos um questionario’,via Google Forms
com 54 alunos concluintes. Para essa investigacdo, foram selecionados estudantes
do curso de Letras Portugués da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Campus
VI - Monteiro, que ja haviam completado mais de 80% da carga horaria da graduacao
e que participardo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) em
2024.

Utilizamos, a saber, esse critério de sele¢do, uma vez que esses alunos, por
estarem proximos da conclusdo do curso, possuem uma experiéncia académica
avancada e fazem uso frequente de ferramentas digitais em suas atividades na
universidade, tais como: na elaboracdo de trabalhos escritos (artigos, resumos,
fichamentos etc.); apresentacdes de trabalhos (seminérios, comunicacdes orais em
eventos) e participacéo de reunides atraves de plataformas digitais. Assim, constituem

um grupo adequado para coletar dados considerando o estagio avancado de

Link para acesso ao questionario e ao termo de compromisso: https://forms.gle/U2pnABCY SGsifyCK®6.


https://forms.gle/U2pnABCYSGsifyCK6
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formacdo académica, permitindo que a pesquisa capture a complexidade das
experiéncias e desafios enfrentados por esses estudantes em relacdo as tecnologias
digitais.

A participacdo dos alunos na pesquisa deu-se por meio de um termo de
compromisso com autorizacao prévia dos alunos que assegurou o sigilo total de seus
nomes reais e no uso dos dados apenas para fins académicos. Elaborado no Google
Forms, 0 questionario consistia em seis perguntas, sendo quatro fechadas, nas quais
os alunos poderiam selecionar a op¢ao "outros" caso as respostas fornecidas nao
contemplassem as ferramentas que utilizavam, e duas abertas. O questionario foi
enviado aos 54 alunos por meio do e-mail institucional em 9 de outubro de 2024,
permanecendo disponivel até 21 de outubro de 2024.

Dos participantes, 86,7% tém menos de 31 anos, faixa etaria comum entre
alunos em fase final de curso. Além disso, todos os respondentes possuem acesso a
internet, um dado relevante para o contexto do letramento digital. A combinacao entre
faixa etaria e acesso a internet indica um cenéario favoravel a insercéo de tecnologias
no processo educacional. Durante o periodo de coleta, 30 estudantes responderam
ao guestionario, resultando em uma taxa de retorno de 55,55%. As respostas obtidas
foram fundamentais para a analise das préticas de letramento digital no contexto
académico, proporcionando uma base sélida para o desenvolvimento da pesquisa. As
perguntas do questionario estdo apresentadas em categorias, conforme exposto no
Quadro 1.

Quadro 1: Categorias das perguntas do questionario.

PERGUNTAS

CATEGORIAS

Qual ferramenta digital vocé mais utilizou na
universidade em contexto académico?

1. Ferramentas digitais mais utilizadas.

Qual ferramenta digital vocé mais utiliza para a
elaboracao de apresenta¢g8es/seminarios na
universidade?

2. Ferramentas digitais para apresentacoes.

Como vocé avalia suas habilidades em relacdo
ao uso de ferramentas digitais?

3. Autoavaliacéo de habilidades digitais.

Vocé acredita que a leitura digital de textos
académicos interfere na qualidade da leitura?

4. Percepcao sobre leitura digital.

Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do
curso ao usar ferramentas digitais para
desenvolver seus trabalhos académicos?

5. Desafios no uso de ferramentas tecnoldgicas.

Vocé considera importante o uso das
tecnologias para suas atividades em contexto
académico? Se sim, por qué?

6. Percepcéo sobre a importancia das
tecnologias digitais.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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As perguntas apresentadas no quadro anterior investigaram diversos aspectos
do uso da tecnologia no ambiente académico. A pergunta 1 oferecia op¢des de
resposta como ferramentas para apresentacdoes, processadores de texto, plataformas
de ensino, aplicativos de colaboracao e a categoria "outros". A pergunta 2 focou em
ferramentas especificas, incluindo PowerPoint, Prezi, Canva, Gamma, Apresentacdes
do Google e "outros". Ja a pergunta 3 utilizou uma escala para avaliar o nivel de
letramento digital dos estudantes, com as categorias "muito fraco", "fraco”, "regular”,
"bom" e "excelente". Por sua vez, a pergunta 4 analisou a percepg¢éo dos alunos por
meio de uma escala com os enunciados "discordo totalmente”, "discordo”, "neutro”,
"concordo” e "concordo totalmente”.

Essas perguntas fundamentaram uma analise descritiva das ferramentas
digitais mais utilizadas pelos estudantes, além de permitir uma autoavaliagdo de suas
competéncias tecnolégicas. Complementando a investigacdo, as perguntas 5 e 6, de
formato aberto, exploraram as experiéncias dos estudantes no uso da tecnologia no
contexto académico, buscando identificar os principais desafios enfrentados na
realizagéo de trabalhos académicos e sua relevancia. Para assegurar o anonimato
dos participantes, todos os nomes foram substituidos por pseudénimos&.

Para o tratamento dos resultados, foi aplicada a abordagem de analise de
conteudo proposta por Bardin (2020), um processo sistematico de analise de
comunicagbes por meio de técnicas direcionadas. A analise foi dividida em trés
etapas: 1) Pré-analise; 2) Exploracdo do material e 3) Tratamento dos resultados.
Na primeira fase, realizou-se uma leitura inicial para familiarizacdo com o conteudo,
preparando-se para uma analise mais detalhada e preservando a integridade da
mensagem original. Na segunda fase, foram selecionadas e analisadas as unidades
de registro, como palavras e expressoes relacionadas ao letramento digital, para a
construcdo das categorias. Na terceira e Ultima fase, tratou-se dos resultados,
buscando fazer inferéncias e interpretacdes. A analise proposta por Bardin (2020) é

ilustrada na Figura 1.

8 Para preservar a privacidade e a identidade dos participantes, todos os nomes mencionados nesta
pesquisa sao ficticios. Adotamos os nomes: Clara, Bruno, Camila, entre outros, utilizados de forma
aleatdria sem representar nenhum dos alunos colaboradores.
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Figura 1: ANALISE DE CONTEUDO DE BARDIN (2020).

Primeira Etapa

Exaustividade;
Representatividade;

Homogeneidade;
Pertinéncia.

1) PRE-ANALISE = Leitura flutuante T e
hipoteses Indicadores

Segunda Etapa

Unidades de registro,
categorias iniciais,
intermediarias e finais.

2) EXPLORACAO DOMATERIAL  Operagio de codificagio *

Terceira Etapa . .
Unidades de registro,

categorias iniciais,
intermediarias e

3) TRATAMENTO DOS RESULTADOS Inferéncia ﬁ

Fonte: Elaborado pelo autor (baseado em Bardin, 2020), 2024.

A andlise de conteddo, conforme Bardin (2020), possibilitou o
desmembramento das respostas fornecidas pelos alunos. As perguntas abertas
permitiram a formacdo de unidades de registro, que foram reorganizadas em nove
subcategorias, permitindo a investigacdo dos significados a partir dos enunciados.
Esse processo possibilitou a identificacdo de padrdes e categorias emergentes,
enriguecendo a discussédo sobre as percep¢des dos alunos em relacéo ao letramento
digital e seu impacto no ambiente académico. Assim, a analise ndo apenas aprofunda
a compreensdo do letramento digital, mas também se alinha as demandas
contemporaneas do ensino superior, onde o uso de tecnologias digitais é essencial.
As subcategorias obtidas a partir da analise das perguntas abertas estdo organizadas

no Quadro 2.

Quadro 2: Categorias dos enunciados.

NuUmero Subcategorias Pergunta
1 Auséncia ou Poucas Dificuldades
2 Dificuldades Relacionadas a Pandemia Quiais dificuldades vocé enfrentou ao
3 Dificuldades com Ferramentas e Plataformas | longo do curso ao usar ferramentas
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[Continuacao]

NUmero Subcategorias Pergunta
4 Dificuldades Relacionadas as Normas e | digitais para desenvolver seus
Formatacéo trabalhos académicos?
5 Falta de Prética e Recursos
Nimero Subcategorias Pergunta
1 Facilitac@o e Praticidade
2 Essencialidade e Necessidade no Contexto Vocé considera importante o uso das
Académico tecnologias para suas atividades em
3 Atualizacdo e Adaptacédo Tecnolégica contexto académico? Se sim, por qué?
4 Melhoria na Qualidade do Trabalho
Académico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Conclui-se que a utilizacdo da analise de conteudo, com base em Bardin
(2020), mostrou-se eficaz para explorar as percepc¢des dos alunos sobre o letramento
digital e seu impacto no ensino superior. O processo de categorizacdo das respostas,
a partir de unidades de registro e agrupamentos tematicos, permitiu identificar padrées
consistentes e inferir nuances tanto explicitas quanto implicitas nas opiniées dos
participantes. A construcdo das nove subcategorias contribuiu para uma Visao
aprofundada sobre o uso de tecnologias digitais no ambiente académico,
evidenciando o papel do letramento digital como um fator relevante para a integracao
e 0 engajamento dos alunos nas praticas contemporaneas de ensino.

Apresentado todo o percurso metodolégico, no préximo capitulo, exploramos

os dados e tecemos a nossa analise dos resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo de andlise esta organizado em duas se¢des. Na primeira se¢ao,
“‘Compreendendo o uso de ferramentas digitais na universidade”, analisam-se as
principais ferramentas utilizadas, a autoavaliacdo dos alunos sobre seu conhecimento
tecnoldgico e a percepcao deles sobre o uso de ferramentas digitais para leitura em
contexto académico. Na sequéncia, ja ha segunda secéo, “Desafios e importancia das
tecnologias digitais na universidade”, realiza-se a andlise das perguntas abertas que
exploram a relevancia do letramento digital para os estudantes do curso de Letras-
Portugués, destacando, portanto, a importancia dessas habilidades e os desafios
enfrentados no ambiente universitario no que diz respeito ao uso das ferramentas

digitais.

4.1 Compreendendo o uso de ferramentas digitais na universidade

As subsecdes, a seguir, que analisam as categorias formadas a partir das
perguntas fechadas exploram a utilizacdo de ferramentas digitais no contexto
académico, identificando as principais ferramentas utilizadas pelos alunos, como
aguelas voltadas para apresentacdes e processadores de texto. Além disso, essas
categorias proporcionam uma autoavaliagdo sobre o nivel de conhecimento
tecnologico dos estudantes e suas percepcdes sobre o uso de ferramentas digitais
para leitura académica.

A andlise busca compreender o grau de familiaridade dos alunos com as
tecnologias e como elas sdo empregadas para potencializar suas atividades
académicas. Essas informacdes sado fundamentais para entender a relevancia do
letramento digital no ambiente universitario, revelando tanto o impacto positivo das
ferramentas no desempenho académico quanto os desafios que o0s estudantes

enfrentam em seu uso.
4.1.1 As ferramentas digitais mais utilizadas
Nesta pergunta do questionario — "Qual ferramenta digital vocé mais utilizou

na universidade em contexto académico?" — a intengao foi identificar as principais

plataformas utilizadas pelos alunos em suas atividades académicas. A resposta a
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essa questdo permitiu mapear as ferramentas digitais mais frequentes no dia a dia
universitario, destacando aquelas que desempenham um papel central no processo

de aprendizado, como ilustrado no Gréafico 1 abaixo.

Grafico 1 — Ferramentas digitais.

= Ferramentas de Apresentacao: Power Point; Prezi
e Canva.

= Processadores de Texto: Google Docs e
Microsoft Word.

= Plataforma de Ensino: Google Classrom.

= Aplicativos de Colaboragado: Microsoft Teams;
Discord e Google Meet.

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

O gréfico mostra que as ferramentas digitais mais utilizadas pelos alunos séo,
em primeiro lugar, as plataformas de processadores de texto, com um percentual de
53,3%. Dado que reflete a influéncia do curso de Letras, que exige significativa
producdo textual. Esse uso predominante aponta que o principal propdsito das
tecnologias no curso é a producdo escrita, essencial para atividades académicas
como relatorios, artigos e trabalhos finais, fundamentais para a conclusdo da
graduacdo. Em segundo lugar, com 26,7%, esta a utilizagdo da “Plataforma de
Ensino”, ambiente que possibilita a interagdo entre professores, alunos, coordenagao
e o0 curso. O que sugere que o0s estudantes, especialmente os préximos da formatura,
estdo familiarizados com essa ferramenta, que facilita o acesso ao contetdo e a
comunicacdo no contexto académico.

A “Ferramenta de Apresentagdo” também se destaca, com uma utilizagao
significativa proxima a 20%, o que ressalta a importancia das apresentacfes e dos
recursos visuais para exposi¢cdes orais no processo de aprendizagem. Esse dado
mostra que os alunos valorizam habilidades de apresentagcédo, especialmente
essenciais na reta final da graduacado. Em contraste, os “Aplicativos de Colaboracao”
apresentaram uma taxa de utilizacdo de 0%, o que reflete uma baixa frequéncia de
uso. Resultado que pode estar relacionado a modalidade de ensino presencial, na
qual as interacdes costumam ocorrer presencialmente ou por meio da “Plataforma de

Ensino”.
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Esses resultados refletem as praticas dos alunos em um ambiente académico,
destacando a predominancia de ferramentas que suportam a escrita e a
apresentacdo. Ao mesmo tempo, sinalizam areas que podem ser exploradas para
promover uma maior integracdo de ferramentas colaborativas nas dinamicas de
ensino-aprendizagem. Essa andlise oferece uma visdo abrangente sobre como os
alunos, em diferentes fases de sua formacao, utilizam as tecnologias em suas
experiéncias académicas, além de ressaltar a importancia de adaptar as metodologias
de ensino as suas necessidades e praticas digitais.

4.1.2 Ferramentas digitais para apresentacdes

Essa subsecdo teve como objetivo investigar as ferramentas digitais mais
utilizadas pelos estudantes na elaboracdo de apresentacdes e seminarios
universitarios. A pergunta "Qual ferramenta digital vocé mais utiliza para a elaboracéo
de apresentacfes/seminarios na universidade?" buscou identificar as plataformas
mais comuns entre os participantes, oferecendo uma visdo geral sobre suas
preferéncias tecnoldgicas e a acessibilidade desses recursos. Os dados obtidos estdo
ilustrados no Gréfico 2 abaixo.

Grafico 2: Ferramentas digitais para apresentacgées.

= PowerPoint.
= Prezi.

= Canva.

= Gamma.

= Apresentacoes do Google.

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

As plataformas digitais explicitadas foram PowerPoint, Prezi, Canva, Gamma e
Apresentacbes do Google. Dentre elas, PowerPoint, Canva e Apresentacdes do
Google destacaram-se com clara superioridade em relagéo as demais. De acordo com
os dados obtidos, o Canva liderou a preferéncia dos alunos, com 53,3%, seguido pelo

PowerPoint, com 30%, e pelas Apresenta¢cfes do Google, que atingiram 16,7%. O
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Gamma e o Prezi ndo foram escolhidos por nenhum dos estudantes, o que pode ser
atribuido a popularidade e familiaridade das ferramentas mais consolidadas.

Tanto o Canva quanto o PowerPoint oferecem interfaces intuitivas e de facil
navegacdo, com uma ampla variedade de modelos predefinidos e opcdes de
personalizacdo que nao exigem conhecimento avancado em design. Essa
simplicidade permite que os estudantes criem apresentacfes de forma rapida e
eficiente, atendendo as demandas académicas com facilidade de aprendizado. Os
resultados indicam que a preferéncia pelo Canva e pelo PowerPoint reflete tanto a
versatilidade dessas ferramentas quanto sua acessibilidade e familiaridade entre os
estudantes.

A predominéancia do Canva — uma plataforma de design gréfico que permite a
criacdo de conteldo visual de forma intuitiva e acessivel — e do PowerPoint — uma
ferramenta consolidada que oferece recursos como formatacéo de texto, criacdo de
gréaficos e diagramas, insercdo de midia e op¢des de transicdo — revela a diversidade
de habilidades tecnoldgicas entre os participantes, abrangendo tanto ferramentas
inovadoras quanto tradicionais.

Segundo Pereira (2014, p. 7),

formar cidaddos preparados para o0 mundo contemporaneo é um grande
desafio para quem dimensiona e promove a educa¢do. Em plena Era do
Conhecimento, na qual inclusdo digital e Sociedade da Informagédo séo
termos cada vez mais frequentes, o ensino ndo poderia se esquivar dos

avancos tecnolégicos que se imp&em ao nosso cotidiano.
Esses dados refletem a busca dos alunos por ferramentas que sejam de facil
uso, acessiveis em termos de custo e com uma ampla gama de funcionalidades. A
identificacdo das plataformas mais utilizadas evidencia como os estudantes integram
essas tecnologias em suas praticas académicas. Assim, 0s resultados sao
fundamentais para embasar discussdes sobre o impacto da digitalizacdo no ambiente
universitario, demonstrando o avanc¢o da tecnologia no ensino superior e indicando
como os alunos estdo se adaptando as mudangas tecnologicas em sua formagéo

académica.

4.1.3 Autoavaliacao de habilidades digitais
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Essa categoria, ilustrada no Grafico 3 abaixo, é representada pela pergunta:
“Como vocé avalia suas habilidades em relagdo ao uso de ferramentas digitais?”. A
questao foi aplicada em uma escala que, conforme Bardin (2020), permite uma visao
ampla e estruturada do objeto analisado. Essa abordagem possibilita aos alunos
realizar uma autoavaliacdo subjetiva, explorando suas percepcdes individuais sobre
suas competéncias digitais. A utilizacdo de uma escala de avaliacdo, com opc¢des
variadas de acordo com o que se pretende analisar, oferece um meio eficaz para
quantificar a autopercepcédo dos alunos em relacdo as suas habilidades. Dessa forma,
a andlise se concentra na identificacdo de termos relacionados a "autoavaliacdo das
habilidades digitais” no contexto do letramento digital, permitindo uma compreensao
mais aprofundada de como os estudantes percebem suas habilidades e sua relagéao

com o uso de tecnologias no ambiente académico.

Grafico 3: Autoavaliacdo de habilidades digitais.

3,3%

= 1=Muito Fraco.

= 2=Fraco.

= 3=Regular.

= 4=Bom.

= 5=Excelente.

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Como pode ser observado, os resultados obtidos pela autoavaliacdo indicam
que 96,7% dos alunos se posicionam nas categorias de “Regular”, “Bom” e
“Excelente” em relagdo ao uso de ferramentas digitais. Essa alta porcentagem revela
uma compreensdo robusta do letramento digital, fundamental em um ambiente
académico que demanda crescente dependéncia da tecnologia. Ademais, a fase do
curso em gue os alunos se encontram pode ter contribuido para esse resultado, uma
vez que a familiaridade com ferramentas digitais € crucial para a execucao de tarefas
académicas, como pesquisas e apresentacoes.

Além disso, a confianga expressa pelos alunos em suas habilidades digitais ndo

apenas demonstra um estagio avancado de letramento digital, mas também sugere
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uma preparacdo para enfrentar os desafios impostos pelo ambiente académico e
profissional. Esse reconhecimento de suas capacidades reflete habilidades
tecnologicas que, por sua vez, podem ser Uteis na futura profissado de professor.
Portanto, a andlise dos dados sobre a autoavaliacdo das habilidades digitais
apresenta um panorama positivo. A disposicdo dos alunos para se adaptarem as
exigéncias do ambiente académico contemporaneo indica sua prontiddo para o
mercado de trabalho. Assim, fomentar esse desenvolvimento € essencial ndo apenas
para o sucesso académico, mas também para garantir que os futuros profissionais
estejam bem preparados em um contexto cada vez mais digital. Desse modo, investir
no letramento digital torna-se ndo apenas uma necessidade académica, mas uma
competéncia imprescindivel para a atuacdo em préaticas pedagdgicas inovadoras na

era digital.
4.1.4 Percepcao sobre leitura digital

A pergunta dessa subsecdo, “Vocé acredita que a leitura digital de textos
académicos interfere® na qualidade da leitura?”, foi trabalhada em uma escala, assim
como na subsecao anterior, porém com objetivos e op¢des de resposta diferentes. As
alternativas oferecidas foram: “1 = Discordo Totalmente”, “2 = Discordo”, “3 = Neutro”,

“4 = Concordo” e “5 = Concordo Totalmente”, conforme ilustrado no Grafico 4 abaixo.

Grafico 4: Percepcao sobre leitura digital.

= 1= Discordo Totalmente
= 2= Discordo

m 3= Neutro

= 4= Concordo

= 5=Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

9 A pergunta sugere que a leitura digital pode ter uma interferéncia negativa na qualidade da leitura,
considerando possiveis desafios como a distragdo, a sobrecarga de informacfes e a dificuldade de
concentracdo em ambientes digitais.
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Enguanto a terceira pergunta busca explorar as percep¢des dos alunos sobre
suas competéncias digitais, a quarta investiga como a leitura digital € percebida em
relacdo a sua qualidade. Ambas as perguntas sdo cruciais, pois permitem que 0s
alunos expressem suas opinides subjetivas, revelando n&o apenas suas habilidades
e atitudes, mas também as implicacdes que a tecnologia tem em sua experiéncia de
leitura. Assim, a medicdo da carga valorativa das respostas obtidas nas escalas
fornece uma base sdlida para analisar as crencgas e valores subjacentes dos alunos
em relacdo a leitura digital.

O objetivo dessa pergunta foi investigar a percepcdo dos estudantes sobre
como a leitura digital impacta a compreenséao e a assimilacdo de textos académicos,
além de analisar se a transicdo para o meio digital afeta o processo de leitura e
aprendizado. Os dados obtidos revelaram que 13,3% dos alunos discordam
totalmente, 23,3% discordam, 33,3% se mantém neutros, 23,3% concordam e 6,8%
concordam totalmente com a afirmacao de que a leitura digital interfere na qualidade
da leitura. Esses resultados indicam que mais da metade dos estudantes se posiciona
entre a concordancia e a neutralidade em relagdo ao impacto da leitura digital.

A predominancia das respostas sugere que os alunos expressam incertezas
sobre os efeitos da leitura digital. Essa duvida pode estar relacionada as distracées
inerentes ao uso de dispositivos tecnoldgicos ou ao fato de muitos ainda preferirem
textos impressos, com 0s quais se sentem mais confortaveis.

Ribeiro (2014, p. 109) chama atenc¢éo para o fato de que

mesmo os notebooks, produzidos para serem portateis, ferramenta de escrita
que se leva para (quase) qualquer lugar, suporte de leitura que pode ser
carregado pela rua, ndo tem tanta eficiéncia quanto um livro ou um bloco de
papel. Os notebooks ainda séo caros, dependem de baterias (Qquando néo
estdo préximos a uma tomada) e ainda ndo deixam de ser notados dentro do
Onibus, do carro ou numa praga publica.

Entre os alunos, 36,6% discordam ou discordam totalmente que a leitura digital
interfere na qualidade da leitura, enquanto 30% concordam em algum grau, e 0S
demais se mantém neutros. Esse cenario reflete a hesitacao discutida por Assunc¢ao
(2022, p. 55), que aponta para "a dificuldade de concentragdo como um importante
aspecto a ser considerado na leitura por meio de dispositivos moéveis." Essa
dificuldade pode ser causada por outros estimulos presentes no dispositivo ou por

fatores externos, como ruidos no ambiente e iluminagéo, o que reforga a preferéncia
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por métodos de leitura mais tradicionais. Portanto, a incerteza dos alunos reflete tanto
as dificuldades enfrentadas quanto a resisténcia a novas formas de leitura,
ressaltando a necessidade de uma abordagem pedagdgica que leve em conta essas
nuances e promova a familiarizacdo com as diferentes midias de leitura,
proporcionando um ambiente de aprendizado que minimize distracdes e potencialize
a experiéncia de leitura digital.

Essa distribuicdo revela uma percepcéo dividida, refletindo a complexidade da
adaptacao ao ambiente digital no contexto académico. Embora as tecnologias digitais
estejam cada vez mais presentes na educacao, a transi¢cao para a leitura digital ainda
gera guestionamentos e resisténcia entre alguns estudantes, especialmente em
relacdo a natureza da leitura em dispositivos e os desafios que isso pode trazer ao
foco e a compreensdo. Assim, € crucial promover discussfes e estratégias
pedagdgicas que abordem essas dificuldades, buscando facilitar a integracdo dos
alunos ao universo digital e aprimorar suas competéncias de leitura e compreensao
em diversos contextos.

Com base na andlise proposta por Bardin (2020), a medic&o da carga valorativa
das respostas obtidas revela percepcdes significativas dos alunos sobre a leitura
digital. Essa abordagem ndo s6é permite identificar os padrées de concordancia e
discordancia, mas também entender as particularidades que permeiam as opiniées
dos estudantes. Para facilitar a adaptacdo dos alunos ao formato digital, é
fundamental promover discussfes e estratégias que ajudem a superar as barreiras
percebidas, permitindo uma integracdo plena da leitura digital em seu processo de
aprendizagem. Portanto, a compreenséao dos valores e crencas dos alunos em relacao
a leitura digital é essencial para moldar préaticas pedagdgicas eficazes e promover um
ambiente de aprendizado inclusivo, adaptado as demandas contemporaneas.

4.2 Desafios e importancia das tecnologias digitais na universidade

Essa subsecdo examina duas categorias principais: "Desafios no uso de
ferramentas tecnoldgicas" e "Percepcao sobre a importancia das tecnologias digitais”.
A primeira categoria explora as dificuldades enfrentadas pelos alunos ao utilizar essas
ferramentas em atividades académicas, que se desdobra em cinco subcategorias que
especificam os principais obstaculos observados. A segunda categoria investiga a

visdo dos estudantes sobre a relevancia das tecnologias digitais, com foco no valor
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atribuido a esses recursos em suas rotinas de estudo. A partir dessa analise, emergem
quatro subcategorias que aprofundam a compreenséo sobre como as tecnologias sao
integradas e valorizadas no ambiente académico, evidenciando as diferentes

percepc¢des dos alunos quanto ao papel dessas ferramentas em seu aprendizado.

4.2.1 Desafios no uso de ferramentas tecnoldgicas

A primeira subcategoria analisada esta expressa no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3: Desafios no uso de ferramentas tecnolégicas.
Pergunta: Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do curso ao usar
Subcategoria ferramentas digitais para desenvolver seus trabalhos académicos?
Enunciados

"Nenhuma" (Felipe).
"nenhum" (Camila).

"Quase nenhuma" (Daniel, grifos nossos).

"N&o tive dificuldades, busco sempre me atualizar acerca dos recursos

Auséncia ou tecnologicos disponiveis" (Carla, grifos nossos).
Poucas ) . ) .
Dificuldades "Néo tive dificuldades” (Karina, grifos nossos).

"Eu ndo enfrentei muitas dificuldades ao usar ferramentas digitais ao longo do
curso, pois sempre tive familiaridade com elas, ja que eram as mesmas que
utilizei durante o ensino médio. A Unica diferenca foi 0 uso do Google Meet e do
Google Classroom, mas, por serem ferramentas bastante intuitivas, a
adaptacdo foi tranquila” (Jorge, grifos nossos).

"Nao enfrentei grandes dificuldades" (Pedro, grifos nossos).

"N&o encontrei dificuldades" (Bruno, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Nessa subcategoria "Auséncia ou Poucas Dificuldades”, os alunos néo
relataram problemas no uso de tecnologias ao longo do curso. A partir das respostas,
observa-se um padréao de declaragdes que indicam pouca ou nenhuma dificuldade no
uso de ferramentas digitais. Segundo a metodologia de analise de conteudo proposta
por Laurence Bardin (2020), essas respostas podem ser classificadas como "unidades
de registro”, ou seja, fragmentos textuais que auxiliam na identificacdo de categorias
teméticas no corpus analisado.

Enunciados como "Nenhuma" (Felipe) e "Nao tive dificuldades” (Karina)
revelam uma adaptacao natural ao uso de tecnologias no ambiente académico. Essas

respostas curtas e objetivas mostram que, para esses estudantes, o uso de
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ferramentas digitais ndo foi um obstaculo, o que pode ser atribuido a familiaridade
prévia com esses recursos ou a percepcao de sua natureza intuitiva.

Jorge, por exemplo, mencionou que sua adaptacao foi tranquila, pois ja utilizava
essas ferramentas no ensino médio, enquanto as novas plataformas, como Google
Meet e Google Classroom, foram faceis de usar devido a sua intuitividade. Carla
também destacou que busca se manter atualizada quanto aos recursos tecnoldgicos,
evidenciando uma postura proativa em relacdo ao letramento digital. Esse
comportamento reflete o conceito de "competéncia digital”, que abrange o dominio
necessario para utilizar eficazmente as ferramentas no contexto académico.

Embora alguns participantes, como Daniel, tenham usado expressdes
qualificativas como "Quase nenhuma", a tendéncia é minimizar as dificuldades,
indicando familiaridade prévia com o ambiente digital ou a percepcédo das exigéncias
tecnoldgicas como parte da rotina académica. A subcategoria "Auséncia ou Poucas
Dificuldades" evidencia que o letramento digital foi um processo continuo de
adaptacado, com os estudantes superando rapidamente as barreiras iniciais, gracas a
exposicdo prévia as ferramentas digitais e a usabilidade das plataformas.

A exposicao prévia as ferramentas digitais e a facilidade de uso das plataformas
foram essenciais para o desenvolvimento dessas competéncias. Na segunda
subcategoria, surgem as dificuldades associadas a pandemial®, como mostrado no
Quadro 4 abaixo. A pandemia trouxe novos desafios ao ambiente académico,
exigindo adaptacdes rapidas e intensas no uso das tecnologias digitais, o que afetou

diretamente a experiéncia dos estudantes no processo de letramento digital.

Quadro 4: Desafios no uso de ferramentas tecnolégicas.
Pergunta: Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do curso ao usar
Subcategoria ferramentas digitais para desenvolver seus trabalhos académicos?

Enunciados

"Durante a pandemia do COVID-19, foi dificil se adaptar as ferramentas que até
entdo eu ndo conhecia muito bem, meet, google classroom, google docs,
PowerPoint, eu estava no inicio do curso, até entdo ndo conhecia muito bem
essas ferramentas. Além disso, nao foi ofertado uma preparagéo para utilizar

Dificuldades essas ferramentas, foi preciso aprender na pratica" (Elena, grifos nossos).
Relacionadas a - ] ] ; )
Pandemia "A dificuldade maior foi no periodo da pandemia, para me adaptar com o goolgle

classroom” (Quitéria, grifos nossos).

10A pandemia de COVID-19, declarada emergéncia pela OMS em marco de 2020, levou a medidas
como lockdowns e distanciamento social, impactando a educacao ao forcar a transicao rapida do ensino
presencial para o remoto, com maior uso de tecnologias digitais.



41

[Continuacao]
Pergunta: Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do curso ao usar
Subcategoria ferramentas digitais para desenvolver seus trabalhos académicos?
Enunciados
“Quando enfrentamos a pandemia da Covid-19 foi onde enfrentei as maiores

dificuldades, pois nunca tinha usado o Google class Room e néo sabia usar as
demais ferramentas, entédo foi um momento dificil, porém com um tempo consegui

me adequar” (Olivia, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Declaracdes como “foi dificil me adaptar as ferramentas que até entdo eu néo
conhecia muito bem" (Elena) e "A maior dificuldade foi no periodo da pandemia, para
me adaptar ao Google Classroom" (Quitéria) exemplificam um cenario desafiador no
processo de letramento digital. Estudantes que estavam no inicio de seus cursos,
como Elena, tiveram que aprender a utilizar plataformas como Google Meet, Google
Classroom e Google Docs sem qualquer tipo de orientacdo formal ou treinamento
prévio. Isso evidencia a relevancia de promover oficinas no inicio do curso, oferecendo
aos alunos a oportunidade de se familiarizarem com as ferramentas digitais que serao
fundamentais ao longo de sua trajetéria académica. A falta de uma preparacdo
adequada foi um fator que aumentou as dificuldades iniciais desses estudantes.

Essa lacuna fez com que os estudantes se sentissem desamparados ao
enfrentarem, de maneira autbnoma, o desafio de dominar essas ferramentas
tecnologicas. Olivia reforca esse ponto ao afirmar que no periodo da pandemia foi
guando enfrentou suas maiores dificuldades em termos de adaptacdo digital. Ela
nunca havia utilizado plataformas como o Google Classroom antes e, assim como
muitos outros estudantes do curso de Letras, precisou aprender na préatica. Embora
tenha enfrentado dificuldades iniciais, conseguiu se adaptar com o tempo. Esse
processo de aprendizagem, ainda que gradual, ressalta o impacto negativo da
auséncia de suporte adequado durante o ensino remoto, algo que poderia ter facilitado
a transicéo para o uso das ferramentas digitais.

A analise desses depoimentos revela que a transi¢cao repentina para 0 ensino
remoto foi o principal fator que gerou as dificuldades digitais para esse grupo de
estudantes do curso de Letras. A falta de familiaridade prévia com as plataformas e a
auséncia de preparacdo especifica para lidar com essas ferramentas resultaram,
inicialmente, em frustracdo. Conforme observado por Assuncédo (2022, p. 95), “o

ensino remoto emergencial escancarou a fragilidade da trajetéria da educacgéo
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brasileira e expds as necessidades de mudancas que vinham ocorrendo, desde o
acesso ao conhecimento do uso das ferramentas tecnoldgicas até as diversas formas
de aprender”. Contudo, ao longo do tempo, os estudantes se esforgaram para se
adaptar e aprender, muitas vezes de forma autodidata. Esse cenario demonstra a
necessidade de um planejamento mais estruturado, com treinamento continuo e apoio
institucional, especialmente em momentos de crise como a pandemia, para que 0S
alunos possam desenvolver suas competéncias digitais de maneira mais eficiente e
menos desafiadora.

A subcategoria "Dificuldades Relacionadas a Pandemia" evidencia que o
letramento digital, nesse periodo, ocorreu de forma acelerada e ndo planejada,
obrigando os estudantes a se adaptarem de maneira autbnoma. Segundo Assunc¢ao
(2022, p. 15), esse periodo “demandou acgdes e mudangas na maneira como as
escolas e universidades funcionavam”. A auséncia de suporte formal e a
complexidade das ferramentas digitais impactaram significativamente o processo de
aprendizado, transformando o dominio dessas tecnologias em um obstéculo inicial.
No entanto, com o tempo e a pratica, a maioria dos estudantes superou essas
barreiras e se adequou as novas exigéncias tecnoldgicas do ensino remoto,
demonstrando sua capacidade de adaptacdo em meio as adversidades.

A medida que avancamos na andlise, a proxima subcategoria se concentra nas
dificuldades especificas enfrentadas com ferramentas e plataformas digitais. Essa
questdo € crucial, pois, apesar dos esforcos individuais, a complexidade e a
variabilidade das tecnologias disponiveis contribuiram para desafios adicionais no
processo de ensino-aprendizagem. Como pode ser visto no Quadro 5 abaixo, as
experiéncias dos alunos com essas ferramentas refletem um panorama de

dificuldades que se somaram as barreiras ja mencionadas.

Quadro 5: Desafios no uso de ferramentas tecnolégicas.
Pergunta: Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do curso ao usar
Subcategoria ferramentas digitais para desenvolver seus trabalhos académicos?
Enunciados
"Pouco conhecimento sobre 0s programas, pois nao possuo nenhum curso
bésico sobre algumas ferramentas" (Gabriela, grifos nossos).

"As maiores dificuldades foram entender como funcionava das ferramentas
digitais e como utiliza-la para os trabalhos académicos” (Isabela, grifos nossos).

Dificuldades
com
Ferramentas e
Plataformas "Falta de conhecimento de algumas plataformas" (Xavier, grifos nossos).

"Minha maior dificuldade no contexto académico foi aprender a usar as
ferramentas digitais adequadamente" (Fernando, grifos nossos).
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[Continuacao]
Pergunta: Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do curso ao usar
Subcategoria ferramentas digitais para desenvolver seus trabalhos académicos?
Enunciados
"Enfrentei mais dificuldade com a utilizacdo dos apps Google Classroom, Google

meet e canva pois nunca havia os utilizado antes" (Clara, grifos nossos).

"Problemas de conexao e adaptacéo as ferramentas disponibilizadas pelo google

(ex.: docs e apresentacdes)” (Tiago, grifos nossos).

"De inicio, a falta de habilidade com o recurso, pois algumas plataformas eram

novas e precisavam de habilidades e conhecimentos sobre o funcionamento

delas" (Zé, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Os depoimentos dos estudantes agrupados na subcategoria "Dificuldades com
Ferramentas e Plataformas” revelam um panorama desafiador em relacdo ao
letramento digital académico. As declaracfes indicam que a falta de conhecimento
prévio sobre ferramentas digitais, combinada com a auséncia de formacgédo bésica,
levou a dificuldades significativas na utilizacdo dessas plataformas para o trabalho
académico. Gabriela destaca que seu conhecimento limitado sobre os programas foi
uma barreira, enfatizando a importancia de um treinamento inicial para preparar 0s
alunos para as demandas do ambiente académico.

Isabela complementa essa visao ao relatar que as maiores dificuldades foram
entender como funcionavam as ferramentas digitais e como utiliza-las de forma
eficiente em suas atividades. Essa dificuldade em compreender a mecéanica das
plataformas indica uma lacuna no letramento digital que, se nao for abordada, pode
comprometer o desempenho académico dos alunos. Fernando reforca essa questao,
mencionando que sua maior dificuldade foi aprender a usar as ferramentas digitais
adequadamente, o que destaca a necessidade de uma abordagem de treinamento
mais estruturada que ofereca suporte técnico e pedagogico.

Clara também aponta para os desafios enfrentados na adaptacao a aplicativos
como Google Classroom, Google Meet e Canva, que eram desconhecidos para ela
até entdo. Isso demonstra a necessidade de familiarizagdo prévia com as ferramentas
digitais, uma vez que a auséncia dessa preparacdo pode levar a frustracdo e
inseguranca, como indicado por Tiago, que relatou problemas de conexdo e
dificuldades em se adaptar as ferramentas disponibilizadas pelo Google, como Docs

e Apresentacdes. Esses relatos refletem a importancia da infraestrutura tecnolégica e
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do suporte técnico para que os alunos consigam realizar suas atividades académicas
de forma eficaz.

Por fim, Zé e Xavier enfatizam a falta de habilidades com recursos digitais,
observando que algumas plataformas exigiam conhecimentos especificos que néo
foram adquiridos antes do uso. Essa realidade reflete a necessidade de uma
abordagem pedagdgica que priorize o letramento digital desde o inicio da formacao
académica. O reconhecimento de que as ferramentas digitais sdo essenciais para o
desenvolvimento de trabalhos académicos n&o deve ser subestimado, e preparar
adequadamente os alunos € crucial para que possam utilizar esses recursos de forma
produtiva e independente.

Portanto, as dificuldades relatadas pelos estudantes no uso de ferramentas e
plataformas digitais ressaltam a importancia de um apoio institucional que promova a
capacitacdo em letramento digital, permitindo que os alunos se sintam mais seguros
e preparados para enfrentar os desafios impostos pelo ambiente académico
contemporaneo.

Na quarta subcategoria, os enunciados refletem as dificuldades relacionadas

as normas de formatacéo, como pode ser visto no Quadro 6 abaixo:

Quadro 6: Desafios no uso de ferramentas tecnolégicas.
Pergunta: Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do curso ao usar
Subcategoria ferramentas digitais para desenvolver seus trabalhos académicos?
Enunciados
"Aprender editar trabalhos online" (Yasmin, grifos nossos).

"Em relacdo a acentuacéo e formatacéo" (Ana, grifos nossos).

glﬂlcul_dadzs . | "Acredito, que seguir e saber as normas da ferramenta. Para até ent&o saber
elacionadas as | ;s4.1a" (Henrique, grifos nossos).

Normas e

Formatacgéo "As normas da ABNT, fazer slides" (Amelia, grifos nossos).

"Por vezes, senti dificuldade em lidar com regras da ABNT no Word, pois ndo
seguiam conformidade com o que eu queria fazer, em alguns momentos,
alterando outras coisas" (Victor, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A adocdo das normas da ABNT! no contexto académico é essencial para a

padronizacdo e qualidade dos trabalhos, mas representa um desafio para muitos

11 As normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) regulamentam a padronizacéo de
documentos académicos no Brasil, garantindo uniformidade e clareza. Entre as principais, destacam-
se a NBR 6023 (referéncias bibliograficas), NBR 14724 (estruturacdo de trabalhos) e NBR 10520
(citagbes).
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estudantes. Os depoimentos agrupados na subcategoria "Dificuldades Relacionadas
as Normas e Formatacdo" evidenciam o0s obstaculos encontrados ao utilizar
ferramentas digitais para atender a essas diretrizes especificas. As declara¢gfes dos
alunos indicam que a familiaridade com as regras de formatacédo e com os requisitos
académicos é fundamental para o éxito na elaboracédo de trabalhos.

Yasmin menciona ter aprendido a editar trabalhos online, indicando que a falta
de conhecimento prévio sobre as ferramentas pode dificultar o processo de
formatacdo. Ana complementa essa ideia ao apontar as dificuldades relacionadas a
acentuacédo e formatacao, sugerindo que a interface de algumas plataformas digitais
pode ndo ser intuitiva, tornando desafiador aplicar corretamente as normas
académicas e gramaticais.

Henrique destaca a importancia de saber como seguir as diretrizes da
ferramenta utilizada, implicando que uma compreensdo adequada dos requisitos
técnicos e normativos € fundamental para a producéo de trabalhos académicos. Essa
necessidade € reforgcada na declaracdo de Victor, que expressa frustracao ao lidar
com as regras da ABNT no Word, relatando que as configuragdes do programa nem
sempre atendiam as suas expectativas. Essa dificuldade em adaptar as ferramentas
digitais as normas académicas pode gerar estresse e inseguranca para os alunos,
evidenciando uma caréncia em relacédo ao letramento académico.

Amelia também menciona as normas da ABNT e a dificuldade em criar
apresentacoes, ressaltando que a exposicdo de trabalhos académicos, além da
escrita, requer conhecimento sobre formatacdo especifica. Esses desafios ressaltam
a necessidade de um suporte mais eficaz para familiarizar os alunos com as diretrizes
e ferramentas digitais, bem como a importancia de orientacfes praticas que os ajudem
a utilizar essas plataformas de maneira correta.

A analise dos relatos sugere que o letramento digital académico deve incluir
nao apenas a habilidade de usar ferramentas digitais, mas também o entendimento
das normas que regem a producéo académica. Portanto, é crucial que as instituicbes
de ensino promovam treinamentos que integrem a pratica no uso das ferramentas
digitais com a compreensao das diretrizes académicas, permitindo que os alunos se
sintam mais preparados e confiantes em suas produc¢des. Assim, o fortalecimento do
letramento digital vai além da familiarizacdo com as plataformas, envolvendo a
capacitacdo para a aplicagdo de normas especificas, fundamental para o

desenvolvimento de trabalhos académicos de qualidade.
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Além disso, a ultima subcategoria evidencia a falta de pratica e de recursos
disponiveis para os alunos, conforme ilustrado nos enunciados presentes no Quadro
7. Esse aspecto refor¢ca que, para um aprendizado efetivo, € necessario ndo apenas
0 acesso as tecnologias, mas também a pratica regular e a oferta de recursos
adequados. A auséncia de experiéncia pratica dificulta a adaptacdo dos alunos ao uso
de plataformas digitais, evidenciando a necessidade de suporte continuo para que

todos possam desenvolver plenamente suas competéncias digitais.

Quadro 7: Desafios no uso de ferramentas tecnolégicas.
Pergunta: Quais dificuldades vocé enfrentou ao longo do curso ao usar
Subcategoria | ferramentas digitais para desenvolver seus trabalhos académicos?

Enunciados

"Tive muita dificuldade em todas elas, visto que quando cheguei na universidade,
ndo tinha conhecimento das ferramentas, pois nunca tinha utilizado elas no
ensino médio e busquei aprender por meio de aulas disponibilidades em
plataformas digitais" (Mariana, grifos nossos).

Falta de "Pouca pratica" (Nicole, grifos nossos).

Pratica ou

"Falta de equipamentos adeguados para o uso das tecnologias digitais” (Ruan,
Recursos

grifos nossos).

"O acesso gratuito aos recursos do Office" (Paula).

"Gradualmente, consequi superar as dificuldades - que advinham do contato
inexistente entre aluno e ferramentas - especialmente, tendo concluido 25% da
graduacdo. Os periodos iniciais foram mais desafiadores, sobretudo, no que
concerne a utilizacdo de World e Canva/PowerPoint" (Lia, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A andlise dos depoimentos dos estudantes na subcategoria "Falta de Pratica e
Recursos" evidencia dificuldades persistentes relacionadas ao letramento digital
académico, refletidas também em outras categorias examinadas. Mariana menciona
a auséncia de conhecimento prévio sobre ferramentas digitais, enquanto Nicole
destaca a falta de pratica, revelando que muitos alunos ingressam na universidade
sem as habilidades necessarias para navegar adequadamente no ambiente
académico digital. Conforme observado pelo Prof. Dr. Guilmer Brito durante uma
mesa-redonda'? transmitida ao vivo no YouTube, parte do 4° Congresso da UEPB, os
jovens sao descritos como “nativos digitais, mas inexperientes digitais” (Brito, 2024,

0:52:17). A experiéncia de Ruan, que relata a falta de equipamentos adequados,

12 Mesa-redonda "O Ensino Superior na Contemporaneidade: as Competéncias Digitais para Formacao
de Professores", apresentada pelo prof. Dr. Guilmer Brito no 4° Congresso da UEPB. Disponivel em:
https://lyoutu.be/PJj-W7cnSmc. Acesso em: 6 de novembro de 2024.
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reforca ainda mais a necessidade de uma infraestrutura tecnologica apropriada para
0 bom desempenho nas atividades académicas.

Nesse contexto, Rezende et al. (2024, p. 12) enfatizam que “o papel das
instituicbes educacionais na promocao do letramento digital envolve a adogéao de
estratégias pedagogicas que integram o0 uso das tecnologias digitais de maneira
significativa e critica”. Isso implica que o desenvolvimento de competéncias digitais
nos alunos ndo deve se limitar a habilidade de utilizar as tecnologias de forma
eficiente, mas também deve incluir a compreenséo e a reflexdo sobre como essas
ferramentas impactam a sociedade e suas proprias vidas. Essa abordagem critica e
reflexiva é essencial para garantir que os alunos nao apenas sejam consumidores de
tecnologia, mas também desenvolvam uma postura consciente em relacédo ao seu uso
e aos seus efeitos.

A disponibilidade de recursos, como 0 acesso gratuito ao Microsoft Office,
conforme observado por Paula, representa uma oportunidade essencial para que 0s
estudantes se familiarizem com ferramentas necessarias ao seu desenvolvimento
académico. Esse processo de familiarizacao é fundamental para o fortalecimento do
letramento digital. Lia complementa essa perspectiva ao enfatizar a necessidade de
suporte consistente desde o inicio do curso, ressaltando que a falta de contato com
ferramentas digitais nos primeiros periodos pode dificultar a adaptacdo dos
estudantes.

Segundo Zen Cerny et al. (2014, p, 1342),

A cultura digital tem um enorme potencial para promover o desenvolvimento
de uma nagdo mais democrética e justa. Sabemos, contudo, que a garantia
do acesso é condigdo essencial, mas ndo suficiente, pois a inclusdo como
sujeitos autdbnomos se dara pela apropriagdo consciente e critica, 0 que
demanda formacéo para o uso das tecnologias digitais como outra condi¢éo
importante para a realizagdo desse potencial.

A integracao cultural € essencial para que os estudantes ndo apenas adquiram
habilidades praticas, mas também desenvolvam a confianca necessaria para utilizar
ferramentas digitais de maneira eficaz e produtiva, tanto no ambiente académico
guanto no mercado de trabalho. Nesse contexto, eventos como o 4° Congresso
Universitario da UEPB, que abordou o tema das competéncias digitais na formacao
de professores, sdo de extrema importancia, pois ressaltam a necessidade e a

urgéncia desse tema na formacédo docente. Esses eventos estimulam a discusséo
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sobre as competéncias digitais essenciais para a formacdo de futuros professores,
proporcionando aos alunos a oportunidade de se familiarizarem com as demandas
tecnologicas do contexto educacional. As dificuldades relacionadas a habilidades,
recursos e incentivos, identificadas nas subcategorias analisadas, ressaltam a
necessidade urgente de investimentos em infraestrutura e capacitacdo. Conforme
apresentado no Grafico 5, 72% dos alunos relatam algum tipo de dificuldade,

destacando areas que requerem maior atencao.

Grafico 5: Desafios no uso de ferramentas tecnolégicas.

= Auséncia ou poucas dificuldades
= Dificuldades relacionadas a pandemia

= Dificuldades com ferramentas e
plataformas

= Dificuldades relacionadas as normas e
formatagao

= Falta de praticas ou recursos

e

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Portanto, é imprescindivel que as instituicbes de ensino adotem estratégias
eficazes para promover o desenvolvimento digital dos estudantes, pois isso nao
apenas facilita o sucesso académico, mas também os prepara para os desafios do
mercado de trabalho. O fortalecimento do letramento digital €, assim, um passo
essencial para a formacao de profissionais competentes e confiantes em um mundo

cada vez mais digital.

4.2.2 Percepcao sobre aimportancia das tecnologias digitais

Nessa subsecdo, explora-se a importancia das tecnologias no contexto
académico e a percepcao dos alunos sobre o papel das ferramentas digitais em suas
atividades de estudo. Essas ferramentas revelam-se essenciais para a realizacao de
pesquisas, a producdo de trabalhos e a comunicacdo entre estudantes e corpo
docente. Além disso, contribuem para otimizar processos de aprendizagem e expandir

0 acesso a conteudo e recursos educativos. A primeira subcategoria, apresentada no
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Quadro 8, examina a praticidade e a facilidade que a tecnologia oferece para a

elaboracao de trabalhos académicos.

Quadro 8: Percepcéo sobre a importancia das tecnologias digitais.
Pergunta: Vocé considera importante o uso das tecnologias para suas atividades
Subcategoria em contexto académico? Se sim, por qué?

Enunciados
"Sim, porque proporciona uma melhor interacdo sem contar que estamos
vivendo com a tecnologia em nosso dia a dia. Sendo que cada vez continua
avancando" (Ana, grifos nossos).
Facilitacdo e "Sim, pois a tecnologia facilita o processo de producdo académica” (Xavier,
grifos nossos).
"Sim, pois ao utilizar as tecnologias nas atividades académicas temos maior
praticidade e acesso a informag&o" (Karina, grifos nossos).
"Sim, porque economiza tempo e amplia 0 conhecimento no tema abordado"
(Tiago, grifos nossos).
"Sim! As tecnologias sdo de suma importancia para a realizacdo de trabalhos,
visto que é mais pratico e acessivel" (Zé, grifos nossos).
"Sim, elas facilitam o acesso, ndo s6 a informacéo, como também a producéo
de ciéncia" (Bruno, grifos nossos).
Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Praticidade

A subcategoria "Facilitacdo e Praticidade" emerge como tema central na
investigacdo da importancia das tecnologias nas atividades académicas dos
estudantes. As respostas evidenciam uma clara valorizagdo da tecnologia por sua
conveniéncia no ambiente académico, proporcionando acesso rapido a informacao,
economia de tempo e melhor organizacédo do conhecimento. Como afirmam Rezende
et al. (2024, p. 17), “integrar o letramento digital a educacao é fundamental para
preparar os cidadaos para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades da era
digital”.

Ana, por exemplo, menciona que a tecnologia proporciona "uma melhor
interacdo”, destacando seu papel contemporaneo na ampliacdo das formas de
interacdo e aprendizado. Karina reforca essa ideia ao apontar "praticidade e acesso a
informacgéo”, evidenciando a rapidez e precisdao que a tecnologia oferece no
desenvolvimento das atividades. Tiago acrescenta que a tecnologia "economiza
tempo e amplia o conhecimento sobre o tema abordado”, sugerindo que as
ferramentas digitais contribuem para maior eficiéncia e agilidade. Complementando,
Xavier afirma que a tecnologia “facilita o processo de producdo académica”,
otimizando metodologias e tornando o processo mais fluido e acessivel.

Outros estudantes, como Zé e Bruno, também destacam a importancia das
tecnologias, descrevendo-as como "de suma importancia" e enfatizando seu papel

fundamental na "facilitacdo do acesso a informacao e na producao cientifica". Essas
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declaracdes, analisadas em conjunto, reforcam que o uso da tecnologia é essencial
para otimizar as atividades académicas, evidenciando o valor agregado que as
praticas tecnoldgicas trazem para o ambiente académico.

Dessa forma, a valorizagdo da tecnologia pelos estudantes, como meio de
economizar tempo e facilitar o acesso a informacéo, reafirma sua importancia como
ferramenta indispensavel para a producdo académica. Essa eficiéncia poderia se
tornar um tema central em eventos cientificos, explorando como diferentes
ferramentas digitais impactam diretamente a interacéo e o aprendizado.

Dando continuidade, a segunda subcategoria analisada aborda a
essencialidade e a importancia das tecnologias no contexto académico, como

apresentado no Quadro 9 abaixo.

uadro 9: Percepcdo sobre a importancia das tecnologias digitais.

Pergunta: Vocé considera importante o uso das tecnologias para suas
Subcategoria atividades em contexto académico? Se sim, por qué?

Enunciados

"Sim, o0 uso das tecnologias, principalmente os softwares, sdo_essenciais para o
armazenamento e o desenvolvimento de algumas atividades como resumos,
fichamentos, artigo e etc." (Carla, grifos nossos).
"Sim, durante toda a jornada académica é necessario o uso dessas
ferramentas, seja para elaboracéo de apresentacdes, escrita de trabalhos ou
outras burocracias” (Elena, grifos nossos).
"Sim, elas sdo essenciais para o desenvolvimento de trabalhos e pesquisas,
Essencialidade pois contribuem de maneira significativa para o desenvolvimento" (Nicole, grifos
e Necessidade Nnossos).

no Contexto "Sim, as tecnologias ajudam no ensino e aprendizagem" (Jorge, grifos n0ssos).
Académico "Sim. Pq é essencial para realiza¢cdo de um bom trabalho" (Camila, grifos
Nnossos).

"Sim, é fundamental" (Clara, 2024).

"Sim, a maioria dos trabalhos académicos que fazemos na universidade é
realizado a partir do uso dessas tecnologias" (Sofia, grifos nossos).

"Muito importante. A tecnologia é uma peca fundamental para nés estudantes"
(Amelia, grifos nossos).

"Sim, porque os trabalhos e as ideias podem ser desenvolvidos e
compatrtilhadas facilmente por meio da tecnologia” (Ruan, grifos nossos).

"Sim, diante da grande demanda das disciplinas curriculares, as tecnologias sédo
importantes para o cumprimento das atividades" (Pedro, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

A subcategoria "Essencialidade e Necessidade no Contexto Académico" reflete
uma percepc¢ao unanime dos estudantes sobre a indispensabilidade das tecnologias
na execuc¢do de tarefas académicas, especialmente em um ambiente de ensino cada
vez mais digital. As declara¢cbes revelam que a tecnologia € vista como componente
essencial para a realizacdo das atividades académicas. Carla afirma que "o uso das

tecnologias, principalmente os softwares, é imprescindivel", enquanto Elena destaca



51

a necessidade constante de instrumentos tecnologicos ao longo de sua “jornada
académica”. Jorge complementa essa perspectiva, afirmando que "as tecnologias
auxiiam no ensino e aprendizado”, e Nicole ressalta sua importancia no
desenvolvimento de trabalhos e pesquisas.

Camila e Clara também reforcam o papel central da tecnologia, destacando-a
como fundamental para a realizacdo de bons trabalhos académicos. Além disso, Sofia
e Amélia apontam que a maioria das atividades académicas depende do uso dessas
tecnologias, evidenciando sua crescente relevancia na formacéo dos estudantes.

Ruan e Pedro enfatizam que a tecnologia facilita o desenvolvimento e
compartilhamento de ideias, especialmente diante da alta demanda das disciplinas
curriculares. Nesse contexto, as perspectivas futuras do letramento digital na
educacéo incluem a adaptacao as transformacdes tecnoldgicas e a incorporacéo de
praticas pedagogicas inovadoras. Segundo Rezende et al. (2024, p.19), "O impacto
potencial desta evolucdo no letramento digital € vasto, prometendo ndo apenas
transformar a maneira como aprendemos, mas também como participamos e
contribuimos para a sociedade digital."

Assim, a compreensao unanime da tecnologia como recurso essencial sugere
a importancia de promover discussdes em eventos cientificos sobre a formacgéo dos
estudantes e a integracao de tecnologias no curriculo, destacando a necessidade de
capacitar docentes nesse processo para atender as demandas do ensino
contemporaneo.

Dando sequéncia, a proxima subcategoria, apresentada no Quadro 10, aborda
as atualizacfes e adaptacfes tecnoldgicas necessarias para acompanhar o avancgo

das préticas digitais no contexto académico.

Quadro 10: Percepc¢do sobre a importancia das tecnologias digitais.
Pergunta: Vocé considera importante o uso das tecnologias para suas
Subcategoria atividades em contexto académico? Se sim, por qué?

Enunciados
"Sim, afinal é necessério estar atualizado das novas tendéncias na area de
ensino, principalmente quando falamos em formacé&o de professores" (Gabriela,
Atualizagéo e grifos nossos).

Adaptacgéo "Sim, s@o importantes! Além de ser a preferéncia de alguns professores,
Tecnolégica auxiliam e muito a nés estudantes, tanto na questdo do tempo, como também

na possibilidade de inovar e sair sempre do bésico" (Isabela, grifos nossos).
"Sim, afinal, tendo em vista que a tecnologia cada vez mais ocupara espaco
nestes contextos, resta se adaptar a elas e torna-las companheiras no ambiente
académico” (Victor, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.
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A "Atualizacdo e Adaptacdo Tecnoldgica” é uma necessidade urgente no
contexto do letramento digital académico. Os depoimentos revelam uma
conscientizagdo sobre a importancia de se manter atualizado com novas ferramentas
e tendéncias educacionais. Gabriela destaca a importancia de acompanhar as
inovacdes, especialmente na formacdo de professores, sugerindo que a evolucéo
tecnoldgica impacta tanto o ensino quanto a preparacao dos futuros educadores.

Isabela enfatiza que as novas ferramentas s&o essenciais para a gestdo do
tempo e a busca por inovacéo, indicando que a familiaridade com essas tecnologias
pode ampliar as possibilidades de aprendizado. Victor reforca a ideia de que a
tecnologia deve ser vista como uma parceira no ambiente académico, evidenciando a
necessidade de adaptacao as inovacoes.

Essas consideragcbes demonstram uma postura proativa em relagdo ao
letramento digital, sugerindo que o0s estudantes reconhecem a importancia da
formacdo continua para integrar eficazmente as tecnologias em suas praticas
académicas. A relacdo entre atualizacdo tecnoldgica e sucesso académico é
fundamental, pois a adaptacao a essas ferramentas € vital para o desenvolvimento de
competéncias essenciais no cenario contemporaneo.

Por fim, a dltima subcategoria analisada refere-se a Melhoria na Qualidade do

Trabalho Académico, conforme apresentado no Quadro 11 abaixo.

Quadro 11: Percepc¢do sobre a importancia das tecnologias digitais.
Pergunta: Vocé considera importante o uso das tecnologias para suas
Subcategoria atividades em contexto académico? Se sim, por qué?

Enunciados
"Sim, porque muitas vezes 0 acesso as tecnologias ajudam e facilitam o aluno a
compreender o0 assunto estudado" (Henrique, grifos nossos).
"Sim, as ferramentas digitais podem se tornar uma 6tima aliada, ajudando a
construir trabalhos criativos" (Yasmin, grifos nossos).
"Sim, porque, além de facilitar meu processo de escrita, também me ajuda a
pesquisar temas da minha &rea e treinar o manejo com as mais variadas
ferramentas digitais" (Quitéria, grifos nossos).

Melhoria na "Sim, considero o uso das tecnologias extremamente importante no contexto
Qualidade do académico, pois elas funcionam como grandes facilitadoras do processo de
Trabalho ensino e aprendizagem. Com diversas ferramentas, permitem o rdpido acesso a
Académico informacéo e uma comunicacao eficiente entre professores e alunos, sem a

necessidade de deslocamento fisico. Um exemplo claro dessa importancia foi
durante a pandemia, quando a tecnologia se mostrou ainda mais essencial”
(Olivia, grifos nossos).

"Inegavelmente, a utilizacao de recursos tecnolégicos facilita 0 acesso - claro, a
depender das demais necessidades para o uso dos mesmos - tornando o
processo de leitura menos arcaico e mais diversificado" (Lia, grifos nossos).

Fonte: elaborado pelo autor, 2024.
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A integracdo de tecnologias no contexto académico é um fator crucial para a
melhoria da qualidade dos trabalhos e para 0 sucesso académico. No prefacio da
publicacdo Ensino Superior: (in)sucesso académico, Tavares (2000, p. 8) afirma que
"por sucesso académico entendemos n&o apenas 0 sucesso escolar ou educativo,
mas também o sucesso pessoal, social e comunitario que devera atingir o estudante
universitario durante o tempo da sua vida no interior da academia”.

A analise dos depoimentos, seguindo a metodologia de Bardin (2020), revela
como as ferramentas digitais influenciam positivamente o desempenho académico
dos estudantes. Henrique aponta que 0 acesso a tecnologias facilita a compreenséao
dos conteudos, enquanto Quitéria destaca que essas tecnologias aprimoram o
processo de escrita e oferecem oportunidades para uma pesquisa mais aprofundada.

Yasmin menciona que as ferramentas digitais sdo aliadas na construcdo de
trabalhos criativos, enquanto Lia observa que a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
diversifica o processo de leitura, enriquecendo a experiéncia educacional. Olivia
complementa essa visao ao afirmar que as tecnologias promovem uma comunicacao
eficaz entre professores e alunos, especialmente durante a pandemia, evidenciando
a importancia das ferramentas digitais para a continuidade do aprendizado.

Essas observacdes evidenciam que o letramento digital académico vai além do
simples uso de tecnologias. Como apresentado no Gréafico 6, a subcategoria
"Essencialidade e necessidade no contexto académico” se destaca com 42% dos
respondentes, indicando uma compreensdao mais ampla de como as tecnologias

podem transformar e aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

Gréfico 6: Percepcao sobre a importancia das tecnologias digitais.

= Facilitacéo e Praticidade

‘ = Essencialidade e necessidade no
contexto Académico
‘ = Atualizacdo e adaptagao

= Melhoria na qualidade do
trabalho académico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.



54

Esse reconhecimento é fundamental para garantir que os alunos desenvolvam
competéncias que ndo apenas melhorem a qualidade de seus trabalhos académicos,
mas também os preparem para os desafios do mundo contemporaneo, tornando-o0s
profissionais mais adaptaveis e inovadores. Assim, € essencial que as instituicbes
educacionais promovam a integracao das tecnologias em suas praticas pedagdgicas,
organizando seminarios e oficinas voltados para o campo tecnolégico. Nesse
contexto, a realizacdo de eventos cientificos torna-se uma oportunidade valiosa para

discutir inovacdes e enfrentar os desafios do uso da tecnologia na educagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade, o letramento digital se tornou essencial, visto que
estamos imersos em um ambiente altamente tecnoldgico que exige adaptactes
constantes para um melhor desempenho académico e profissional.

O presente estudo utilizou uma abordagem qualitativa exploratdria, com coleta
de dados por meio de questionarios online e analise de contetdo baseada em Bardin
(2020). O objetivo geral desta pesquisa foi compreender as percepcdes dos
graduandos de Letras-Portugués sobre o uso de ferramentas digitais nas atividades
académicas. A andlise dos relatos dos estudantes destacou tanto os desafios quanto
a importancia desse letramento para sua formacéo, atendendo plenamente ao objetivo
proposto.

Os desafios mencionados pelos estudantes estdo relacionados a situacdes
inesperadas, como a pandemia de Covid-19, que intensificou a necessidade de
adaptacdo ao uso de tecnologias. Dificuldades especificas incluiram o uso de
determinadas plataformas e ferramentas, especialmente no que se refere a
formatacao de textos académicos, além da falta de pratica e recursos para lidar com
essas tecnologias. Por outro lado, os alunos reconheceram a importancia dessas
ferramentas, enfatizando sua praticidade e essencialidade, bem como sua
contribuicdo para a qualidade dos trabalhos académicos e o processo de ensino-
aprendizagem. Essas percep¢cbes demonstram como o letramento digital é
fundamental para a formacdo académica, alinhando-se aos objetivos tracados nesta
pesquisa.

Em relac@o aos objetivos especificos, o primeiro foi identificar as ferramentas
digitais mais utilizadas pelos estudantes e suas funcionalidades no desenvolvimento
das atividades académicas. Esse objetivo foi alcancado, uma vez que a pesquisa
revelou que os processadores de texto, como Google Docs e Microsoft Word, foram
0S mais adotados, com uma adeséao de 53,3%. Para a criacdo de apresentacdes, 0
Canva se destacou como a plataforma preferida, também com 53,3% de utilizacao,
seguido pelo PowerPoint, usado por 30% dos participantes. Esses resultados
demonstram uma clara preferéncia por ferramentas que facilitam tanto a producéo
textual quanto a elaboracdo de apresentacdes, confirmando a importancia dessas

tecnologias no contexto universitario.
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O segundo objetivo especifico foi investigar os desafios enfrentados pelos
estudantes e suas percepc¢des sobre a importancia do uso dessas tecnologias. Na
categoria "Desafios no uso de ferramentas tecnoldgicas", 72% dos alunos relataram
dificuldades, especialmente com o uso de plataformas digitais e a formatacdo de
textos académicos, além da falta de pratica com certas ferramentas, desafios que
foram exacerbados durante a pandemia de Covid-19. Em relacdo a "Percepcéo sobre
a importancia das tecnologias digitais”, 42% dos estudantes reconheceram a
necessidade dessas ferramentas para suas atividades académicas, destacando sua
relevancia para o desenvolvimento de trabalhos e a interacdo com informacdes. Além
disso, na categoria "Percepcdo sobre leitura digital”, 33,3% dos estudantes se
mostraram neutros quanto a leitura digital, enquanto 23,3% acreditam que ela pode
comprometer a compreensao textual, refletindo duvidas sobre os efeitos da leitura
mediada por tecnologia.

Esses achados confirmam que, embora existam desafios no uso de tecnologias
digitais, sua presenca € indispensavel para a formacdo académica contemporanea,
influenciando diretamente o processo de aprendizagem e a producao de trabalhos
académicos de qualidade. Esses resultados indicam que, embora as ferramentas
digitais desempenhem um papel crucial no ambiente académico, ainda ha uma lacuna
significativa no letramento digital dos estudantes. Isso evidencia a necessidade de
integrar competéncias digitais de forma mais robusta no curriculo académico, além de
oferecer maior apoio institucional e capacitacao para o uso eficaz dessas tecnologias
nas praticas de estudo e pesquisa.

As percepcdes dos estudantes também indicam a necessidade de um apoio
pedagdgico mais estruturado, com treinamentos que combinem o uso técnico das
ferramentas e a formatacéo académica, proporcionando maior autonomia e confianca
aos alunos na execucdo de suas tarefas. Além disso, a pesquisa evidencia a
importancia de uma atualizagdo continua para acompanhar a evolugéo tecnoldgica,
conforme defende Zacharias (2016, p.12), “Ser letrado hoje ndo € garantia de que
seremos letrados amanhd, uma vez que novas tecnologias se renovam
continuamente, exigindo leitores e produtores de textos experientes em varias midias”.

Em linhas gerais, esta pesquisa ressalta a relevancia do letramento digital na
formacdo académica dos estudantes e aponta para a necessidade urgente de
metodologias de ensino que integrem de forma eficaz o uso de tecnologias digitais.

Dada a rapida evolucado tecnologica, € imperativo que 0 ensino superior priorize a



57

capacitacdo continua em ferramentas digitais, alinhando-se as demandas da
sociedade digital contemporanea. Ao promover tanto o dominio técnico quanto a
aplicacdo critica dessas tecnologias, as instituicbes podem proporcionar uma
formacao mais robusta, preparando os alunos para os desafios e oportunidades do

ambiente académico e profissional frente as demandas tecnoldgicas.
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