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RESUMO

A Norma ISO 9001, que rege o Sistema de Gestdo da Qualidade, oferece oportunidades
significativas para aprimorar processos organizacionais, aumentar a eficiéncia operacional e
fomentar uma cultura de melhoria continua. Este estudo analisa a relevancia da implementacao
da 1SO 9001, destacando seus beneficios, como a satisfacdo do cliente e o fortalecimento da
lideranca. Com base em uma revisdo integrativa da literatura realizada entre 2019 e 2024,
utilizando dados do Google Académico, SciELO e Periddico CAPES e aplicando elementos da
metodologia PRISMA, o estudo também examina casos de sucesso e desafios enfrentados
durante a adogdo da norma. Os resultados indicam que a implementacdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade promove impactos positivos em diversos setores, consolidando-se como
uma ferramenta estratégica para o crescimento e a sustentabilidade organizacional no mercado
atual.

Palavras chave: Revisao integrativa. ISO 9001. Melhoria continua.



ABSTRACT

The ISO 9001 Standard, which governs the Quality Management System, offers significant
opportunities to improve organizational processes, increase operational efficiency, and foster a
culture of continuous improvement. This study analyzes the relevance of implementing 1SO
9001, highlighting its benefits, such as customer satisfaction and strengthening leadership.
Based on an integrative literature review conducted between 2019 and 2024, using data from
Google Scholar, SciELO, and Periédico CAPES and applying elements of the PRISMA
methodology, the study also examines success stories and challenges faced during the adoption
of the standard. The results indicate that the implementation of a Quality Management System
promotes positive impacts in several sectors, consolidating itself as a strategic tool for
organizational growth and sustainability in the current market.

Keywords: Integrative review. ISO 9001. Continuous improvement.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo Internacional de Normalizacdo de Gestdo de Riscos de
Seguranca da Informagéo - ISO/IEC 27005 (2008), enfatiza a importancia da informacao nas
organizacOes, destacando que uma protecdo adequada é indispensavel para a tomada de
decisoes eficazes, o que reforca a interdependéncia entre qualidade e seguranca da informacao
na busca por exceléncia organizacional (Silva 2020).

Nessa perspectiva observa-se que a qualidade ndo é apenas um diferencial, mas uma
condi¢cdo fundamental para as organizacfes que desejam se manter relevantes no mercado
global. A evolucao dos processos de qualidade, por meio de ferramentas de gestdo, permite que
as empresas ndo apenas melhorem seus produtos e servigos, mas também otimizem seus
processos produtivos. Ferreira, Buosi e Gasparini (2016) afirmam que essa evolugéo resulta em
“uma melhoria continua no processo produtivo, minimizando os custos dos produtos ou
servigos, maximizando a produtividade e gerando competitividade.” Assim, a implementacéo
de sistemas de qualidade se traduz em beneficios tangiveis, como 0 aumento da participacdo de
mercado.

Para Silva et al. (2021), a 1SO 9001 (Organizagé@o Internacional para Padronizacao),
elaborada pela International Organization for Standardization, é um referencial normativo
amplamente adotado por organizages em todo o mundo para melhorar a qualidade de seus
processos, produtos e servi¢cos. A ABNT NBR I1SO 9001 estabelece os requisitos para um SGQ
que pode ser aplicado a qualquer ramo de atividade, visando a implantacdo de um sistema de
gestdo organizacional confiavel para entregar aos clientes servicos e bens conforme as
especificacOes definidas.

A norma ISO 9001 € amplamente reconhecida e essencial para atender as expectativas
dos clientes. Empresas que desejam implementar sistemas de gestdo e obter certificacdo
internacional precisam estabelecer metas especificas e seguir um processo de varios estagios
para alcangar a certificagdo I1SO (Toneli, 2016).

A 1SO 9001:2015 é adotada por diversas organizaces, incluindo empresas e entidades
sem fins lucrativos, para demonstrar sua capacidade de fornecer produtos e servicos que
atendem as necessidades dos clientes e aos requisitos legais (ABNT, 2015). A certificacdo exige
um processo rigoroso de implementagdo e manutencdo continua do sistema de gestdo. Apos a
certificagdo, a empresa deve manter e evoluir o sistema de qualidade através de monitoramento,
avaliacdo e retroalimentacdo continuos, reconhecendo que a qualidade € um processo em

constante evolucéo (Tanabe & Souza, 2006; Paladini, 2012).
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Este trabalho examina a adocdo do Sistema de Gestdo da Qualidade com base na norma
ISO 9001, por meio de uma pesquisa integrativa da literatura, focando no sucesso e nos desafios
enfrentados pelas organizacgdes brasileiras. A norma ISO 9001 tem se mostrado crucial para que
as empresas nao apenas atendam, mas superem as expectativas dos clientes e se destaguem em
um mercado competitivo.

As empresas brasileiras enfrentam desafios especificos na ado¢do da ISO 9001, mas, ao
supera-los, conseguem assegurar uma posicao sélida no mercado, otimizar custos e maximizar
a produtividade. Assim, a gestdo da qualidade é um processo dindmico e progressivo, refletindo
0 compromisso com a exceléncia e a inovagdo continuas.

Considerando este cenario, as empresas brasileiras enfrentam desafios particulares na
adocdo da ISO 9001, decorrentes de fatores culturais, estruturais e operacionais. No entanto, ao
superarem essas barreiras, conseguem consolidar sua posi¢cdo no mercado, otimizar recursos e
elevar a produtividade. A gestdo da qualidade configura-se como um processo dinamico e
evolutivo, refletindo o compromisso organizacional com a exceléncia, a inovacdo e a melhoria

continua."

1.1 Questdes Problema

Q1 - Quais fatores ajudam as organizacOes brasileiras a implementar a certificagdo 1SO
9001 com sucesso e como isso melhora seus processos? Q2 - Quais desafios as organizacoes
brasileiras enfrentam ao se certificar na ISO 9001 e como isso afeta a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade? Portanto, com o prop6sito de responder tais questionamentos no topico a
seguir, serdo apresentados os objetivos gerais e especificos.

1.2 Objetivos
O objetivo desta pesquisa esta dividido em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta revisdo integrativa da literatura foi analisar, por meio de

publicacbes cientificas, os sucessos e desafios enfrentados por organizacbes brasileiras na
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implementacdo da 1SO 9001, destacando as melhores praticas e os obstaculos comuns

encontrados nos ultimos seis anos.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar artigos que abordem os fatores criticos para o sucesso da implementacdo da

ISO 9001 em organizac®es brasileiras;

e Sintetizar estudos existentes para fornecer uma visdo abrangente dos fatores de sucesso
e desafios na implementacédo da I1SO 9001,

e Analisar os estudos que descrevem os principais desafios enfrentados por organizac6es
brasileiras durante a implementacdo da ISO 9001 e as estratégias utilizadas para supera-
los;

e Avaliar as préaticas e abordagens que tém se mostrado eficazes para garantir 0 sucesso

na implementacdo da 1SO 9001, com foco em casos de sucesso e melhores préticas.

1.2. Justificativa

A pesquisa proposta foi relevante, pois investigou 0s sucessos e desafios na
implementacdo da ISO 9001 nas organizacdes brasileiras, um tema importante no cenario atual.
A ISO 9001 é uma ferramenta poderosa que permite as empresas ndo apenas atender, mas
superar as expectativas dos consumidores, resultando em produtos e servicos de alta qualidade.
Os beneficios praticos da implementacdo dessa norma sao inegaveis. Ao otimizar processos, as
organizacbes conseguem aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos e,
consequentemente, melhorar a rentabilidade. Além disso, a satisfacdo do cliente se torna um
reflexo direto do comprometimento com a qualidade, criando um ciclo virtuoso que impulsiona
a lealdade e a reputacdo da marca. Contudo, muitas empresas ainda enfrentam desafios
significativos, como a resisténcia @ mudanca e a falta de capacitacdo. Por outro lado, a
implementacdo da 1SO 9001 vai além da conformidade; trata-se de uma estratégia que alinha
as acoes dos colaboradores as politicas de qualidade da empresa. O treinamento continuo é
crucial para um desempenho eficaz, e indicadores como satisfacdo do cliente, eficiéncia
produtiva, reducdo de custos e diminuicdo de acidentes séo essenciais para avaliar o sucesso

das iniciativas de qualidade.
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2 IMPLEMENTACAO DA 1SO 9001 EM ORGANIZACOES BRASILEIRAS

Com o proposito de apresentar conceitos e informacdes relevantes ja discutidos em
estudos académicos, nesta fase sera realizado um levantamento bibliografico sobre 0s sucessos
e desafios na implementacdo da ISO 9001 nas organizacOes brasileiras. Este levantamento
incluira uma andlise detalhada dos beneficios alcancados, das dificuldades enfrentadas e das
melhores préticas identificadas. Além disso, foi realizada uma revisdo da literatura existente
para estabelecer uma base sélida para a discussdo sobre a eficacia e as barreiras associadas a
adocdo da norma ISO 9001 no contexto brasileiro.

2.1 Sistemas de gestdo da qualidade (SGQ)

A evolucdo historica da qualidade representa 0 momento em que a qualidade deixa de
ser vista como uma fungdo isolada, independente e dominada por técnicos especialistas e passa
a ser considerada dentro do contexto empresarial como um todo (Delducca, 2003). Segundo
Goncalves et al (2020) a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade,
independentemente do tamanho e da complexidade da organizacdo, requer um planejamento
adequado.

Este planejamento deve considerar a minimizag&o dos riscos de ndo atendimento aos
requisitos dos clientes, ou seja, deve prever os riscos das atividades desenvolvidas e tomar a¢oes
que previnam ou combatam as ndo conformidades que possam surgir. No Brasil, as normas que
compdem o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) séo denominadas NBR ISO e sdo criadas
e gerenciadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). As principais normas
séo:

e« ABNT NBR ISO 9000 - Sistema de Gestdo da Qualidade (Fundamentos e
Vocabulario): Documento que contém todos os termos utilizados no sistema.

e« ABNT NBR ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade (Requisitos): Explica os
requisitos para obter a certificacao.

« ABNT NBR ISO 9004 - Gestéo para 0 Sucesso Sustentado de uma Organizag¢do (Uma
abordagem de Gestdo da Qualidade): Documento com instrugdes para implantar o
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Uma das principais referéncias de qualidade para as empresas é a NBR 1SO 9001, que
estabelece critérios minimos a serem atendidos pelas empresas na implementacdo do SGQ,
visando a padronizagdo e a garantia da qualidade nas relagdes de fornecimento de mercadorias

e servicos entre organizacgdes (Marin, 2012).
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Os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) sao criados para gerenciar e garantir a
qualidade, bem como 0s seus recursos, trazendo procedimentos que devem ser seguidos
conforme as normas e responsabilidades estabelecidas. Desta forma, “o SGQ ¢ uma ferramenta
que traz padronizagao de processos e controle sobre eles, viabiliza medir a eficiéncia e verificar
a eficacia das aces tomadas, com foco especifico na satisfacdo do cliente e na melhoria
continua dos processos” (Bard, 2015, p. 23).

A compreensdo do conceito de qualidade pode ser simplificada com base em cinco

abordagens:

Quadro 1 - Abordagens do conceito da qualidade

Abordagem Descricao
A qualidade € uma nocdo geral e subjetiva; ndo pode ser
Transcendental definida com exatiddo e é reconhecida apenas na sua
presenca.
A qualidade é medida pela presenca de caracteristicas
Baseada no Produto requeridas pelo consumidor; é uma variavel mensuravel e
precisa.

A qualidade € determinada pelas exigéncias do cliente; varia
conforme as expectativas individuais.

A qualidade é avaliada em relacdo ao preco; quanto maior a
Baseada no Valor satisfacdo e a utilidade em comparagdo com 0 prec¢o, maior a
qualidade.

A qualidade é a conformidade com os requisitos definidos

durante a concecdo e desenvolvimento do produto.
Fonte: Elaborada pela autora com base em Mainardes et al. (2010) e Silva (2006).

Baseada no Cliente

Baseada na Producéo

Estas abordagens permitem compreender de que forma a qualidade € percebida ao longo
do ciclo produtivo. O cliente e suas exigéncias sdo a base para a producdo (Mainardes et al.,
2010; Silva, 2006). Ja Lizote et al. (2014) definem a gestdo da qualidade como um método de
organizacao que visa garantir produtos e servigos que atendam as expectativas de clientes e
colaboradores. O conceito de qualidade é subjetivo e pode ser interpretado de varias maneiras.
Alguns autores associam a qualidade a durabilidade do produto, outros a estética, conforto ou
adequacdo ao uso previsto, podendo incluir todos esses aspectos (Stetner, Pinheiro & Serra,
2009).
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2.2 Implementacéo da 1SO 9001

Os requisitos para implantacdo de um sistema de gestdo de qualidade séo especificados:
Segundo a EMBRAPA (2011) para conduzir a empresa a ter uma melhor organizacdo, é
necessario seguir as normas de melhoria de seu desempenho, estas que formam a base do
sistema de gestdo da qualidade na familia NBR I1SO 9000, da qual a NBR ISO 9001 é a norma
certificavel.

Para Correia et al. (2006), a implantacdo de sistemas de Gestdo da Qualidade nas
empresas é fundamental, sendo uma exigéncia para que se alcance a organizacdo formal para a
implementacdo e manutencao desses sistemas, identificando assim inicialmente as necessidades

do mercado até que se chegue a satisfacdo das exigéncias dos clientes (Figura 1).

Figura 1 - Representacéo resultados esperados com a aplicagcdo do Sistema de Gestdo de Qualidade

Satisfacdo do Cliente
Controle de Organizacio Organizacao Interna

Resultados
Esperados

Melhoria Continua ' Confianga no Sistema

Acompanhamento
de Mercado

Fonte: Cavalcante, 2022.

Van Den Berghe (1998) cita critérios importantes que as organizagdes devem observar
antes de iniciar a implementacdo da norma ISO, como a existéncia de uma boa estrutura
organizacional, uma politica de qualidade, estabilidade operacional, compreensdo dos
processos internos, documentagdo em dia, solidez econémica e um coordenador qualificado e
comprometido com a certificacao.

A literatura destaca diversas dificuldades na implementacdo do sistema de qualidade,
como a falta de comprometimento e envolvimento da equipe, resisténcia dos funcionarios,
dificuldade de disseminacdo da cultura da qualidade, altos custos na implementacédo do sistema
(tempo, formacdo, consultores e certificacdo), baixa qualificacdo da méao de obra, treinamentos
inadequados, aumento da burocracia (diante da necessidade de controlar documentos e

registros), falta de conhecimento dos processos produtivos por parte dos envolvidos, diferenca
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de interpretacdo dos auditores, e complexidade para atender aos requisitos da norma e para
resolver as ndo conformidades (Maekawa; Carvalho; Oliveira, 2013; Costal; Turrioni; Martins,
2013; Silva Jr. et al, 2014).

De salientar, porém, que as empresas que procuram a certificagdo 1SO 9001 por razdes
externas sdo suscetiveis de falhar ou obter menos beneficios devido ao seu foco ser muito
restrito. Por outro lado, as empresas que procuram certificacdo para melhorar a qualidade de
produtos e/ou servicos tendem a obter maiores beneficios do processo de certificacdao, podendo
ter um efeito positivo e significativo no desempenho operacional, mas um efeito debilmente
positivo, quanto ao desempenho do negocio (Feng et al. 2007).

A maioria das organizacdes vé como grande desafio as certificacdes, porém a conquista
do Certificado 1SO 9001 ndo é o fim de um trabalho, mas inicio de uma jornada pautada
principalmente pela disciplina (Rigoni, 2018). A certificagcdo possui um prazo de validade de
trés anos. Neste periodo, a empresa passara por auditoria anual de manutencdo da certificacdo
(recertificacdo) para verificar a evolucdo do sistema de gestdo da qualidade e quais foram as
melhorias realizadas nesse periodo (ABNT, 2010).

O processo de auditoria consiste em analisar documentos, registros, apresentacoes de
fatos ou outras informacdes e depois comparar com uma norma ou requisito pré-estabelecido
(Paulista & Turrioni, 2008). Alfonso et al. (2006); Khan & Farooquie (2016) afirmam que 0s
beneficios podem ser agrupados em duas categorias: internos e externos, tal como as
motivacgdes. Para estes autores, 0s beneficios internos correspondem a melhorias da gestdo
operacional (produtividade, eficiéncia das operacdes e reducgédo de custos), qualidade (controlo
de qualidade), eficacia organizacional (controlo interno, gestao de recursos humanos, formacéo
e comunicagao).

J& os beneficios externos dizem respeito a prestacdo de um melhor servigo ao cliente
(satisfacdo do cliente e reducdo de reclamacgOes), reducdo de reclamacdes a fornecedores
(reducéo de inspecdes, melhoria na qualidade de entrega) e vantagens de marketing (vendas,
imagem e participagdo do mercado) (Cristiana & Cardoso, 2015).

Para Ismyrlis & Moschidis (2015), os beneficios mais importantes da implementago
de um sistema de gestdo da qualidade SO 9001, avaliados pelos gestores da qualidade das
empresas gregas certificadas, parecem ser os seguintes: “melhoria do sistema de qualidade”,
“satisfacdo dos clientes” e “imagem corporativa”; inversamente, os menos importantes sao:
“custo unitario”, “lucros” e “participagdo de mercado”.

Almeida et al. (2014), apesar de referir alguns beneficios que surgem da implementacao

de sistemas de qualidade, afirma também que as organiza¢des apontam algumas dificuldades,
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nomeadamente no que diz respeito a mudanca da cultura organizacional. Nesse aspecto,
Sampaio et al. (2009) relata que o obstaculo mais citado pela literatura no que diz respeito a
implementacdo da 1SO 9001 esta relacionado com o envolvimento da gestao de topo durante o
processo da implementacdo (que diz ser crucial para 0 seu SUCess0).

Outras barreiras identificadas no estudo deste autor pelas empresas sdo: custos muito
altos para a implementacdo e manutencéo; falta de conhecimento por parte dos auditores sobre
setores especificos; excesso de papelada; diferentes interpretacfes entre os auditores; questdes
éticas relacionadas com os organismos de certificacdo. Neste estudo, é também referido que as
pequenas e médias empresas enfrentam lacunas quanto aos recursos financeiros, humanos e

materiais.
3METODOLOGIA

Nesta pesquisa, optou-se em realizar uma revisdo integrativa da literatura sobre a
implementacdo da ISO 9001 nas organizagBes brasileiras. A 1SO 9001 é uma norma
internacional que estabelece critérios para um sistema de gestdo da qualidade, e sua adogéo
pode trazer beneficios significativos para as empresas, como a melhoria da eficiéncia e a
satisfacdo do cliente. A revisdo integrativa da literatura, conforme descrito por Gil (2010), é
uma estratégia que visa reunir e sintetizar conhecimentos ja existentes, proporcionando uma
visdo abrangente sobre o tema estudado.

Para alcangar o objetivo, foi realizada seis etapas fundamentais: identificagdo do temae
selecdo da hipOtese ou questdo de pesquisa para a elaboracdo da revisdo integrativa,
estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/ amostragem ou busca na
literatura, definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados/ categorizacao
dos estudos, avalia¢do dos estudos incluidos na revisdo integrativa, interpretacdo dos resultados
e apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento (Mendes et al., 2008).

Essa abordagem permitiu construir novas concepgdes sobre a aplicacdo da 1ISO 9001
nas organizacGes brasileiras, contribuindo para um entendimento mais profundo de sua
relevancia e impacto. Para a realizacéo da revisdo integrativa da literatura da presente pesquisa,
decidiu-se utilizar a metodologia PRISMA Essa metodologia consiste em um checklist com 27
itens e um fluxograma de quatro etapas, cujo objetivo é auxiliar os autores a aprimorarem 0
relato de revisdes sistematicas e meta-analises (. Galvdo; Pansani, 2015).

No primeiro passo, foi uma busca em bases de dados como Google Académico, Scielo
e Periddico Capes, utilizando palavras-chave especificas relacionadas ao tema da pesquisa. O

Google Académico foi escolhido como a principal fonte de pesquisa devido a sua ampla
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abrangéncia e diversidade de artigos disponiveis em diversas areas do conhecimento e onde foi
localizado todos os artigos selecionados.

Essa busca inicial foi fundamental para identificar estudos relevantes que atendam aos
critérios de elegibilidade estabelecidos. Os critérios incluem a definicdo clara e a avaliagéo do
estudo e a sintese dos métodos utilizados. Por outro lado, as bases de dados Scielo e Periddico
Capes ndo foram relevantes para esta pesquisa, pois, ao realizar as buscas, ndo foram
encontrados artigos que se encaixassem nos critérios de elegibilidade estabelecidos para o tema
escolhido.

Ap0s a selecdo dos estudos, foi avancado para a analise dos resultados, as concluses e
selecionado os artigos de elegibilidade. O uso dessa metodologia é essencial para garantir que
as revisdes sejam realizadas de forma rigorosa, assegurando que 0s resultados sejam
apresentados de maneira clara e compreensivel, o que facilita a replicagdo e a avaliacdo por
outros pesquisadores. Optou-se por usar o software Microsoft Office Excel como ferramenta
de coleta de dados. Com essa plataforma, foi possivel organizar os resultados, aplicar critérios
de inclusdo e excluséo para identificar estudos relevantes sobre a ISO 9001.

Os critérios de inclusdo exigiram que os artigos abordassem especificamente a norma,
estivessem em portugués, contextualizassem a realidade brasileira, discutissem sucessos e
desafios na implementacdo e fossem publicados entre 2019 e 2024. Por outro lado, foram
excluidas publicacdes que ndo atendiam a esses critérios, como teses, dissertagdes, TCC’s,
revisdes sistematicas e artigos sem as palavras-chave 1SO 9001 e Gestdo da Qualidade, além
de eliminar artigos duplicados.

Esse processo metodoldgico ndo apenas garantiu a identificacdo de estudos relevantes,
mas também possibilitou a sele¢cdo de materiais que oferecem uma visdo aprofundada e
atualizada sobre a 1ISO 9001 no Brasil. Ao focar em publica¢Ges que discutem tanto os sucessos
quanto os desafios da implementacdo da norma, a revisao se torna uma ferramenta valiosa para
gerar insights significativos sobre como as organizacGes brasileiras podem aprimorar seus
sistemas de gestdo da qualidade.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para um entendimento mais claro
das préaticas de gestdo da qualidade no Brasil, fornecendo diretrizes e recomendacgdes que
possam auxiliar as empresas na adocdo eficaz da 1SO 9001, promovendo ndo apenas a

conformidade, mas também a melhoria continua e a exceléncia organizacional.
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Quadro 2 - Checklist da metodologia PRISMA.

Secao/Tépico

NO

Item do checklist

TITULO

Titulo

Identifigue o0 artigp como uma revisdo  sistematica,

meta-analise, ou ambos.

RESUMO

Resumo estruturado

Apresente  um resumo estruturado incluindo, se aplicavel:
referencial tedrico; objetivos; fonte de dados; critérios de
elegibilidade; participantes e intervencdes; avaliacdo do estudo e
sintese dos métodos; resultados; limitag@es; conclusdes e implicagoes
dos achados principais; nimero de registro da revisdo sistematica.

INTRODUCAO

Racional

Descreva a justificativa da revisdo no contexto do que ja é
conhecido

Objetivos

Apresente  uma afirmagdo explicita sobre as questdes
abordadas com referéncia a participantes, intervencdes,
comparacdes, resultados e delineamento dos estudos (PICQOS).

METODOS

Protocolo e registo

Indique se existe um protocolo de revisdo, se e onde pode ser
acessado (ex. endereco eletrdnico), e, se disponivel, fornega
informacBes sobre o registro da revisdo, incluindo o nimero de
registro

Critérios de
elegibilidade

Especifique caracteristicas do estudo (ex.: PICOS, extensdo do
seguimento) e caracteristicas dos relatos (ex. anos considerados,
idioma, a situacdo da publicacdo) usadas como critérios de
elegibilidade, apresentando justificativa

Fontes de informacdo

Descreva todas as fontes de informagdo na busca (ex.: base de
dados com datas de cobertura, contato com autores para
identificagdo de estudos adicionais) e data da Ultima busca

Busca

Apresente a estratégia completa de busca eletrénica para pelo
menos uma base de dados, incluindo os limites utilizados, de
forma que possa ser repetida.

Selecdo dos estudos

Apresente o processo de selecdo dos estudos (isto &, rastreados,
elegiveis, incluidos na revisdo sistematica, e, se aplicavel, incluidos
na meta-analise).

Processo de coleta de
dados

10

Descreva 0 método de extragdo de dados dos artigos (ex.:
formularios piloto, de forma independente, em duplicata) e
todos os processos para obtencdo e confirmacdo de dados dos
pesquisadores

Lista dos dados

11

Liste e defina todas as varidveis obtidas dos dados (ex.: PICOS,
fontes de financiamento) e quaisquer suposicdes  ou
simplificacOes realizadas.
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Risco de viés em cada
estudo

12

Descreva 0s métodos usados para avaliar o risco de viés em
cada estudo (incluindo a especificacdo se foi feito no nivel dos
estudos ou dos resultados), e como esta informacdo foi usada na
analise de dados.

Medidas de
sumarizacao

13

Defina as principais medidas de sumarizacdo dos resultados
(ex.: risco relativo, diferenca média).

Sintese dos resultados

14

Descreva 0s métodos de analise dos dados e combinacdo de
resultados dos estudos, se realizados, incluindo medidas de
consisténcia (por exemplo, 12) para cada meta-analise.

Risco de viés entre
estudos

15

Especifique qualquer avaliagdo do risco de viés que possa
influenciar a evidéncia cumulativa (ex.: viés de publicacéo,
relato seletivo nos estudos).

Andli dicionai 16 Descreva métodos de andlise adicional (ex.: analise de
Nalises adicionars sensibilidade ou analise de subgrupos, metarregressio), se
realizados, indicando quais foram pré-especificados
RESULTADOS
Apresente  nOmeros dos estudos rastreados, avaliados para

Selecéo de estudos

17

elegibilidade e incluidos na revisdo, razbes para exclusdo em
cada estagio, preferencialmente por meio de grafico de fluxo

Caracteristicas dos
estudos

18

Para cada estudo, apresente caracteristicas para extracdo dos
dados (ex.. tamanho do estudo, PICOS, periodo de
acompanhamento) e apresente as citagdes

Risco de viés em cada
estudo

19

Apresente dados sobre o risco de viés em cada estudo e, se
disponivel, alguma avaliagdo em resultados (ver item 12).

Resultados de estudos
individuais

20

Para todos os desfechos considerados (beneficios ou riscos),
apresente para cada estudo: (a) sumario simples de dados para
cada grupo de intervencdo e (b) efeitos estimados e intervalos
de confianca, preferencialmente por meio de graficos de
floresta.

Sintese dos resultados

21

Apresente resultados para cada meta-analise feita, incluindo

intervalos de confianca e medidas de consisténcia.

Risco de viés entre
estudos

22

Apresente resultados da avaliagdo de risco de viés entre 0s
estudos (ver item 15).

Analises adicionais

23

Apresente resultados de andlises adicionais, se realizadas (ex.:
analise de sensibilidade ou subgrupos, metarregressdo [ver item
16]).

DISCUSSAO

Sumario da evidéncia

24

Sumarize o0s resultados principais, incluindo a forca de
evidéncia para cada resultado; considere sua relevancia para
grupos-chave  (ex.. profissionais da salde, usuérios e
formuladores de politicas).

LimitacOes

25

Discuta limitagbes no nivel dos estudos e dos desfechos (ex.:
risco de viés) e no nivel da revisdo (ex.: obtencdo incompleta
depesquisas identificadas, viés de relato).
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Conclusdes 26 | Apresente a interpretagdo geral dos resultados no contexto de
outras evidéncias e implica¢des para futuras pesquisas.

FINANCIAMENTO

Descreva fontes de financiamento para a revisdo sistematica e
outros suportes (ex.. suprimento de dados); papel dos
financiadores na revisao sistematica.

Fonte: Adaptado de Galvéao e Pansani (2015).

Financiamento 27

No Quadro 2 estdo listados os itens utilizados para a construcao da pesquisa em questéo;
dessa forma, a seguir serdo apresentadas as questdes norteadoras, critérios de elegibilidade,
periodo de busca, fontes de informacéo, selecdo de estudo e o fluxograma, que representa o

panorama seguido para a realizagio deste estudo.
3.1 Perguntas norteadoras:

Para estruturar a pesquisa e incluir os elementos essenciais, € necessario definir
perguntas norteadoras que sejam claras e objetivas dentro do contexto do estudo. Assim, neste
trabalho, foram estabelecidas 2 perguntas:

Q1- Quais fatores ajudam as organizagdes brasileiras a implementar a certificacdo 1SO
9001 com sucesso e como isso melhora seus processos?

Q2- Quais desafios as organizacgdes brasileiras enfrentam ao se certificar na ISO 9001 e
como isso afeta a eficacia do sistema de gestdo da qualidade?

3.2 Critérios de elegibilidade

A revisdo integrativa da literatura requer critérios de elegibilidade para a inclusdo e
exclusdo de elementos durante a analise das strings aplicadas nas bases de dados utilizadas, a
fim de identificar os artigos que serdo estudados. Dessa forma, os critérios de inclusdo (CI) e

exclusdo (CE) serdo apresentados no quadro abaixo:



24

Quadro 3 - Critérios de incluséo e excluséo

Critérios de Inclusdo Critérios de Exclusdo
Né&o serdo escolhidas publicacGes que
Os artigos devem tratar do tema I1SO ndo sejam pertinentes aos critérios de
CI1 9001, CEL1 |incluséo;

Né&o serdo escolhidas publicacbes que
CI2 | Artigos somente no idioma Portugués; | CE2 | ndo estejam na lingua portuguesa;
Seréo descartados teses, dissertagdes,

Artigos devem tratar da 1SO 9001 no trabalhos de conclusdo de curso
CI3 | Brasil; CE3 | (TCC); revisdes sistematicas;
Né&o serdo escolhidas publicacBes que
Artigos sobre sucesso e desafios na ndo trazem as palavras-chave 1SO
Cl4 | implementacdo da 1SO 9001 CE4 9001, gestdo da qualidade;
CI5 | Artigos de 2019 — 2024. CES5 | Artigos duplicados.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Esses critérios garantiram que as fontes selecionadas fossem relevantes, atuais e
especificas ao tema de interesse, que, foi a implementacdo da ISO 9001 no Brasil. Assim,
apenas estudos que abordaram diretamente o tema, publicados em portugués e no periodo de
2019 a 2024, foram considerados. Alem disso, trabalhos que ndo estavam relacionados ao foco,
como teses, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso ou revisfes sistematicas, foram
excluidos, assim como publicag¢fes duplicadas. Essa selecdo criteriosa assegurou que a analise
fosse fundamentada em fontes confiaveis e pertinentes, facilitando uma compreensao

aprofundada dos sucessos e desafios enfrentados na gestédo da qualidade com a norma ISO 9001.

3.3 Periodo de busca
Para delimitar o periodo de busca, foi necessario considerar um intervalo de tempo
suficientemente significativo para extrair informacdes relevantes para esta pesquisa. Assim, 0

periodo selecionado foi do ano de 2019 ao ano de 2024.

3.4 Fonte de informacdes

Inicialmente, a expressdo geral de busca utilizou os conectivos 1ISO 9001 and sucesso
and desafios and organizac6es and brasileiras, palavras diretamente relacionadas a tematica.
No entanto, ao testar nas bases de dados, foi necessario ajustar a pesquisa em cada plataforma.
Assim, ao modificar a string de busca para sucessos e desafios and implementacdo 1SO 9001
and organizagdes and brasileiras no Google Académico, em 01/09/2024, foram obtidos 8.290
resultados, sem a delimitacdo do periodo das publicaces.

Apos redefinir a pesquisa e delimitar o intervalo dos artigos, o nimero de resultados foi

reduzido para 2.160. Ao restringir ainda mais a busca para incluir apenas artigos em portugués,
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esse numero caiu para 2.110. Por outro lado, ao realizar a busca no Scielo, em 01/09/2024,
utilizando os mesmos conectivos e delimitando o periodo de publicacéo, ndo foram encontrados
resultados.

No Periddico Capes, ao inserir as mesmas strings de busca na mesma data, também néo
houve resultados. Dessa forma, os materiais selecionados para atender aos objetivos deste
estudo e responder as perguntas norteadoras serdo extraidos da base de dados do Google

Académico, que apresentou periddicos relevantes.
3.5 Selecéo de estudos

A selecdo dos artigos foi feita com base nos critérios de inclusdo e exclusdo definidos,
permitindo a obtencdo de um nimero expressivo de publicacGes para a conducdo da pesquisa e

a obtencdo dos resultados.

3.6 Fluxograma
O fluxograma representado na Figura 2 foi criado com o objetivo de visualizar e
descrever, de forma clara e objetiva, o processo de desenvolvimento da pesquisa. Através dessa
representacdo gréfica, é possivel entender a sequéncia das etapas dos estudos selecionados. A
sequir, estdo listadas as agdes realizadas:
1. Considerar todos os critérios de incluséo e exclusdo;
2. Avaliar os artigos selecionados;
3. Eliminar artigos duplicados;
4. Realizar a leitura de titulo, resumo, introducéo e conclusoes finais;
5. Selecionar os artigos mais relevantes e descartar os que ndo forem essenciais
para a pesquisa.
O fluxograma contribuiu para uma melhor organizacéo e transparéncia na metodologia
adotada. Dessa forma, assegura que o procedimento seja entendido de maneira objetiva e bem

estruturada, reforcando a credibilidade da pesquisa.
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Figura 2 - Fluxo do processo de selecéo dos artigos para a presente revisdo integrativa, elaborado
com base na metodologia prisma.

Artigos indentificados nas bases de dados (Google
Académico. ScieELO e Peridédico Caps). apds a insergao
das strings de busca (ISO 9001 and sucesso and desafios

I-sv
~
g and organizagdes and brasileiras) e (sucessos e desafios
£ and implementagdo ISO 9001 and organizagdes and
] brasileiras)
2 (n=2.110)
Artigos duplicados (n =5)
=]
]
S
i} Artigos selecionados apos critérios
a de inclusdo e exchisdo (n=33)
Artigos exchidos apds a leituras de
titulo resumo, introdugdo e
g consideracdes finais (n=9)
% Artigos avaliados quanto a
E elegibilidade
= (n=24)
Artigos excluidos apds leitura
completa (n = 15)
=
"w
3 Total (a =9)
£

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

O fluxograma apresentado ilustra o passo a passo seguido durante a revisao integrativa,
assim como a quantidade de artigos selecionados, que serdo abordados e analisados no préximo

topico, denominado "Resultados e Discussdes".

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta o que foi estudado até agora, incluindo os resultados da revisdo e
0 conteudo discutido na secdo anterior (procedimentos metodologicos), apds a aplicacdo dos
critérios, leitura e analise dos artigos escolhidos. O fluxograma indica um total de nove artigos
selecionados para o estudo. A partir desses artigos, iniciou-se o processo de avaliacdo das
informacdes.

O Quadro 4 apresenta os artigos selecionados em todas as bases de dados no periodo de
2019 a 2024. Para garantir uma organizacdo mais clara e facilitar a compreenséo, o quadro foi
dividido em sete colunas, com o0s seguintes titulos: autor/ano, titulo, tipo de pesquisa, base de

dados, objetivo e resultados.
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ID i Tipo de Base de .
Autor/Ano Titulo ) Objetivo Resultados
pesquisa dados
Al | Cavalcante, O objetivo foi
etal., 2023 entender as ltad
abordagens Como resultado
A pesquisa foi tedricas e per((:)elkjs(l;-dsgsque
de natureza conclusdes de sistemas de
aplicada, diferentes estio de
A implantagdo tendo como autores sobre a ua?li dade. bem
do sistema de objetivo uma aplicacdo e g oMo Sl,JaS
gestdo da pesquisa eficacia do .
: . Google . respectivas
qualidade em descritiva, Ao Sistema de
i Académico x ferramentas da
empresas: adotando Gestéo da ualidade so
revisao procedimentos Qualidade nas ?un damentais
bibliogréafica para a organizacdes, ara identificar e
realizacdo de além de P solucionar os
uma reviséo identificar as rinciais
bibliografica. dificuldades, r%blempas "
oportunidades e P roducio
beneficios da P ¢a0.
sua implantagao
A2 | Neves, et O obietivo foi Na anélise dos
al., 2019 i denjti ficar os resultados foi
. processos de possivel
Analise das estio de perceber que em
mudancas nos g 055085 boa parte das
processos de Foi realizada PESS organizacdes, as
~ ) necessarios para
gestdo de uma pesquisa Google . x mudancas
b, . a implantacdo do
pessoas qualitativae | Académico sistema de ocorreram para
ocorridos na guantitativa. . adequar 0s
. ~ qualidade 1SO
implantagéo da 9001e analisar processos de
ISO 9001 gestdo de
as mudancas 055085 35
ocorridas na pessoa
Area exigéncias da
' norma.
A3 | Pereira, et Concluiu-se que,
al., 2020 embora todos 0s
O objetivo do estabelecimentos
Avaliacéo da estudo foi 62;:?\\//;;2?23
implantacdo de avaliar a reocunados
sistemas de implantagdo de P pa
. . ) com a qualidade
garantia de A pesquisa sistemas de de seus
Qualidade em | se deu através Google gestéo de rodutos. apenas
estabelecimentos | de estudo de | Académico | qualidade em P » 8
. . . 80% possuiam
alimenticios caso estabelecimentos um Sistema de
situados alimenticios Gestio da
Na cidade de situados na Qualidade
Goiania-go cidade de (SGQ)
Goiania-GO.

implementado.
A implantacdo
desse sistema
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resultou na
maximizacao
dos resultados e
na melhoria da
satisfacdo dos

clientes.
A4 | Vicente, et Teve como
al., 2021 objetivo
contribuir para o
aprofundamento R_esulta~a
A do conflrmggao de
metodologia conhecimento varlos
pressupostos
adotada para o no gue concerne relativos a
Certificagdo 1SO presente a identificagao impactes
9001 e gs Seus trabalho Google das diferentes osirfcivos e
impactes: utiliza a Acadé?nico motivagdes e ne pativos uer a
estudz de céso técnica da estabelecimento ngl'vel intgrno
triangulacéo. de relacdes .
Sua dessas como a nivel
abordagem foi motivacbes com enc(ce))r(lﬁggg’s na
qualitativa os beneficios .
internos revisao da
e externos a literatura.
alcangar pelas
organizagoes.
A5 | Siqueira, et Como resultado
al., 2020 foi possivel
O objetivo do constar que os
trabalho foi maiores desafios
identificar os encontrados pela
Desafios e A pesquisa € desafios e ?nn;ELiZ?I(I;O;or%:
. descritiva, 0s oportunidades
P da 1SO ¢ procedimentos do processo de resisté'ncia 3 '
9001/2015 em pode-se Google gestdo da mudancas por
uma emoresa de classificar Académico | qualidade 1ISO arte? dosp
minerapéo do como 8001/2015 em fuﬁcionériOS'
Valg do documental e uma empresa de baixa ’
Jequitinhonha estudo de mineracao escolaridade dos
g €aso. localizada na FUNCIONArios:
regido do Vale unC|on_ar|o~s,
do burocratizag&o;
Jequitinhonha treinamento da
g ' equipe:
ansiedade por
resultados.
A6 Silva, et Gestdo da Estudo Identificar a Observou-se
al., 2021 qualidade na exploratorio anlicacio de que, nos 0rgdos
administracdo | descritivo, de plicag de Vigilancia
Ublica: autoavaliacao praticas de Sanitaria
autr(;avalial ao com uso %Ie , Google gestdo da estudados
sobre ag formulario Académico | qualidade, por existem réti,cas
aplicacdo de eletrénico meio de de est%o da
Ioréltic((ils em ara a coleta autoavaliagao, uali?jade sendo
pratic P em 0Orgdos de g
orgdos do de dados. executadas,
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Sistema Vigilancia sendo que as
Nacional de Sanitéria praticas de
Vigilancia planejamento e
Sanitaria apoio sdo as
mais difundidas,
enquanto as
voltadas a
avaliacdo de
desempenho sdo
as menos
presentes.

A7 | Silva, 2023 Como resultados
do estudo
empirico

importa dar
O objetivo de énfase ao facto
. validar se a das empresas
Impacto da A pesquisa é e oo
p o certificacdo certificadas do
certificacdo NP | quantitativo, e impacta de setor do
EN ISO 9001 no | consistiu na P e
- alguma forma a mobiliario do
desempenho revisao de Google L
. ) . Ao performance das | distrito de Braga
financeiro das literatura e na | Académico x
empresas, que néo
empresas de recolha de . X
. . x conduziram a apresentarem
Fabrico de informacéo de «
S obtencdo de uma
Mobiliario dados.
algumas performance
conclusdes. superior a das
empresas nao
certificadas do
mesmo setor e
distrito.

A8 | Silva, 2019 O objetivo € Pode-se
apresentar os observar que a
aspectos que implementacgéo

devem ser da norma ISO
Observados para 9001 em
1SO 9001:2008 a aplicacéo da Instituicdes de
—a gestdo da norma iso 9001 | Ensino Superior
qualidade em Pesquisa Google nas Instituicoes abrange muita
instituicOes de qualitativa | Académico de ensino discusséo e
ensino superior bem pouCcO CoNsenso
Superior como identificar | entre os autores,
o Cenario jaque os
contemporaneo conceitos
da educacdo possuem
superior no inimeras
brasil; definigoes.
A9 | Goncalves, Os desafios e A _ O objetivo do Os resultados
etal., 2020 e . metodologia o apresentados
beneficios da iso i artigo e que,
; utilizada neste . comprovam que
9001:2015 na . sirva como case x
artigo envolve . . uma gestao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Diante do objetivo do trabalho e a partir da analise dos resultados obtidos em cada artigo
foram elaborados os sucessos e desafios de acordo com cada tipo de implementagéo da 1SO
9001 nas organizacOes brasileiras. O primeiro artigo mostra que sdo diversos fatores que
influenciam para a obtencdo de sucesso na implantagcdo de um sistema de gestéo da qualidade,
a utilizacdo de ferramentas de qualidade também é indicada para que assim se tenha uma
continua medicao e monitoramento de indicadores, a fim de tomar decisdes e escolhas corretas
(Cavalcante, et al., 2023).

O segundo artigo destacou que, as principais influéncias negativas identificadas estdo
relacionadas ao aumento da burocracia e a participagdo, comprometimento e engajamento da
lideranca. Quanto as influéncias positivas, apontam para a transformacéo da gestdo de pessoas
em uma area estratégica, onde a atracdo, retencdo e capacitacdo dos funcionarios passaram a
estar alinhados aos propositos, estratégias e objetivos organizacionais; além disto, a avaliacdo
de desempenho passou a ser utilizada como instrumento de desenvolvimento das pessoas, 0s
funcionarios tiveram um aumento em sua participacdo nas decisdes organizacionais e o clima
organizacional passou a ser mais favoravel (Neves, et al., 2019).

No terceiro artigo informa que, os principais beneficios obtidos com a implantacao do
SGQ foi a melhoria da qualidade dos produtos e das suas vendas, bem como melhoria da
satisfacdo dos clientes (Pereira, et al., 2020).

No quarto artigo, foi possivel observar que, no que concerne a impactes positivos, de
uma forma geral, podem ser destacados a melhoria da comunicagéo interna; melhoria no que
respeita a organizacao interna, isto é, definicdo das responsabilidades e funcdes de cada
departamento bem como dos trabalhadores, aumento da carteira de clientes e da satisfacdo dos
mesmos. Em relagdo aos impactes negativos, real¢a-se maior burocracia, resisténcia & mudanga,
esforco financeiro, associado aos custos com o processo de certificacao, inicial e manutencéo,
contratacdo e valorizagdo dos recursos humanos (Vicente, et al., 2021).

Além disso, no quinto artigo, se observa que os resultados ressaltam a importancia da

lideranca e 0 quéo é importante seu envolvimento para funcionamento do Sistema de Gestéo da
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Qualidade. Também mostra a importancia da participacdo dos colaboradores, na busca por
eficiéncia e melhoria continua de processos (Siqueira, et al., 2020).

No sexto artigo, sdo apresentados os resultados que sinalizaram incipiéncia na aplicacdo
dos requisitos iniciais por parte dos 6rgaos analisados, indicando o potencial e 0 amplo espaco
para implementac&o de principios e diretrizes da GQ, a partir do desenvolvimento de estratégias
e instrumentos, compartilhados e continuos, para a execucdo de planejamento, monitoramento,
avaliacdo e auditoria (Silva, et al., 2021).

No sétimo artigo, discute-se a importancia que existe diferencas de comportamentos
para empresas certificadas e para empresas ndo certificadas. Assim, para empresas nao
certificadas estas variaveis demonstram néo ter impacto. Contudo para empresas certificadas
h& uma relacdo de dependéncia com as variaveis idade e dimensdo da empresa. Considera-se
na analise desta investigacdo que empresas certificadas com maior nimero de anos a operar no
mercado apresentam melhor performance financeira. O mesmo acontece com a variavel
dimensdo da empresa, considerando-se que empresas certificadas com maior ndmero de
colaboradores apresentam maior performance financeira (Silva, 2023).

Por outro lado, no oitavo artigo, observa-se que as técnicas e 0s processos da qualidade
e produtividade podem ser aplicados com sucesso para a educacgéo, e assim melhorar o ambiente
de aprendizado e a realizacdo dos alunos (Silva, 2019).

Finalmente, no nono artigo, conclui-se que ha dificuldade no entendimento da Norma e
inseguranca em auditorias externas, pois traz no seu vocabulario palavras que as pessoas ndo
estdo habituadas a utilizar, como ndo conformidade, indicadores, melhoria continua, requisitos,
ciclo PDCA, entradas, saidas, cliente, risco, oportunidades, andlise critica etc., como também a
implantacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade, baseado na Norma ISO 9001:2015,
proporciona inumeros beneficios para a organizagdo como um todo.

Um deles é a padronizacdo dos procedimentos e processos, tornando a instituicao
internamente mais organizada e levando aos clientes a imagem de exceléncia pela busca da
qualidade em seus servigos ou produtos (Gongalves, et al., 2020). Com base na analise dos
artigos selecionados para esta revisdo integrativa, identificou-se que ainda h4 um ndmero
restrito de estudos cientificos voltados para a gestdo da qualidade em empresas brasileiras de
forma geral.

Verificou-se que determinados artigos se destacam pela maior relevancia, metodologia
bem planejada, originalidade, clareza e qualidade dos resumos, entre outros fatores. No entanto,

é notavel que a aplicacdo das ferramentas de gestdo da qualidade tem gerado beneficios
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significativos nos setores em que foram implementadas, aprimorando processos, aumentando a
eficiéncia operacional e promovendo uma cultura de melhoria continua.

Os artigos destacam que a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade (SGQ)
melhora a identificacdo e resolugcdo de problemas, a satisfacdo dos clientes e os resultados nas
organizagOes. No entanto, desafios como resisténcia a mudangas e burocratizagdo ainda
dificultam a manutencédo da 1SO 9001 em algumas empresas. Setores como Vigilancia Sanitaria
e moveis variam em suas praticas de gestdo, enquanto nas instituicGes de ensino superior € no
setor publico, 0 SGQ é debatido e demonstra impacto positivo na qualidade dos servigos ao
cidadao (Cavalcante, et al.,2023), (Neves, et al.,2019), (Pereira, et al.,2020), (Vicente, et
al.,2021), (Siqueira, et al.,2020), (Silva, et al.,2021), (Silva, 2023), (Silva, 2019) e (Gongcalves,
et al., 2020)

O Gréfico 1 ilustra o recorte temporal dos artigos mais relevantes para esta pesquisa,
com o objetivo de apresentar estudos cientificos ja realizados sobre os sucessos e desafios na
implementacao da ISO 9001 em empresas brasileiras. Observa-se que 0 ano com maior nimero
de publicagdes dentro desse recorte foi 2020, com trés estudos. Em 2019, 2021 e 2023, foram
registradas duas publicacbes em cada ano, enquanto em 2022 e 2024 n&o houve publicacdes

relacionadas ao tema.

Grafico 1 - Representacdo grafica da quantidade de artigos selecionados por cada ano
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Essa andlise temporal da pesquisa sobre a 1ISO 9001 no Brasil revela ndo apenas escassez
de artigos disponiveis, mas também as lacunas que precisam ser abordadas para um

entendimento mais profundo sobre o tema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise dos estudos apresentados, este trabalho teve como principal objetivo
identificar os principais sucessos e desafios internos e externos originados pela certificacdo do
sistema de gestédo da qualidade, segundo a norma ISO 9001 nas organizagdes brasileiras.

Durante a revisdo, foi fundamental realizar uma analise minuciosa de cada um dos
estudos para extrair as informagcfes mais relevantes que se alinhavam com o0s objetivos
estabelecidos, além de responder as seguintes questdes norteadoras: Q1- Quais sdo 0s principais
fatores que contribuem para o sucesso da implementagéo do sistema de gestdo da qualidade nas
organizag0es brasileiras? Q2- Quais sdo os desafios mais comuns enfrentados por organizacoes
brasileiras durante a implementacdo da 1SO 90017

Constatou-se que a analise dos artigos revisados revela que a implementacdo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) nas organizagdes brasileiras traz beneficios
significativos, como a melhoria da qualidade dos produtos, aumento da satisfacdo dos clientes
e aprimoramento da comunicacdo interna. No entanto, desafios como resisténcia a mudanca e
burocratizacdo ainda representam obstaculos & manutengdo da certificagdo 1SO 9001.

A lideranga engajada e a participagéo ativa dos colaboradores sdo fundamentais para o
sucesso do Sistema de Gestdo da Qualidade, que também se mostra eficaz na transformacéo da
gestdo de pessoas em uma area estratégica. Um SGQ bem estruturado garante que as empresas
possam oferecer produtos e servicos de qualidade de forma consistente, atendendo e, muitas
vezes, superando as expectativas dos consumidores.

O presente estudo conseguiu reunir e apresentar, por meio de publicacdes cientificas,
pesquisas ja realizadas sobre os desafios da implementacéo da 1SO 9001 no territorio brasileiro,
assim como 0s sucessos alcangados nos ultimos 6 anos.

A revisdo teve como objetivo contribuir para o contexto académico, servindo como uma
referéncia para futuras pesquisas sobre a implementacdo da 1SO 9001. O presente estudo é
relevante para 0 ambiente empresarial, atuando como um recurso na gestdo da qualidade ao
possibilitar a identificacdo dos sucessos e desafios associados a certificacdo. Assim, pode-se
auxiliar as organizacGes a aprimorar a eficiéncia operacional e aumentar a satisfacdo do cliente.

Apesar do numero restrito de estudos sobre o tema, os resultados indicam que a
aplicacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade promove uma cultura de melhoria continua e
eficiéncia operacional, impactando positivamente diversos setores. Em sintese, os resultados
alcancados foram favoraveis e enriqueceram a tematica discutida nesta revisdo. No que diz

respeito a elaboracdo de pesquisas futuras, este estudo recomenda que os pesquisadores
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revisitem a literatura e aprimorem suas investigacfes, buscando expandir suas analises para

além do contexto brasileiro.
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