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UM ESTUDO SOBRE A ACESSIBILIDADE DIGITAL NO SITE DO ARQUIVO
PUBLICO ESTADUAL JORDAO EMERENCIANO

A STUDY ON DIGITAL ACCESSIBILITY ON THE JORDAO EMERENCIANO
STATE PUBLIC ARCHIVE WEBSITE

Debora Moana Dias da Silva'

RESUMO

Nas ultimas décadas, os avangos tecnoldgicos tornaram a internet essencial para a
participagdo das pessoas na sociedade. Esse cenario exige que os ambientes
digitais de informacao sejam projetados com eficiéncia técnica, garantindo também
acessibilidade e inclusdo digital para todos os usuarios. Esta pesquisa teve como
objetivo avaliar a acessibilidade digital do site do Arquivo Publico Estadual Jordao
Emerenciano do Estado do Pernambuco e do seu acervo digital. A pesquisa € do
tipo descritiva de carater exploratério e bibliografica. Foi utilizada uma abordagem
quanti-qualitativa, tendo como campo empirico o site do Arquivo Publico Estadual
Jorddo Emerenciano e do seu acervo digital. A coleta de dados foi realizada por
meio de observacgao direta, aplicacdo de um checklist de acessibilidade e aplicacao
do validador automatico Web Accessibility Evaluation Tool, conhecido como WAVE.
A partir desta analise foram detectados erros de acessibilidade tanto pelo validador
automatico quanto pela checklist. Tais erros representam barreiras que
comprometem significativamente a experiéncia de navegagdo e 0 acesso a
informacdo por parte de usuarios com deficiéncia visual. Conclui-se que o site
investigado necessita ser mais acessivel, para que possa garantir a inclusdo digital
efetiva e de seu publico-alvo.

Palavras-Chave: Site arquivistico Jorddo Emerenciano; acessibilidade digital;
arquivo publico; incluséo digital.

ABSTRACT

In recent decades, technological advances have made the Internet essential for
people's participation in society. This scenario requires that digital information
environments be designed with technical efficiency, also ensuring accessibility and
digital inclusion for all users. This research aimed to evaluate the digital accessibility
of the website of the Jorddo Emerenciano State Public Archive of the State of
Pernambuco and its digital collection. The research is descriptive, exploratory and

! Graduanda no curso de Arquivologia pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
deboramdiassilva@gmail.com
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bibliographic in nature. A quantitative and qualitative approach was used, with the
website of the Jorddo Emerenciano State Public Archive and its digital collection as
the empirical field. Data collection was carried out through direct observation,
application of an accessibility checklist and application of the automatic validator Web
Accessibility Evaluation Tool, known as WAVE. From this analysis, accessibility errors
were detected by both the automatic validator and the checklist. Such errors
represent barriers that significantly compromise the browsing experience and access
to information by visually impaired users. It is concluded that the investigated website
needs to be more accessible, so that it can guarantee effective digital inclusion and
that of its target audience.

Keywords: Jorddo Emerenciano archival website; digital accessibility; public archive;
digital inclusion.

1 INTRODUGAO

Com as transformagdes sociais € os avangos tecnologicos das ultimas
décadas, o0 acesso a internet tornou-se uma forma indispensavel de participacéo na
sociedade atual, fortalecendo ainda mais a Era da Informacdo, cuja uma das
principais caracteristicas € a conectividade.

De acordo com a pesquisa da TIC Domicilios realizada pelo Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br, 2024),
85% da populagao brasileira tem acesso a internet.

Em tempos de conectividade, as possibilidades de disseminacdo da
informagéo impulsionam a necessidade de digitalizagcdo de acervos das instituicoes
arquivisticas e de memoaria. Consequentemente, a vasta quantidade de informagdes
disponiveis exige adaptagdes nas formas de comunicacdo e interacdo com os
usuarios. Assim, surgem diversos desafios relacionados a difusdo, ao acesso, a
localizagéo e recuperagao da informagao nos ambientes digitais, como por exemplo,
nos sites das instituigdes arquivisticas.

Dessa forma, os arquivistas devem assumir um papel fundamental na gestao
e preservacao da memoria institucional. Sua missao vai além da organizacéo fisica e
digital de documentos, exigindo agora um dominio constante de novas tecnologias,
ferramentas digitais, da internet e da Web, que se apresentam como um canal
poderoso para democratizar o acesso a informagdo e conectar o passado ao

presente.
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Uma pesquisa desenvolvida pelo BigData Corp?, em parceria com
o Movimento Web para Todos (2024), mapeou que apenas 2,9% dos sites
brasileiros possuem acessibilidade. Esse cenario exige que os ambientes digitais de
informagdo sejam n&o apenas tecnicamente robustos, mas também inclusivos e
acessiveis digitalmente.

Acessibilidade digital pode ser definida como "a eliminagdo de barreiras na
Web. [...] pressupde que os sites e portais sejam projetados de modo que todas as
pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as
paginas" (Brasil, 2023). A acessibilidade digital € fundamental para assegurar que a
World Wide Web (WWW) seja um espaco inclusivo, permitindo que todos os
usuarios, incluindo aqueles com deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou
cognitivas, possam usufruir de seus beneficios.

Hoje é cada vez mais necessaria a presenga das instituicdes arquivisticas
nos meios digitais, diante disto € importante que tais ambientes, sejam os acervos
digitais ou os websites de instituicbes arquivisticas, garantam o acesso a todos os
cidadaos.

O Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano, do Estado do Pernambuco,
uma instituicdo com quase 100 anos de existéncia, possui presenga na Web por
meio de um site® da instituicdo e por disponibilizar um acervo digital. O Arquivo
Publico Estadual foi criado em 4 de dezembro de 1945, mas apenas no ano de 1972
passou a ser chamado Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano, em
homenagem ao seu primeiro diretor. Seu acerto guarda documentos, mapas, leis,
jornais, livros e manuscritos importantes para a histéria de Pernambuco. Entao,
questiona-se: o site do Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano e o0 seu
acervo digital possuem acessibilidade?

Nesse contexto, delimitamos enquanto nosso objetivo geral: avaliar a
acessibilidade digital do site do Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano do
Estado do Pernambuco e do seu acervo digital. Por conseguinte, os objetivos
especificos sdo: a) analisar a acessibilidade da interface do site do Arquivo Publico
Estadual Jordao Emerenciano; b) examinar a acessibilidade da interface do acervo
digital do Arquivo Publico Estadual Jordao Emerenciano; c) verificar a acessibilidade

2 A BigData Corp é uma empresa que captura, armazena e realiza a estruturagdo de dados de sites e
fontes publicas, garantindo a origem da informacgao.
3 https://arquivopublico.pe.gov.br/
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utilizando mais de um método de avaliagdo; e d) realizar um levantamento
bibliografico sobre acessibilidade digital em sites arquivisticos.

Visando avaliar quais sdo os principais obstaculos de acessibilidade digital
enfrentados pelos usuarios com deficiéncia visual ao navegar no site do Arquivo
Publico Estadual Jorddo Emerenciano, este trabalho justifica-se nas perspectivas
social, académica e pessoal. Enquanto justificativa social, a acessibilidade digital
tem uma importancia crescente na sociedade atual, sendo essencial para garantir a
inclusdo de todas as pessoas, independentemente de suas limitagdes fisicas,
sensoriais ou cognitivas. A democratizacdo dessas informagdes favorece a
participacao ativa de todos os cidadaos no acesso a informacgao, na preservagao e
no uso da memoria historica. Ndo sendo apenas uma demanda legal, mas uma
questao de justica social, assegurando que pessoas com deficiéncia possam exercer
seus direitos de acesso a informacgao e a cultura.

Do ponto de vista académico, para o curso de Arquivologia, a acessibilidade
digital € um tema de relevancia cientifica que se situa na intersecdo entre a
preservacdo documental e a inclusido social. A partir da minha analise pude perceber
que € um tema que esta em desenvolvimento, mas € pouco discutido no ambiente
de arquivo.

Na perspectiva pessoal, a pesquisadora realizou uma visita técnica ao
Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano, durante o periodo de graduagéo
junto com a turma do curso de Arquivologia no ano de 2019. Durante a visita, foi
possivel observar a importancia do acervo disponivel e o potencial do arquivo como
fonte de pesquisa e preservacdo da memoria histérica do estado de Pernambuco.
Também se notou que a acessibilidade digital do site do Arquivo poderia ser
aprimorada, especialmente para garantir que pessoas com deficiéncia visual tenham
0 mesmo acesso a informagao que outros usuarios. Essa constatagdo gerou um
interesse especifico em investigar como o site do arquivo pode ser adaptado para
atender as normas de acessibilidade digital, o que motivou a escolha do tema como
forma de contribuir para a inclusédo social no ambito arquivistico e ampliar o acesso a

esse importante patrimonio cultural.

2 METODOLOGIA
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Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, pois realiza uma
investigacao sobre a acessibilidade digital descrevendo as caracteristicas do site
investigado. Segundo Gil (2008, p. 27):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam
menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso.

Segundo Silva e Menezes (2000, p.21), a pesquisa descritiva:

visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno
ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao sistematica.
Assume, em geral, a forma de levantamento.

Esta pesquisa também ¢é do tipo bibliografica, pois realizou levantamento
bibliografico em livros e bases de dados académicas. A pesquisa foi realizada
durante os meses de setembro de 2024 a janeiro de 2025. De acordo com Gil (2002,
p. 44), a pesquisa bibliografica “[...] € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma observagao direta ao
navegar no site investigado. A analise também foi realizada por meio de um checklist
de acessibilidade e o validador automatico WAVE* (Web Accessibility Evaluation
Tool).

O campo empirico desta pesquisa compreendeu o site do Arquivo Publico
Estadual Jorddo Emerenciano do Estado do Pernambuco e do seu acervo digital.

Para alcangar os objetivos propostos e melhor apreciagao deste trabalho, foi
utilizada uma abordagem quantitativa e qualitativa.

Segundo Linhares (2017, p. 45), a pesquisa quantitativa “considera que tudo
pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes
para classifica-los e analisa-las”. A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de
realidade que nao pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de

significados, de motivagdes, aspiragdes, crengas, valores e atitudes (Minayo, 2014).

3 ACESSIBILIDADE: CONCEITOS E LEGISLAGAO

A acessibilidade é o acesso a determinado lugar, plataforma, atividade por

todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou limitagbes, de forma

4 https://wave.webaim.org/



15

segura e autébnoma. Segundo Feliciano (2010, p. 32), “Acessibilidade consiste em
promover, de forma plena, acesso para todas as pessoas, deficiente ou nao, a
ambientes, servigos, informacao, cultura ou qualquer outro contexto que faga parte
do dia-a-dia humano”.

Considerando a populagdo de dois anos ou mais, existem 18,6 milhdes de
pessoas com deficiéncia no Brasil, o equivalente a 8,9% da populagéo nessa faixa
etaria, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua). Dentre elas 3,1% da populagdo tém dificuldade para enxergar, mesmo

usando 6culos ou lentes de contato. (IBGE, 2022).

Figura 1 - Pessoas com deficiéncia

Distribuicao da populagdo de 2 anos ou mais de idade - Brasil
Por grupos de idade, segundo existéncia de deficiéncia (%)

Fonte: IBGE - PNAD Continua Pessoas com deficiéncia, 2022

No contexto legal, a Lei Brasileira de Incluséo (Lei n° 13.146/2015) estabelece
que:

Acessibilidade: possibilidade e condi¢dao de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagcdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(Brasil, 2015)
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A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) visa: “assegurar
e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e

cidadania”.
Para Sassaki (2009, p. 1), a acessibilidade se classifica em seis dimensoes

que pode ser visualizada no quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes da Acessibilidade

DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE DEFINIGAO

Arquitetonica Sem barreiras fisicas

Sem barreiras na comunicacéao entre

Comunicacional
pessoas

Sem barreiras nos métodos e técnicas de

Metodologica lazer, trabalho, educagéo etc.

Sem barreiras instrumentos, ferramentas,

Instrumental -
utensilios etc.

Sem barreiras embutidas em politicas

Programatica e . ~
publicas, legislacbes, normas etc.

Sem preconceitos, 2 esteredtipos, estigmas
Atitudinal e discriminag¢des nos comportamentos da
sociedade para pessoas que tém deficiéncia.

Fonte: Sassaki (2009)

A acessibilidade é respaldada por leis e regulamentos. No Brasil, a
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece os
principios fundamentais da sociedade. Em seu titulo I, no art. 3° estabelece a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a redugéo das desigualdades
sociais e a promogao dos interesses de todos sem preconceitos. (Brasil, 1988)

No titulo Il dos direitos e deveres individuais e coletivos, o art. 5° informa que
“Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza [...]".

Em seu Art. 24, XIV estabelece que: “Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...] prote¢do e integragao social

das pessoas portadoras de deficiéncia”.
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A Lei Federal n® 10.098° intitulada como Lei de Acessibilidade, tem como
objetivo eliminar barreiras arquiteténicas, de comunicagao e atitudinais, promovendo
a igualdade de oportunidades para todas as pessoas. E um instrumento fundamental
para garantir os direitos das pessoas com deficiéncia e promover uma sociedade

mais justa e inclusiva. Como evidencia no Art. 1°:

Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e
espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgcdo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunicagéo. (Brasil, 2000)

O Decreto Federal n° 6.949, de 25 de agosto de 2009%, representa um marco
fundamental na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil. Esse
decreto tem como principal objetivo promulgar a Convengéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, documentos

assinados em Nova York em 2007. No art. 9 estabelece que:

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informagcdo e
comunicagdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagédo e
comunicagdo, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico
ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural. (Brasil, 2009)

A legislacao reconhece a acessibilidade como um direito fundamental e obriga
0 poder publico a tomar as providéncias necessarias para que todas as pessoas
possam viver de forma autbnoma e independente. Construindo assim uma
sociedade mais justa e inclusiva, na qual todos tenham as mesmas oportunidades,

independentemente de suas condi¢des fisicas ou sensoriais.

3.1 Acessibilidade digital

Quando se discute acessibilidade, geralmente associa-se ao ambiente fisico,
com elementos como rampas, pisos tateis, guias de orientacdo e outras solugdes

arquitetbnicas que facilitam o acesso de pessoas com deficiéncia nos espacos

5 Essa lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéao da acessibilidade de pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

6 Esse Decreto promulga a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York em 30 de margo de 2007.
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urbanos. Mas com o passar do tempo o conceito de acessibilidade transcende o
espacgo fisico, abrangendo também o digital. De acordo com Cavalcante e
Cudzynowski (2021), a acessibilidade digital garantira que °[...]Jqualquer pessoa
possa navegar na rede com autonomia, plenitude e independéncial...]”.

Assim, pode-se observar que a acessibilidade transcende a arquitetura e o
espaco fisico. Ela também ira garantir que sites, aplicativos e outras plataformas
digitais sejam projetados e desenvolvidos de forma a permitir que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, possam utiliza-los de
maneira plena e eficaz. Esta pratica é fundamental para assegurar que a web seja
um espaco inclusivo, permitindo que todos os usuarios, incluindo aqueles com
deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou cognitivas, possam usufruir de seus
beneficios.

Nos ultimos anos, a acessibilidade digital tem sido amplamente discutida e
renovada. Ela se refere a garantia de que o ambiente digital esta livre de barreiras
de acesso e comunicagao, permitindo que usuarios com alguma deficiéncia possam
compreender e utilizar o conteudo de forma adequada. A acessibilidade no ambiente
digital ira garantir que todas as pessoas possam acessar, compreender, utilizar,
interagir e contribuir com o meio digital. (Centro Tecnoldgico de Acessibilidade,
2019)

A Lei Brasileira de Inclusdo visa promover a inclusdo digital e assegurar que
pessoas com deficiéncias possam acessar informacgdes e servigos online de maneira
independente e equitativa. Estabelecendo que, "é obrigatdria a acessibilidade nos
sites mantidos por empresas com sede ou representagdo comercial no Pais ou por
orgaos de governo, para uso por pessoas com deficiéncia". (Brasil, 2015, n.p.)

Conforme a mesma lei, sdo mencionadas varias barreiras a inclusao de

pessoas com deficiéncia, destacando-se a seguinte:

Barreiras nas comunicag¢des e na informagao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informacdo; e também: [..] barreiras
tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias (Brasil, 2015).
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O Decreto Federal n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004’ em seu art. 47
destaca que “(...) sera obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administragdo publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das
pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as
informacdes disponiveis.” (Brasil, 2004, n.p.)

Com o avango das tecnologias da informagdo e comunicagédo e a crescente
dependéncia de recursos digitais para educagdo, trabalho, comunicagcédo e
entretenimento, garantir a acessibilidade digital dos ambientes digitais de informagéao
se torna ndo apenas uma questao de inclusdo social, mas também um imperativo
ético, legal e um diferencial competitivo para empresas e organizagdes.

No ano de 1999 surgiram as diretrizes ou recomendacgdes de acessibilidade
para tornar os websites acessiveis, como a Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), desenvolvida pelo World Wide Web Consortium (W3C). De acordo com
essas diretrizes, "os websites devem ser perceptiveis, operaveis, compreensiveis e
robustos" (W3C, 2018, n.p.), garantindo que todos os usuarios possam acessar e
interagir com os conteudos digitais de maneira eficaz.

Em 2005, o governo brasileiro langou o Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico (eMAG), desenvolvido pelo Departamento de Governo Eletrénico em
parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, para orientar a criagdo e manutencao de
sites e portais governamentais de forma a garantir acessibilidade digital para todos
os cidadaos, incluindo pessoas com deficiéncia. O eMAG fornece diretrizes que
visam assegurar que os conteudos digitais sejam acessiveis, utilizaveis e inclusivos.

De acordo com Baldo et al. (2022, p.7):

Garantir a acessibilidade de um artefato digital ndo significa que ele tera
versbes alternativas, que atendam a publicos especificos. Significa
projetarmos esse artefato de forma que ele atenda ao maior numero
possivel de pessoas, inclusive as pessoas que tém alguma deficiéncia ou
limitacdo e fazem uso de recursos de tecnologia assistiva.

Segundo Tim Berners-Lee®, “o poder da web esta em sua universalidade. O
acesso por todos, independentemente da deficiéncia, € um aspecto essencial” (How,
2021). Essa visao reflete a importancia de criar conteudos digitais que n&o

discriminem usuarios com base em suas capacidades fisicas ou cognitivas. Neste

7 O Decreto estabelece diretrizes para garantir acessibilidade e atendimento prioritario a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.
8 Tim Berners-Lee é diretor do W3C e inventor da World Wide Web.
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contexto, cita-se bastante o conceito de Desenho Universal, cujo objetivo principal é
eliminar barreiras, garantindo a equidade e a flexibilidade do uso, tornando assim
mais simples e intuitivo. Este termo surgiu em 1985, criado pelo arquiteto americano
Ronald Mace com uma abordagem de criagdo de produtos, ambientes, servigcos e
meios de comunicagdo que sejam acessiveis a todos, independente de suas

caracteristicas fisicas, sensoriais, cognitivas ou outras.

3.2 Acessibilidade nos acervos digitais

Para a revisdo bibliografica desta pesquisa, foi feito um levantamento de
trabalhos relacionados ao tema na Base de Dados em Ciéncia da Informacéao
(BRAPCI), no Google Scholar, e nos repositorios institucionais da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB) e da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Foram encontrados e selecionados dois trabalhos que tratam sobre
acessibilidade em sites de arquivos. Na pesquisa, foram utilizadas as seguintes

palavras-chave: Acessibilidade "acervo digital" e Acessibilidade "arquivo digital".

Tabela 1 - Levantamento bibliografico em bases de dados entre os anos de 2014

e 2024
BASE DE DADOS ':ACGSSIbIIEd.ade“ "Aces.5|blllld§de“
acervo digital arquivo digital

BRAPCI Retornado 1 0

Selecionado 0 0
Google Scholar Retornado 18 26

Selecionado 0 0
Repositéorio UEPB | Retornado 5656 6942

Selecionado 1 1
Repositorio UFPB |Retornado 72 82

Selecionado 0 0

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

Santiago Junior (2018) realizou um estudo analisando os websites dos
arquivos publicos do Nordeste que possuem dominio préprio, observando os quatros
componentes da arquitetura da informacdo, a usabilidade, a acessibilidade e
verificando a relagdo dos sites com as diretrizes do Arquivo Nacional. O autor
destacou que dos nove estados do nordeste apenas 4 arquivos publicos estaduais
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dispdem de websites com dominio proprio: Alagoas, Pernambuco, Maranhéo e
Piaui. Sua pesquisa abrangeu os arquivos estaduais de Pernambuco e de Alagoas.
A partir da observagdo de pontos positivos e negativos, o autor propds o
aperfeicoamento da inclusdo de informacgdes basicas a respeito das atividades de
arquivos, a insergao dos itens mapas, adicionar indices e guia do site, propor uma
navegacao embutida, ter uma rotulagem iconografica referente ao arquivo e fazer a
descricdo dos elementos presentes nos websites. O pesquisador também cita a
importancia do arquivista na elaboracdo e manutencado dos sites, onde poderiam
sanar a falta de normas e diretrizes indicadas pelo Arquivo Nacional para a
elaboracgao dos sites.

No outro estudo selecionado, Melo (2017) avaliou a acessibilidade no website
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) na perspectiva do acesso aos
documentos por parte dos usuarios com deficiéncia visual se baseando com as
normas de acessibilidade estabelecida pelo Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG 3.1). Apesar dos problemas encontrados, o autor identificou que
o site € bem estruturado. Algumas barreiras como a dificuldade em abrir janelas em
outras instancias, a descrigdo das imagens, o contraste entre o plano de fundo e
primeiro plano, dificultaram a recuperagao dos documentos de arquivo por parte do
deficiente visual, caracterizando o site como parcialmente inacessivel.

O autor destacou a importancia dos arquivistas, programadores e web
designers trabalharem em projetos que levem em consideragdo 0 acesso aos
documentos de arquivo em ambientes virtuais, como também evidenciou a
importancia da documentacdo em Braille na perspectiva arquivistica, a necessidade
da realizagao de uma revisao por parte dos profissionais que administram o site da
UEPB para futuras correcbes contemplando a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia e por fim destacou a necessidade da gestdo arquivistica em websites,
seguindo a gestdo em documentos ditas tradicionais levando em consideragao a
acessibilidade.

Os estudos realizados tanto nos sites dos arquivos estaduais de Pernambuco
e Piaui quanto do site da UEPB revelaram que existem muitos problemas de
acessibilidade em seus portais e que ha um longo trabalho para torna-los em

conformidade com as normas.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DE DADOS
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O escopo desta pesquisa académica foi delimitado de maneira a avaliar 3
paginas do site: pagina inicial do Arquivo, pagina inicial do acervo digital e uma
pagina do acervo com o documento manuscrito do Correio Geral do Governo de
Pernambuco.

Para realizar a analise da acessibilidade do site, foi planejado inicialmente
utilizar o validador automatico de acessibilidade Acess Monitor®. Mas ao realizar os
processos para avaliacdo, o avaliador Access Monitor apresentou erro, ndo sendo
possivel utiliza-lo. Em virtude disso, foi utilizado um outro validador, o Web
Accessibility Evaluation Tool (WAVE).

O Web Accessibility Evaluation Tool (WAVE) € uma ferramenta utilizada para
avaliar a acessibilidade de sites. A ferramenta pode ser utilizada de forma online,
direto pelo site (https://wave.webaim.org/), ou pela extensao disponivel para os
navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.

A ferramenta detecta erros de acessibilidade com base nas diretrizes do
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), identificando a falta de texto
alternativo em imagens, contraste de cores insuficiente, a auséncia de rétulos em
formularios, estrutura de cabecalho incorreta, links ambiguos, etc.

Na figura 2, ha um destaque (circulo vermelho na area superior direita) para o
icone do WAVE, indicando que o avaliador foi instalado como uma extensdo do

navegador Google Chrome.

Figura 2 — Avaliagao da pagina inicial do site utilizando o WAVE

& Infcio - Arquivo Pdblico Estadu: X +

The following apply to the entire page:

powered by
WebAIM

=

{3 reanavsuco

Styles: OFF aui@) ON
Summary
‘Summary D;Iai&s Reference c;m;« Structure  Contrast
L @ARQUTVY PUBLICO ESTADUAL
18 oe 31 JORDAO EMERENCIANO
Errors Contrast Errors ARQUIVO GOVERNO DO ESTADO DO PERNAMBUCO
PUBLICO
PERNAMBUCO
A 16 ©18
Alerts Features
I0SCO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI) e
£45 @ 80
Structural Elements ARIA ASSUNTOS
O QUE VOCE PROCURA?

& s

Fonte: Arquivo Publico de Pernambuco, 2025.

9 https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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Ao ativar o WAVE, a ferramenta apresenta diversas informacdes na tela,
incluindo um resumo, na area esquerda do navegador. Sdo apresentados os erros
encontrados (errors), erros de contraste (contrast errors), alertas (alerts),
caracteristicas de acessibilidade (features), elementos estruturais (structural
elements) e recomendagdes ARIA (Accessible Rich Internet Applications), como
também os detalhes dos icones, as referéncias, a ordem que os icones avaliados

estdo, a estrutura e os detalhes do contraste.

4.1 Analise da acessibilidade das paginas a partir da ferramenta WAVE

Inicialmente foi feita a analise da pagina inicial do site do Arquivo Publico
Estadual Jorddao Emerenciano utilizando o validador automatico WAVE, seguido
para a pagina do acervo digital e por fim a pagina de um documento manuscrito do
acervo.

Os resultados obtidos a partir do validador automatico sdo apresentados em
quatro categorias principais: Erros, Erros de contraste, Alertas e Caracteristicas de
Acessibilidade. Na figura 2 é possivel observar a avaliagdo da pagina inicial do site

utilizando o WAVE e os resultados estao apresentados abaixo no Quadro 2.

Quadro 2 — Resultados da andlise de acessibilidade da pagina inicial do site

18 ERROS

4 Erros O texto alternativo da imagem nao esté presente.

1 Erro Um controle de formulario ndao tem um rétulo correspondente.
1 Erro Um botao esta vazio ou ndo tem texto de valor.

12 Erros Um link ndo contém texto.

31 ERROS DE CONTRASTE

31 Erros Contraste muito baixo entre as cores do texto e do plano de fundo.
16 ALERTAS

15 Alertas Links adjacentes vao para o mesmo URL.

1 Alerta O texto do atributo titulo € o mesmo que o texto ou texto alternativo.

18 CARACTERISTICAS DE ACESSIBILIDADE

2 Caracteristicas | O texto alternativo da imagem esta presente.

11 Caracteristicas | O texto alternativo é nulo ou vazio.
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2 Caracteristicas O texto alternativo esta presente para uma imagem que esta dentro de um link.
1 Caracteristica Uma figura esta presente.

1 Caracteristica Um rétulo de formulario esta presente e associado a um controle de formulario.
1 Caracteristica O idioma do documento ou um elemento da pagina é identificado.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Diante do exposto no Quadro 2, é possivel verificar que existem erros na

pagina inicial do site relacionados:

a auséncia de textos alternativos nas imagens, o que dificulta os
usuarios que utilizam leitores de tela a identificar qual o conteudo da
imagem;

ao formulario, que nao tem roétulos dificultando a compreensédo do
proposito do campo. Um botdo e um link estdo sem texto, dessa forma
nao deixa claro qual a sua fungao;

ao contraste entre as cores do texto e do fundo, dificultando a leitura

para pessoas com baixa visao ou daltonismo.

Além dos erros, foram identificados alertas que indicam potenciais barreiras

de acessibilidade. Links adjacentes proximos estdo enderecados para o mesmo

local, podendo assim confundir os usuarios e dificultar a navegacao.

Ja as caracteristicas de acessibilidade encontradas foram:

imagens com texto alternativo presente, descreve o seu conteudo
ajudando o usuario que utiliza leitor de tela a identificar a imagem
quando ela nao é exibida;

texto alternativo nulo ou vazio, isso garante que o leitor de tela ignore a
imagem decorativa que n&ao possui conteudo;

texto alternativo em imagens que estdo dentro de um link, garantindo
gue seja acessado pelos usuarios;

uma figura esta presente;

um roétulo esta presente em controle de formulario, isso garante que
quando o usuario clicar na barra de pesquisa ele entenda e possa

interagir.

A figura 3 apresenta a avaliagao realizada na pagina inicial do acervo digital.
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Figura 3 - Avaliagdo da pagina inicial do acervo digital utilizando o WAVE
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Fonte: Arquivo Publico de Pernambuco, 2025.

Quadro 3 — Resultados da analise de acessibilidade com WAVE da pagina

inicial do acervo digital

6 ERROS

1 Erro O texto alternativo ndo esta presente para uma area de mapa de imagem.

2 Erros Um controle de formulario ndo tem um rétulo correspondente.

1 Erro O igi_oma do documento nao foi identificado ou um valor de atributo lang é
invalido.

1 Erro Um titulo ndo contém conteudo.

1 Erro Um bot&o esta vazio ou ndo tem texto de valor.

28 ERROS NO CONTRASTE

28 Erros Contraste muito baixo entre as cores do texto e do plano de fundo.
36 ALERTAS
Um roétulo de formulario esta presente, mas nao esta corretamente associado
2 Alertas -
a um controle de formulario.
1 Alerta Um grupo de caixas de sele¢ao ou botbes de opgéo néo esta incluido em um
conjunto de campos.
3 Alertas Links adjacentes vao para o mesmo URL.
3 Alertas O texto & muito pequeno.
1 Alerta Texto totalmente justificado esta presente.
25 Alertas O texto do atributo titulo € 0 mesmo que o texto ou texto alternativo.
1 Alerta Uma tabela de layout esta presente.

41 CARACTERISTIC

AS DE ACESSIBILIDADE

1 Caracteristica

O texto alternativo da imagem esta presente.

32 Caracteristicas

O texto alternativo é nulo ou vazio.

3 Caracteristicas

O texto alternativo esta presente para uma imagem que esta dentro de um
link.

1 Caracteristica

Um atributo alt esta presente para uma imagem que tem pontos de acesso.

4 Caracteristicas

Um roétulo de formulario esta presente e associado a um controle de
formulario.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Conforme pode ser visto no Quadro 3, foram encontrados erros, dentre eles:

e 0 texto alternativo ndo esta presente para uma area de mapa de
imagem;

e um controle de formulario ndo tem um rétulo correspondente o que
dificulta o usuario que utiliza o leitor de tela identificar e preencher
corretamente um campo de busca;

e o idioma do documento nao foi identificado ou um valor de atributo /lang
é invalido;

e um titulo ndo contém conteudo onde os titulos devem conter texto que
descreva claramente o conteudo;

e um botdo esta vazio; e 28 erros de contraste de cores.

Foram detectados alertas, em que rotulos de formulario estdo presentes, mas
nao estdo associados a um formulario, possui um grupo de caixas de selecdo que
nao esta incluido em um conjunto de campos, constam links adjacentes que ao
serem clicados levam para o mesmo local resultando em uma repeticdo para os
usuarios, o texto € muito pequeno e esta totalmente justificado, o texto presente no
titulo € o mesmo que o texto alternativo e possui uma tabela de layout.

Dentre as caracteristicas de acessibilidade foram detectados:

¢ texto alternativo descrevendo o conteudo da imagem;

texto alternativo nulo ou vazio, garantindo que o leitor de tela ignore a

imagem que é decorativa;

texto alternativo presente em uma imagem que esta dentro de um link,
evidenciando o propédsito do link e seu conteudo para que seja

acessado pelos usuarios que utilizam leitor de tela;

um atributo alt, ou texto alternativo esta presente, fornecendo uma
descrigdo textual de uma imagem, que € essencial para usuarios de

leitores de tela;

um rotulo de formulario esta presente e associado a um controle de
formulario.

Na figura 4 é possivel visualizar a avaliagdo da pagina do acervo permanente
onde esta localizado um documento manuscrito do Correio Geral do Governo de
Pernambuco. Os resultados estéo listados no Quadro 4.
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Figura 4 - Avaliagdo da pagina do acervo permanente que apresenta um documento
manuscrito do Correio Geral do Governo de Pernambuco utilizando o WAVE
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Fonte: Arquivo Publico de Pernambuco, 2025.

Quadro 4 - Resultados da analise do acervo permanente que apresenta um
documento manuscrito do Correio Geral do Governo de Pernambuco utilizando o

WAVE

4 ERROS

2 Erros Um controle de formulario ndo tem um rétulo correspondente.

1 Erro O iqipma do documento nao foi identificado ou um valor do atributo lang é
invalido.

1 Erro Um botdo esta vazio ou ndo possui texto de valor.

32 ERROS NO CONTRASTE

32 Erros | Contraste muito baixo entre as cores do texto e do fundo.

21 ALERTAS

1 Alerta Um_grupo de caixas de selegao ou botdes de opgao ndo esta incluido em um
conjunto de campos.

2 Alertas Links adjacentes véo para o mesmo URL.

18 Alertas O texto do atributo titulo é igual ao texto ou texto alternativo.

7 CARACTERISTICAS DE ACESSIBILIDADE

_n O texto alternativo esta presente para uma imagem que esta dentro de um
3 Caracteristicas link.
4cC i Um rétulo de formulario esta presente e associado a um controle de
aracteristicas .

formulario.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Os erros encontrados foram: controle de formulario que ndo possui um rétulo
correspondente, o idioma do documento nao foi identificado, um botéo esta vazio ou

nao possui texto de valor e 32 erros de contraste.
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Os alertas identificados foram: um grupo de caixas de selegao ou botdes de
opgao que nao estdo incluidos em um conjunto de campos, links adjacentes
enderegcados para a mesma URL e um texto do atributo titulo é igual ao texto ou
texto alternativo.

Foram identificadas apenas duas caracteristicas de acessibilidade na pagina,
sao elas: um texto alternativo esta presente em uma imagem que esta dentro de um
link e um rétulo de formulario esta presente e associado a um controle de formulario.

Diante do que foi avaliado, os dados coletados revelam a presenca de
diversas falhas em comum entre as paginas, abrangendo desde problemas de
contraste de cores, controles de formulario sem um rétulo correspondente e um
botdo esta vazio ou nao possui texto de valor, impactando diretamente a
acessibilidade do site para diferentes perfis de usuarios.

Além disso, foi possivel identificar alertas iguais, como links adjacentes que
vao para o mesmo URL e o texto do atributo titulo € igual ao texto ou texto
alternativo. E pbde ser verificado apenas duas caracteristicas de acessibilidade em
comum entre as interfaces: o texto alternativo esta presente para uma imagem que
esta dentro de um link e um rétulo de formulario esta presente e associado a um

controle de formulario.

4.2 ANALISE A PARTIR DO CHECKLIST

Além do validador WAVE, para complementar a avaliagao foi utilizado um
checklist de acessibilidade digital, desenvolvido pelo site Web para todos'?, também
baseado nas diretrizes de acessibilidade do WCAG.

A aplicagao foi feita nas seguintes paginas: pagina inicial do Arquivo, pagina
inicial do acervo digital e na pagina de documento manuscrito. Os resultados
detalhados se encontram nos Apéndices A, B e C. No quadro 5 estdo resumidos os

resultados obtidos.

Quadro 5 — Sintese da aplicacao do checklist

ITEM AVALIADO | A|] B | C

A: Pagina inicial do arquivo
B: Pagina inicial do acervo digital
C: Pagina do acervo permanente que apresenta um documento manuscrito

TEXTO CLARO E LEGIVEL

10 https://mwpt.com.br/
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O texto no site é facil de ler e compreender? SIM | SIM | SIM
As fontes utilizadas sao legiveis e de tamanho suficiente? SIM | SIM SIM
IMAGENS COM DESCRICOES

Todas as imagens importantes tem' uma descricao ou texto NAO | NAO | NAO
alternativo que descreve o que esta na imagem?

As descricdes das imagens sdo claras e informativas? NAO | NAO | NAO
CORES E CONTRASTE

As cores usada_s no s:_te tém coptraste suficiente para que todo NAO | NAO | NAO
mundo possa distinguir o conteudo?

?osr;néfgrmagoes criticas ndo sdo comunicadas apenas por meio de N/A N/A N/A
FACIL NAVEGAGCAO

A estrutura de navegacao do site é simples e l6gica? SIM | NAO | NAO
Os menus e links sdo faceis de entender e de usar? SIM | NAO | NAO

LEGENDAS E AUDIODESCRIGAO EM VIDEOS E AUDIOS

Os wdegs_ne a_udlos !ncluem legendas ou transcricbes para pessoas N/A N/A N/A
com deficiéncia auditiva?

As legendas s&o precisas e sincronizadas com o conteudo? N/A N/A N/A

O c.o.nnteu.do gudlowsual esta acessivel também a pessoas com N/A N/A N/A
deficiéncia visual?

FORMULARIOS ACESSIVEIS

Os formularios tém etiquetas claras e instrucdes para cada campo? | SIM | SIM SIM

(CDIZrZI:?rOS em formularios sdo destacados e explicados de forma NAO | NAO | NAO

BOTOES E ELEMENTOS CLICAVEIS

Os botoeg e elementos cllcave|§ sao'grandeg o] §uf|0|ente para NAO | NAO | NAO
serem facilmente tocados em dispositivos méveis?

Os links sao descritivos e indicam para onde levardo? SIM SIM | NAO

COMPATIBILIDADE COM DISPOSITIVOS MOVEIS

O site funciona bem em dispositivos méveis, como smartphones e

tablets? SIM | SIM | SIM

Os elementos da tela sdo redimensionados e ajustados

automaticamente em telas menores? SIM SIM NAG

TEMPO SUFICIENTE PARA INTERAGCAO

Os temporizadores e elementos interativos nao sdo muito rapidos
para que as pessoas tenham tempo suficiente para interagir com N/A N/A N/A
eles?

Os videos ou animagbes automaticas podem ser pausados ou

desativados? N/A | N/A | NA

TESTE DE ACESSIBILIDADE

E realizado verificacdes regulares de acessibilidade usando

ferramentas disponiveis online? N/A N/A N/A

E solicitado feedback das pessoas para identificar problemas de

acessibilidade? N/A | N/A | N/A

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Foi possivel observar que as trés paginas do site apresentam textos de facil
leitura e compreenséo, as fontes utilizadas sao legiveis e de tamanho adequado, as
imagens importantes das paginas nao possuem descrigdes ou textos alternativos, o

que pode dificultar o acesso por parte de pessoas com deficiéncia visual, as
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descricdes das imagens nao sao informativas, tornando a experiéncia menos
inclusiva, nas paginas apresentam problemas de contraste, podendo dificultar a
leitura para usuarios com baixa visdo e nas trés paginas n&o foi possivel observar
informacgdes criticas, dessa forma o checklist ndo se aplica.

Em sequéncia foi verificado que a pagina inicial tem uma estrutura de
navegagao simples e logica, a pagina do acervo digital e a pagina do manuscrito
apresentam dificuldades na navegacao, os menus e links sdo mais intuitivos apenas
na pagina inicial, as paginas nao apresentam videos e audios por isso ndo foi
analisado, ja os formularios contém etiquetas claras porém os erros em formularios
nao sao destacados e explicados de forma clara, elementos interativos como botdes
nao estdo otimizados para dispositivos moveis, ja os links sdo descritivos e indicam
para onde levarao apenas na pagina inicial e na pagina do acervo digital, as paginas
funcionam bem em dispositivos méveis, exceto na pagina do documento manuscrito,
que nao redimensiona corretamente os elementos da tela.

Por fim, pdde ser verificado que a paginas ndo possuem animacgao de video o
checklist ndo pbéde ser aplicado na secdo de tempo suficiente para interacédo. E
também nao foi possivel ter acesso para verificar se a instituicao realiza verificagcoes
regulares de acessibilidade nem solicita feedback de usuarios para melhorar a

inclusao digital, por isso nao se aplica.

Tabela 2 — Resultado da aplicacdo do checklist

, - ATENDIDO COM ..
PAGINA NAO SE APLICA NAO ATENDIDO
SUCESSO
A 8 9 )
B 8 6
Cc 4 9

A: Pagina inicial do arquivo
B: Pagina inicial do acervo digital
C: Pagina do acervo permanente que apresenta um documento manuscrito

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Como pode ser observado na tabela 2 o checklist possui 21 itens, dos quais
24 nao se aplicam, 19 foram atendidos e 21 nao foram atendidos. Os tdpicos
observados foram perguntas relacionadas sobre texto claro e legivel, imagens com

descrigdes, cores e contraste, facil navegacao, legendas e audiodescricado em video
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e audio, formulario acessivel, botbes e elementos clicaveis, compatibilidade com

dispositivos moveis, tempo suficiente para interagao e teste de acessibilidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa visou avaliar a acessibilidade digital do site do
Arquivo Publico Estadual Jorddo Emerenciano do Estado do Pernambuco e do seu
acervo digital. A coleta de dados foi realizada por meio de uma observagéao direta a
partir de trés paginas do site do arquivo, aplicando um checklist de acessibilidade e
utilizando o validador automatico WAVE. A analise dos dados coletados permitiu
identificar diversas barreiras de acessibilidade digital que comprometem a
experiéncia de navegacao e acesso a informacado por parte de usuarios com
deficiéncia visual.

A partir da analise das paginas foi possivel verificar que as principais barreiras
identificadas pelo validador WAVE foram:

e a auséncia de textos alternativos em imagens, o texto alternativo é
importante pois descreve o conteudo de uma imagem e é exibido em seu
lugar quando nao consegue ser carregada;

e Jinks sem descricdo textual, isso faz com que o usuario ndo saiba qual a
funcao e destino do link que esta sendo acessado;

e controles de formulario sem rétulo associado, a presenca de um rétulo em
um controle de formulario permite que seja descrito qual a finalidade do
campo que esta sendo preenchido seja um campo de texto para busca ou
botdes de envio; e

e erros no contraste entre texto e plano de fundo, o que dificulta a leitura por
pessoas com baixa visdo ou daltonismo. O contraste adequado em um site
garante que o conteudo seja exibido de forma legivel e compreensivel por
todos os usuarios.

A aplicagdo do checklist de acessibilidade digital confirmou os achados da
avaliacao automatizada e acrescentou aspectos importantes a analise. Constatou-se
que persistem falhas criticas, como a auséncia de descricbes adequadas em
imagens, contrastes visuais inadequados e erros em formularios, 0 que compromete

a autonomia dos usuarios com deficiéncia.
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Apesar dessas preocupagdes, como ponto positivo foi possivel destacar que
as paginas possuem textos faceis de ler e compreender, as fontes sao legiveis,
funcionam bem em smartphone, os elementos de tela sdo ajustados
automaticamente em telas menores, possuem também formularios com etiqueta e
texto alternativo vazio, nulo e presente.

Como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-se realizar a analise de outras
paginas do site, ampliar a quantidade de paginas a serem avaliadas, realizagao
continua de testes de acessibilidade, bem como utilizar outros validadores
automaticos para realizar a avaliagdo e a aplicagdo de distintos checklists de

acessibilidade, a fim de enriquecer e diversificar os métodos de avaliagao.
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APENDICE A — CHECKLIST DA PAGINA INICIAL
TEXTO CLARO E LEGIVEL

Item avaliado SIM NAO N/A
O texto no site é facil de ler e compreender? X
As fontes utilizadas sao legiveis e de tamanho suficiente? X

IMAGENS COM DESCRIQ()ES
Item avaliado SIM NAO N/A

Todas as imagens importantes tém uma descricdo ou texto alternativo
que descreve o0 que esta na imagem?

As descri¢gdes das imagens sao claras e informativas? X

CORES E CONTRASTE
Item avaliado SIM NAO N/A
As cores usadas no site tém contraste suficiente para que todo mundo

possa distinguir o conteudo? X

As informacgdes criticas ndo sdo comunicadas apenas por meio de

cores? X
FACIL NAVEGACAO

Item avaliado SIM NAO N/A

A estrutura de navegacao do site é simples e légica? X

Os menus e links sao faceis de entender e de usar? X

LEGENDAS E AUDIODESCRICAO EM VIDEOS E AUDIOS
Item avaliado SIM NAO N/A
Os videos e audios incluem legendas ou transcrigdes para pessoas

com deficiéncia auditiva? X
As legendas sao precisas e sincronizadas com o conteudo? «
O conteudo audiovisual esta acessivel também a pessoas com

X

deficiéncia visual?

FORMULARIOS ACESSIVEIS
Item avaliado SIM NAO N/A
Os formularios tém etiquetas claras e instru¢des para cada campo?

Os erros em formularios sdo destacados e explicados de forma clara?

BOTOES E ELEMENTOS CLICAVEIS
Item avaliado SIM NAO N/A

Os botdes e elementos clicaveis sao grandes o suficiente para serem
facilmente tocados em dispositivos moéveis?



Os links sao descritivos e indicam para onde levarao? X

COMPATIBILIDADE COM DISPOSITIVOS MOVEIS

Item avaliado SIM NAO
O site funciona bem em dispositivos moveis, como smartphones e
tablets? X

Os elementos da tela sdo redimensionados e ajustados
automaticamente em telas menores?

TEMPO SUFICIENTE PARA INTERA(;AO
Item avaliado SIM NAO

Os temporizadores e elementos interativos ndo sdo muito rapidos para
que as pessoas tenham tempo suficiente para interagir com eles?

Os videos ou animagdes automaticas podem ser pausados ou
desativados?

TESTE DE ACESSIBILIDADE
Item avaliado SIM NAO
E realizado verificacdes regulares de acessibilidade usando
ferramentas disponiveis online?
E solicitado feedback das pessoas para identificar problemas de
acessibilidade?
Fonte: Web para todos (2023).

36

N/A
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APENDICE B — CHECKLIST DA PAGINA DO ACERVO DIGITAL
TEXTO CLARO E LEGIVEL

Item avaliado SIM NAO N/A
O texto no site é facil de ler e compreender? X
As fontes utilizadas sao legiveis e de tamanho suficiente? X

IMAGENS COM DESCRIQ()ES
Item avaliado SIM NAO N/A

Todas as imagens importantes tém uma descricdo ou texto alternativo
que descreve o0 que esta na imagem?

As descri¢gdes das imagens sao claras e informativas? X

CORES E CONTRASTE
Item avaliado SIM NAO N/A
As cores usadas no site tém contraste suficiente para que todo mundo

possa distinguir o conteudo? X

As informacgdes criticas ndo sdo comunicadas apenas por meio de

cores? X
FACIL NAVEGACAO

Item avaliado SIM NAO N/A

A estrutura de navegacao do site é simples e légica? X

Os menus e links sao faceis de entender e de usar? X

LEGENDAS E AUDIODESCRICAO EM VIDEOS E AUDIOS
Item avaliado SIM NAO N/A
Os videos e audios incluem legendas ou transcrigdes para pessoas

com deficiéncia auditiva? X
As legendas sao precisas e sincronizadas com o conteudo? «
O conteudo audiovisual esta acessivel também a pessoas com

X

deficiéncia visual?

FORMULARIOS ACESSIVEIS
Item avaliado SIM NAO N/A
Os formularios tém etiquetas claras e instru¢des para cada campo?

Os erros em formularios sdo destacados e explicados de forma clara?

BOTOES E ELEMENTOS CLICAVEIS
Item avaliado SIM NAO N/A

Os botdes e elementos clicaveis sao grandes o suficiente para serem
facilmente tocados em dispositivos moéveis?



Os links sao descritivos e indicam para onde levarao? X

COMPATIBILIDADE COM DISPOSITIVOS MOVEIS

Item avaliado SIM NAO
O site funciona bem em dispositivos moveis, como smartphones e
tablets? X

Os elementos da tela sdo redimensionados e ajustados
automaticamente em telas menores?

TEMPO SUFICIENTE PARA INTERA(;AO
Item avaliado SIM NAO

Os temporizadores e elementos interativos ndo sdo muito rapidos para
que as pessoas tenham tempo suficiente para interagir com eles?

Os videos ou animagdes automaticas podem ser pausados ou
desativados?

TESTE DE ACESSIBILIDADE
Item avaliado SIM NAO
E realizado verificacdes regulares de acessibilidade usando
ferramentas disponiveis online?
E solicitado feedback das pessoas para identificar problemas de
acessibilidade?
Fonte: Web para todos (2023).
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APENDICE C — CHECKLIST DA PAGINA DO DOCUMENTO MANUSCRITO
TEXTO CLARO E LEGIVEL

Item avaliado SIM NAO N/A
O texto no site é facil de ler e compreender? X
As fontes utilizadas sao legiveis e de tamanho suficiente? X

IMAGENS COM DESCRIQ()ES
Item avaliado SIM NAO N/A

Todas as imagens importantes tém uma descricdo ou texto alternativo
que descreve o0 que esta na imagem?

As descri¢gdes das imagens sao claras e informativas? X

CORES E CONTRASTE
Item avaliado SIM NAO N/A
As cores usadas no site tém contraste suficiente para que todo mundo

possa distinguir o conteudo? X

As informacgdes criticas ndo sdo comunicadas apenas por meio de

cores? X
FACIL NAVEGACAO

Item avaliado SIM NAO N/A

A estrutura de navegacao do site é simples e légica? X

Os menus e links sao faceis de entender e de usar? X

LEGENDAS E AUDIODESCRICAO EM VIDEOS E AUDIOS
Item avaliado SIM NAO N/A
Os videos e audios incluem legendas ou transcrigdes para pessoas

com deficiéncia auditiva? X
As legendas sao precisas e sincronizadas com o conteudo? «
O conteudo audiovisual esta acessivel também a pessoas com

X

deficiéncia visual?

FORMULARIOS ACESSIVEIS
Item avaliado SIM NAO N/A
Os formularios tém etiquetas claras e instru¢des para cada campo?

Os erros em formularios sdo destacados e explicados de forma clara?

BOTOES E ELEMENTOS CLICAVEIS
Item avaliado SIM NAO N/A

Os botdes e elementos clicaveis sao grandes o suficiente para serem
facilmente tocados em dispositivos moéveis?



Os links sao descritivos e indicam para onde levarao? X

COMPATIBILIDADE COM DISPOSITIVOS MOVEIS

Item avaliado SIM NAO
O site funciona bem em dispositivos moveis, como smartphones e
tablets? X

Os elementos da tela sdo redimensionados e ajustados
automaticamente em telas menores?

TEMPO SUFICIENTE PARA INTERA(;AO
Item avaliado SIM NAO

Os temporizadores e elementos interativos ndo sdo muito rapidos para
que as pessoas tenham tempo suficiente para interagir com eles?

Os videos ou animagdes automaticas podem ser pausados ou
desativados?

TESTE DE ACESSIBILIDADE
Item avaliado SIM NAO
E realizado verificacdes regulares de acessibilidade usando
ferramentas disponiveis online?
E solicitado feedback das pessoas para identificar problemas de
acessibilidade?
Fonte: Web para todos (2023).
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