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ANALISE CRITICA DO FENOMENO DO
SUPERENDIV!DAMENTONA LUZ DO DIREITO
FUNDAMENTAL A EDUCACAO PARA O CONSUMO

COSTA, Mariana Ribeiro do Vale Jardelino da*

RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar o fendbmeno do superendividamento,
identificado como uma das mais gravosas decorréncias da néo efetivagéo do direito
a educagdo para o consumo. O reconhecimento dos Direitos do Homem sempre
esteve estritamente relacionado aos momentos historicos em que estes direitos
surgem. Os direitos fundamentais do consumidor sao resultado do cenario de
desigualdades estabelecido pela Revolugdo Industrial e suas respectivas
implicagbes, como a produgcdo em massa. Um destes, o direito fundamental a
educacdo para o consumo, ganhou maior relevancia na segunda metade do século
XX, ante o apelo ao consumismo e a intensificacdo da agressividade das estratégias
de divulgacdo e publicidade de produtos e servigos. No Brasil, a despeito da
previséo constitucional da defesa desta classe e do referido direito ter sido alcado a
principio fundamental do CDC, bem como direito bésico do consumidor, poucas sao
as iniciativas governamentais voltadas a sua materializacdo, o que se constata
através de indices de endividamento no pais. O trabalho emprega o método
dedutivo, e no tocante & metodologia de investigagdo, utilizou-se a pesquisa
bibliogréfica. Conclui-se que, em que pese o amplo reconhecimento da importancia
conferida ao direito & educacdo para o consumo, 0 sistema de protecdo ao
consumidor brasileiro € marcado por uma escassez de politicas publicas
direcionadas a prevencdo e ao tratamento de consumidores superendividados,
vitimas diretas de um fendmeno resultante da auséncia de “consciéncia critica para

consumir” dos cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos fundamentais do consumidor. Direito fundamental a
educacdo para o consumo. Democratiza¢é@o do crédito. Superendividamento.

1 INTRODUCAO

Como reflexo da influéncia do meio cultural e da atuagéo estratégica da midia,
a sociedade hodierna é marcada por consumidores desinformados, pouco criticos e
bastante suscetiveis as armadilhas do mercado, o que corrobora com a acentuacao

da vulnerabilidade informativa destes.

! Graduanda em Direito pela Universidade Estadual da Paraiba.
E-mail: marianarvjc@gmail.com



Em face do aludido cenario, ganha relevo o debate acerca da efetivacdo do
direito fundamental & educacdo para o consumo, direito este amplamente
reconhecido em ambito internacional e considerado principio fundamental e direito
béasico do consumidor pelo CDC, com arrimo na prépria Constituicdo Federal.

O respectivo debate sugere a premente necessidade de implantagdo de
politicas publicas voltadas a conscientizacdo da prética consumerista,
principalmente ante a constatacdo de numeros expressivos de cidaddos brasileiros

subjugados aos efeitos do superendividamento.

Este fenbmeno, problema social agravado pela democratizacdo do crédito,
tem entre suas principais causas a falta de instrucdo dos consumidores no pais, e
seus indices exponenciais representam o descaso do poder publico em adotar

medidas educativas para o consumo.

Destarte, 0 presente trabalho versa sobre o mencionado direito fundamental a
educagéo para o consumo e 0 consequente problema do superendividamento. O
capitulo | aborda o contexto historico-ideolégico do surgimento dos direitos
fundamentais do consumidor. Em sequéncia, o capitulo Il explora o direito a
educacdo para o consumo e, por fim, o capitulo Il culmina com a identificagdo do
fendbmeno do superendividamento como consequéncia da falta desta “consciéncia

critica para consumidor” dos brasileiros.

2 O CONTEXTO HISTORICO-IDEOLOGICO DO SURGIMENTO DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DO CONSUMIDOR

Os Direitos Fundamentais do Homem, conjunto de prerrogativas que
concretizam as exigéncias de dignidade, liberdade e igualdade humanas, foram e
sdo reconhecidos de maneira paulatina, atendendo as necessidades e aspiracdes
de sociedades estruturadas em diferentes momentos da historia.

As primeiras Declaragdes de Direitos Humanos, consideradas em sua
concepc¢ao atual, surgiram no século XVIII, e foram consequéncia direta dos anseios
da classe burguesa em limitar o poder absoluto dos monarcas. Sob o controle da

economia dos Estados e insatisfeitos com o cenario de opressdo politica, o0s



burgueses exigiram e conquistaram o0 reconhecimento do seu status libertatis ou
garantias de liberdades formais de sentido negativo, impondo um dever de

abstencao estatal.

Contudo, ndo tardou para que as referidas garantias de carater limitativo se
tornassem insuficientes, em virtude do desenvolvimento industrial e do consequente
surgimento da classe operaria, posto que a liberdade oferecida pelo Estado néo
bastava para que os trabalhadores, oprimidos economicamente, gozassem de
condi¢gdes minimas de existéncia digna. “De nada adiantava as constituicdes e leis
reconhecerem liberdades a todos, se a maioria ndo dispunha, e ainda nao dispoe,

de condigbes materiais para exercé-las”. (SILVA, 2009, p. 159).

Neste contexto, fez-se necessério que o Estado transmudasse do isolamento
e ndo intervencdo para uma situacdo diametralmente oposta. Os individuos
passaram a exigir uma postura comissiva deste, que, a partir de entéo, passou a ter
de atuar para satisfazer tais direitos, em favor do bem-estar dos cidadéos. Surgiram,

pois, os direitos fundamentais de natureza positiva.

Acerca desta evolugéo, observa Manoel Gongalves Ferreira Filho:

A doutrina dos direitos fundamentais revelou uma grande capacidade de
incorporar desafios. Sua primeira geracao enfrentou o problema do arbitrio
governamental, com as liberdades publicas, a segunda, o dos extremos
desniveis sociais, com os direitos econdmicos e sociais [...]. (2000, p. 15).

Os primeiros documentos a consubstanciarem o reconhecimento dos Direitos
Humanos tiveram algumas correntes de pensamento como fonte de inspiragao
filosofica. A primeira delas foi 0 pensamento cristdo, pois propugnava a dignidade
eminente da pessoa humana, em virtude de conceber o homem como imagem e
semelhanca de Deus. A doutrina dos direitos naturais, por sua vez, defendia a idéia
de direitos imanentes ao individuo, que precediam a ordem juridica e transcendiam o
plano fisico. Por fim, ressalte-se a contribuicdo do pensamento iluminista, que deu
aporte a concepcao de individualismo que marcou as primeiras declaracdes de

direitos humanos.

Todavia, cumpre observar, por oportuno, que a despeito da influéncia das
respectivas correntes, os direitos fundamentais refletem, principalmente, as mazelas

e consequentes aspiracbes dos momentos histéricos em que surgem. Para o



doutrinador José Afonso da Silva (2009, p. 181), eles “s&o histéricos como qualquer
direito [...] sua historiciedade rechaca toda fundamentacdo baseada no direito

natural, na esséncia do homem ou na natureza das coisas”.

Ainda neste sentido, tém-se as licdes do referido constitucionalista:

Mas ndo é uma observacdo correta esta de atribuir, ao surgimento de uma
nova idéia de direito, tdo profundamente revolucionéria, inspiracdo de
natureza basicamente ideal, sem levar em conta as condi¢Bes histéricas
objetivas, que, na verdade, constituem a sua fundamentacdo primeira. As
doutrinas e concepcdes filoséficas tém relevancia enorme no processo. Mas
elas proprias sdo condicionadas por aquelas condi¢des materiais. Surgem
precisamente para ordena-las numa compreensao ideolégica coerente,
interpretando-as, para definir-lhes as leis a elas imanentes, ja que, em tais
momentos agudos da evolucéo social, se percebe a superagéo de situactes
caducas pelo despontar de algo novo. (2009, p. 172).

Com efeito, Direito e Historia estdo intrinsecamente relacionados, e esta, por
sua vez, retrata uma realidade de uma sociedade dinamica, holistica e sistémica. E
€ 0 carater mutante desta sociedade que requer e impde a positivacdo de novos

direitos humanos.

Pois bem. O reconhecimento dos direitos fundamentais do consumidor néao
fugiu a esta regra. A protegcdo consumerista surgiu no instante em que os reflexos

das duras regras do sistema capitalista se tornaram evidentes.

A Revolucao Industrial desencadeou significativas alteragdes na sociedade do
século XIX. As novas técnicas de fabricagdo aliadas ao baixo custo de contratac&o
de trabalhadores impuseram um novo ritmo as inddstrias, e as consequéncias desta

produgcéo em massa ndo tardaram a aparecer.

O mecanismo de distribuicdo em larga escala desencadeou o surgimento de
novos instrumentos juridicos, a exemplo dos contratos de adesé&o, cujas clausulas
gerais eram estabelecidas prévia e unilateralmente pelo fornecedor, sem a
participacdo do consumidor, causando manifesto prejuizo a este. Ademais, a
producdo em série trouxe a tona os denominados riscos coletivos, capazes de gerar
danos efetivos para um nimero exponencial de individuos, em virtude de um anico

defeito de concepgéo ou fabricagéo do produto.

Destarte, como bem leciona Sérgio Cavalieri Filho (2010, p.3), & falta de uma
disciplina juridica eficiente, reestruturada, moderna, proliferaram, em ambiente

propicio, praticas abusivas de toda ordem, como as clausulas de néo indenizar ou



limitativas da responsabilidade, o controle do mercado, a eliminagédo da concorréncia
e assim por diante, resultando em insuportaveis desigualdades econ6micas e

juridicas entre o fornecedor e o consumidor.

Diante deste cenario de abusos, surgiram, no final do século XIX e inicio do
século XX, os primeiros movimentos em busca do reconhecimento dos direitos dos
consumidores. Inicialmente eles eclodiram nos paises que se encontravam em
franco desenvolvimento industrial, e muitas vezes confundindo-se com lutas por
direitos decorrentes de relagcdo de trabalho, mas logo a protecdo ao consumidor

passou a ser discutida a nivel mundial, através de organismos supranacionais.

Aponta-se como marco inicial desses novos direitos a mensagem do
Presidente John Kennedy ao Congresso dos Estados Unidos, em 15 de margo de
1962. A State of the Union versava sobre a prote¢ao dos direitos dos consumidores,
e foi elaborada em razéo do presidente norte-americano acreditar e defender a idéia
de que as condigbes desta classe deveriam ser necessariamente consideradas
quando da tomada de decisGes econdmicas pelo Congresso. Na oportunidade,
Kennedy elencou os direitos basicos do consumidor como sendo o direito a saude, a

seguranca, a informacgéao, a escolha e a serem ouvidos.

Posteriormente, a Comissdo de Direitos Humanos das Na¢des Unidas, em
sua 292 sessdo, realizada em 1973, na cidade de Genebra, reconheceu outros
direitos béasicos do consumidor, dentre eles o respeito a sua dignidade humana. A
partir de entdo, inUmeros documentos foram elaborados pela propria ONU. Em
1985, foi adotada a Resolugcdo 39/248, que consistiu numa série de normas
internacionais para protegdo do consumidor, cuja finalidade era oferecer diretrizes
para paises, especialmente aqueles em desenvolvimento, a fim de que as
utiizassem na elaboragcdo ou aperfeicoamento de suas normas e legislacdes

voltadas aos consumidores.

Diante disso, a Constituicdo Brasileira de 1988, em consonancia com o0s
avancos da sociedade contemporénea, disp6s expressamente que “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Trata-se do texto do inciso
XXXIl do artigo 5° da Magna Carta, inserido no capitulo “Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos”, que por sua vez integra o titulo “Dos Direitos e Garantias

Fundamentais”.



Foi o constituinte originario, portanto, que conferiu a defesa do consumidor o
status de direito fundamental. Dispondo sobre o dispositivo em comento, José
Afonso da Silva (2009, fls. 262) “realca de importancia, contudo, sua inser¢do entre
os direitos fundamentais, com o que se erigem 0s consumidores a categoria de

titulares de direitos constitucionais fundamentais”.

Neste diapasdo, “promover a defesa do consumidor ndo é uma mera
faculdade, mas sim um dever do Estado [...] € um imperativo constitucional. E se é
um dever do Estado, por outro lado € uma garantia fundamental do consumidor”.
(CAVALIERI FILHO, 2010, p. 11).

Ademais, buscando a maxima efetividade do imperativo em tela, a propria lei
maior determinou, no artigo 48 do Ato das Disposi¢Bes Constitucionais Transitorias:
“O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da

Constituicdo, elaborara codigo de defesa do consumidor”.

Infere-se, pois, que diferentemente das leis ordinérias em geral, o CDC tem
origem na propria Constituicdo, tratando-se de uma lei principioldgica que se destina
a efetivar, no plano infraconstitucional, os principios constitucionais de protecdo e
defesa do consumidor, que incluem direitos como saulde, seguranca e educac&o.
“Deve-se interpretar o Cédigo de Defesa do Consumidor como reflexo das normas
constitucionais protetoras da integridade fisica e moral da pessoa humana, dos
interesses superiores do Estado, que almeja garantir uma sociedade justa’.
(CAVALIERI FILHO, 2010, p. 23).

Por fim, a defesa do consumidor encontra ainda embasamento em outros
dispositivos constitucionais, a exemplo do artigo 170, inciso V, no qual foi ela

incluida entre os principios gerais da Ordem Econémica do pais.

3 O DIREITO FUNDAMENTAL A EDUCAGCAO PARA O CONSUMO

Nada existe que possa superar o valor do homem enquanto ser humano. E
ndo por outra razdo a Constituicdo Federal algou a dignidade da pessoa humana a
condigdo de principio estruturante de todo o ordenamento juridico, principal valor e

base da propria existéncia do Estado.



Haver lacos entre o principio da dignidade da pessoa humana e o direito a
educacdo parece Obvio e, de fato, o €. A educagédo constitui uma premissa ao pleno
desenvolvimento do individuo, sendo instrumento de efetivagdo de inUmeros outros

direitos. Neste sentido, dispds a Declaragdo Universal de Direitos Humanos:

A Assembléia proclama a presente Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos como ideal comum a atingir por todos os povos e todas as
nacdes, a fim de que todos os individuos e todos os 6rgaos da sociedade,
tendo-a constantemente no espirito, se esforcem, pelo ensino e pela
educacéo, por desenvolver o respeito desses direitos e liberdades e por
promover, por medidas progressivas de ordem nacional e internacional, o
seu reconhecimento e a sua aplicagdo universais e efetivos [...]. (grifo
Nosso).

Tem-se, pois, que a Organizagdo das Nagdes Unidas considerou a relevancia
da educacéo, adotando-a como meio para se alcangar o reconhecimento de outros

direitos.

Perante a Constituicdo brasileira, o direito & educacédo é classificado como
social (art. 6°). Ademais, em seu artigo 205, a lei maxima estatuiu que “a educacéo,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboragcéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com os ditames e
valores constitucionais, sobretudo buscando conferir efetividade a defesa do
consumidor, previu como um dos principios fundamentais da relacdo de consumo o
Principio da Educacdo. E o que dispde o inciso IV do art. 4° do CDC, abaixo

colacionado:

Art. 4° A Politica Nacional das Relag6es de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia

das relaces de consumo, atendidos os seguintes principios: [...]
IV — educacéo e informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos

seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.
(grifo nosso).

Na mesma senda, reforcando a importancia conferida & educagéo, o art. 6°,

inciso Il do respectivo Cdédigo, reconheceu como direito basico do consumidor a
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“educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,

asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes.”

Pelo exposto, resta evidenciada a inegavel preocupacédo do legislador com a
educagédo do consumidor, preocupagao esta que se consubstanciou em normas
expressas versando sobre o respectivo direito. Cumpre, a partir de agora, analisar

as razoes e propasitos dos referidos dispositivos.

Ora, todas estas previsdes legais que versam sobre a educagdo para o
consumo possuem como tronco comum a premissa de que a vulnerabilidade
informativa, no que tange a pratica consumerista, representa um impeditivo a
concretizagdo da dignidade da pessoa humana, tendo em vista que o consumidor
desinformado esta ainda mais sujeito as armadilhas do mercado, que sdo capazes
de acarretar efetivos danos na vida daquele. Acerca da necessidade do

reconhecimento deste tipo especifico de vulnerabilidade:

Esta vulnerabilidade informativa ndo deixa, porém, de representar hoje o
maior fator de desequilibrio da relacédo vis-a-vis os fornecedores, os quais,
mais do que experts, sdo 0s Unicos verdadeiramente detentores da
informacdo [...]. Aqui mais do que técnica, juridica ou féatica, esta

vulnerabilidade é essencial a dignidade do consumidor, principalmente
enquanto pessoa fisica. (MARQUES, 2009 apud MAGALHAES, 2011, p.
223).

Os principais fatores responséveis por ocasionar esta vulnerabilidade
informativa s@o bastante perceptiveis, ndo obstante contorn-los ndo seja uma
tarefa facil. Nao ha duvidas de que, na atualidade, a l6gica do mercado néo favorece
a formacdo ou o desenvolvimento de um consumidor consciente. Pelo contrério, o
individuo € alvo constante de propagandas apelativas e comerciantes ardilosos que

ndo medem esfor¢os para efetuar seus negocios.

A influéncia do meio cultural na vida dos cidadaos, aliada as propagandas em
massa, propiciam uma verdadeira alienacdo ou redugdo da capacidade de
autodeterminacéo frente as armadilhas do mercado. O que para muitos parecem
atitudes rotineiras e indispensaveis a um consumo sadio, a exemplo da identificacédo
do custo-beneficio de determinado produto, da convicgdo de quais as suas reais
necessidades de consumo ou da cientificacdo dos limites de comprometimento da
propria renda familiar, sdo, em verdade, posturas distantes da realidade de parcela

significativa da populagéo brasileira.
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De fato, o que vislumbramos atualmente é um comportamento
homogeneizado de consumo, acritico, facilmente manipulado pela midia, que
implanta na mente dos consumidores necessidades supérfluas que ndo raramente
comprometem gastos bésicos em seus orcamentos, como saulde, educacdo e
moradia. O mercado induz a escolha daqueles cidaddos que n&o possuem
consciéncia critica para consumir e, muitas vezes, desconhecem as cautelas
minimas que devem ser tomadas antes de se adquirir um bem ou contratar um

servico.

No caso das criangas e adolescentes, em especial, a velocidade com que se
expandem as propagandas, sempre mais qualificadas e cheias de artificios, ndo tem
possibilitado a familia e a escola um controle pedagogico que permita que aqueles
sedimentem suas escolhas de consumo. A todo instante um universo de produtos é

ofertado, envolvendo moda, diverséo, tecnologia, etc.

Observa Edinéia Nascimento de Magalh@es, em seu artigo “O Consumidor

Infanto Juvenil”:

Tanto a crianga como 0 adolescente tem um destaque no mercado de
consumo, o0 que impulsiona uma maior visibilidade na midia. A publicidade
ja reconhece neste publico infanto juvenil poder razoavel na compra de
artigo infantil, como um futuro consumidor fiel as marcas, e sua influéncia no
consumo da familia. A literatura especifica atribuiu a esse poder infantil
como estes sendo os novos ditadores de habitos e consumos, pois as
criancas assumem este papel dentro de suas casas e passam a significar
um mercado potente de consumo para muitos produtos e servigos. (2011,
p.12).

O quadro é nitido: a sociedade contemporanea esta sendo bombardeada de
estimulos ao consumo, sem que, paralelamente, seja educada para dispor desta
faculdade com consciéncia e responsabilidade, ou simplesmente capacitada para
realizar uma espécie de triagem nos produtos e servicos que lhe séo

constantemente oferecidos.

Cumpre observar, por oportuno, que a problematica aqui esposada ndo se
trata da rejeicdo ao consumo, nem ao menos da discriminagéo das possibilidades de
acesso ao consumo. Pelo contrario. O que se defende é a importancia do
consumidor decidir, com mais isen¢éo, o que € fundamental consumir e, acima de
tudo, suas possibilidades de consumir, além da necessidade de conhecer seus

proprios direitos.
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O consumo se reveste de garantias individuais do cidaddo, bem como
representa um fator de sustentagdo econdmica da propria sociedade, o que por si SO
rechaca a idéia de sua pratica desordenada. Em face disso, a educacdo para
consumir deve ser vista como um fim a ser perseguido pelo sistema legal e,
sobretudo, pela politica nacional, de modo que represente uma fonte propulsora de

desenvolvimento e inclusao social.

O reconhecimento da necessidade dos Estados implementarem politicas
publicas voltadas a conscientizacdo do consumidor é tdo patente que a ONU, que
tem como um de seus principais objetivos a facilitacdo e cooperagdo em matéria de
progresso social, editou, em 1985, a Resolugédo 39/248, ratificada pelo Brasil,
documento no qual estd expressamente consignada a orientagdo de inclusdo da

educacdo para o consumo nos curriculos basicos do sistema educacional.

Em consonéncia com a referida Resolugdo, o Governo Federal langcou, em
1997, os denominados “Parametros Curriculares Nacionais”, que constituem
diretrizes que orientam a educac¢éo no Brasil, sendo sua adocao obrigatoria na rede
publica. Dentre varias destas diretrizes, que versam sobre assuntos de grande
relevancia social, criou-se um tdpico especifico sobre “Trabalho e Consumo”. No
tocante a este Ultimo, a proposta é a realizacdo de uma andlise dos problemas que
afetam os consumidores e que s&o gerados por elementos estruturais ou
conjunturais do sistema, o que é repassado aos alunos através de atividades
interativas, como debates sobre anuncios veiculados pela televisdo, visando a

formacdo de um senso critico em relagdo & mensagem publicitéria.

A finalidade precipua da implantagdo destes mecanismos de educacédo € o
alcance da denominada “democracia econdmica’. Esta democracia esta
condicionada ao desenvolvimento de uma visao consciente das praticas de consumo
pelo individuo, de forma a instrumentaliza-lo na consecuc¢do de sua cidadania, de
leva-lo a conquistar e manter o maior bem do homem enquanto consumidor: a

escolha com liberdade. Trata-se, pois, de uma educagéo libertadora, emancipatoria.

Sérgio Cavalieri Filho, partindo da condicdo de vulnerabilidade do

consumidor, discorre sobre o assunto:

Atento a este fato, o Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu como
basico o direito a educacéo para o consumo, de tal sorte que, aumentados
0s niveis de conhecimento e de informagcdo do consumidor, também se
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aumente o seu poder de reflexdo e de formulagdo de um juizo critico sobre
a oportunidade e a conveniéncia da contratacdo, a fim de que possa o
mesmo, dentre os diversos produtos e/ou servigos colocados no mercado a
sua disposicdo, escolher, em manifestacdo de vontade formal e
materialmente livre, esclarecida e, portanto, consciente, aquele que melhor
se ajuste as suas necessidades. (2008, p. 86).

De fato, como bem salientado pelo doutrinador, a manifestagéo de vontade do
consumidor pode ser analisada sob duas perspectivas, quais sejam, a formal e a
materialmente livre. Aquela consiste na liberdade que todos possuem de adquirir um
bem ou contratar um servigo, liberdade esta condicionada, por Obvio, ao
oferecimento da respectiva contraprestacdo. A manifestagdo de vontade
materialmente livre, por sua vez, se consubstancia numa decisdo consciente,
antecedida por uma reflex&do acerca da qualidade do produto, de seu precgo, da real
necessidade e da viabilidade de sua aquisi¢cdo, ou seja, cautelas que certificam o
consumidor das consequéncias desta manifestacdo volitiva, e que se opdem a idéia
de uma compra impulsiva ou ndo esclarecida. E esta liberdade material que a

educagéao para o consumo busca conferir ao cidadéao.

Saliente-se, ainda, que a conscientizacdo dos individuos acerca destas
consequéncias da préatica consumerista jamais pode ser considerada como sinénimo
de retragcdo de mercado. As implicacbes da educagdo para 0 consumo S&ao
precisamente opostas. Consumidores instruidos fortalecem e aperfeicoam o
comércio, posto que, atentos a qualidade e ao custo-beneficio do produto, estimulam

a concorréncia e o consequente aprimoramento das ofertas.

Por tudo que foi exposto, resta evidente que o direito fundamental a educacao
para o consumo ja tem sua importancia amplamente reconhecida, tanto em ambito
nacional quanto internacionalmente. Todavia, a despeito da existéncia de
significativos documentos elaborados pela prépria Organizacdo das Na¢des Unidas
e do tratamento conferido ao tema no Brasil, que, frise-se, é vanguardista no que
tange a protecdo do consumidor, as politicas publicas capazes de materializar esse
direito ainda séo timidas, e por vezes ndo alcangcam a parcela mais vulneravel da

populacao.

O Estado precisa buscar, através da educacgédo, formas de efetivar os direitos

consumeristas ja garantidos, ou simplesmente ampliar suas possibilidades de
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aplicacédo, de modo que o arcabouco legislativo decorrente do direito fundamental a

defesa do consumidor tenha ndo somente validade, mas também eficacia social.

4 EDUCACAO PARA O CREDITO E O PROBLEMA DO SUPERENDIVIDAMENTO

Alguns fatores histéricos foram determinantes para a acentuagdo da
vulnerabilidade informativa do consumidor e o consequente agravamento dos efeitos

decorrentes da auséncia de politicas publicas voltadas a educagéo para o consumo.

Nos Ultimos vinte anos, ocorreu uma verdadeira massificacdo da oferta de
crédito no Brasil, fazendo com que individuos de todas as classes sociais, incluindo
as menos favorecidas, passassem a ter acesso as facilidades conferidas por estas

formas de empréstimo. Este fendmeno foi denominado democratizacédo do crédito.

Os mecanismos de concessdo destes créditos constituiram e ainda
constituem ferramenta indispensavel ao desenvolvimento das economias modernas
e, possivelmente, sua maior conquista foi permitir a inclusdo de pessoas de baixa

renda mensal na sociedade de consumo, como dito anteriormente.

A priori, cumpre observar que o crédito aqui referido deve ser entendido em
sentido lato, englobando cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado,
crédito consignado, crédito pessoal, carnés, financiamentos e formas afins de

empréstimo. Acerca deste conceito, leciona Claudia Lima Marques:

Crédito é um “tempo” que a pessoa “adquire” através de varios contratos
oferecidos no mercado ao consumidor (pagamento a crédito ou em
prestacdes de produtos e servigos, uso de cartdes de crédito, do crédito
rotativo ou do cheque especial, financiamento com cheques pré-datados,
financiamento com “carnés” assegurados por notas promissorias, crédito
consignado que é retirado pelo banco ou pela loja autorizada a cada més
guando vem o salario, aposentadoria ou pensao). Crédito é este “tempo”
para poder pagar suas dividas (os chamados débitos), pois ele [...] recebe
imediatamente a quantia em dinheiro que necessita para 0 consumo e vai
devolvendo os valores em parcelas, com juros e taxas acrescidos, no
passar de alguns meses (ou mesmo anos). (2010, p. 19).

Destarte, oferecido sob diversas formas, o crédito representa para o

Y

fornecedor um instrumento facilitador a consecug¢do do negdcio, e isso porque,

dentre outras razdes, “fornece ao consumidor, pessoa fisica, a impressdo que pode
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— mesmo com seu orgamento reduzido — tudo adquirir [...]" (MARQUES, 2010, p. 20),
0 que justifica o fato dos fornecedores estarem se valendo de inUmeros artificios

para vincular operagfes de crédito a toda espécie de transagédo de consumo.

Ocorre, todavia, que através destes mecanismos, a condicdo de
vulnerabilidade informativa do consumidor estd sendo utilizada como atalho para o

lucro e abuso do poder econémico na atividade financeira e bancaria.

De fato, o mercado estd repleto de mensagens publicitarias ardilosas
oferecendo as mais variadas formas de crédito, as quais s&o veiculadas tanto pela
televisdo, como pelo radio, internet, panfletos e até mesmo pelos apelidados
“pastinhas”, que nada mais sdo do que vendedores ambulantes treinados para
persuadir, de maneira pouco sutil, aqueles consumidores mais vulneraveis, com

nenhum ou escasso acesso a informacéao qualificada.

Ademais, parcela significativa desta propaganda massificada traz em seu bojo
a idéia de creédito facil, rapido, por vezes mencionando-se até o termo “gratuito”,
fazendo com que, para muitos individuos, estas ofertas “milagrosas” se apresentem
como Unica alternativa de aquisicdo de determinado produto ou servi¢co cujo valor

extrapola o rendimento mensal daqueles.

Heloisa Carpena e Rosangela Lunardelli, acerca do crédito ao consumo,

assim lecionam:

A concessdo de crédito cria condices de acesso ao consumo e
frequentemente se apresenta como Unico meio para aquisicdo de produtos
e servicos. Crescentemente utilizado pela sociedade, em especial nas
classes menos favorecidas, o crédito para o consumo se apresenta, de um
lado, como motor do processo capitalista, financiando a atividade
econdmica; e por outro, como fonte de abusos por parte do fornecedor [...].
(2005, p. 134).

Ainda a respeito destes abusos relacionados as ofertas de crédito,
constantemente as mensagens publicitarias e até mesmo os proprios vendedores
sonegam informagdes bésicas ao consumidor, o qual frequentemente contrata sem
ter a real percepcdo dos valores acordados, que envolvem taxas incompreensiveis.
E como se ndo bastasse a deficiéncia de informacao, “as ofertas séo pré-redigidas,
dando ao consumidor a opgdo apenas de aceita-la ou ndo, sem qualquer tipo de
discusséo.” (CARVALHO, 2008, p. 301).
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As consequéncias da desinformagdo sdo ainda mais severas quando se trata
de crédito consignado, que consiste num financiamento no qual o tomador de crédito
autoriza a retirada do pagamento do débito diretamente de sua conta corrente, de
forma irretratavel e irrevogavel, mesmo se tratando de remuneracdo, salario ou
beneficio previdenciario. “Os atrativos desta modalidade de crédito sédo tentadores
[...] menores taxas de juros [...] concedido até a quem tem restrigcBes crediticias de
modo rapido, facill e sem consulta as entidades de protecdo ao crédito”.
(BERTONCELLO, 2007 apud MINATO, 2009, p. 01).

Neste cenario de oferta massificada de crédito, o problema do endividamento
surge como consequéncia, ndo exclusiva, porém uma das mais visiveis, imediatas e
danosas, da falta de instrucdo daqueles consumidores que, por nao possuirem
consciéncia critica como forma de garantir sua liberdade de escolha e alheios aos

seus direitos, tornam-se vitimas da sociedade de consumo.

Com efeito, sabe-se que o direito fundamental & educag¢é@o para o consumo
envolve ndo s6 a conscientizacdo acerca da aquisicdo de bens, como também a
contratacdo de servigos, que por sua vez engloba o comércio de créditos. Este, em
especial, oferece diversos atrativos e aparentes beneficios sob condicdes
absurdamente faceis de contratacdo, o que faz com que muitos consumidores sejam
compelidos a utilizarem estas espécies de empréstimo, sem possuirem informacdes

minimas sobre o servico.

Neste diapaséo, a despeito da importancia da conscientizagdo dos cidadéos
sobre o planejamento que o consumo do crédito requer e sobre 0s riscos que o seu
uso desregrado pode ocasionar, poucas sdo as medidas especificas voltadas a
educagédo destes consumidores, o que se reflete em dados relacionados ao

endividamento dos brasileiros.

A PEIC (Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor) € uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo, cujo objetivo é diagnosticar o nivel de endividamento e
inadimpléncia do consumidor. Seus dados sdo coletados em todas as capitais dos

estados e no distrito federal, junto a cerca de 18.000 entrevistados.

Andlises realizadas no decorrer do ano de 2011 e no inicio de 2012

demonstram o percentual de familias que relataram possuir dividas entre cheque
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pré-datado, cartdo de crédito, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro

e seguros, o qual alcancou 58,8%, um namero expressivo que evidencia que mais

da metade dos brasileiros possui algum tipo de divida, conforme gréfico abaixo:

Gréfico 1 — Percentual de familias endividadas
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Fonte: Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo, 2012.

Os dados supracolacionados sdo um evidente reflexo do despreparo dos

consumidores de crédito no Brasil e da escassez de programas governamentais que

lhes fornecam informacdes e os eduguem para o exercicio do direito de escolha

consciente. Ademais, vé-se que no mercado de créditos a vulnerabilidade

informativa do cidadao é ainda mais acentuada, gerando uma maior necessidade de

atuacao do poder publico a fim de dirimir essa disparidade de informacéo.

As pesquisas constatam, ainda, o nivel de endividamento destes individuos,

subdividindo-os em “muito”, “mais ou menos” e “pouco” endividados, incluindo

também aqueles que informaram ndo possuir qualquer divida deste género, os que

ndo souberam e os que nao responderam:
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Gréfico 2 — Percentuais de niveis de endividamento
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Fonte: Confederacé@o Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo, 2012.

Tem-se, portanto, que 14,2% dos entrevistados no ano de 2012
demonstraram estar muito endividados, o que forgosamente 0s insere num quadro
critico que enseja uma nova linha de acado do governo, ndo mais exclusivamente
preventiva, como também voltada a educacédo e tratamento destes cidaddos que,
saliente-se, sdo duplamente vulneraveis, tanto como consumidores, quanto como
endividados.

Em acréscimo, 22,2% dos consumidores informaram estar “mais ou menos”

endividados, ao passado que 22,4% encontram-se no rol dos “pouco” endividados.

Ademais, alguns outros indices podem contribuir para uma estratégia mais
precisa de prevencdo destes débitos, a exemplo dos percentuais relativos aos

principais tipos de divida, em sequéncia:
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Gréfico 3 — Percentuais de tipos de divida
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Fonte: Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo, 2012.

Como disposto, os cartbes de crédito, com 73%, ainda sdo os principais
causadores do endividamento, muito a frente das demais modalidades de
empréstimo. Esta constatacdo sugere a necessidade de se priorizar a implantacéo
de programas educativos relacionados especificamente a este instrumento de

consumao.

Contudo, em que pese as sérias consequéncias ja acarretadas pelo estado de
endividamento, o problema se torna mais sério quando este quadro se agrava e
chega ao ponto do individuo comprometer a totalidade de sua renda, o que o leva a
um nivel de dividas tdo elevado que sequer consegue garantir a subsisténcia de sua
familia e, impossibilitado de prover este “minimo vital”, experimenta dificuldades em
relagdo as suas necessidades basicas e ao seu sustento, alcancando a fase do

superendividamento.

O termo superendividamento se refere a situacao em que a pessoa fisica tem
mais débitos do que dispbe, ainda que potencialmente, para saldar as suas

despesas. E considerada a morte civil do individuo.
Esclarecendo este conceito, dispde Claudia Lima Marques:
O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade global do

devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,



20

oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio. (2010, p. 21).

Este estado de superendividamento difere do mero ndo cumprimento de
obrigagdes, o qual consiste simplesmente no ndo pagamento de determinadas
dividas ou numa inadimpléncia eventual, que engloba, inclusive, atrasos
oportunistas e intencionais. Aquele, por sua vez, se refere a um quadro em que 0
individuo fica impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de pagar o conjunto

de suas dividas.

Para que um consumidor seja considerado superendividado, ele deve
preencher alguns requisitos. O primeiro deles é estar de boa-fé na oportunidade da
aquisicdo do produto ou da contratagdo do servigco, excluindo-se, pois, aquele
individuo que astutamente assume novas despesas, ciente de que sé&o
incompativeis com a sua renda e imbuido da intencdo de ndo paga-las. O segundo
dos requisitos se refere a necessidade do devedor ser pessoa fisica. Portanto, o
superendividamento ndo abarca a pessoa juridica que, frise-se, é amparada pelos

institutos da recuperacéao judicial e da faléncia.

Cumpre observar, ainda, que este sobreendividamento, como também é
conhecido, ndo engloba apenas as dividas j& vencidas, mas também as que estao
por vencer, o que significa que o cidadéo pode ser considerado superendividado se
j& existe uma séria e patente ameacga de que 0 mesmo ndo serd capaz de quitar

estas dividas no instante em que se tornarem exigiveis.

Ademais, a doutrina sugere uma classificagdo que divide os superendividados
em ativos e passivos. Aqueles sdo os consumidores que, de maneira irresponséavel e
subconsciente, extrapolam as compras, consumindo desenfreadamente, acima de
suas condi¢cdes econdmicas ou de patrimonio. Os passivos, diferentemente, séao
vitimas de alguns “acidentes de vida”, a exemplo de divércio, morte na familia,
doencga, acidente, desemprego, reducdo de carga horéria ou salario ou até mesmo
um nascimento inesperado de um filho, situagbes que forgcosamente os levam a

comprometer suas rendas além do inicialmente planejado.

Este fendbmeno do superendividamento vem afligindo o consumidor brasileiro

e esté crescendo assustadoramente na sociedade pos-moderna, representando um
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grave fator de excluséo social. Versando sobre suas consequéncias, prossegue

Claudia Lima Marques:

Sob uma ou outra forma, o superendividamento é gerador de situagtes
nefastas que ndo se pode deixar prosperar. Constitui, com efeito, fonte de
tensbes no seio da célula familiar que muitas vezes acarretam um divorcio,
agravando a situacdo de endividamento. Ele pode conduzir as pessoas
superendividadas a evitar despesas de tratamentos, mesmo essenciais, ou
ainda a negligenciar a educacéo dos filhos. E, na medida em que a situacao
é tal, que a moradia nédo poder ser assegurada, € dado um passo na dire¢ao
da exclusdo social. O superendividamento é fonte de isolamento, de
marginalizacédo; ele contribui para o aniquilamento social do individuo.
(2010, p. 10).

Os efeitos desse flagelo social consistem, pois, num efetivo obstaculo a
concretizagdo da dignidade da pessoa humana, tendo em vista que, ante o
comprometimento de seu patrimbnio, o individuo ndo mais consegue prover o
suficiente as suas necessidades basicas e de sua familia, por vezes buscando na

marginalizagéo a superacao do seu estado de “faléncia civil”.

E evidente que n&do se trata de um problema meramente juridico. “O
fendmeno do superendividamento encontra consequéncias multidisciplinares” (LIMA;
BERTONCELLO, 2010, p. 44). As condicbes a que sdo submetidos estes
superendividados n&o raramente desencadeiam desvios comportamentais e
transtornos psicolégicos, tendo em vista que muitas destas vitimas ndo aceitam com
facilidade o estado a que chegaram, e acabam por ndo compartilhar as dificuldades
com suas familias ou amigos, sofrendo e permanecendo inertes no tocante a

diminui¢cdo dos gastos ou na busca de solugdes mais incisivas.

Em face disso, em determinados casos faz-se imprescindivel a atuacdo de
psicologos e assistentes sociais, que além do tratamento voltado ao
desenvolvimento da capacidade de lidar com a sociedade de consumo, iréo
trabalhar a questdo da autoaceitagdo da condigdo de superendividado, procurando
desconstruir o comportamento introspectivo e individualista desenvolvido por
aqueles devedores que buscam solucionar sozinhos o problema, ajudando-os a

“quebrar” este siléncio.

Neste interim, o fendmeno do superendividamento, que desencadeia efeitos
ndo sé de ordem juridico-econbmica, como de salude fisica e mental dos

consumidores, pode ser identificado como um dos resultados mais severos e
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perigosos da escassez de programas voltados a educacdo para 0 consumo, em

virtude de estar estritamente relacionado a visdo conjuntural do consumidor no

mercado de consumo, pondo em risco o préprio sistema de protecdo desta classe.

Além disso, o problema é ainda mais acentuado no Brasil, considerando que,
a despeito do pais possuir um dos maiores contingentes populacionais do mundo,
ndo h& qualquer lei que preveja algum instituto semelhante a “recuperacéo judicial”
aplicavel a pessoa fisica, como ja existe em muitos paises, a exemplo da Franca,

Bélgica e Luxemburgo.

Todavia, sem prejuizo da importancia de uma lei destinada ao amparo dos
superendividados, no caso, vitimas da auséncia de politicas de educacéo para o
consumo discutidas neste trabalho, o que se almeja sé&o iniciativas que propiciem o
desenvolvimento de um consumidor consciente, capaz de exercer sua liberdade de
escolha de maneira reflexiva, sem se submeter a situacbes de risco que
desencadeiem um quadro de superendividamento, tendo por escopo tanto o direito
fundamental & defesa do consumidor como a garantia de respeito a clausula geral
de tutela da dignidade da pessoa humana, e cada vez mais o papel do poder local
tem se tornado estratégico para a ampliagdo de agdes que resultem num efetivo

respeito a estes direitos.

Esta prevencgdo contra o superendividamento consiste, sobretudo, em fazer
com que o consumidor ndo seja levado a se comprometer com uma operacao de
crédito além de suas faculdades racionalmente previsiveis de reembolso. Isso
implica também que ele seja claro e precisamente comunicado de todas as
informacdes necessarias para que possa determinar o custo real da operacao

visada, como bem salienta Clarissa Costa de Lima (2010, p. 11).

A conscientizagdo acerca das cautelas e riscos que envolvem a contratagao
do crédito que, lembre-se, ainda é a maior causa do endividamento excessivo dos
brasileiros, pode ser alcancada através de politicas publicas voltadas & orientacao
financeira do consumidor, cujo conteudo pode abordar a propria importancia da
educacéo financeira; a forma como surgem as dividas; o orcamento doméstico (por
que e como fazer); a planilha de controle orcamentério; a identificagdo de despesas
constantes, eventuais e imprevistas; 0os meios para Sse manter o orgamento
equilibrado; os tipos de crédito e suas caracteristicas; a analise do consumismo

desde a infancia; sugestbes de acdes para saldar as dividas; as regras dos
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cadastros de protecdo ao crédito; a regularizacdo de cheques sem fundo e titulos

protestados, bem como aspectos emocionais do consumo.

A educagdo para consumir esta amparada pelos préprios fundamentos
constitucionais do Estado Democrético de Direito, dentre eles a cidadania, e
representa, antes de tudo, um encontro do individuo consigo mesmo, fazendo-o
enxergar a realidade complexa em que estd inserido, que o limita em sua

capacidade de escolha critica em razdo da parcialidade intencional da midia.

Destarte, é esta educagdo para 0 consumo, especialmente & educacao
voltada & utilizagdo do crédito, que constitui instrumento hébil a atenuacdo dos
indices de superendividamento no Brasil, que hoje é reconhecido ndo s6 como um
problema social de consequéncias econémicas, mas também como uma evidente
dificuldade a ser enfrentada no meio juridico. Somente a transformacdo da
consciéncia do cidaddo e a adaptacao de seu modo de vida a esta nova filosofia de
acdo consciente nas relagbes de consumo serdo capazes de assegurar O
enraizamento das premissas e objetivos tragados no Cddigo de Defesa do

Consumidor e na propria Constituicdo Federal.

5 CONCLUSAO

Como os demais direitos do homem, os direitos fundamentais do consumidor
sdo resultado de fatores historicos, e refletem, sobretudo, um movimento eclodido
durante a revolucao industrial em prol da defesa desta classe, impulsionado pela

instaurac&o de um cendério de severas desigualdades.

Dentre estes direitos, destaca-se o direito fundamental a educacdo para o
consumo, ao qual se atribuiu maior énfase na segunda metade do século XX, em
razéo, principalmente, da acentuagéo da vulnerabilidade informativa do consumidor,
ocasionada por maiores estimulos ao consumismo e por estratégias de divulgacéo e

publicidade marcadas pela agressividade e perspicécia.

Entrementes, a despeito do amplo reconhecimento da importéncia do referido

direito fundamental a educagdo para 0 consumo, poucOS Sao 0S projetos

governamentais voltados & sua materializacdo, o que se reflete em dados
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relacionados ao endividamento no pais, os quais demonstram a falta de “consciéncia

critica para consumir” dos brasileiros.

Como agravante, muitos destes quadros de endividamento evoluem e
desencadeiam uma situacéo de superendividamento, que se caracteriza pelo estado
em que a pessoa fisica tem sua renda inferior aos valores devidos aos seus
credores, 0 que a leva a enfrentar dificuldades no que tange as suas necessidades

béasicas e ao seu sustento.

Com efeito, o superendividamento j& € considerado um fenbmeno parajuridico
da pés-modernidade em face de sua dimenséo, e a gravidade de suas implicacbes o
fazem ser identificado como uma das mais sérias e complexas decorréncias da

auséncia de politicas publicas relacionadas a educacédo para 0 consumo.

Pode-se concluir, destarte, que se faz premente a necessidade de
desenvolvimento de projetos que objetivem a orientacdo do consumidor como
mecanismo de prevengdo ao superendividamento. Esta conscientizagdo acerca da
pratica consumerista representa a solugdo mais patente para a minoracdo das
situacdes de endividamento excessivo ocasionadas pelo fator da desinformagéao,

principalmente no tocante ao consumo de crédito.

Além disso, o Estado, incluindo-se ndo s6 o Poder Executivo, como também
0os Poderes Legislativo e Judiciario, ndo pode permanecer alheio e inerte a
necessidade de inclusdo social do consumidor superendividado, mas sim adotar
uma postura proativa voltada ao tratamento deste, auxiliando-o no restabelecimento
do seu equilibrio financeiro e garantindo sua reinsercdo no mercado de consumo e

na sociedade de maneira consciente e, sobretudo, digna.

A CRITICAL ANALISYS OF THE PHENOMENON OF OVER INDEBTMENT IN
LIGHT OH FUNDAMENTAL RIGHT OF EDUCATION FOR CONSUMING

ABSTRACT

This study aims to analyse the over indebtment phenomenon, which is identified as
one of the most serious results of the non enforcement of the right of education for
consuming. The recognition of the Human Rights was always strictly related to the
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historical moments when these rights arise. Consumers' fundamental rights are a
result of the scenario marked by inequalities established by the Industrial Revolution
and its respective consequences, as mass production. One of these rights, the right
of education for consuming, showed more relevance on the second half of the 20th
century, due to the consuming encouragement and the intensification of the
aggressiveness of the publicity strategies of products and services. In Brazil, in spite
of the constitutional rule that determines consumer protection and the fact that the
right for consumer education is considered a consumer's code's fundamental
principle, as well as a consumer basic right, government initiatives related to its
enforcement are few, what is verified through debt ratios in the country. This study
uses the deductive method, and, regarding the methodology, literature research was
used. The conclusion is that, despite the widespread recognition of the importance
given to the right of education for consuming, the Brazilian consumer protection
system is marked by a lack of public policies aimed at the prevention and treatment
of over indebted consumers, who are direct victims of a phenomenon resulting from
the absence of “critical consciousness to consume” in citizens.

KEYWORDS: Consumers' fundamental rights. Fundamental right of education for
consuming. Credit democratization. Over indebtment.
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