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ARCHIVALS: A BIBLIOMETRIC STUDY

r *
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a produgdo cientifica sobre os fatores de sucesso em projetos,
buscando identificar e discutir o alinhamento ¢ a contribuicdo da Arquivologia para esse sucesso. Trata-se de
um estudo de natureza bibliométrica, fundamentado na analise de produg¢des cientificas publicadas entre 2010
e 2024, disponiveis nas bases SciELO, Google Académico e Portal de Periddicos da CAPES. Foram utilizados
descritores como “sucesso em projetos”, “gestdo de projetos”, “arquivologia” e “alinhamento estratégico” para
a selecdo do material. A metodologia incluiu a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, bem como a
categoriza¢do dos dados. No totral foram 7 generos coletados entre artigos, anais, e TCC. As palavras-chave e
os periddicos indicam interdisciplinaridade entre Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagdo e
Gestdo. Existindo um equilibrio entre teoria e pratica, com estudos aplicados, reflexdes pedagogicas e projetos
de memoria. Os resultados evidenciam o corpus analisado reforca a ideia de que a Arquivologia esta se
integrando cada vez mais a ldgica de projetos, seja na pratica profissional, na gestdo do conhecimento, na
educacdo ou na acdo cultural. Distribuicdo de Publicagdes por Ano, mostra 0 aumento recente do interesse’
sobre o tema, com pico em 2024.Verificou-se também que, embora a Arquivologia ainda ocupe um espago
reduzido nos estudos sobre gestdo de projetos, ha uma crescente valorizagao da organizagdo e preservagao da
informacdo como aspectos estratégicos. A pesquisa reforca a importancia de abordagens interdisciplinares,
contribuindo para o reconhecimento da Arquivologia como area essencial na estruturagdo e no monitoramento
de projetos institucionais.
Palavras-chave: Sucesso em projetos arquivisticos. Arquivologia. Gestdo em projetos

arquivisticos. Estudo Bibliométrico.

"*Débora Gomes da Cruz. Graduanda em Bacharel em Arquivologia pela Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB. debora.cruz@aluno.uepb.edu.br
2" Jacqueline Echeverria Barrancos. Doutora em Administragdo. unijacqueline@gmail.com.

ABSTRACT

This study aims to analyze the scientific production on success factors in projects, seeking to
identify and discuss the alignment and contribution of Archival Science to this success. This is a
bibliometric study, based on the analysis of scientific productions published between 2010 and
2024, available in the SciELO, Google Scholar and CAPES Periodicals Portal databases.
Descriptors such as “project success”, “project management”, “archival science” and “strategic
alignment” were used to select the material. The methodology included the application of

inclusion and exclusion criteria, as well as the categorization of data. In total, 7 genres were

collected, including articles, annals, and TCC. The keywords and journals indicate
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interdisciplinarity between Archival Science, Library Science, Information Science and

Management. There is a balance between theory and practice, with applied studies, pedagogical
reflections and memory projects. The results show that the corpus analyzed reinforces the idea
that Archival Science is increasingly integrated into the logic of projects, whether in professional
practice, knowledge management, education or cultural action. Distribution of Publications by
Year shows the recent increase in interest in the topic, with a peak in 2024. It was also found
that, although Archival Science still occupies a reduced space in studies on project management,
there is a growing appreciation of the organization and preservation of information as strategic
aspects. The research reinforces the importance of interdisciplinary approaches, contributing
to the recognition of Archival Science as an essential area in the structuring and monitoring of
institutional projects..

Keywords: Success in archival projects. Archival Science. Management in archival projects
Bibliome
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Paraiba — UEPB. debora.cruz@aluno.uepb.edu.br
4 Jacqueline Echeverria Barrancos. Doutora em Administragdo. unijacqueline@gmail.com.

tric Study.

1 INTRODUCAO

A Gestdo de Projetos Arquivisticos representa a aplicagdo de principios, métodos e
praticas da administrag@o de projetos no contexto da Arquivologia. Trata-se de uma abordagem
sistemdtica para planejar, executar, controlar e finalizar iniciativas voltadas a organizacao,
preservacao, acesso € uso da informacgao registrada em documentos de arquivo, seja em formato
fisico ou digital (Banks, 1990; Cury, 2017).

Com o avanco das tecnologias da informacao, o aumento da produ¢do documental e as
exigéncias legais quanto a transparéncia e preservacdo da memoria institucional, os projetos
arquivisticos tornaram-se cada vez mais estratégicos para organizagdes publicas e privadas.
Assim, a gestdo eficaz desses projetos contribui ndo apenas para o cumprimento de obrigacdes
legais, mas também para a eficiéncia administrativa, o controle da informacao e a valorizacao
do patriménio documental (Jardim, 2012).

Segundo o PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge), publicado
pelo Project Management Institute (PMI), a gestdo de projetos ¢ definida como “a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
seus requisitos” (Project Management Institute, 2021).

A gestdo de projetos se aplica a diversas areas, como tecnologia, engenharia, construgao
civil, satde, educacao, cultura e arquivologia, sendo fundamental para garantir que os objetivos
organizacionais sejam atingidos de forma estruturada e mensuravel (Moreira; Barbosa; Bagno,

2017
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Na arquivologia, a gestdo de projetos assume um papel estratégico para implementar
acdes que envolvam o tratamento, organizagao, preservacao e acesso a informacao arquivistica.
Projetos nessa area podem incluir, por exemplo, a implantacdo de sistemas de gestdo de
documentos (GED), digitalizacao de acervos, reestruturagao de arquivos fisicos ou mesmo
programas de preservacao de longo prazo.

O alinhamento entre a gestdo de projetos e a arquivologia se da principalmente em
aspectos como: a) Planejamento adequado dos recursos — incluindo pessoal qualificado
(arquivistas, técnicos), infraestrutura e tecnologias especificas para gestdo documental; b)
defini¢do clara de escopo — para garantir que os objetivos do projeto arquivistico estejam
alinhados as necessidades institucionais, como conformidade legal, acesso a informagdo e
preservacdo da memoria organizacional; Monitoramento da qualidade — para assegurar que os
critérios arquivisticos, como autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos, sejam
respeitados e Cumprimento de prazos e orgamento — essencial em projetos que envolvem
instituicdes publicas ou privadas com recursos limitados.

Dessa forma, a integragdo da gestdo de projetos a arquivologia permite que os
profissionais da drea atuem de forma mais estratégica, contribuindo para a valorizagdo dos
arquivos como instrumentos de apoio a gestdo, a transparéncia e a cidadania.

Nesse panorama, o problema central que este trabalho busca solucionar ¢ a aparente
desconexio entre as praticas de gestio de projetos e os principios da Arquivologia.
Projetos, especialmente em ambientes organizacionais, geram um volume significativo de
documentos e informagdes que sdo cruciais ndo apenas para o andamento do proprio projeto,
mas também para a memoria organizacional, a transparéncia, a conformidade legal e futuras
tomadas de decisao.

A pesquisa parte da hipdtese de que a falta de uma gestdo documental arquivistica
adequada em projetos pode levar a uma série de problemas, tais como: a) Perda de informagdes
vitais ao final do projeto; Dificuldade na recuperagdo de dados sobre decisdes, alteracdes e
resultados; Inseguranga juridica e falta de conformidade com regulamentacdes; Ineficiéncia e
retrabalho em projetos futuros por falta de acesso a licdes aprendidas documentadas e Falha em
garantir a autenticidade, a fidedignidade e a acessibilidade da informagdo produzida a longo
prazo.

Portanto, o problema da pesquisa pode ser formulado da seguinte maneira: De que forma
a aplicagdo de principios e praticas da Arquivologia pode ser considerada um fator critico para
o sucesso de projetos e como essa relacao tem sido abordada na producao cientifica?

O objetivo principal do trabalho ¢ analisar a produgdo cientifica sobre os fatores de
sucesso em projetos, buscando identificar e discutir o alinhamento e a contribui¢do da
Arquivologia para esse sucesso. Como objetivos especificos foram tragados os seguintes:

o Identificar, por meio de um estudo bibliométrico, os principais fatores de sucesso em



projetos descritos na literatura.

e Verificar em que medida a gestao documental e os principios arquivisticos sao citados
como fatores de sucesso.

o Mapear os autores, periddicos e as publicagdes mais relevantes que abordam a interface
entre gestao de projetos e Arquivologia.

e Discutir a importancia da integracdo da Arquivologia nas metodologias de
gerenciamento de projetos para garantir a gestdo eficaz da informagao ao longo de todo

o ciclo de vida do projeto.

O presente trabalho justifica-se a partir da necessidade de compreender essa era definida
pela gestdo por projetos e pela explosdo do volume de informagdes. As organizagdes dependem
de projetos para inovar, crescer € se manter competitivas. No entanto, o conceito de "sucesso"
em projetos transcendeu a tradicional triade de escopo, tempo e custo, passando a englobar a
gestdo do conhecimento, a transparéncia e o legado informacional que cada iniciativa deixa
para trés.

E neste ponto que se revela a lacuna fundamental que este projeto se propde a investigar:
as metodologias de gestdo de projetos, como o PMBOK®, embora robustas em planejamento e
execugdo, frequentemente negligenciam a gestdo do ciclo de vida da informacdo sob uma
perspectiva de longo prazo. A documentacdo do projeto ¢ muitas vezes tratada como um
subproduto burocratico, cujo valor parece expirar com a entrega final, resultando na perda de
dados criticos, ligdes aprendidas e da memoria organizacional.

Esta pesquisa se justifica pela urgéncia e relevancia de corrigir essa desconexao,
alinhando a gestdo de projetos aos principios da Arquivologia. A relevancia pode ser observada
em trés dimensdes principais:

1. Relevancia Organizacional e Pratica: A aplicacdo de principios arquivisticos em
projetos pode reduzir custos ao evitar a "reinvencdo da roda", subsidiar tomadas de
decisdo futuras com base em evidéncias solidas e aumentar a eficiéncia operacional ao
garantir a recuperacgao rapida e segura de informacdes.

2. Relevancia Estratégica e de Governanga: Em um ambiente que exige cada vez mais
transparéncia, conformidade (compliance) e prestacio de contas (accountability),
garantir a autenticidade, a fidedignidade e a acessibilidade da informagdo gerada em
projetos ndo € uma opg¢ao, mas uma necessidade estratégica e de seguranca juridica.

3. Relevancia Académica e Cientifica: Através de um estudo bibliométrico, este trabalho
ird mapear de forma sistematica e quantitativa o estado da arte da produgdo cientifica
sobre o tema. Ao identificar os principais autores, tendéncias e, sobretudo, as lacunas
existentes, a pesquisa fornecera um diagnostico preciso que podera nortear futuros

estudos e promover um didlogo interdisciplinar essencial entre a Ciéncia da Informagao
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¢ a Administragao.

Portanto, investigar como a Arquivologia contribui para o sucesso dos projetos €
imprescindivel para construir um modelo de gestdo mais completo, inteligente e sustentavel,
que ndo apenas entrega resultados, mas que também preserva e capitaliza sobre o seu ativo mais

valioso: a informacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente trabalho ¢ constituido por trés partes: a primeira refere-
se a definicdo de projetos, gestao e modelos; a segunda, sobre modelos de gestao de projetos; e
a terceira, sobre os conceitos relacionados a Interdisciplinaridade entre Arquivologia e Gestao

de Projetos

2.1 DEFINICAO DE PROJETOS

As normas da familia ISO, como a ISO 15489 (Gestdo de Documentos de Arquivo) e a
série ISO 30300 (Sistemas de Gestdo de Documentos de Arquivo), ndo prescrevem como
gerenciar um projeto, mas a sua implementagcdo em uma organizagao ¢, por si sO, um projeto
complexo. Elas definem os requisitos e o que deve ser feito (o escopo do projeto), e a Gestdo
de Projetos oferece as ferramentas para alcancar esses objetivos de forma controlada e
sistematica. A implementagdo de um sistema em conformidade com essas normas exige
planejamento, equipe, or¢amento e cronograma, caracterizando uma iniciativa de projeto.

Algumas defini¢des de projetos. “Um projeto ¢ simplesmente um empreendimento
organizado para alcangar um objetivo especifico. [ ] ... € uma série de atividades ou de tarefas
relacionadas que sdo, geralmente, direcionadas para uma saida principal e que necessitam um
periodo de tempo significativo para sua realizagdo.” (Davis et al, 2001, p.360).

“Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, um servigo
ou um resultado tnico, podendo ser independente ou fazer parte de um programa ou portfélio.”
(PMI, 2021)

Projeto ¢ um conjunto Unico de processos que consiste em atividades coordenadas e
controladas com datas de inicio e fim, empreendidas para atingir os objetivos do projeto, os
quais requerem provisao de entregas, conforme requisitos especificos.” (ABNT, 2012)

Dentre as diversas definigdes existentes, destaca-se aquela apresentada no guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), amplamente reconhecida e

adotada internacionalmente. Esse guia ¢ elaborado pelo Project Management
Institute (PMI), institui¢ao de referéncia global na promogao de boas praticas em gestao de

projetos, programas e portfolios. Para aprofundar a compreensao sobre o conceito de projeto, ¢
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essencial considerar dois atributos fundamentais: singularidade e temporalidade. Segundo

Carvalho e Rabechini Jr. (2018), essas caracteristicas estdo presentes de forma implicita ou
explicita nas principais defini¢des de projeto.

A singularidade refere-se ao fato de que cada projeto € inico, mesmo quando apresenta
similaridades com iniciativas anteriores. Essa unicidade decorre de fatores como o contexto
organizacional, os recursos disponiveis, os objetivos especificos e 0 ambiente em que o projeto
¢ executado. Segundo Vargas (2020), a singularidade ¢ o que confere ao projeto seu carater
inovador, distinguindo-o de atividades rotineiras. De forma semelhante, Carvalho e Rabechini
Jr. (2018) destacam que a singularidade esta presente em todas as principais definigdes de
projeto, incluindo aquelas propostas pelo PMI, pela ISO 10006.

A temporalidade, por sua vez, diz respeito a existéncia de um inicio e um fim claramente
definidos. Essa delimitagdo temporal é o que diferencia projetos de processos operacionais
continuos. Conforme o Project Management Institute (PMI, 2021), um projeto ¢ uma
empreitada temporaria com o objetivo de criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.
Kerzner (2017) reforca que a temporalidade ¢ uma das principais caracteristicas que distinguem
projetos de operagdes, sendo essencial para o seu correto enquadramento e gerenciamento

Portanto, para que uma iniciativa seja classificada como projeto, ela deve
necessariamente apresentar essas duas caracteristicas. O reconhecimento dessas
particularidades ¢ crucial para evitar confusdes conceituais com programas, portfolios,
processos ou operagdes, os quais possuem finalidades, estruturas e ciclos de vida distintos.
Como afirmam Moreira, Barbosa e Bagno (2017), compreender essas distingdes € essencial
para a aplicagdo eficaz das praticas de gestdo de projetos no contexto académico e

organizacional.

2.2 GESTAO DE PROJETOS

Na atual era do conhecimento, observa-se uma valorizacado crescente das atividades de
natureza intelectual e estratégica, especialmente aquelas vinculadas a gestao de projetos. Tais
atividades sdo reconhecidas por sua capacidade de agregar valor aos produtos e servicos,
superando, em termos de impacto organizacional, as tarefas operacionais e rotineiras
(Davenport; Prusak, 1998). Nesse contexto, as areas que desenvolvem competéncias para
articular solucdes coerentes e consistentes frente aos desafios organizacionais buscam manter

sua relevancia por meio da inovagao continua e da adaptagdo as demandas contemporaneas.

Entretanto, a evolucdo da disciplina de gestdo de projetos enfrenta um desafio
significativo: a persisténcia de modelos tradicionais de gestdo, que muitas vezes se mostram

inadequados diante da complexidade e dinamicidade dos ambientes atuais. A distin¢ao entre a
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abordagem tradicional e a chamada gestdo profissional de projetos constitui um fator critico

que pode comprometer a eficacia da implementacao de novas praticas (kerzner, 2017).

Assim, torna-se imprescindivel uma mudanca de paradigma, que, embora necessaria,
deve ser conduzida com cautela e fundamentacdo teorica, a fim de evitar rupturas
desestruturadas e garantir a efetividade das transformagdes propostas.

A compreensao das fases evolutivas da gestao de projetos ¢ fundamental para a analise
critica da crescente relevancia do modelo orientado ao valor (value-driven project
management). Tal abordagem posiciona o gerenciamento de projetos ndo apenas como uma
ferramenta operacional, mas como uma estratégia de inovagdo organizacional, capaz de
transformar praticas gerenciais tradicionais e rotineiras em processos mais dindmicos e
orientados a resultados. A consolidacdo da gestdo de projetos como disciplina transversal e
estratégica ¢ evidenciada por sua expansdo em diversos setores, areas e segmentos, tornando-
se um componente essencial para a competitividade e sustentabilidade das organizagdes
contemporaneas (kerzner, 2017; PMI, 2021).

Nesse cenario, marcado por uma dindmica global disruptiva, caracterizada pela
emergéncia constante de novos desafios, padrdes e tendéncias, torna-se imperativo que as
instituicdes acompanhem as transformagdes impostas pelo ambiente externo. A complexidade
crescente do contexto organizacional exige a construcdo de ambientes interdepartamentais
integrados, colaborativos e multidisciplinares, capazes de absorver e responder de forma agil
as mudangas aceleradas da atualidade. A gestdo de projetos, nesse sentido, configura-se como
um instrumento estratégico para promover a adaptabilidade institucional e fomentar a inovagao

continua (Vargas, 2020; Turner, 2014).

2.3 MODELOS DE GESTAO DE PROJETOS

A gestdo de projetos € um processo complexo que envolve um planejamento rigoroso e

bem estruturado para atingir os objetivos estabelecidos. Existe uma grande variedade de

metodologias, padrdes e modelos para o gerenciamento de projetos, com caracteristicas e
abordagens proprias (Campos, 2012).

Cada modelo destaca suas etapas e metodologias de gestao, que representam um conjunto
de técnicas, métodos, procedimentos e boas praticas que definem as diretrizes e principios para
garantir um plano de projeto bem-sucedido. Geralmente sdo desenvolvidos e propostos por
associagdes ou organizagdes internacionais especializadas na area de gestao projetos. Os mais
conhecidos sao PMI, IPMA, PRINCE 2, PM2 (Campos, 2012)

Os modelos de gestdo de projetos representam estruturas organizadas que orientam a
conducdo de um projeto desde sua concepg¢ao até o encerramento. Eles oferecem metodologias,

boas praticas, ferramentas e processos que auxiliam na obtengao de resultados mais eficazes e no
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controle das variaveis de tempo, custo, qualidade e escopo. A seguir, sao apresentados os modelos

mais utilizados:

2.3.1 Modelo Tradicional ou Cascata (Waterfall)

O modelo tradicional de gerenciamento de projetos, conhecido como modelo cascata ou
Waterfall, ¢ uma das abordagens mais antigas e estruturadas no campo da gestdo de projetos.
Desenvolvido inicialmente para projetos de engenharia e posteriormente aplicado ao
desenvolvimento de software, o modelo ¢ caracterizado por um processo linear e sequencial,
no qual cada fase deve ser completamente concluida antes do inicio da proxima.

Segundo Pressman (2016), o modelo cascata ¢ composto por etapas bem definidas:
iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e encerramento, com foco em
documentacdo detalhada e cronograma fixo. Esse modelo pressupde um escopo estitico e
requisitos claramente definidos desde o inicio, o que favorece o controle rigoroso e a
previsibilidade do projeto.

Na perspectiva arquivistica, essa abordagem apresenta vantagens e limitagdes. Por um
lado, a linearidade do modelo permite que se estabelega um plano documental detalhado desde
a fase inicial, garantindo o registro e a rastreabilidade de todas as atividades do projeto. Isso ¢
especialmente relevante em ambientes institucionais que exigem conformidade normativa,
prestagdo de contas e preservagao da memoria organizacional.

Contudo, o modelo cascata pode se mostrar pouco flexivel em projetos arquivisticos que
envolvem incertezas, mudangas tecnoldgicas ou novas demandas informacionais ao longo do
tempo. De acordo com Kerzner (2017), esse modelo tende a ser menos adaptavel as mudangas,
o que pode comprometer a eficiéncia em contextos onde os requisitos evoluem
rapidamente — situacdo comum em projetos de digitalizagdo, implantagdo de sistemas de
gestdo documental ou preservagao digital.

Ainda assim, o modelo tradicional continua sendo aplicado com sucesso em projetos
arquivisticos. Este escopo bem definido e com baixa variabilidade, como a organizacao fisica
de acervos, elaboragao de planos de classificagdo e implementacao de tabelas de temporalidade.
Nesses casos, 0 planejamento detalhado e a execucdo sequencial favorecem a padronizagdo e o

cumprimento de prazos e metas.

2.3.2 Modelo agil (Agile)

A adogdo da abordagem adaptativa na gestdo de projetos representa uma evolugdo
significativa em relagdo aos modelos anteriores consolidados nos diversos Bodies of Knowledge
(BOKs). A sétima edicdo do PMBOK® Guide, publicada pelo Project Management Institute

(PMI) em 2021, reflete essa transformacdao ao apresentar elementos essenciais aplicaveis a
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diferentes tipos de projetos, independentemente de sua complexidade ou previsibilidade (PMI,

2021). Essa nova estrutura amplia o escopo do guia, tornando-o aplicavel tanto a projetos
altamente estruturados quanto aqueles que demandam maior flexibilidade e adaptacdao ou
denominadas de metodologias ageis.

Nesse contexto, destaca-se a importancia do controle individualizado de variaveis criticas,
uma vez que estas exercem influéncia direta sobre os resultados do projeto. A gestao eficaz dessas
variaveis ¢ fundamental para garantir a entrega de valor e o alcance dos objetivos estratégicos da
organizagao.

A emergéncia de novas abordagens metodoldgicas decorre, em grande parte, da
necessidade de setores especificos — especialmente os ligados a tecnologia da informacao — de
responder a ambientes caracterizados por alta volatilidade e rdpida transformagao. A abordagem
tradicional, também denominada preditiva, mostrou-se insuficiente para lidar com a natureza
dindmica de projetos digitais ¢ inovadores.

Em resposta a essa limitagdo, um grupo de dezessete profissionais da area de tecnologia
reuniu-se em 2001, originando o Manifesto Agil, que estabeleceu um conjunto de valores e
principios orientadores para métodos mais flexiveis e iterativos de gestdo de projetos (Beck et al.,
2001).

Com foco em flexibilidade, colaboragao e entregas incrementais, o modelo agil ¢ ideal
para projetos que exigem adaptagdo continua e envolvimento constante dos stakeholders. No
contexto arquivistico, pode ser aplicado em projetos de digitalizagao e desenvolvimento de
sistemas de gestao documental, em que ha necessidade de ajustes rapidos e respostas a mudangas.
Nesse paradigma de avancos dos modelos de gestdo de projetos, Jeff Sutherland,
cocriador do framework Scrum, propds uma abordagem que contrasta significativamente com
os modelos tradicionais de gestdo de projetos, especialmente no que diz respeito a
documentagao formal.

O Scrum, conforme descrito no Scrum Guide (Sutherland; Schwaber, 2020), ¢ um
framework leve, baseado em valores empiricos como transparéncia, inspe¢ao e adaptagdo. Ele
ndo prescreve processos detalhados nem exige documentacgdo extensiva. Em vez disso, valoriza
a comunicacao direta, a colaboragdo continua e a entrega incremental de valor.

O estudioso Sutherland argumentava que a documentagdo excessiva pode se tornar um
obstaculo a agilidade e a inovagdo, especialmente em ambientes de alta incerteza, como o
desenvolvimento de software. Em seus escritos, como The Scrum Papers, ele descreveu o
Scrum como um "algoritmo de compressao" de boas praticas observadas ao longo de décadas,
que visa minimizar o desperdicio e maximizar o aprendizado continuo.

Esse posicionamento se alinha aos principios do Manifesto Agil, que prioriza software
em funcionamento mais que documentacgdo abrangente". No entanto, isso nao significa auséncia

de documentagdo, mas sim a producao de registros essenciais e uteis, que apoiem a entrega de
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valor sem comprometer a fluidez do processo.

Assim, do ponto de vista da abordagem de Sutherland representa uma ruptura
paradigmatica com os modelos preditivos, como os descritos no PMBOK, ao propor uma gestao
mais adaptativa, iterativa e centrada nas pessoas, em vez de processos rigidos € documentagao

exaustiva.

2.3.3 Modelo hibrido

A abordagem hibrida em gestao de projetos refere-se a integracao estruturada de praticas
provenientes de diferentes metodologias, predominantemente das abordagens tradicional (ou
preditiva) e ageis, com o objetivo de adaptar o gerenciamento as especificidades e complexidades
de cada projeto. Essa abordagem busca combinar a estabilidade e o controle caracteristicos dos
modelos preditivos com a flexibilidade e adaptabilidade dos métodos ageis, promovendo uma
gestdo mais responsiva e orientada a valor (PMI, 2021; Wysocki, 2014).

No modelo hibrido, a escolha das praticas a serem adotadas é guiada por critérios
contextuais, como o grau de incerteza, a complexidade técnica, o perfil dos stakeholders ¢ a
maturidade organizacional. Por exemplo, pode-se aplicar uma estrutura preditiva para o
planejamento e controle de escopo e orgamento, enquanto se utilizam praticas ageis para o
desenvolvimento iterativo de entregas € o engajamento continuo dos stakeholders (Serrador;
Pinto, 2015).

Essa abordagem tem ganhado destaque em ambientes organizacionais que operam sob
condi¢des de alta volatilidade, exigindo solug¢des que conciliem governanga e inovagdo. Além
disso, o modelo hibrido ¢ especialmente eficaz em projetos que envolvem multiplas equipes,
tecnologias emergentes ou requisitos em constante evolugao.

Combina elementos do modelo tradicional com praticas ageis, proporcionando estrutura
e previsibilidade sem abrir mio da flexibilidade. E adequado para projetos de médio a grande
porte na area arquivistica, que envolvem tanto etapas estaticas (como andlise documental e
normatiza¢ao) quanto dindmicas (como desenvolvimento de interfaces digitais e validagdo com

usuarios).

2.3.4 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

O Project Management Institute (PMI) ¢ uma organizagdo internacional fundada em
1969, na cidade de Atlanta, Gedrgia (EUA), com o propdsito de promover o desenvolvimento e
a padronizacdo das praticas de gestao de projetos. Desde sua criagao, o PMI consolidou-se como
uma das principais institui¢des de referéncia mundial nesse campo do conhecimento.

Em 1996, o instituto publicou a primeira edigdo do PMBOK® Guide (4 Guide to the

Project Management Body of Knowledge), documento que sistematiza um conjunto de boas
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praticas voltadas a conducdo eficiente e eficaz de projetos. Desde entdo, o guia passou por

diversas atualizacdes, refletindo a evolugao das praticas e das demandas do mercado. Sua sétima
edi¢do, lancada em 2021, representa uma mudanga significativa em relagdo as versoes anteriores,
ao adotar uma abordagem baseada em principios € dominios de desempenho, em substitui¢do ao
modelo tradicional centrado em processos (PMI, 2021a).

Essa nova estrutura propde oito dominios de desempenho, que abrangem aspectos
essenciais da gestao de projetos, como o engajamento de stakeholders, a formagao e lideranga de
equipes, ¢ a gestao de incertezas. Além disso, sao apresentados doze principios orientadores, que
fornecem diretrizes para a condugao de projetos bem-sucedidos, com foco em valor, colaboragao,
adaptabilidade e pensamento sist€émico (PMI, 2021a).

Destaca-se, ainda, a inclusdo inédita de um capitulo dedicado a adaptabilidade,
reconhecendo a importancia da flexibilidade e da capacidade de resposta a contextos dindmicos.
O guia também oferece uma variedade de modelos, métodos e artefatos que podem ser utilizados
como suporte a aplicagdo pratica dos principios € dominios, promovendo uma abordagem mais
contextualizada e orientada a resultados (PMI, 2021b).

O Project Management Institute (PMI), como sendo principal referéncia mundial em
gestdo de projetos, o guia PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) certamente
foi uma base tedrica fundamental para definir o que sdo projetos e seus fatores de sucesso.
Propriamente nao se trata de um modelo especifico, mas um guia de boas praticas em gestdao de
projetos. Estrutura-se em grupos de processos e areas de conhecimento, sendo amplamente
adotado em institui¢cdes publicas e privadas. Sua aplicacdo na arquivologia se da, por exemplo,
em projetos de planejamento estratégico de arquivos e implantagdo de politicas de gestao

documental.

2.3.5 PRINCE2 (Projects in Controlled Environments)

PRINCE2 ¢ outra das mais importantes metodologias de gerenciamento de projetos e
reconhecido mundialmente. De origem britanica, esse modelo enfatiza a organizagdo, controle e
justificativa continua dos projetos e foi desenvolvido na década de 1980, para a gestdo de projetos
de TI do governo britanico. O guia proposto pelo PRINCE2 ¢ baseado em 7 principios, 7 areas
de conhecimento e 7 processos que resumem uma série de boas praticas para obter resultados
concretos na implementacdo de um plano de projeto.

Os sete principios incluem:

= Os projetos devem ter uma justificativa comercial
= Asequipes devem aprender com cada fase
= As fungdes e responsabilidades sdo claramente definidas

= O trabalho ¢ planejado em fases
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= Gestdo por excecao” dos comités de projetos

= Asequipes se concentram constantemente na qualidade
= A abordagem ¢ adaptada a cada projeto

Os 7 temas ou areas de conhecimento sao:

= O Business Case: garante que o projeto tenha um

= caso de negdcios solido, que € revisado regularmente.

= Organizagdo: estabelece papéis e responsabilidades da equipe do projeto.

= (Qualidade: garante que os padrdes e requisitos sejam atendidos e obrigatorio.

= Planejamento: estabelece objetivos, entregas, atividades, recursos e datas importantes.

= (estdo de riscos: concentra-se na identificagdo, avaliagdo e gestdo dos riscos para
minimizar o impacto no projeto.

= Gestdo de mudangas: gerencia a antecipacao e a adaptacgao a possiveis mudancas

= Progresso: consiste em ver um acompanhamento continuo do progresso do projeto
Por fim, os 7 processos que consistem numa série de etapas sequenciais. Para
executar o plano do projeto de forma eficaz e bem-sucedida sdo os seguintes:

= Langamento do projeto: estabelece o contexto do projeto.

= QGestdo de projetos: garante a autoridade dos membros da equipe para executar o
projeto e responsabilidades sdo atribuidas.

= Inicio do projeto: estabelece os objetivos, entregas, recursos e planos detalhados
relativos a tempo, custo e qualidade.

= Controle de fase: supervisiona o trabalho realizado e avalia e monitora o progresso.

= QGestdo de entrega de produtos: garante que os entregaveis sejam entregues no prazo €
dentro do or¢amento.

= QGestdo dos limites de fase: verificar se cada fase foi executada realizado conforme
planejado.

= Encerramento do projeto: cumprimento dos objetivos do projeto e identificagdo e

documentagao das ligdes aprendidas

Dessa forma ele ¢ estruturado em etapas bem definidas e centrado no produto, sendo util
em contextos arquivisticos institucionais que demandam alto controle de qualidade e
rastreabilidade de resultados.

Esses modelos oferecem diferentes abordagens que podem ser adaptadas as realidades da
arquivologia, permitindo a escolha da metodologia mais adequada ao tipo, escopo e
complexidade do projeto. A adogdo consciente desses modelos contribui para o aumento da

eficiéncia, da qualidade das entregas e do valor estratégico dos arquivos nas organizagdes.
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2.4 A GESTAO DE PROJETOS EM ARQUIVOLOGIA

A gestdo de projetos tem se afirmado como uma ferramenta estratégica indispensavel
para a conducdo eficiente de acdes em ambientes organizacionais. Na Arquivologia, essa
abordagem se mostra cada vez mais relevante, a medida que os projetos arquivisticos exigem
planejamento, controle e avaliacdo continua para alcancar resultados eficazes. Diante desse
cendrio, emerge a proposta de integracdo entre a Arquivologia e a gestdo de projetos,
consolidando o conceito de gestdo arquivistica em projetos.

Segundo Mello (s.d.), essa abordagem consiste na aplicagdo de principios e praticas
arquivisticos ao longo de todo o ciclo de vida dos projetos, desde sua iniciagdo até o
encerramento. O autor ressalta que os documentos produzidos em projetos nao devem ser
tratados apenas como registros de natureza administrativa, mas como ativos informacionais
essenciais para a memoria organizacional e para o aprendizado institucional. Nesse contexto,
os documentos ganham valor estratégico, juridico e historico, contribuindo para a transparéncia
¢ a governanga dos processos organizacionais.

A atuacdo integrada entre gerentes de projetos e profissionais da informagao ¢ destacada
por Mello como um fator determinante para a efetividade da gestdo arquivistica. Por meio de
instrumentos arquivisticos, como planos de classificagdo, tabelas de temporalidade e politicas
de preservacdo digital, é possivel garantir a autenticidade, integridade, acessibilidade e
confiabilidade dos documentos produzidos. Essas acdes asseguram o cumprimento de
requisitos legais e normativos, a0 mesmo tempo que fortalecem a base de conhecimento
organizacional.

Além disso, a presenga da gestdo arquivistica nos Escritérios de Gerenciamento de
Projetos (PMOs) contribui para a estruturagdo da documentagdo, o controle das versoes, a
rastreabilidade das decisdes e a preservagdo das licdes aprendidas. Mello (s.d.) aponta que a
auséncia de uma abordagem arquivistica nos projetos pode acarretar perdas documentais,
retrabalho e dificuldade na prestacdo de contas, prejudicando ndo apenas a execugdo dos
projetos, mas também a memoria institucional da organizagao.

Portanto, a gestdo arquivistica em projetos representa uma proposta interdisciplinar e
estratégica, que fortalece a atuagdo do arquivista em ambientes de gestdo e promove a
valorizacao da informacdo como elemento essencial a tomada de decisdo. Essa perspectiva
contribui para o sucesso dos projetos arquivisticos e, de forma mais ampla, para o
fortalecimento da Arquivologia frente aos desafios contemporaneos da administragao publica e

privada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho adotou uma abordagem exploratoria por meio da realizacdo de um
estudo bibliométrico. A bibliometria, enquanto método de analise quantitativa da producao
cientifica, permite identificar padroes, frequéncia de publicagdes, autores mais produtivos,
periddicos relevantes, além de temas e tendéncias que permeiam um determinado campo de
pesquisa.

Esta abordagem de pesquisa quantitativa utilizou métodos quantitativos para analisar
a produgdo cientifica sobre um determinado tema. As etapas do estudo foram as seguintes:

1. Definic¢ao das Fontes de Dados: Escolha de bases de dados académicas relevantes, como
Portal da Capes, SciELO e Google Académico, e bases de dados referenciais em
Ciéncia da Informagdo, como a BRAPCI (Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacao).

2. Definicdo dos Descritores: Selecdao de palavras-chave para a busca, como "sucesso em
projetos", "fatores criticos de sucesso", "gestdo de projetos", "arquivologia", "gestao
documental", "project management" e "records management".

3. Coleta e Tratamento dos Dados: Extracao dos metadados das publicagdes encontradas
(autores, ano de publicagdo, periddico, palavras-chave, resumos) e organizacdo em
planilhas ou softwares especificos para andlise bibliométrica (como VOSviewer ou
Bibliometrix R-package).

4. Analise dos Indicadores: Analise de indicadores como:

o Produtividade de autores: Quem sdo os autores que mais publicam sobre o tema.
o Leide Bradford: Identificacdo dos periddicos mais relevantes.
o Leide Lotka: Analise da produtividade cientifica dos autores.
o Andlise de cocitagdo e palavras-chave: Para identificar as redes de colaboracao e

os temas mais proeminentes.

o A pesquisa foi filtrada a partir dos anos 2014 a 2024

Essa metodologia permite tragar um panorama quantitativo e qualitativo do campo
de estudo, identificando lacunas e tendéncias na pesquisa que correlaciona o sucesso de projetos
com a Arquivologia.

ApoOs a coleta, os dados foram organizados e explorados. Com base nesses
resultados, foi ealizada uma andlise interpretativa para identificar quais fatores de sucesso sao
mais abordados na literatura e como esses elementos se relacionam ou se aplicam a
Arquivologia. Essa etapa visa destacar aproximagoes, contribui¢des e lacunas, possibilitando

uma visao critica e fundamentada sobre o alinhamento entre os dois campos.
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4 RESULTADOS DOS DADOS

A etapa de coleta de dados representa uma etapa central deste estudo de natureza bibliométrica,
pois ira fornecer a base empirica necessaria para a analise quantitativa da producao cientifica.
No presente estudo, cujo objetivo € investigar os fatores que contribuem para o sucesso de
projetos e seu alinhamento com a Arquivologia, a coleta de dados foi conduzida de forma
sistematica, rigorosa e orientada por critérios de relevancia e qualidade cientifica identificando
autores, institui¢oes, palavras-chave e tendéncias recorrentes na literatura.

A pesquisa bibliografica foi realizada nas bases de dados do Portal da Capes, Brapci,
SciELO e Google Académico. selecionadas por sua abrangéncia e reconhecimento na
comunidade académica. O periodo de analise compreendeu os anos de 2010 a 2024, com o
intuito de capturar as tendéncias mais recentes e relevantes da literatura.

Os critérios de inclusdo envolveram: (i) artigos publicados em periodicos revisados por
pares; (ii) publicacdes em portugués, inglés e espanhol; (iii) estudos que abordassem direta ou
indiretamente a relacdo entre gestdo de projetos e praticas arquivisticas. Foram excluidos
documentos duplicados, resumos sem texto completo e publicagdes que ndo apresentassem
aderéncia tematica.

A Dbibliometria apontou que pesquisas recentes tém enfatizado a importancia da
integragdo entre as metodologias tradicionais de gestao de projetos e os principios arquivisticos,
criando um modelo hibrido que atende as necessidades especificas deste campo. Os resultados
indicam que o sucesso dos projetos arquivisticos depende, além dos fatores classicos da gestao,
de uma adaptacdo cuidadosa as caracteristicas particulares da arquivologia. Conforme a

pesquisa bibliométrica de forma geral o Quadro 1 apresenta esses dados.

Quadro 1: Coleta de dados bibliométricos em base de dados cientificos Repositério da Scielo
(Artigos)
N° | Titulo Periddico Autores Ano Palavras-chave
1 | Fotografia os arquivos: estudo Perspect. ciénc. Bruno Henrique 2024 Arquivologia;
sobre as abordagens teoricas inf. Machado (1) Fotografia;
para tratamento arquivistico Telma Campanha Gestao de
(Proposta de projetos no de Carvalho documentos;
Resumo) Madio (2) Documento de
arquivo
2 | A evolugdo da relagdo entre a Gestdo & Henrique Takashi | 2016 Gestao de
gestao de projetos e a gestdo do Produgdo (1) Adati projetos; Gestao
conhecimento: um estudo Tomomitsu (2) do
bibliométrico Marly Monteiro conhecimento;
de Carvalho (3) Estudo
Renato de bibliométrico
Oliveira Moraes
“
Dialnet (Artigos)
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Gestao de projetos nos grupos Brazilian Journal | Ingrid Maria da 2024 Arquivologia;
de pesquisa cadastrados no of Information Silva (1), Antonio Biblioteconomia;
CNPq: analise da maturidade e Science, de Souza Silva Ciéncia da
praticas em Arquivologia, Junior (2), Diego Informacao;
Biblioteconomia e Ciéncia da Andres Salcedo Gestdo de
Informacgdo 3) Projetos; Grupos
de Pesquisa.
Repositorio UFPB (TCC)
Perfil do discente em Repositorio Duarte, Vitor (1) 2022 Formagio
arquivologia sob a ética dos UFPB Amadeu profissional
Projetos Pedagogicos dos Amarante Projeto
Cursos da UFPB e UEPB Diniz, (2) Pedagogico de
Edileuda Soares Curso (PPC).
3) Curso de
Arquivologia
Universidade
Federal da
Paraiba (UFPB)
Universidade
Estadual da
Paraiba (UEPB)
Google Académico (Artigos)
Difusdo em arquivos: definicdo, | Acervo da Haike Roselane 2013 arquivos;
politicas ¢ implementacao de Revista do ) difusdo;
projetos no Arquivo Piblicodo | Arquivo Nacional | Kleberda Silva publicagées;
Estado de Sao Paulo 2 agdo educativa.
Andresa Cristina
©)
Oliver Barbosa
, @)
MEMORIAS DA ELITE: Revista Pos Luciana Quillet 2011 Memoria.
arquivos, instituigdes e projetos Ciéncias Sociais Heymann (1) Acervo. Elite

memoriais

politica. Lugar
de memoria.
Darcy Ribeiro.
Fernando
Henrique
Cardoso

Quadro 1: Coleta de dados bibliométricos em base de dados cientificos Repositério da Scielo

(Artigos)
A Gestao Arquivistica em Congresso Ricardo Mello (1) | 2010 Palavras-chave:
Projetos Nacional em PMO, Gestao de
Gestao de Projetos,
Projetos Arquivistica,
Gestdo
Documental.

Fonte: Pesquisa elaborada pelas autoras (2025)

Mediante a aplicagcdo do estudo bibliométrico sobre os fatores que contribuem para o

Os temas que merecem destaque sdo os seguintes

sucesso de projetos € o alinhamento com a arquivologia, a maioria dos trabalhos ¢ escrita em
coautoria, o que sugere colaboragdo interdisciplinar, apenas dois artigos tém autoria individual
de autoria da nacionalidade colombiana e brasileira. Desse estudo foram identificados 5 Artigos

de periodico, 1 Trabalho de Conclusao de Curso e 1 trabalho de Anais de Congresso.
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e Gestao de conhecimento (2016): abordagem moderna conectando gestao de projetos

com inteligéncia organizacional.

o Projetos pedagogicos (2022): relaciona formagao académica com praticas de
arquivologia.
o Difusdo e memoria (2011-2013): destaca aspectos culturais e sociais dos arquivos.

O corpus analisado reforca a ideia de que a Arquivologia estd se integrando cada vez
mais a légica de projetos, seja na pratica profissional, na gestdo do conhecimento, na educagio
ou na ag¢ao cultural.

Conforme as Tabelas 1 e 2, mostra o crescimento recente na producdo sobre projetos em
arquivologia. As palavras-chave e os peridodicos indicam interdisciplinaridade entre
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagao e Gestao. Existindo um equilibrio entre

teoria e pratica, com estudos aplicados, reflexdes pedagogicas e projetos de memoria.

Tabela 1: Coleta de dados (Fontes, Numero de Publicagdes e Distribui¢ao Cronoldgica)

Fonte Quantidade Distribuicdo ~ Numero de
Cronologica  publicacdes
Scielo 2 2010 1
Dialnet 1 2011 1
Repositorio UFPB (TCC) 1 2013 1
Google Académico 3 2016 1
2022 1
2024 2
Total 7 7 7

Fonte: Pesquisa elaborada pelas autoras (2025)

A Tabela 1, mostra uma concentragao recente (2022-2024), indicando renovado
interesse na intersec¢ao entre gestao de projetos e arquivologia. Os Graficos 1 e 2 ilustra essa

distribuicdo do crescimento do didlogo entre Gestao de Projetos e Arquivologia.

Graficos 1 e 2: Distribuicao de Publicagdes por ano e Frequéncia de Palavras-Chave
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Fonte: Pesquisa elaborada pelas autoras (2025)

Tabela 2: Coleta de dados bibliométricos (Palavras-chave e frequéncia)

Palavras-chave mais freuentes Frequéncia
Arquivologia 4

Gestao de Projetos 4
Documento/Gestao Documental 3
Memoria/Acervo 2

Projeto (educacional, pedagégico, etc) 2+
Difusao/Acao educativa 1

Fonte: Pesquisa elaborada pelas autoras (2025)

A convergéncia entre "Gestdo de Projetos" e "Arquivologia" é evidente, apoiando o
objetivo do estudo. Outros termos associados, como "gestdo documental", mostram a
preocupagdo com processos e praticas especificas.

De forma geral, os resultados indicam que o sucesso dos projetos arquivisticos depende,
além dos fatores classicos da gestdo, de uma adaptacao cuidadosa as caracteristicas particulares
da arquivologia. A literatura destaca que o entendimento aprofundado do ciclo de vida dos
documentos, as normas de classificagdo, e as tecnologias emergentes de armazenamento e
recuperagdo de dados sdo elementos que devem ser incorporados na gestdao do projeto desde
sua concepcdo. Além disso, o estudo revelou uma crescente valorizacdo do papel da
comunicacao entre a equipe multidisciplinar, incluindo arquivistas, gestores € usudrios finais
dos arquivos. A bibliometria também evidenciou uma lacuna importante: apesar dos avangos,
ainda ha poucas pesquisas que abordam modelos especificos de gestdo de projetos voltados
exclusivamente para a arquivologia, indicando uma oportunidade para futuros estudos

aprofundados.

5 CONCLUSAO

Ao conectar esses dois campos do saber, o TCC provavelmente destacou a necessidade
de um didlogo mais proximo entre gerentes de projeto e arquivistas, propondo que a gestdo da
informacao, pautada em principios arquivisticos, seja vista ndo como um entrave burocratico,
mas como um componente estratégico para o sucesso € a sustentabilidade dos projetos.

Este trabalho analisou a produg¢ao cientifica sobre os fatores que influenciam o sucesso
dos projetos, destacando o papel da Arquivologia nesse contexto. O estudo identificou os
principais fatores de sucesso descritos na literatura, mapeou a relevancia da gestao documental
e dos principios arquivisticos como elementos estratégicos e evidenciou os autores e
publicagdes de maior impacto na interface entre gestao de projetos e Arquivologia. Além disso,

reforcou a necessidade de integrar os fundamentos arquivisticos as metodologias de
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gerenciamento de projetos, assegurando uma gestao eficaz da informagdo ao longo de todo o

seu ciclo de vida.

A pesquisa demonstrou que hd um conjunto consistente de fatores que favorecem o
sucesso de projetos, e que a arquivologia pode atuar como aliada estratégica, especialmente em
aspectos relacionados a organizacao e acesso a informag¢ao. Contudo, € necessario desenvolver
uma maior integracdo entre as duas areas, promovendo pesquisas interdisciplinares e formacao
profissional voltada a essa juncao.

O estudo demonstra que o €xito dos projetos estd diretamente relacionado a integragao
entre praticas consolidadas de gestdo e a adaptacgdo as especificidades da arquivologia. Dessa
forma, reforga-se a importancia do desenvolvimento de frameworks e metodologias voltadas
ao contexto arquivistico, permitindo a otimizagao da eficacia, da eficiéncia e da sustentabilidade
dos projetos.

Essas conclusdes abrem caminho para a criagdo de novas abordagens integradas, que
valorizem tanto a ciéncia da informacao quanto a gestao de projetos, promovendo resultados
mais consistentes e satisfatorios para as institui¢des que gerenciam arquivos € documentos.

Conclui-se que o sucesso de projetos arquivisticos estd fortemente relacionado a
aplicagdo consciente e estratégica de boas praticas de gestdo, alinhadas aos principios
fundamentais da Arquivologia. Este trabalho pretende contribuir com a consolida¢do desse
didlogo interdisciplinar, incentivando novas pesquisas e praticas que fortalecam a atuagado

arquivistica frente as demandas contemporaneas da informacao.
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