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RESUMO

A automacgao consiste em delegar tarefas que normalmente seriam executadas por humanos a
sistemas computacionais. Essa técnica se popularizou nos ultimos anos, sendo amplamente
adotadas em empresas que buscam aumentar sua produtividade. O principal objetivo desse
trabalho ¢ relatar a experiéncia do estagiario durante periodo de trabalho na empresa SMR
CLIPPING. As principais atividades realizadas foram a automagdo de tarefas repetitivas,
utilizagdo de web scraping para extracdo de dados online e melhoria das importacdes de
noticias. Para realizar essas atividades, foram usadas linguagens de programacao/script como
Python, C#, batch script e PowerShell, com a utilizacdo de bibliotecas como Selenium,
BeautifulSoup e PyAutoGUI. Também foi utilizado a técnica de multithreading, possibilitando
a redugdo de 90% do tempo de execucao de um dos processos. Foi observado o ganho de 149%
de produtividade nas importacdes de noticias. A utilizacdo de automagdes trouxe enormes
ganhos de produtividade dentro da SMR CLIPPING, demonstrando o qudo importante ¢ o uso
no mundo corporativo. A experiéncia obtida pelo estagiario ajudou a perceber seu interesse pela
area da engenharia de dados.

Palavras-Chave: linguagem de programacao; produtividade; multithreading.



ABSTRACT

Automation consists of delegating tasks that would normally be performed by humans to
computer systems. This technique has become popular in recent years and has been widely
adopted by companies seeking to increase their productivity. The main objective of this paper
is to report the intern's experience during his work period at SMR CLIPPING. The main
activities performed were the automation of repetitive tasks, the use of web scraping to extract
online data, and the improvement of news imports. To perform these activities,
programming/scripting languages such as Python, C#, batch script, and PowerShell were used,
with the use of libraries such as Selenium, BeautifulSoup, and PyAutoGUI. The multithreading
technique was also used, enabling a 90% reduction in the execution time of one of the processes.
A 149% increase in productivity was observed in news imports. The use of automation brought
enormous productivity gains within SMR CLIPPING, demonstrating how important its use is
in the corporate world. The experience gained by the intern helped him realize his interest in
the area of data engineering.

Keywords: programming language; productivity; multithreading.
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1 INTRODUCAO

O estagio supervisionado ¢ um fator indispensavel para formar um cientista de dados,
pois permite aplicar de forma pratica os conhecimentos que foram sendo absorvidos durante
todo o periodo da graduagdo. Os estagios funcionam como uma forma de impulsionar os
estudantes, oferecendo a oportunidade de poderem "[...]Jcombinar os conhecimentos tedricos
com situacdes de trabalho do mundo real e coloca-los em pratica" (Sahrir et al., 2016 apud
Bawica, 2021, p. 95, tradug¢dao propria). Levando em consideracdo que "o aspecto mais
importante na realizacdo de um estagio [...] € produzir estudantes que estejam mais preparados
para o mundo do trabalho e para serem profissionais" (Lutfia; Rahadi, 2020, p. 199, traducao
propria). Essa imersdo pratica ¢ tdo importante na vida do estudante que, segundo os mesmos

autores:

O aprimoramento da competéncia do estudante por meio do programa de estagio pode
alcancar os padrdes da profissdo e servir como uma provisdo de experiéncia para
trabalhar no proximo lugar (Lutfia; Rahadi, 2020, p. 203, tradugdo propria).

Nesse caso, o trabalho exercido no estagio foi direcionado especificadamente ao uso de
automagao e web scraping, que sdo duas técnicas muito conhecidas e utilizadas no mundo
corporativo para otimizar tarefas repetitivas e extrair dados de forma mais eficiente e em grande
escala.

O estagio foi realizado na empresa SMR CLIPPING, com sua sede em Brasilia, fundada
em 17 de fevereiro de 1995, comecando suas atividades de forma manual, com funcionarios
recortando noticias de jornais da época, colando em folhas e entregando aos seus clientes. Com
o passar dos anos e com a tecnologia avangando, a empresa que antes realizava um trabalho
fisico e manual, passou a realizar a maior parte das atividades de forma digital e automatizada.
De inicio, a SMR CLIPPING expandiu seu servico adicionando recorte de gravagdes de radio.
Logo apds incluiu recortes de noticias de televisdo, websites e producdo de relatorios para
clientes de médio e grande porte.

O objetivo principal do presente trabalho € trazer o relato das atividades que foram
desenvolvidas durante o periodo de estdgio no setor de Tecnologia da Informagdo (TI), com
foco nas solugdes construidas utilizando a automacao e técnicas de raspagem de dados na web,
cujas praticas contribuem diretamente para trazer a reducdo de falhas, economia de tempo e a
melhoria da produtividade da empresa, reforcando a importancia da utilizacao dessas técnicas

na area de dados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secao sera abordado os conceitos sobre a importancia da utilizagdo, ferramentas
existentes e principais linguagens utilizadas para a constru¢do de automagdes. Sobre web
scraping, sera discutido a defini¢do, como funciona a utilizacdo e as etapas geralmente usadas.
Também serd discutido sobre aplicagdes dessas técnicas na ciéncia de dados, abordando, por

exemplo, o uso de web scraping para alimentar bancos de dados.

2.1 AUTOMACAO

E possivel visualizar a automagéo como o processo de atribuir tarefas que seriam feitas
por humanos a sistemas de computagdo. O objetivo principal ¢ o aumento da eficiéncia e
reducdo de falhas que podem ocorrer caso seja uma pessoa na execugao da tarefa. A técnica de
automacao se popularizou ha alguns anos, sendo muito procurada e utilizada por empresas que
buscam mais produtividade, principalmente quando se trata de tarefas repetitivas.

Segundo Andrade, Dallilo e Florian (2022), o Robotic Process Automation (RPA) ¢
indicado para lidar com grandes volumes de dados e tarefas repetitivas, sendo utilizado com
sucesso em varios setores do mundo empresarial. Com o RPA, podemos automatizar tarefas em
softwares’ como se fosse um ser humano realizando suas a¢des. Por exemplo, o preenchimento
de planilhas, visitas a websites e extragdes de dados de produtos em uma loja online. Processos
que se fossem feitos manualmente por uma pessoa, dependendo da quantidade de micro tarefas
e dados, demora horas ou até mesmo dias.

Algumas linguagens de programagio/script’ como o Python e batch script sio bem
conhecidas por sua simplicidade para criar automagdes de forma rapida. O Python ¢ uma
linguagem muito versatil, possui uma comunidade bastante ativa e uma grande quantidade de
bibliotecas disponiveis para seus usudrios, possibilitando a criacdo de scripts eficientes e com
custo muito baixo, facilitando muito a implementacao.

Ferramentas como UiPath (com versdo gratis) e Power Automate possuem um certo
destaque no mundo corporativo. Para quem ndo possui tanto conhecimento na area da
programacao e busca programas com interface grafica e integragdes com varios sistemas, essas

trés ferramentas podem ser muito uteis.

! Softwares: Programas utilizados nos dispositivos que permitem ao usuério executar uma série de tarefas.
2 Script: Sequéncia de passos que o computador vai interpretar.
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Fazer a utilizagdo de solucdes de automagdo impactam diretamente na redugdo de
custos, reducdo de erros e aumenta o tempo para exercer atividades que necessitam de
raciocinio humano. Empresas que nao buscam se beneficiar desse tipo de tecnologia, estdo
ficando para tras, pois o mercado a cada dia esta mais competitivo e eficiente quando se trata
de produgdo no geral. De acordo com Freitas Junior (2021), a automacdo permite que
profissionais deixem de executar tarefas manuais e se concentrem em ac¢des que geram maior

valor para a organizagao.

2.2 WEB SCRAPING

O web scraping ¢ uma técnica muito utilizada para fazer a extracao de dados de websites
de forma automatizada, as informagdes ndo estruturadas que geralmente estdo em HyperText
Markup Language (HTML?) - “[...]padrdo oculto atrds de quase tudo o que vemos e fazemos
ao navegar na Web” (Nascimento, 2017, p. 3) - s@o convertidas em estruturas organizadas e
reutilizaveis. Essa técnica ¢ muito utilizada quando os dados que queremos obter ndo estao
disponibilizados via Application Programming Interface (API*) ou arquivos para fazer
download, sendo considerada uma técnica estratégica de coleta de dados em grande escala.
“Teoricamente, web scraping ¢ a pratica de coletar dados por qualquer meio que nao seja um
programa interagindo com uma API (ou, obviamente, por um ser humano usando um navegador
web)” Mitchell (2019, p. 10).

O processo de scraping normalmente possui trés etapas principais, a requisicdo da
pagina web, a extracdo das informagdes e a transformacdo em dados estruturados. De acordo
com Noortje Marres e Esther Weltevrede (2013), podemos entender o processo de scraping da

seguinte forma:

Scraping, para dizer de forma bastante formal, é uma técnica proeminente para a
coleta automatizada de dados online. Trata-se de uma das praticas mais distintivas
associadas as formas atuais de pesquisa social digital, marcadas pela ascensdo da
Internet e pela nova ubiquidade dos dados digitais na vida social. Scrapers, para dizer
de maneira mais informal, sdo trechos de codigo de software que tornam possivel
baixar automaticamente dados da Web e capturar parte das grandes quantidades de
dados sobre a vida social disponiveis em plataformas online como Google, Twitter e
Wikipedia (Marres; Weltevrede, 2013, p. 313, tradugédo propria).

SHTML: Linguagem de marcagdo usada para estruturar e dar significado ao contetudo web.
4 API: Conjunto de regras ou protocolos que permitem que aplicativos de sofiware se comuniquem entre si para
trocar dados, recursos e funcionalidades.
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Para conseguir localizar os elementos da pagina com maior precisdo, como o titulo de
uma matéria jornalistica, uma das técnicas mais utilizadas ¢ o XML Path Language (XPATH).
Segundo Mitchell (2019, p. 89), “O XPath ¢ geralmente usado para obter um contetido textual,
incluindo textos em tags filhas (por exemplo, uma tag <a> em um bloco de texto)”. Essa técnica
possibilita a navegacio pela estrutura do Document Object Model (DOM?), fazendo com que
seja possivel encontrar cada estrutura HTML existente. Também hé outras formas de localizar
os dados que queremos em uma pagina, como o uso de seletores Cascading Style Sheets (CSS®)
e parsing de HTML. Mitchell (2019, p. 89) também afirma que, “Se o seletor CSS for usado
para isso, todo o texto das tags filhas sera ignorado”.

Quando a extracdo de dados ¢ feita em sites estaticos, € possivel utilizar bibliotecas mais
simples, como o BeautifulSoup do Python. Essa biblioteca apenas faz uma requisi¢ao ao
website que queremos fazer a raspagem de dados e captura automaticamente toda a estrutura
HTML. “[...][O] BeautifulSoup tenta dar sentido ao que ndo faz sentido: ajuda a formatar ¢ a
organizar a web confusa, fazendo corre¢des em um codigo HTML mal formatado e
apresentando objetos Python que podem ser facilmente percorridos|...]” Mitchell (2019, p. 21).
Existem também os sites dindmicos, onde é necessario a renderizagdo JavaScript’, fazendo com
que seja necessaria uma interacdo na pagina, como rolar para baixo para poder carregar os
elementos da pagina, em casos como esse, ¢ recomendado utilizar bibliotecas como Selenium,
Scrapy ou Playwright, pois possuem a capacidade de renderizar paginas construidas em
JavaScript.

Porém, no web scraping existem muitos desafios, o principal ¢ a mudanca de estrutura
de layout dos sites, fazendo com que o profissional responsavel pela extragdo dos dados tenha
que fazer manutengdes constantes nos codigos de captura dos elementos, majoritariamente
sendo manutengdes nos codigos XPATH. Alguns sifes podem utilizar estratégias de restricao
como Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart
(CAPTCHAS?®), limites de requisi¢do e bloqueio por headers® HTTP. Por isso, para evitar
bloqueios e até banimentos, ¢ importante respeitar as regras presentes no arquivo robots.txt de
cada portal web. Koster et al. (2022) definem o robots.txt como um arquivo disponibilizado
pelos desenvolvedores que constroem os sites na web. Esse arquivo contém regras que devem

ser seguidas pelos scrapers, orientando quais partes do site podem ou ndo acessar.

> DOM: Interface de programacao para os documentos HTML e XML.

6 CSS: Linguagem de regras de estilo usada para aplicar estilo ao contetido HTML.

7 JavaScript: Linguagem de programagio que permite criar contetido dinAmico e interativo na web.
8 CAPTCHAs: Métodos de autenticagdo que validam os usudrios como humanos.

® Headers: Informagdes ou estruturas que fornecem metadados ou instrugdes adicionais.
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2.3 APLICACOES EM CIENCIA DE DADOS

Enquanto o web scraping ira fazer a extragao de dados diretamente da web, sendo muito
utilizado quando ndo € possivel extrair os dados através de APLs, de acordo com Sarker (2021,
p. 2, tradugdo propria), “a ciéncia de dados ¢ o campo de aplicacdo de métodos avancados de
analise e conceitos cientificos para extrair informagoes uteis de negocios a partir dos dados.",
ela ira realizar a extragdo de conhecimento e insights através de enormes volumes de dados,
utilizando diretamente a estatistica, machine learning'® e técnicas de engenharia de software.

Portanto, a automagdo e o web scraping sao muito importantes para realizar a coleta,
pré-processamento e atualizagdo constante dos dados, possibilitando, por exemplo, criagdo de
pipelines'!. Faria et al. (2023) mostraram que alimentar bases de dados via web scraping pode
elevar o desempenho de modelos de classificacdo de imagens se os dados forem limpos e
padronizados de forma correta.

Como foi visto anteriormente na sec¢do 2.1, a automagao sera responsavel por executar
tarefas repetitivas. Na ciéncia de dados a automag¢do ¢ muito utilizada para criar agendamento
de coletas, transformagdes e carregamento de dados em bancos, data warehouses'? e data
lakes'. Esse tipo de sistematizacdo reduz significativamente os custos operacionais, diminui
consideravelmente a quantidade de erros e traz um ganho expressivo na reducao do tempo de
analise. Como demonstrado por Andrade, Dallilo e Florian (2022), o uso de RPA no site do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) permitiu a extra¢do recorrente de dados
populacionais, tornando um processo manual que seria extremamente repetitivo e demorado,
em uma tarefa muito eficiente, rapida e confiavel.

Com a utilizagdo dessas técnicas € possivel criar sistemas que podem monitorar precos
de produtos em tempo real e alimentar modelos preditivos, tarefas que ndo seriam possiveis de
executar com tanta eficiéncia caso fosse uma pessoa realizando. Por isso, a utilizagdo de
técnicas como automacao e scraping sao tdo importantes na area da ciéncia de dados para

garantir escalabilidade, velocidade e confianga no desenvolvimento de projetos.

19 Machine learning: Ramificagdo da inteligéncia artificial (IA) focada em permitir que computadores e
maquinas imitem a maneira como os seres humanos aprendem, realizem tarefas de forma auténoma e
melhorem seu desempenho e precisdo por meio da experiéncia e exposi¢ao a mais dados.

! Pipelines: Etapas ou processos que os dados percorrem desde a sua entrada até a saida final.

12 Data warehouses: Sistema que agrega dados de diversas fontes em um tinico e consistente armazenamento
de dados.

13 Data lakes: Repositorio de armazenamento de dados que suporta grandes quantidades de dados, podendo ser
estruturados e ndo estruturados.
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3 METODOLOGIA

Neste topico sera discutido a importancia da area de TI na empresa SMR CLIPPING,
evidenciando seus setores e a interligacdo que eles possuem. Outro assunto discutido sera as
informacdes sobre o estagio, por exemplo a data de inicio, quantos dias na semana e quantas
horas didrias eram exercidas. Também sera abordado acerca das principais atividades realizadas
pelo estagidrio, como a importagao de noticias (ver se¢do 3.3.2) e a criagdo de scripts para

automagao de processos dentro da organizagao (ver se¢ao 3.3.3).

3.1 CONTRIBUICAO DA AREA PARA A MISSAO DA EMPRESA

Atualmente no mundo corporativo o setor de TI ¢ considerado obrigatorio em empresas
de pequeno, médio e grande porte. Esse fato acontece, porque qualquer sistema digital de uma
organizacdo necessita de um profissional da area para garantir o gerenciamento e
funcionamento ininterrupto do sistema. A falta de uma boa gestdo de TI pode ocasionar em
falhas de seguranca, perda de dados de grande relevancia e interrup¢do dos servigos prestados,
impactando diretamente a capacidade da empresa de alcangar suas metas e se manter
competitiva no mercado.

A SMR CLIPPING, empresa que presta servicos de "clipagem" (recorte das noticias), €
um exemplo de corporagdo que depende do setor de TI. A Empresa funciona de forma integral
no ambiente digital, utilizando sistemas desenvolvidos para capturar noticias de diversas fontes,
sendo via radio (4udio), televisao (video) ou matérias publicadas em websites (texto e imagem).

Esses dados extremamente necessarios para a empresa, sao tratados e armazenados em
bancos de dados localizados em Brasilia, no Distrito Federal. O gerenciamento desses bancos
de dados ¢ de responsabilidade do setor de TI, que além de assegurar a disponibilidade e boa
performance, também realizam a implementagao das politicas de seguranca necessarias para a
protecao desses sistemas da organizagdo, destacando a importidncia desse setor para o

funcionamento correto da organizagao.

3.2 IDENTIFICACAO DA RELACAO COM OUTRAS AREAS DA EMPRESA

A érea de TI possui ligacdo direta com todas as outras areas da empresa: Administragao,

Finangas, Recursos Humanos, Vendas, Relatorios e Clipping (4rea responsavel pelos recortes).
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A organizagdo desses setores com seus colaboradores e cargos pode ser visualizada no

organograma da corporacdo (Figura 1).

Figura 1 — Organograma da empresa SMR CLIPPING

Sérgio M. Reis
(Diretor presidente)

Assis.: Assistente
Aux.: Auxiliar

Coord.: Coordenador(a)
Relat.: Relatorios

TI: Tecnologia da Informagao Cleide Mara
(Coord. Geral)

Cristiane Géis
(Coord. de Clipping)

Mariana Lacerda Victor Hugo
(Gerente Admin.) (Coord. de TI)

Aldeide Ribeiro SLELSEL LY
(Coord. de Clipping) (Coord. de Relat.)

Ana Valéria Gustavo Bryan
(Assis. Admin.) (Assis.deTI)

Brayan Amancio
(Aux. de Clipping)

Jamiles Silva Luciano da Silva
(Aux. de Clipping) (Analista de Midias)

Daiane Santana Artur Lago
(Assis. Admin.) (Estagiario de TI)

Heloisa Aben
(Aux. de Clipping)

Jéssica Mayara Mariléia Pereira
(Aux. de Clipping) (Analista de Midias)

Emerson Alves
(Assis. Admin.)

Laryssa Paiva
(Aux. de Clipping)

Julia Costa Wesley Lima
(Aux. de Clipping) (Analista de Midias)

Renata Oliveira
(Aux. Admin.)

Natasha Souza
(Aux. de Clipping)

Samuel Ferreira
(Aux. de Clipping)

Marcell Rocha
(Aux. de Clipping)

Simone Cristina
(Aux. de Clipping)

Fonte: produgdo do proprio autor, 2024.

Esse fluxo interligado ¢ fundamental para garantir boa comunicacdo e maior

produtividade da empresa (Figura 2).

Figura 2 — Relacdo entre a drea de Tecnologia da Informacao (TT) e as demais areas da empresa
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Fonte: produ¢édo propria do autor, 2024.
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Por exemplo a area administrativa colabora com a TI em tarefas como documentacao,
contratos que precisam de servigos especificos da TI e configuragdo para disparos de e-mails
automaticos que sdao configurados no sistema da empresa. O mesmo acontece com o setor de
Vendas, que depende da TI para verificar se ha possibilidades de atender as demandas exigidas
pelos clientes antes de concluirem um fechamento de negocios.

O setor de Clipping € o principal servigo da empresa, por isso a comunicagao entre ele
e a TI ¢ constante. Enquanto a TI gerencia o sistema da empresa e desenvolve codigos de
linguagem de programagao para capturar as noticias corretamente em websites, radios e canais
de televisdo, os colaboradores do setor de Clipping se comunicam de forma direta com os
clientes quando existe a necessidade de tirar duvidas de preferéncias ou mudancas especificas
que posam ser feitas referente a captacao das noticias.

Além do trabalho de comunicag@o com os clientes, o setor de Clipping também verifica
as noticias capturadas, realizando a corre¢do de pequenos erros de escrita que podem surgir por
conta de alguma interpretacdo incorreta durante a transcri¢ao. Por exemplo, quando o dudio de
uma radio estd sendo transcrito, frases ou palavras faladas rapidamente podem ser entendidas
de forma errada. Por conta desses motivos mencionados anteriormente que a comunicagao entre

essas duas areas deve ser sempre clara e objetiva, evitando que surjam problemas futuros.

3.3 DESCRICAO DO ESTAGIO E DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS

O principal foco desta secao ¢ evidenciar as atividades realizadas pelo estagiario durante
sua jornada de trabalho. Serdo abordados conceitos sobre a atividade de importagdo, onde tera
fluxogramas com informacdes referentes ao passo a passo utilizado e forma de planejamento
para execucdo das atividades. Abordaremos também a atividade de criacdo das automacdes,
trazendo informagdes sobre linguagens de programacdo utilizadas e fluxograma para

representar o passo a passo utilizado para executar a construcao de uma automagao.

3.3.1 O estagio

O inicio das atividades se deu no dia 24 de novembro de 2023, com encerramento no
dia 10 de dezembro de 2024. A jornada de estagio, que durou mais de 1 ano, era de 6 horas
diarias durante 5 dias da semana, com o total de 30 horas semanais. O estagio foi vinculado a
disciplina de Projeto Integrador e Praticas Profissionais II, fazendo parte do Projeto Pedagogico

de Curso (PPC). O objetivo desta disciplina € proporcionar ao estudante uma imersao no
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mercado de trabalho, fazendo com que o discente tenha um contato direto com atividades

praticas e proporcionando uma melhor experiéncia.

3.3.2 Importacao

Como responsavel pela importacio'* de noticias em websites, meu trabalho comegava
quando auxiliares de Clipping enviavam novas demandas, pedidos de corre¢ao de algum
veiculo! ao grupo de importagdo do Whatsapp ou quando era solicitado por algum profissional
do setor de TI para realizar automagdes de trabalhos repetitivos quando era percebida alguma
oportunidade.

Ao receber as demandas dos auxiliares de Clipping, fago a inser¢do das informagdes em
uma planilha online do Google para obter um melhor controle das importagdes solicitadas e
realizadas. A planilha contém as colunas ID, veiculo, Link, Pedido (se ¢ para Criar ou Corrigir),
Data do pedido, Situacdo (vazio se ainda ndo estiver sido feito, Criado ou Corrigido) e Ok no
grupo (para confirmar o feedback no grupo em relagdo ao resultado da demanda solicitada).

Com as informacgdes da demanda inseridas na planilha, verifico se ¢ um pedido de
correcdo ou criagdo de uma importagdo. Caso seja para corre¢do, abro a Plataforma de
Importacao (PI), como demonstrado na Figura 3, pesquiso pelo nome do veiculo e verifico a
situagdo analisando a quantidade de noticias enviadas ao sistema web da SMR CLIPPING

(SMI) e verifico se hé erros.

Figura 3 — Plataforma de Importagdo (Utilizando apenas codigos XPATH)

85 Plataforma de Importagao
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Fonte: produgdo propria do autor, 2024.

4 Importagdo: Processo de captura, recortes e envio de noticias ao SMI.
15 Veiculo: Termo usado para identificar website, radio ou canal a ser importado.
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Se na Plataforma de Importacdo houver erros de captura ou envio de noticias ao SMI,
faco a identificacdo do erro, que geralmente estd na captura da Uniform Resource Locator
(URL'%) de cada noticia, do titulo ou do texto da matéria que foi publicada. Apds fazer a
identificacao do erro que esta ocorrendo, realizo a corre¢ao do coddigo XPATH e logo apos fago
o salvamento.

Se a demanda solicitada for para criar, entro na aba “Nova Importacdo” e adiciono o
link do site de noticias especifico, geralmente a pagina de noticias mais recentes. Se a PI
conseguir carregar o website, fago o preenchimento de todos os campos necessarios e realizo o
salvamento. Caso o portal de noticias seja um sife dinamico, ndo sera possivel realizar a
importagao através da PI, pois esse sistema foi construido utilizando alguma biblioteca C# que
se assemelha a biblioteca BeautifulSoup do Python, onde ndo ¢ possivel realizar a captura dos
elementos por conta que a biblioteca apenas faz uma requisi¢ao ao site ¢ captura todo o HTML,
inviabilizando a captura de elementos de websites dindmicos por serem carregados de acordo
com a interagdo do usuario. A metodologia utilizada para realiza¢ao de importagdes na PI esta

representada na Figura 4.

Figura 4 — Fluxograma de importacdo utilizando a PI
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Fonte: produgéo propria do autor, 2024.

16 URL: Enderego unico que identifica um recurso na web.
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Se a situagdo mencionada acontecer, sera necessario fazer criagdo da importacao através
do sistema de importacdo criado em C# (LEGO), apresentado na Figura 5, que utiliza uma
biblioteca semelhante a Selenium do Python, tornando possivel a captura de elementos de
websites dinamicos, por conta disso, os veiculos considerados mais importantes
majoritariamente estavam neste sistema. Enquanto a PI é um sistema com Graphical User
Interface (GUI), o LEGO ¢ um sistema criado na linguagem C# com Interface de Command
Line Interface (CLI), dificultando um pouco mais o trabalho e consequentemente fazendo com
que eu aprendesse essa linguagem de programagdo em um nivel intermediario com ajuda do

meu coordenador.

Figura 5 — Sistema LEGO (utilizando linguagem C#)

00 Aquvo Editar Exibir Gt Projeto Compilagio Depurar Teste Andlise Femamentas Extensdes Janela  Ajuds O Pesquisar +  BrowserExecutorV2

P-=828 Debug -~ AnyCPU » & V2imports ~ V2imports ~ PR HES A

[,
& V2imports g V2imports.import
" (
AddNextBlock(
i (3000))
AddNextBlock(

))
AddNextBlock(

© Nio foi encontrado nenhum problema | ¥~

Fnte rodu(;ﬁo propria do utor, 2024. |

Pensando estrategicamente, dois modelos de codigo completo de importagdo foram
preparados, um com login e outro sem, ajudando a diminuir o tempo de realizar cada
importacdo. A primeira a¢ao realizada no LEGO ¢ verificar se serd necessario logar no site para
conseguir acessar o conteiido das noticias. Se for necessario, comego a criagdo do codigo pela
etapa de login. Quando ndo ¢ necessario, vou diretamente para a criagao dos cddigos de captura
dos links e conteido de cada noticia. Apos realizar os testes e observar que tudo estd
funcionando corretamente, fago o envio do codigo para o servidor que executa esses scripts 24

horas por dia.
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Quando ¢ necessario apenas fazer a corre¢do da importagdo no LEGO, fagco um teste
executando o script criado para ver se ha algum erro na captura dos elementos, assim como na
PI, o erro costuma estar no XPATH da URL, titulo ou texto da matéria. Apds identificar o erro,
faco a corre¢do garantindo que os elementos estao sendo capturados corretamente e fago o envio
do codigo ao servidor, atualizando automaticamente para o novo script. Para garantir uma

melhor visualizacdo, criei um fluxograma, que € possivel observar na Figura 6, dessas etapas.

Figura 6 — Fluxograma de importacao utilizando o sistema LEGO (continuagao da Figura 5)
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Fonte: producao propria do autor, 2024.

Apbs todos esses processos citados, ¢ feita a atualizacdo na planilha de importagdo e

retorna-se as informagdes ao grupo do Whatsapp (Figura 7).

Figura 7 — Retorno ao grupo do Whatsapp
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estarei acompanhando!

Muito obrigada!

Fonte: produ¢éo propria do autor, 2024.
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3.3.3 Criacao de scripts para automacio de processos

Durante meu periodo de trabalho, eu percebia que havia algumas tarefas que eram feitas
manualmente, de forma repetitiva ¢ que demoravam bastante. Por conta disso, comecei a
analisar quais tarefas poderiam ser automatizadas para trazer um melhor desempenho e
produtividade para as equipes, que ao invés de estarem dedicando parte de seu tempo em
atividades repetitivas, estariam focadas em trabalhos que exigem mais atencao e que entregam
maior valor.

Utilizando Python, C#, batch script e PowerShell criei algumas automagdes que foram
muito elogiadas pelo meu gestor e coordenadores. Um exemplo de uma dessas automagdes foi
a criagdo de um script usando batch script para verificar se um dos sistemas principais da
empresa estava sendo executado. Se por algum motivo o programa estivesse fechado, o script
que desenvolvi identifica e executa novamente o programa, garantindo o funcionamento sem
interrupgdes, evitando que o sistema da empresa fique parado sem que ninguém perceba
rapidamente.

Esse processo de analisar a possibilidade de criar uma automagao para tarefas repetitivas
esta sendo representado graficamente no fluxograma (Figura 8) a seguir, mostrando de forma
detalhada desde a parte da reflexdo para a construgdo do script até a finalizacao e validacao da

automacao.

Figura 8 — Fluxograma de passos para criacdo de scripts para automagado de processos
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Fonte: produgéo propria do autor, 2024.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico serdo apresentadas as principais oportunidades de desenvolvimento de
automagoes de tarefas, os resultados obtidos tanto na criacdo de automagdo quanto nos
processos de importagdo de noticias realizadas na empresa ¢ uma discussdo comparando os

resultados obtidos com os resultados de outros pesquisadores da area.

4.1 PROGRAMA COM FECHAMENTO ALEATORIO

Um dos primeiros scripts de automacgao desenvolvidos solucionou um problema em um
dos sistemas da empresa: o programa que gerenciava o envio de noticias da Pl ao SMI encerrava
aleatoriamente. De acordo com o gestor, isso resultava na perda de aproximadamente 500
noticias até que algum funcionario percebesse e relatasse o problema.

A forma mais direta de resolver esse problema foi utilizando o batch script, visto que o
sistema operacional da empresa ¢ o Windows. Conforme demonstrado na Figura 9, o script
verifica a cada 3 segundos se o programa de envio das noticias da PI estd ativo; caso ndo, o
script o reinicia automaticamente. Essa a¢ao de verificagdo e execugdo estd dentro de um lago
de repeti¢do do tipo loop, fazendo com que seja executada infinitamente até que receba algum

comando para interrup¢ao.

Figura 9 — Batch script utilizado para manter o programa de importagao aberto

/t 3 /nobreak

Fonte: produgéo propria do autor, 2024.
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Os encerramentos inesperados do programa de gerenciamento de envio das noticias
acontecem em uma média de 3 vezes por dia, a cada “Aguardando 0 segundos]...]” (Figura 10)
ocorreu um fechamento inesperado do programa, totalizando em uma média de 1500 noticias
que eram perdidas diariamente. Com a solucao apresentada, tornou-se possivel zerar a perda de
noticias por conta desses fechamentos aleatorios, resultando em um ganho de 100% em relagao
ao problema e utilizar essa mesma automacdo para garantir o funcionamento de outros

programas como o TeamViewer.

Figura 10 — Script desenvolvido em batch script sendo executado

SlPrograma que realiza a intermediacao das importacoes!

Fonte: produgdo propria do autor, 2024.

4.2 AUTOMACAO COM PYTHON E OTIMIZACAO COM C#

Outro problema que estava sendo enfrentado era em relagao ao bloqueio de Internet
Protocol (IP'7) do servidor que executa o sistema LEGO. Como o servidor estava sendo

bloqueado pelos websites, véarios veiculos estavam sem importar noticias, causando grandes

!71P: Conjunto de regras que governam a forma como os dados sdo enviados e recebidos
pela internet.
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problemas, pois como foi citado anteriormente, os veiculos que sdo importados no LEGO,
majoritariamente sdo considerados os mais importantes.

Para contornar esse desafio, o sistema foi alocado em um computador localizado em
Brasilia, gerenciado de forma remota via TeamViewer pelos profissionais do setor de TI,
exclusivo para os veiculos que estavam com bloqueio. O problema do bloqueio de IP foi
resolvido, mas logo surgiu outro. Por algum motivo desconhecido, alguns veiculos da lista que
era executada, estavam permanecendo em execucao infinita, surgindo a necessidade de o
processo ser interrompido e iniciado manualmente, impossibilitando também o uso de loop na
execucao do codigo.

Por conta da quantidade de veiculos que eram executados, a dura¢ao da execugdo de um
unico ciclo de importagdo durava aproximadamente 2 horas, fazendo com que um funcionario
a cada fim de ciclo do processo de importacdo, se conectasse com a maquina € iniciasse
novamente o codigo.

Com todo esse cenario, percebi a oportunidade de criar mais uma automagao para poder
resolver esse impasse que havia surgido. Como eu jd possuia um bom conhecimento na
linguagem Python, decidi rapidamente que iria utilizar a biblioteca PyAutoGUI para
desenvolver essa automacao. Criei dois scripts, o primeiro, que estd sendo representado pela
Figura 11 faz a captura das coordenadas do mouse na tela, possibilitando identificar as posigdes

onde a automagao iré clicar.

Figura 11 — Script Python utilizado para obter as coordenadas do mouse

coords.py X

coords.py >
import pyautogui
import time

print("Vocé tem 10 segundos para posicionar o mouse"
time.sleep(10)

X, Yy = pyautogui.position()

print(f“Coordenadas do mouse: X={

Fonte: produgéo propria do autor, 2024.

O segundo script realiza a automacgao utilizando as coordenadas para clicar na tela que

foram obtidas pelo script que vimos acima, interagindo como se fosse uma pessoa, entre os
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botdes que a automagao ira clicar, estdo os botdes de iniciar e parar o processo. Essa automacao

pode ser conferida na Figura 12 a seguir.

Figura 12 — Script Python utilizado para automatizar a execugao do sistema LEGO

ck_coords(x, y):
utogui.moveTo(x, y)
s i.click()

coordl x = 72
coordl_y 1060

coord2_x = 718
coord2 y = 96

coord3 x = 22
coord3_y = 1061

coordd x = 121
coord4d_y 1059

coord5_x = 1142
coord5_y = 196

tempo = 906

leep(2)
coords(coordl_x, coordl_y)

leep(2)
ck_coords(coord2_x, coord2_y)

leep(3)
click_coords(coord3_x, coord3_y)

os.system("cls" if os.name == "nt" "clear")

print(f" 0 G a cada {tempo/6@} minut
for i in r (tempo, 8, -1):

Fonte: produgao préopria do auor,2024.

Com os dois codigos simples em Python foi possivel resolver o problema do trabalho
manual, porém a duracdo de execug¢do ainda era de 2 horas, fazendo com que cada nova noticia
publicada nos websites desses veiculos, fosse cadastrada com um enorme atraso no SMI.
Analisando a situagdo, foi feita a proposta de utilizar multithreading. Comecei a estudar para
aplicar esta técnica de paralelismo no codigo C# e, no mesmo dia, consegui trazer a solugao.

O ciclo completo de execugao da lista de veiculos que antes demorava aproximadamente
2 horas, estava sendo executado em apenas 12 minutos utilizando 6 threads, cada thread
executando 1 veiculo simultaneamente. Fazendo os calculos, pela quantidade de horas que

demorava antes e pelo tempo atual de 12 minutos, essa solucdo trouxe uma reducdo de
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aproximadamente 90% do tempo, trazendo também, reconhecimento ao meu trabalho diante da

lideranca da empresa. Para uma melhor visualizagao observa-se o grafico da Figura 13.

Figura 13 — Reduc¢do do tempo de execugdo da lista de veiculos
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Fonte: produgao propria do autor, 2025.

4.3 AUMENTO EXPRESSIVO DE PRODUTIVIDADE

Meu ingresso na empresa aconteceu no dia 24 de novembro de 2023, tive 5 dias de
instrugdo, apos esse periodo comecei a realizar as importagdes. Como sempre fui inserindo as
demandas realizadas na planilha de controle, é possivel analisar o ganho de produtividade.
Antes a importagdo estava sendo dividida entre 3 funcionarios da TI (Figura 14), com a minha

entrada, os colegas de equipe puderam dedicar totalmente o tempo as suas atividades principais.

Figura 14 — Planilha mostrando as importagdes sendo feitas pela equipe de TI

1 Veiculo Link Pedido Data do Pedido. Situagio Responsével OK no grupo

Fonte: producao prépria do autor, 2024.
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Com meu trabalho totalmente dedicado as importacdes e criacdo de automacao foi
possivel trazer um ganho expressivo de demandas realizas mensalmente. Por exemplo, no més
de novembro de 2023 foram realizadas 73 demandas de importacao pela equipe de TI. No més

seguinte, que dei inicio ao meu trabalho (Figura 15), o nimero de pedidos finalizados foi de
226.

Figura 15 — Planilha mostrando as importagdes sendo feitas por Artur
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Fonte: producgdo propria do autor, 2024.

Ao contabilizar o numero de demandas realizadas durante os 12 meses de estagio,
obteve-se 2184 importagdes. Fazendo a divisdao pelo nimero de meses, a média mensal foi 182.
Dividindo por 20 (dias mensais que eu trabalho), encontramos uma média de 9 importagdes

realizadas diariamente (Figura 16).

Figura 16 — Médias mensais e diarias de importagdes realizadas por Artur
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Fonte: producao propria do autor, 2025.
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Calculando a média mensal feita por mim em relacdo a quantidade feita pelos
funciondrios da TI, foi possivel obter um aumento de aproximadamente 149% das demandas
realizadas mensalmente (Figura 17). Durante meu estagio, recebi elogios e reconhecimento das
coordenadoras de Clipping, por sempre fazer um bom trabalho, ser organizado, inovador e

proativo.

Figura 17 — Aumento de produtividade
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Fonte: produgdo propria do autor, 2025.

O presente trabalho pdde demonstrar ganhos de eficiéncia obtidos através do uso de
automacdo e através do meu ingresso na empresa, como a reducdo de 90% no tempo de
execugdo da lista de veiculos alocados no computador em Brasilia e 149% de aumento na
produtividade de importagdes.

A eliminagdo da perda de aproximadamente 1500 noticias didrias através da automacao
por batch script (Secdo 4.1) sdo ganhos considerdveis para a empresa, assim como Freitas
Junior (2021, p. 34) relatou que a automacgdo do lancamento de notas fiscais, em um més,
processou "[...]1.036 [casos], sendo que 93,9% foram processados com sucesso e somente 6,1%
foram retornados para a operagdo. O total de casos processados pelo robd apresentou uma
economia de custo de R$33.129,25". Essa automagdo também possibilitou "[...]liberar horas
produtivas dos recursos da opera¢aol...]" (Freitas Junior, 2021, p. 37). Resultado semelhante ao
trabalho que desenvolvi durante meu estdgio na empresa SMR CLIPPING, que também
resultou na otimizacao de recursos, possibilitando a realocagdo da equipe de TI para atividades

mais estratégicas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dessa oportunidade de estagio na SMR CLIPPING, pude obter experiéncia no
mercado de trabalho, algo que para mim era muito importante, pois sei o valor que isso me
traria, tanto pessoal como profissional. Além de aplicar os conhecimentos que adquiri ao longo
da minha trajetoria de estudos na graduacdo, vivenciei um ramo de mercado que ainda ndo
conhecia, que ¢ a clipagem de noticias, area com boa demanda e poucas empresas concorrentes,
despertando em mim um lado mais empreendedor.

Desenvolvi ainda mais raciocinio légico, pensamento critico/analitico e criatividade por
meio das analises, planejamento ¢ desenvolvimento das automacdes. Foi possivel aplicar meus
conhecimentos em Python, aprender uma nova linguagem de programacdo como o C#, me
aprofundar um pouco mais em batch script e PowerShell.

Além das hard skills'®, aprimorei e adquiri novas soft skills'®, como resiliéncia,
comunicagdo clara e objetiva, organizagdo ¢ trabalho em equipe. Vi na pratica como uma boa
comunica¢do e harmonia entre equipes faz diferenca no ambiente de trabalho. O estagio
também me ajudou a entender a carreira que eu melhor me identifico, por conta disso, estou
focado na area de engenharia de dados, onde posso continuar aplicando meus conhecimentos

em automacgao e web scraping. Estou muito contente e sinto que estou muito bem direcionado.

'8 Hard skills: Aptiddes técnicas de um profissional.
19 Soft skills: Habilidades sociocomportamentais, ligadas diretamente as aptiddes mentais de um candidato e a
capacidade de lidar positivamente com fatores emocionais.
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