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O FORTALECIMENTO DOS DIREITOS SOCIAIS DAS PESSOAS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA): UM RELATO DE EXPERIENCIA
DE ESTAGIO NA CLINICA ESCOLA DO AUTISMO-AFETO

STRENGTHENING THE SOCIAL RIGHTS OF PEOPLE WITH AUTISM
SPECTRUM DISORDER (ASD): AN INTERNSHIP EXPERIENCE REPORT AT THE
AUTISM CLINIC-AFETO

SILVA, Tainy Carolinne Soares de Lima'
MELO, Thereza Karla de Souza?

RESUMO

O presente artigo versa sobre a atuagcdo do Servigo Social no fortalecimento dos
direitos sociais de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a partir de um
relato de experiéncia construido no contexto do estagio supervisionado na Clinica
Escola do Autismo — AFETO, em Campina Grande-PB, durante os semestres de
2024.1, 2024.2 e 2025.1. O objetivo foi analisar como a intervengao profissional
pode contribuir para a ampliagdo do acesso a direitos das familias com membros
diagnosticados com TEA. Utilizou-se a metodologia qualitativa, com base no relato
de caso e diario de campo, orientado por supervisao de campo e académica. Como
parte das atividades de estagio, foi desenvolvido um projeto de intervengao
educativa com familiares e cuidadores, realizado em trés encontros na sala de
espera da clinica. Os temas abordados foram: Abuso e exploracdo de criangas e
adolescentes; Trabalho infantil como consequéncia da violagao de direitos; e Rede
de Protecéo e o papel da familia na defesa dos direitos da crianca e do adolescente.
O estudo demonstrou que a atuagdo do Servigo Social se expressa por meio da
escuta qualificada, producdo de relatérios sociais, articulacdo intersetorial com
politicas publicas e acompanhamento de demandas sociais complexas. Verificou-se
que, mesmo em face aos limites institucionais, a mediacao ética e politica do
assistente social tende a fortalecer o protagonismo das familias e viabilizar o acesso
a rede de protecgdo social. Conclui-se que o estagio possibilitou vivenciar, na pratica,
o compromisso profissional com os direitos das pessoas com Transtornos do
Espectro Autistas.

Palavras-Chave: Servico Social; Transtorno do Espectro Autista; Politicas Publicas;
Estagio Supervisionado; Direitos Sociais.
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This article discusses the role of Social Work in strengthening the social rights of
individuals with Autism Spectrum Disorder (ASD), based on an experience report
developed during a supervised internship at the Autism School Clinic — AFETO, in
Campina Grande, Paraiba, during the academic semesters of 2024.1, 2024.2, and
2025.1. The objective was to analyze how professional intervention can contribute to
expanding access to rights for families with members diagnosed with ASD. A
qualitative methodology was used, based on case reports and field diaries, under
technical and academic supervision. As part of the internship activities, an
educational intervention project was carried out with family members and caregivers,
through three sessions in the clinic’s waiting room. The themes addressed were:
"Abuse and exploitation of children and adolescents"; "Child labor as a consequence
of rights violations"; and "The Protection Network and the role of the family in
defending the rights of children and adolescents." The study demonstrated that
Social Work practice is expressed through qualified listening, the preparation of
social reports, intersectoral articulation with public policies, and the monitoring of
complex social demands. It was observed that, even in the face of institutional
limitations, the ethical and political mediation of social workers strengthens family
empowerment and enables access to the social protection network. It is concluded
that the internship made it possible to experience, in practice, the professional
commitment to the rights of autistic people.

Keywords: Social Work; Autism Spectrum Disorder; Public Policies; Supervised
Internship; Social Rights.

1 INTRODUGAO

O reconhecimento das especificidades e dos direitos das pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), no Brasil, € um processo historicamente
recente, o qual tem sido marcado por tensionamentos entre avangos normativos e
fragilidades institucionais no campo das politicas publicas. A promulgacao da Lei n°
12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa
com TEA, e sua articulagao a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015), (Brasil, 2015) representam marcos juridicos importantes, ao
reconhecer formalmente o TEA como uma deficiéncia e estabelecer diretrizes para
sua atencdo integral. No entanto, a materializacdo desses direitos permanece
desigual, frequentemente mediada por barreiras sociais, econémicas e institucionais
que afetam, sobretudo, as familias em situagao de vulnerabilidade social (Menezes
et al, 2025).

E nesse contexto que o Servico Social tem uma importante atuacdo na
mediagao entre sujeitos e Estado, atuando na defesa dos direitos sociais, na escuta
e na construcdo de respostas profissionais diante das multiplas expressdes da
questao social. Em instituicbes voltadas a atencdo de pessoas com TEA, como
clinicas-escola e equipamentos da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), os
assistentes sociais sdo convocados a intervir em realidades complexas, nas quais se
imbricam violagbes de direitos, precariedade material e demandas por cuidado
intensivo. A profissdo, nesse cenario, ndo esta limitada a atuagao instrumental, mas
compromete-se com a construcéo de estratégias que articulem a singularidade da
demanda com a totalidade da realidade social (Vanderley, 2020).
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O presente artigo advém da experiéncia vivenciada durante o estagio
obrigatério em Servigo Social, realizado na Clinica Escola do Autismo — AFETO,
vinculada a rede publica do municipio de Campina Grande — PB, nos semestres de
2024 .1, 2024.2 e 2025.1. A clinica € reconhecida como a primeira clinica escola
publica especializada em Transtorno do Espectro Autista (TEA), nas regides Norte e
Nordeste do Brasil, o que reforga sua relevancia no cenario das politicas publicas de
inclusdo. Inserido em uma proposta de formag¢ao comprometida com a direcéo social
da profisséo, o estagio permitiu a observagao participante e a intervengao em casos.

Como parte das agdes desenvolvidas, foi elaborado e executado um projeto
de intervencdo em formato de agbes educativas em sala de espera, realizado em
trés encontros com familiares e cuidadores, abordando os temas: Abuso e
exploracdo de criangcas e adolescentes; Trabalho infantil e violagdo de direitos; e
Rede de Protecdo e o papel da familia na defesa dos direitos da crianga e do
adolescente.

Para tanto, a partir dessa vivéncia, construiu-se como objetivo geral deste
estudo analisar como o Servigo Social contribui para o fortalecimento dos direitos
sociais, educacionais e de saude das pessoas com transtornos do espectro autista,
a partir de uma experiéncia de estagio na Clinica Escola do Autismo em Campina
Grande-PB. A escolha pelo relato de experiéncia justifica-se pela potencialidade de
capturar a densidade das relagbes profissionais, os efeitos da intervencgao social e
os sentidos atribuidos pelos sujeitos as mediag¢des realizadas.

Metodologicamente, trata-se de uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo e reflexivo, baseada em registros do diario de campo, relatérios técnicos e
observagodes realizadas durante o acompanhamento dos casos. A analise parte do
referencial critico-dialético, articulando teoria e pratica para interpretar as
determinagdes envolvidas na atuagao profissional e seus desdobramentos sobre o
cotidiano das familias usuarias. A pesquisa é composta por levantamento
bibliografico, documental (como relatérios institucionais e legislagdes), além de
observagéo direta e registros sistematicos em diario de campo.

A estrutura deste trabalho esta organizada em quatro segdes. A primeira
apresenta o histérico das politicas publicas voltadas as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) no Brasil, contextualizando os principais marcos normativos
e os desafios estruturais enfrentados para sua efetivagdo. A segunda analisa as
politicas publicas atuais e seus impactos na inclusdo social, com énfase nas areas
da educagao, do mercado de trabalho e da saude. A terceira discute a atuacdo do
assistente social junto as pessoas com TEA, abordando sua inser¢cao nas politicas
publicas, o trabalho desenvolvido nos Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS e
CAPSI) e as estratégias intersetoriais adotadas no cotidiano profissional. Por fim, a
quarta secéo apresenta o relato de experiéncia do estagio obrigatorio realizado na
Clinica Escola do Autismo — AFETO, com destaque para as praticas desenvolvidas,
os desafios enfrentados, o projeto de intervengdo executado e as contribuicbes
formativas para a consolidagao da identidade profissional.

Assim sendo, a relevancia deste estudo reside na possibilidade de explicitar, a
partir de uma experiéncia de estagio, os limites e potencialidades do trabalho do
assistente social na efetivacdo dos direitos das pessoas com TEA. Busca-se, com
isso, contribuir para o aprofundamento do debate académico e profissional sobre as
estratégias de inclus&o social, as praticas intersetoriais € 0 compromisso ético com a
equidade e a justica social, os quais sdo, contudo, os fundamentos do projeto
ético-politico do Servigo Social brasileiro.
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2 HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS PARA PESSOAS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) NO BRASIL

As politicas publicas direcionadas para as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) no Brasil manifestam uma trajetéria sinalizada por avangos
legislativos e contradi¢gbes estruturais.

Sob uma perspectiva histérica, o autismo era tratado a partir de uma
tendéncia patologizante, sem reconhecimento no campo das politicas sociais. Até o
fim do século XX, a falta de um marco normativo resultava na desprotegao legal
dessa populacdo, cujas necessidades eram negligenciadas pelo Estado
(Nascimento; Oliveira, 2020). A mudanca desse contexto tem como um dos
elementos mais significativos as pressdes exercidas por associacdes de familiares,
movimentos sociais e avangos cientificos, os quais, de maneira gradual,
influenciaram a formulagdo de politicas inclusivas a esse publico (Donato et al.,
2023).

Assim, o reconhecimento do autismo como uma condicdo que demanda um
suporte especifico ocorreu gradualmente. A principio, a assisténcia a pessoas com
TEA estava restrita as iniciativas filantrépicas — como as da Associagao de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) e da Associagdo Pestalozzi *- as quais ofereciam
servicos de cunho educacional e terapéutico, ainda que sem uma politica
governamental que, de fato, garantisse a sua universalizagdo (Donato et al., 2023).
Nesse sentido, de acordo com Silva e Freitas (2022, p. 305):

E imprescindivel mencionar que os direitos de um cidaddo que ndo possui
TEA sao idénticos aos que possuem, porém, os autistas sdo dotados de
caracteristicas e peculiaridades préprias, 0 que enseja uma atengao
especial em determinadas situagdes.

Conforme Donato et al. (2023), o Brasil custou a incorporar o TEA ao
agrupamento de deficiéncias reconhecidas pelo ordenamento juridico, o que se
expressou no fato de que apenas tardiamente tivemos politicas publicas
direcionadas a esse grupo. Até o inicio do século XXIl, a falta de normativas
especificas fazia com que o acesso a servigos essenciais estivesse sujeito a
capacidade financeira das familias ou da existéncia de instituicbes de carater
privado ou filantrépico.

Ainda sob a perspectiva de Donato et al. (2023, p. 2):

No Brasil, medidas governamentais especificas para acolher pacientes
autistas foram formuladas tardiamente. No inicio do século XXI, antes da
publicacdo de politicas publicas sobre saude mental infantil, a ajuda para

3 Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) surgiu em 1954, no Rio de Janeiro, por
iniciativa dos diplomatas norte-americanos Beatrice e George Bemis, que, ao nao encontrarem
atendimento para seu filho com sindrome de Down, mobilizaram pais, médicos e amigos para fundar
a primeira APAE. Em 1955, com apoio da Sociedade Pestalozzi do Brasil, iniciaram as atividades
pedagoégicas com duas turmas de criangas com deficiéncia intelectual. O movimento se expandiu
rapidamente, culminando na criagdo da Federacdo Nacional das APAEs (FENAPAE) em 1962. A
Associacao Pestalozzi, por sua vez, foi introduzida no Brasil por Helena Antipoff, em 1932, baseada
nos principios do educador sui¢co Johann Heinrich Pestalozzi, com o objetivo de promover a educacgéo
humanizada e inclusiva para pessoas com deficiéncia (APAE DE VILA VELHA, 2023; SOUSA, 2022).
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essa populagdo era oferecida por instituicbes de caridade, como a
Associagao Pestalozzi e a APAE.

Esse quadro representa um histérico de omissao estatal que comprometeu
durante anos a inclusao para as pessoas com TEA.

Em 2012, a mudanca dessa situacdo comegou a se concretizar com a
constituicdo da Lei n°® 12.764/2012, conhecida como Lei Berenice Piana*, a qual
estabeleceu a Politica Nacional de Protecédo dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista, reconhecendo a pessoa com TEA como Pessoa com
deficiéncia (PCD), conforme os seguintes incisos e paragrafos:

§ 1° Para os efeitos desta Lei, € considerada pessoa com transtorno do
espectro autista aquela portadora de sindrome clinica caracterizada na
forma dos seguintes incisos | ou llI:

| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicagéo e da
interacdo sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicagao
verbal e ndo verbal usada para interagao social; auséncia de reciprocidade
social; faléncia em desenvolver e manter relagdes apropriadas ao seu nivel
de desenvolvimento;

Il - padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e
atividades, manifestados por comportamentos motores ou verbais
estereotipados ou por comportamentos sensoriais incomuns; excessiva
aderéncia a rotinas e padroes de comportamento ritualizados; interesses
restritos e fixos.

§ 2° A pessoa com transtorno do espectro autista é considerada pessoa
com deficiéncia, para todos os efeitos legais (Brasil, 2012).

Para Silva e Freitas (2022), a referida Lei constituiu um marco para os direitos
das pessoas autistas, objetivando diretrizes que obrigam o Estado a desenvolver
estratégias inclusivas e acessiveis. Dessa maneira, a legislagdo propiciou avangos,
a exemplo da obrigatoriedade do diagndstico precoce, atendimento multiprofissional
€ 0 acesso a terapias especializadas, respectivamente:

a) o diagndstico precoce, ainda que nao definitivo;

b) o atendimento multiprofissional;

¢) a nutricdo adequada e a terapia nutricional;

d) os medicamentos;

e) informagdes que auxiliem no diagndstico e no tratamento (Brasil, 2012).

Até relativamente pouco tempo, péde se observar a expansdo quanto ao eixo
legal voltado a protegdo das pessoas com TEA, o que resultou na formulagédo de
legislagdes mais vastas. A Lei Berenice Piana, por exemplo, representou um divisor
de aguas por reconhecer a pessoa autista como portadora de deficiéncia para todos
os fins legais, garantindo-lhe, assim, o acesso a direitos fundamentais nas areas de
saude, educacgao e assisténcia social (Mazzei et al., 2025).

Excetuando a Lei Berenice Piana, uma legislacdo posterior € a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015), a qual
ampliou os direitos das pessoas com deficiéncia, incluindo aquelas com TEA,
instituindo que:

4 Militante brasileira, coautora da lei 12.764, que instituiu a Politica Nacional de Protecéo dos Direitos
da Pessoa com Transtornos do Espectro Autista.
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Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo
plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigcbes com as demais
pessoas (Brasil, 2015).

Todavia, Gondim et al. (2024) argumentam que, apesar da LBI representar um
avanco nos direitos das pessoas com deficiéncia — incluindo aquelas com TEA —, ha
obstaculos para o seu cumprimento, sobretudo, no que diz respeito a educacéao
inclusiva e a inser¢do no mercado de trabalho. Segundo o Conselho Nacional de
Justica (2023):

Apesar da previsao legal garantir o direito ao diagndstico precoce; o acesso
a tratamentos, terapias e medicamentos do Sistema Unico de Saude (SUS);
e 0 acesso a educagédo, a protecdo social e ao trabalho, os desafios ainda
sdo muitos. Faltam profissionais habilitados, ha poucas escolas preparadas
para receber, acompanhar e acolher pessoas autistas. Além disso, nao
existe politica de saude mental acessivel para a maioria da populagéo (CNJ,
2023).

Questbes como essas dificultaram o acesso a servigos essenciais e se
somaram a outras, pois, conforme pontuam Mazzei et al. (2025, p. 5135):

Ao evidenciar os principais desafios, como a formacgao insuficiente de
professores e a falta de recursos adequados, a pesquisa propde uma
reflexdo sobre a necessidade de investimentos continuos na formagao
docente, na adaptagdo das escolas e no fornecimento de recursos
pedagdgicos especializados. Além disso, a importancia de uma atuagao
integrada das secretarias de educagédo e de uma maior articulagao entre as
diferentes esferas de governo se torna evidente, a fim de garantir que as
politicas de inclusdo cheguem de maneira equitativa a todas as regides.

Para agravar essa problematica, ha estudos que indicam que ha uma
desconformidade regional na distribuicdo de recursos destinados a populagdo com
TEA, o que torna a inclusdo um obstaculo ainda maior, sobretudo, em regides
periféricas (Mazzei et al., 2025).

2.1 Politicas Publicas atuais e impactos na inclusao

Na area da educacgdo, a execucdo de praticas pedagogicas inclusivas aos
discentes tornou-se um aspecto pertinente, sobretudo, com a obrigatoriedade de as
escolas publicas e privadas matricularem alunos com TEA, em conformidade com a
Lei n° 13.146/2015. Entretanto, a capacitacdo docente € um ponto critico, visto que a
falta de treinamentos continuados para os professores impacta a qualidade da
inclusdo escolar e, consequentemente, resulta na prolongacdo de obstaculos
pedagogicos para os estudantes autistas (Nascimento; Oliveira, 2020).

Ainda conforme Nascimento e Oliveira (2020, p. 12):

A qualificacdo dos professores na area é de importante valia, [...] Essa
qualificagéo é vantajosa tanto para aluno como para o profissional, pois a
conversagdo e entendimento se tornara mais facil e habil na relacdo dos
dois com um profissional que saiba a forma adequada de tratar o aluno.
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Portanto, na educacgao, a capacitacdo inadequada dos profissionais continua
sendo um obstaculo para os discentes com TEA, pois, a auséncia de uma formagao
especifica da equipe docente, bem como a falta de materiais didaticos que sejam
adaptados, compromete o desenvolvimento académico dos alunos autistas,
tornando necessaria a reestruturacdo dos programas de ensino inclusivo
(Nascimento; Oliveira, 2020).

Sob essa perspectiva, considerando as dificuldades sinalizadas é importante
que se reconhega que a obrigatoriedade de matriculas de criangas autistas em
escolas regulares, prevista na LBI, impulsionou medidas para adaptacgao curricular e
praticas pedagdgicas inclusivas. Conforme apontado por Donato et al. (2023, p. 22),

[...] aimplementagéo de salas de recursos multifuncionais e o fortalecimento
do Atendimento Educacional Especializado (AEE) tém sido passos
necessarios para garantir que o ambiente escolar esteja preparado para
acolher alunos autistas, promover sua autonomia e participacdo na
aprendizagem.

Todavia, a eficacia dessas medidas requer estruturacao fisica das escolas e
adogao de praticas pedagogicas que respeitem as especificidades cognitivas e
comportamentais dos alunos com TEA (Batista; Freitas, 2022).

No que se refere as politicas direcionadas para o mercado de trabalho, é
notdrio que que ha uma necessidade de aprimoramento, visto que os programas de
incentivo a empregabilidade de pessoas com TEA s&o escassos e, quando existem,
ha resisténcia por parte dos empregadores (Santos, 2024). Assim,

O colaborador PCD tem que ser tratado de forma igualitaria, no mercado de
trabalho: poucos sdo os empregadores que se dispdéem a absorver esse
segmento. O portador de deficiéncia® é o Ultimo a ser contratado e o
primeiro a ser demitido, sendo que sua faixa salarial €, em média, menor
que a de seus colegas de profissdo (Silva; Seixas; Souza, 2022, p. 9).

O preconceito e a falta de adaptagao dos ambientes laborais sédo fatores que
dificultam a insercédo dos autistas no mercado de trabalho, perpetuando, assim, sua
exclusao econdbmica e social (Santos, 2024). A esse respeito, pode-se salientar a
promulgacédo da Lei n® 14.992/2024, que altera a Lei n°® 13.667/2018 e prevé, entre
outras medidas, a integragcdo do Sistema Nacional de Cadastro da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (SisTEA) ao Sistema Nacional de Emprego (SINE),
visando a ampliagdo da empregabilidade das pessoas com TEA, mediante a
intermediacdo de vagas e contratos de aprendizagem, bem como a promogéao de
feiras de emprego e agdes de sensibilizagcdo de empregadores (Brasil, 2024).

Ainda no campo dos direitos das pessoas com TEA, cabe mencao a criagao
da Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(CIP-TEA), instituida pela Lei n°® 13.977/2020 que alterou a Lei Berenice Piana, e
representa um progresso ao garantir prioridade no atendimento e acesso facilitado a
servigos publicos e privados.

Para tanto, ficou estabelecido:

® Embora o termo “portador de deficiéncia” esteja presente na citagdo original, atualmente
recomenda-se 0 uso da expressao “pessoa com deficiéncia”, conforme orientagbes da Convencgao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015), que priorizam uma linguagem centrada na pessoa e nao na condigao.
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Art. 3°-A. E criada a Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (Ciptea), com vistas a garantir atengao integral, pronto
atendimento e prioridade no atendimento e no acesso aos servigos publicos
e privados, em especial nas areas de saude, educacgao e assisténcia social.
§ 1° A Ciptea sera expedida pelos 6rgaos responsaveis pela execugao da
Politica Nacional de Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
mediante requerimento, acompanhado de relatério médico, com indicagao
do cédigo da Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Saude (CID), e devera conter, no minimo, as
seguintes informacgoes:

| - nome completo, filiagao, local e data de nascimento, nimero da carteira
de identidade civil, nUmero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), tipo sanguineo, endereco residencial completo e numero de telefone
do identificado;

Il - fotografia no formato 3 (trés) centimetros (cm) x 4 (quatro) centimetros
(cm) e assinatura ou impressao digital do identificado;

Il - nome completo, documento de identificacdo, endereco residencial,
telefone e e-mail do responsavel legal ou do cuidador;

IV - identificagcdo da unidade da Federagcdo e do 6rgdo expedidor e
assinatura do dirigente responsavel (Brasil, 2020).

Nos ultimos anos, € incontestavel que o Brasil tem progredido na elaboracéo
de politicas publicas direcionadas as pessoas com TEA e objetivando garantir a
inclusdo social destas e o acesso a servigos essenciais. Os programas
governamentais tém sido desenvolvidos com o propédsito de atender a essa
populagdo, todavia, a sua efetividade ainda €& insuficiente devido a falta de
padronizagao e fiscalizagdo adequadas (Batista; Freitas, 2022).

Haja vista os avangos normativos, a concretizagdo dessas politicas lida com
desafios estruturais e institucionais. Sob essa perspectiva, uma das principais
adversidades esta relacionada a disparidade regional no acesso a servigos
especializados. Enquanto em grandes centros urbanos ha hospitais de referéncia,
clinicas e programas de atendimento, em cidades menores e zonas rurais, a
caréncia de profissionais e falta de centro de tratamento tendem a dificultar o acesso
dessa populagao aos direitos que lhe sdo garantidos por lei (Mazzei et al., 2025).

A seguir, abordaremos a contribuicdo do profissional de Servigo Social no
atendimento as pessoas com TEA.

3 A RELAGAO ENTRE O SERVIGO SOCIAL E O ATENDIMENTO AS PESSOAS
COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

3.1 A insergao do Servigo Social nas politicas publicas voltadas ao TEA

A trajetdria da introdugdo do Servigo Social nas politicas publicas voltadas as
pessoas com TEA €& assinalada por apreensdes histéricas, avangos normativos e
disputas politicas em torno da efetivacado de direitos. O reconhecimento legal do
autismo como uma deficiéncia, por meio da Lei n°® 12.764/2012, e a sua devida
consolidagdo no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015)
viabilizaram ao Servigo Social novas possibilidades de atuagédo junto a rede de
protecdo social. A partir dessas normativas, o profissional de Servigo Social passou
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a constituir, integralmente, os servicos da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS), de
modo a articular a sua atuacédo entre as politicas publicas e usuarios (Vanderley,
2020).

Assim sendo,

Entre as atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais no CAPS estao
demandas incluindo a vida da pessoa com transtorno mental, além do
gerenciamento de outras possibilidades de reinventar a vida, produzindo
saude, apesar das limitacdes que o transtorno mental em geral impée
(Vanderley, 2020, p. 36).

A transformacbes que ocorreram no campo das politicas sociais brasileiras,
sobretudo, apds a Constituicdo de 1988, a qual reconheceu a saude, a educacgao € a
assisténcia social como direitos universais, impulsionaram a atuagdo do Servigo
Social na mediagdo entre sujeitos e Estado, principalmente, no que se refere as
populagdes que sao historicamente marginalizadas. Assim, o autismo, durante muito
tempo, foi invisibilizado nas formulagdes institucionais, entretanto, teve mais
visibilidade a partir do momento em que os assistentes sociais passaram a
reivindicar a sua presenga nos espagos de decisdo e planejamento das politicas
publicas (Silvério, 2024).

Posterior a Reforma Psiquiatrica e, consequentemente, a implementacao da
RAPS, essas concretizagbes trouxeram novas perspectivas de atuacédo para o/a
assistente social. A presenca desse profissional nos Centros de Atencao
Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI) tem possibilitado uma conduta que articule uma
postura ético-politica baseada nos principios do projeto profissional — n&o
meramente uma intervengao técnica. Desse modo, € valido que o servigo social nao
se restrinja as demandas institucionais (Vanderley, 2020), uma vez que:

A analise da medicalizagdo € crucial para compreender como o sistema
capitalista converte todas as relagbes econdmicas, inclusive a medicina,
originalmente concebida como um meio para promover o bem-estar dos
individuos, em uma forma de obtengcido de lucro, em parceria com as
industrias farmacéuticas [...] A medicalizagao vai além do &mbito biomédico,
redefinindo questbes culturais e influenciando a percepgéo da sociedade em
relagéo ao que é considerado normal ou anormal (p. 67).

Assim como a saude, a educacado € uma area que deve inserir o/a assistente
social nas politicas direcionadas ao TEA. A obrigatoriedade da matricula de
estudantes autistas em escolas regulares requer que o ambiente seja adaptado e,
ainda, haja a presenga de profissionais qualificados para atuagdo, uma vez que
deverdo mediar as relagdes entre a familia, a escola e o Estado (Pereira; Calixto,
2023). Conforme o exposto pelos autores:

Na escola, o profissional do Servigo Social visa contribuir com a qualidade
da educagdo através do trabalho desenvolvido com as familias das
criangas, juntamente da equipe multiprofissional e do apoio das Redes
presentes no municipio. No cotidiano de trabalho se deparara com as
expressdes da questdo social que se materializam no espago escolar e que
impactam no processo de agdo e permanéncia desses alunos na escola.
Sendo assim, o/a assistente social busca desenvolver agdes junto as
familias, aos professores, e aos demais profissionais, articular uma
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intervencao nas relagdes sociais, analisando a conjuntura e o cotidiano dos
alunos e familiares (p. 19).

Ainda, sob a mesma perspectiva, o exercicio do/a assistente social nas
politicas de assisténcia social esta articulado com o atendimento as pessoas com
TEA. Levando em consideragao a intersetorialidade como principio organizativo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o profissional atua no
acompanhamento de familias, na incorporagdo em beneficios e servigcos
socioassistenciais e, também, na mediagdo com outras politicas publicas (Costa;
Cartilhos; Cardoso, 2022), pois:

[...] sabendo das barreiras e dificuldades que possam surgir, o Assistente
Social juntamente com a equipe multidisciplinar devera focar suas
intervengdes nas leis, nos principios e cédigos de éticas que regem seu
fazer profissional, sendo um exercicio livre de qualquer preconceito ou
discriminagédo, agindo como mediador para situagbes que oportunizam o
processo de atendimento e inclusdo da crianga com TEA (p.13).

Para tanto, a introdugao do servigo social nas politicas publicas direcionadas
ao TEA é uma esfera em expansao e que, portanto, requer determinadas
competéncias profissionais (Costa; Cartilhos; Cardoso, 2022).

3.2 A atuagao do Assistente Social na saide mental e nos CAPS/CAPSI

Antes de adentrar na discussdo sobre a atuagdo do Servigco Social nos
servicos de saude mental, é fundamental destacar que o Transtorno do Espectro
Atista (TEA) nao se caracteriza como um adoecimento mental, mas sim como uma
deficiéncia, conforme estabelecido pela Lei n°12.764/2012. Apesar disso, € comum
que pessoas com TEA sejam atendidas nos servicos da Rede de Atengao
Psicossocial, como os CAPS e CAPSI, em virtude da complexidade das demandas
psicossociais e da presenca de comorbidades. Essa distingdo € fundamental para
evitar abordagens patologizantes e para garantir que os servigos oferegam atengao
integral e respeitosa as especificidades da pessoa com TEA.

Conforme Vanderley (2020), a presenga do/a assistente social nos servigos
relacionados a saude mental, sobretudo, nos Centros de Atencdo Psicossocial
Infanto-Juvenil (CAPSI), representa a grandeza da profisséo, principalmente face a
intensificagdo das demandas que se relacionam ao TEA. As demandas, portanto,
convidam o servigo social para dialogar acerca dos paradigmas biomédicos e, ainda,
a construir respostas ético-politicas que estejam relacionadas aos direitos sociais as
especificidades da atengao psicossocial. Assim sendo,

[...] os Assistentes Sociais nessas instituicbes desenvolvem diversas agbes
desafiantes frente a proposta direcionada pela Reforma Psiquiatrica no
tratamento e acompanhamento para 'resgatar’ a cidadania, a insergao
social, a autonomia e sua total reabilitacdo (Silva, 2012 apud Valderley,
2020, p. 37)
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Para Silvério (2024), no CAPSI, o/a assistente social atua na acolhida inicial
das familias, na avaliagdo das vulnerabilidades sociais, na constru¢gado de projetos
terapéuticos e na articulagdo com as demais redes de protecdo. As condutas
requerem que haja mobilizagdo técnico-operativa da profissdo e, ainda, da sua
matriz ético-politica, uma vez que os sujeitos atendidos — frequentemente — se
encontram em situacao de violacdo de direitos. No estudo da autora, foi analisada a
atuagao do servigo social na deficiéncia do TEA entre dependentes dos servidores e
servidoras da Universidade Federal de Ouro Preto. Péde-se constatar a necessidade
de intervengdes intersetoriais que considerem o diagndstico clinico e as condigdes
objetivas e subjetivas de existéncia desses sujeitos.

Assim, foi possivel identificar agcdes que:

[...] remetem a ordem objetiva, como a realizagdo de analise de caso
familiar para elaboracgéo de relatérios, coletas de dados e desenvolvimentos
de agbes ou programas que englobam de forma coletiva os usuarios e
usuarias, entre outras. Ja na ordem subjetiva cabe mencionar entrevistas,
aconselhamentos, que requerem uma escuta com habilidade, empatia,
apoio emocional estendida, também a orientagdo através de grupos de
apoio (Silvério, 2024, p. 15).

A perspectiva exposta expande o entendimento acerca da saude mental além
dos limites disciplinares, de modo a convocar o profissional a relacionar saude,
assisténcia e educagao (Menezes et al., 2025), uma vez que:

[...] O apoio adequado, a conscientizagdo e o comprometimento de todos
sdo fundamentais para que as barreiras sociais, educacionais e
profissionais sejam superadas. Somente por meio de uma abordagem
integrada e inclusiva é possivel garantir que as pessoas com TEA tenham
as mesmas oportunidades de desenvolvimento e participagdo ativa na
sociedade. [...] Ao transformar a realidade social e educacional, damos a
elas a chance de viver com dignidade e de contribuir plenamente para o
bem-estar da sociedade (p.16).

Desse modo, o servigco social atua articulando e facilitando a circulagao entre
os diferentes servicos, de modo que se assegure a continuidade dos cuidados
(Menezes et al., 2025).

Excetuando as intervencgdes diretas nos servigos, o exercicio do/a assistente
social nos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) e CAPSI implica, ainda, na
produgao de conhecimento, registro das demandas e na incidéncia politica para que
se expanda os recursos publicos. Assim, é pertinente que o profissional ndo esteja
limitado a reproducédo de protocolos institucionais, mas que, sobretudo, produza
analises acerca da estrutura dos servicos e dos impactos das politicas publicas para
a vida das pessoas com TEA, bem como a de suas familias (Vanderley, 2020).

3.3 Praticas intersetoriais e estratégias do Servigo Social no atendimento as
pessoas com TEA

A complexidade frente as demandas relacionadas ao TEA requer do servico
social uma atuagédo que esteja articulada a realidade social, cultural e institucional
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que cerca os sujeitos em questdo — além, certamente, do dominio técnico. Nesse
caso, o campo da intersetorialidade nao constitui meramente uma questéo
burocratica entre os setores, mas faz parte de uma estratégia para enfrentar as
expressbes da questdo social® e de afirmagdo da dignidade humana enquanto
fundamento da profisséo (Costa; Cartilhos; Cardoso, 2022). Pois,

E o assistente social que ira fornecer instrumentos e condicdes adequadas
para as familias dos usuarios se reconhecerem enquanto sujeitos de
direitos, para buscarem informagdes e o tratamento adequado para suas
criangas. E esse profissional que sera capaz de intervir juntamente com
uma equipe multidisciplinar o fortalecimento do vinculo familiar, pautando
sua intervengdo na busca e defesa dos direitos das pessoas com TEA,
sempre guiados pela ética e livres de qualquer preconceito, baseando-se no
Cédigo de Etica do Assistente Social (p. 13).

Frente a essas estratégias, pode-se salientar a relevancia da escuta
qualificada e do acolhimento as familias, sobretudo, as maes que assumem —
historicamente — de forma sobrecarregada e solitaria, a fungdo de cuidadoras
principais. O servigo social, quando reconhece os efeitos do cuidado cotidiano nas
dimensdes subjetiva e material dessas mulheres, valoriza o protagonismo materno e
media os caminhos de acesso as politicas publicas (Saad; Bastos, 2024). Portanto,

[...] para melhorar as condi¢gdes de vida dessas familias, é imperativo um
enfoque interdisciplinar e uma rede de apoio mais robusta e acessivel.
Capacitar as mées, educar o publico sobre o TEA e aprimorar a qualificagao
dos profissionais de saude e educacdo sdo passos essenciais. [...] essa
colaboracéo interdisciplinar € essencial para criar um ambiente no qual as
criangcas com TEA alcancem seu potencial maximo, e suas cuidadoras
encontrem o apoio necessario.

A perspectiva educativa, sobretudo no contexto escolar, demonstra que o
assistente social media a relagdo entre os sujeitos que estdo em situacdo de
vulnerabilidade e os instrumentos institucionais. A atuacao profissional no ambiente
educacional perpassa desde o acompanhamento de processos de inclus&o escolar

5 A questdo social refere-se ao conjunto de desigualdades geradas pela dindmica do modo de
producdo capitalista, expressando-se em fenébmenos como pobreza, desemprego, violagdo de
direitos, precarizagdo dos servigos publicos e exclusdo social. No Servigco Social, este conceito
fundamenta a intervengao profissional voltada a mediacdo das contradicbes sociais e a defesa de
direitos. Segundo lamamoto (2010, p. 156), “a questao social condensa o conjunto das desigualdades
e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério das relagdes sociais [...]". Ja
para Netto (2001, p. 43), o termo surge “a partir da perspectiva efetiva de uma eversdo da ordem
burguesa” como resposta politica ao pauperismo crescente.
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até a formagao de educadores para uma pedagogia anticapacitista’ (Pereira; Calixto,
2023). Assim sendo,

Na escola, o profissional do Servico Social visa contribuir com a qualidade
da educagao através do trabalho desenvolvido com as familias das
criangas, juntamente da equipe multiprofissional e do apoio das Redes
presentes no municipio. No cotidiano de trabalho se deparara com as
expressdes da questao social que se materializam no espago escolar e que
impactam no processo de agao e permanéncia desses alunos na escola.
Sendo assim, o/a assistente social busca desenvolver acdes junto as
familias, aos professores, e aos demais profissionais, articular uma
intervencao nas relagdes sociais, analisando a conjuntura e o cotidiano dos
alunos e familiares (p. 19).

E vélido ressaltar, ainda, a perspectiva politico-pedagdgica da intervencéo
profissional, a qual se materializa na denuncia das praticas excludentes, na defesa
da expansao de recursos publicos e na promogao de espacos coletivos de formagao
e participagdo social. Nesse caso, 0 servico social acompanha as trajetorias
individuais e contribui para a socializagdo de informagdes e o favorecimento de
sujeitos que tenham consciéncia acerca dos seus direitos e sejam capazes de
intervir em suas realidades (Menezes et al., 2025), visto que:

Compreender as particularidades do autismo e respeitar as diferencas
contribui para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa e acolhedora. Ao
cultivar a empatia, podemos promover um ambiente onde as pessoas com
TEA se sintam valorizadas e compreendidas, e onde suas habilidades e
potenciais sejam reconhecidos e desenvolvidos ao maximo (p.16).

Face ao exposto, pode-se afirmar que as praticas intersetoriais, bem como as
estratégias do servico social para o atendimento as pessoas com TEA n&o estédo
restritas a um conjunto de agdes instrumentais. Assim sendo, elas representam uma
concepcdo de mundo que compreende a inclusdo como um processo de
democratizagao da vida social, em que cada sujeito — em sua singularidade —tem o
direito de existir plenamente (Menezes et al., 2025).

A seguir apresentaremos as agdes desenvolvidas durante o estagio
obrigatério realizado na Clinica Escola do Autismo - AFETO.

" A pedagogia anticapacitista, conforme discutida por Areas e Roldi (2023), propée uma formagao
docente critica que combata o estigma da deficiéncia como incapacidade, e valorize o
reconhecimento das diferencas como parte da diversidade humana. Enraizada na superagao do
modelo médico e no enfrentamento do capacitismo estrutural, essa pedagogia propde o uso de
estratégias para garantir acesso equitativo ao curriculo e a aprendizagem. Trata-se, portanto, de um
reposicionamento ético e politico da educagdo que busca romper com légicas normativas e
excludentes no processo formativo de professores.
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4 RELATO DE EXPERIENCIA NO ESTAGIO OBRIGATORIO: A ATUAGAO DO
SERVIGCO SOCIAL NO FORTALECIMENTO DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
TEA

O estagio supervisionado curricular obrigatério € uma etapa fundamental da
formagcdo em Servico Social, seu papel é estratégico na consolidacdo de
competéncias tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas que sao
fundamentais para o exercicio profissional critico e comprometido. De acordo com a
Politica Nacional de Estagio da ABEPSS (2010), o estagio vai além da execugéo de
tarefas meramente praticas, ele se constitui também como um processo formativo
onde se articula a realidade social as reflexdes académicas, possibilitando ao
estudante compreender os elementos concretos e contraditorios da realidade
capitalista, para que assim consiga intervir nas expressdes da questao social.

E no estagio que o estudante vivencia as dimensdes da pratica do Servico
Social, reconhecendo as condi¢gdes de trabalho dos assistentes sociais, as
conjunturas sociais e institucionais, o cotidiano dos usuarios e as intervengdes das
politicas publicas diante das demandas sociais. Nesse sentido, o estagio demanda
uma postura investigativa, propositiva e interventiva, ao mesmo tempo em que
fortalece o compromisso com a liberdade, a democracia, os direitos humanos, a
justica social e o enfrentamento de todas as formas de preconceito e opressao
(GUERRA, 2006, apud ABEPSS, 2010).

O estagio deve garantir a unidade entre teoria e pratica, a acao integrada
planejada, acompanhada e avaliada da supervisdo académica e de campo. A
formagdo do/a assistente social ndo se da apenas no dominio técnico, € uma
formacado que perpassa valores, posicionamentos éticos e praticas que contribuem
para a construcao de respostas aos desafios contemporaneos, como também para o
fortalecimento do compromisso profissional com as classes trabalhadoras. Nessa
perspectiva, o estagio adquire peso privilegiado na formagao académica ao permitir
o0 conhecimento das relagbes que compdéem o tecido social, articulando teoria e
pratica de forma critica (OLIVEIRA, 2004, apud ABEPSS, 2010).

A experiéncia aqui relatada refere-se a vivéncia de estagio obrigatorio em
Servigo Social, desenvolvida entre os semestres de 2024.1, 2024.2 e 2025.1, na
Clinica Escola do Autismo — AFETO, situada no municipio de Campina Grande,
estado da Paraiba. A instituicdo, vinculada a rede publica municipal, oferece
atendimento especializado e multiprofissional a criangcas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), de 4 a 12 anos. O espaco € gerido de maneira intersetorial
pelas Secretarias de Saude e Educacdo, sendo um espacgo de cuidado, incluséo e
promogao de direitos, ofertando servigcos nas areas de psicologia, fonoaudiologia,
terapia ocupacional, fisioterapia, psicopedagogia e Servigo Social.

Assim sendo, o desenvolvimento do estagio deu-se no setor de Servigo
Social, sob supervisdo de campo com um assistente social da clinica e supervisao
académica com docente da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. Desde a
insercdo no campo de estagio, foi percebida a complexidade das demandas
relacionadas ao TEA, pois tais demandas geralmente ndo envolvem apenas a
pessoa com TEA, mas todo o seu nucleo familiar. Em diversos atendimentos, foram
identificadas barreiras no acesso a servigos publicos basicos, como saude,
educacgao, assisténcia social e transporte. Diante disso, compreende-se que a
atuacdo do Servico Social na clinica se da como um elo entre as familias e as
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politicas publicas, que por muitas vezes ndo sédo de fato efetivadas na realidade
dessas familias.

Durante o desenvolvimento do estagio, foram realizadas atividades como:
atendimentos individualizados, participacdo em visitas domiciliares, organizacao
documental, elaboracdo de relatérios e, principalmente, realizacdo de escuta,
orientagcdo e encaminhamento de demandas sociais trazidas pelas familias usuarias
do servico e acbes coletivas na sala de espera — espaco utilizado pelo servico
social para desenvolver atividades informativas e de orientagdo com responsaveis e
cuidadores. Essas ag¢des buscaram garantir o acesso a informagao sobre direitos
sociais, servicos da rede de atencao psicossocial, inclusdo escolar e beneficios
assistenciais, como o BPC/LOAS.

Além das atividades de acompanhamento individual e mediagdo com a rede,
foi desenvolvido, ao longo do estagio, um projeto de interven¢do educativa na sala
de espera da clinica, com trés encontros tematicos voltados aos cuidadores: Abuso
e exploragao de criangas e adolescentes; Trabalho infantil e violagao de direitos; e
Rede de protegdo e o papel da familia na defesa dos direitos da crianga e do
adolescente. Inicialmente. Durante a escuta realizada com as familias na sala de
espera e ao longo dos atendimentos individuais, identificaram-se demandas
recorrentes que apontavam para situagdes de violagao de direitos.

As rodas de conversa foram desenvolvidas de forma dialégica, com uso de
linguagem acessivel, materiais educativos e escuta ativa. Em cada encontro, além
da exposi¢cao tematica, havia espago para que os cuidadores e/ou responsaveis
compartilhassem suas experiéncias e duvidas. As situagdes identificadas nas rodas
de conversa, deram origem a encaminhamentos especificos realizados pelo Servigo
Social nas semanas seguintes. Entre os resultados observados, destacam-se o
fortalecimento dos vinculos entre cuidadores, o reconhecimento da atuagdo do
Servigo Social como espaco de formacado em direitos e o interesse dos participantes
pela continuidade das atividades. Como um dos efeitos do projeto de intervencgao
percebeu-se a aproximacao das familias com o Servigo Social. A partir das rodas de
conversa, muitos responsaveis passaram a buscar atendimento com maior clareza
sobre situagcbes de violéncia, exploracdo e sobrecarga. A repercussao da agao
também foi positiva entre a equipe técnica, que demonstrou interesse institucional
em retomar de forma permanente as rodas de conversa na sala de espera,
reconhecendo-as como espacgo de prevencgao, escuta e articulagdo com as familias.

As situagbes acompanhadas demonstram a sobrecarga das familias,
principalmente das mulheres cuidadoras, diante das demandas associadas ao TEA.
Um dos primeiros atendimentos foi o de uma avo que cria sozinha sua neta com
TEA, sem possuir a guarda legal da crianga. Essa situagao impediu a avo de obter
reducao de carga horaria no trabalho, impossibilitando a continuidade das terapias.

Conforme apontam Saad e Bastos (2024), o Servigo Social, ao reconhecer os
efeitos do cuidado cotidiano nas dimensdes subjetiva e material dessas mulheres,
valoriza seu protagonismo e atua na mediagao do acesso as politicas publicas. Para
essas autoras, € imprescindivel um enfoque interdisciplinar e uma rede de apoio
mais robusta e acessivel, de modo a garantir ndo apenas o desenvolvimento das
criangas com TEA, mas também o suporte necessario as suas cuidadoras.

A dimensao educativa da profissdo esteve presente em diversos momentos,
como quando uma cuidadora referiu-se ao TEA como "uma doencga", sendo
prontamente orientada pela equipe de que se trata de uma deficiéncia, conforme
reconhecido pela Lei n° 12.764/2012 e pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°
13.146/2015).
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Foram identificados diversos casos de méaes e responsaveis que nao
possuiam o Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC), por desconhecimento sobre
0s canais de solicitacdo, como, por exemplo, o site Meu INSS. Em outros casos
relacionados ao BPC, observou-se a presencga de intermediarios que se apropriaram
dos valores retroativos do beneficio, deixando as familias praticamente sem
recursos. Isso mostra que a auséncia de informagdes e a vulnerabilidade social
abrem espaco para exploracgao.

Um caso marcante acompanhado no estagio envolveu uma mae solo, de 26
anos, com dois filhos diagnosticados com TEA em grau moderado, enfrentando
multiplas vulnerabilidades: historico de violéncia doméstica, auséncia de rede de
apoio, moradia informal e renda insuficiente. A atuagao do Servigo Social envolveu
elaboragao de relatério técnico para solicitagédo de aluguel social, articulagdo com o
CRAS, encaminhamento ao CAPS e mediacdo com a escola, diante da auséncia de
planejamento de AEE. A escuta qualificada, o acolhimento e a orientagao permitiram
a usuaria acessar servicos antes indisponiveis e ressignificar sua relagdo com o
atendimento publico. Em uma das visitas, emocionada, relatou: “Pela primeira vez
senti que alguém estava me ouvindo de verdade e tentando ajudar de verdade”.
Essa fala sintetiza o impacto da mediagdo social realizada e confirma a poténcia
transformadora da pratica profissional fundamentada no projeto ético-politico do
Servigo Social.

O estagio permitiu a participagdo em mediagdes com escolas e 6rgaos
publicos com o objetivo de garantir o direito a inclusdo escolar de criangas com TEA.
Em uma das situagées acompanhadas, uma escola tentou reduzir a carga horaria de
uma crianga com TEA, alegando falta de estrutura para o atendimento em tempo
integral. Reconhecendo a violagdo do direito, o caso foi encaminhado a Geréncia de
Educagao para os devidos encaminhamentos. Essa experiéncia evidenciou o papel
fundamental do/a assistente social como mediador entre os sujeitos vulnerabilizados
e os instrumentos institucionais, especialmente no ambiente escolar. Como afirmam
Pereira e Calixto (2023), a atuagcdo do Servigo Social na educagao vai desde o
acompanhamento de processos de inclusdo até a formagdo de educadores para
uma pratica pedagogica anticapacitista.

Outro aspecto marcante da experiéncia foi o contato com as redes
intersetoriais, especialmente nos encaminhamentos para os CRAS, CAPS, escolas e
unidades basicas de saude. A pratica revelou que o enfrentamento das multiplas
expressoes da questao social, presentes no cotidiano das familias de criangas com
TEA, exige uma atuagdo articulada entre diferentes politicas publicas. Como
afirmam Costa, Cartilhos e Cardoso (2022), o campo da intersetorialidade ndo se
limita a uma exigéncia burocratica entre setores, mas constitui uma estratégia
fundamental para o enfrentamento das expressdes da questio social.

O estagio proporcionou também a participagcdo em reunidées com a equipe
multiprofissional da clinica, que oportunizou o entendimento da logica interdisciplinar
do atendimento ao TEA e o papel do Servigo Social nesse processo. Além disso,
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias como escuta qualificada,
analise critica da realidade social das familias atendidas e atuagao intersetorial.

Nesse sentido, conforme destaca Silvério (2024), o/a assistente social atua na
acolhida inicial das familias, na avaliacdo das vulnerabilidades sociais, na
construgdo de projetos terapéuticos e na articulagdo com as demais redes de
protecdo. Tais praticas demandam a mobilizagdo de competéncias
técnico-operativas e o compromisso com a matriz ético-politica da profissdo, uma
vez que os sujeitos atendidos frequentemente se encontram em situagao de violagao
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de direitos. Como aponta a autora, “[...] j4 na ordem subjetiva cabe mencionar
entrevistas, aconselhamentos, que requerem uma escuta com habilidade, empatia,
apoio emocional estendido, também a orientagcdo através de grupos de apoio”
(Silvério, 2024, p. 15), elementos fundamentais que puderam ser vivenciados e
aprimorados ao longo da experiéncia de estagio.

Por fim, o estagio obrigatério permitiu lidar na pratica com os desafios e as
possibilidades do Servico Social no campo da saude e da educacdo inclusiva. A
convivéncia com as familias e a equipe multiprofissional reforgou a importancia da
atuacao intersetorial e da escuta qualificada como ferramentas para a defesa e
promogao de direitos e ampliou a compreensdo sobre o papel estratégico do
assistente social na mediagéo entre sujeitos vulnerabilizados e as politicas publicas.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar como o Servigo Social
contribui para o fortalecimento dos direitos sociais das pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), a partir da vivéncia de estagio obrigatorio na Clinica Escola
do Autismo — AFETO.

O percurso formativo construido no decorrer do estagio permitiu compreender,
na pratica, os desafios e as potencialidades da atuacao profissional em contextos
marcados por fragilidade institucional, vulnerabilidade social e auséncia de garantias
efetivas de direitos.

Assim sendo, a analise tedrico-pratica demonstrou que, em contextos
marcados pela precarizagao das politicas publicas, pela insuficiéncia de respostas
institucionais e pela sobreposi¢cdao de vulnerabilidades sociais, a intervencdo do
Servigo Social € como um campo de defesa de direitos e de viabilizacdo da
cidadania substantiva. Observou-se que a escuta qualificada, aliada ao dominio
técnico-operativo da profissdo, constituiram elementos-base para viabilizar o acesso
a direitos como moradia, saude mental, educacao inclusiva e beneficios
socioassistenciais. A articulacio intersetorial, por sua vez, demonstrou-se para além
de um protocolo de encaminhamento, constituindo-se, entdo, de uma estratégia
politica e institucional de enfrentamento das desprotecdes sociais.

Ainda, o trabalho demonstrou que o reconhecimento do papel do Servigo
Social pelas usuarias € uma construgdo relacional, pautada na presencga, na
orientagdo pedagogica sobre os direitos e na mediagcdo das relagbes entre os
sujeitos e o Estado.

Pode-se afirmar, portanto, que a formagao do/a assistente social, ancorada
nos principios do projeto ético-politico da profissédo, requer que haja o dominio das
competéncias técnico-legais, e, sobretudo, uma escuta que seja sensivel as
subjetividades e as contradi¢gbes vividas pelas familias em situacéo de exclusdo. A
experiéncia de estagio possibilitou, assim, concretizar uma perspectiva acerca do
lugar do Servigo Social nas politicas publicas, haja vista 0 seu compromisso com a
universalizagao de direitos e a democratizacdo do acesso aos bens e servigos
sociais.

Em face ao exposto, o presente trabalho cumpriu a sua finalidade académica
e, ainda, salientou a respeito do entendimento de que o fortalecimento do acesso, da
inclusdo e da garantia de direitos das pessoas com TEA n&o pode prescindir da
presenca qualificada do Servico Social. Assim sendo, em um cenario de
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desigualdades persistentes e insuficiéncias estatais, o exercicio ético da profisséo
pode contribuir para o fortalecimento das politicas publicas em uma perspectiva, de
fato, emancipatoria.
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