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O USO DE PAGAMENTOS DIGITAIS ENTRE OS ESTUDANTES DE
ADMINISTRACAO: UM ESTUDO SOBRE A ADOCAOQO DO PIX NA UEPB —
CAMPUS I.

THE USE OF DIGITAL PAYMENTS AMONG BUSINESS ADMINISTRATION
STUDENTS: ASTUDY ON THE ADOPTION OF PIX AT UEPB — CAMPUS 1.

Patricio Luis de Medeiros*

RESUMO

O avanco das tecnologias digitais tem transformado significativamente os habitos de
pagamento, com destaque para o PIX, sistema de pagamento instantaneo lancado pelo Banco
Central do Brasil em 2020. Este estudo tem como objetivo analisar as tendéncias no uso de
pagamentos digitais, especialmente o PIX, entre estudantes do curso de Administragdo da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Campus I. A pesquisa busca identificar os fatores
que influenciam a adogdo dessa tecnologia, as vantagens percebidas, as barreiras enfrentadas e
0 grau de satisfacdo dos usuarios. Para isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa, por meio
de questionarios aplicados a uma amostra de discentes, utilizando-se de analises estatisticas
descritivas e correlacionais. Os resultados preliminares indicam uma alta taxa de adogdo do
PIX entre os estudantes, impulsionada pela conveniéncia, velocidade e custo zero das
transacdes. Contudo, observam-se preocupacdes pontuais relacionadas a seguranca e a falta de
familiaridade entre usuarios menos experientes. Espera-se que este estudo contribua para a
compreensdao do comportamento financeiro digital no ambiente académico e ofereca insights
para instituicOes financeiras e educacionais na promoc¢éo de meios de pagamento inovadores.
Palavras-Chave: Pagamentos digitais; PIX; Estudantes universitarios; UEPB.

ABSTRACT

The advancement of digital technologieshas significantly transformed payment habits, with
a particular emphasis on PIX, an instant payment system launched by the Central Bank
ofBrazil in 2020. This study aims to analyze trends in the use of digital payments,especially
PIX, among Business Administration students at the State University of Paraiba (UEPB),
Campus I. The research seeks to identify the factors influencing the adoption of this
technology, perceived advantages, barriers faced, and user satisfaction levels. A
quantitative survey was conducted through questionnaires administered to a sample of
students, using descriptive and correlational statistical analysis. Preliminary results indicate
a high adoption rate of PIX among students, driven by convenience, speed, and zero
transaction costs. However, occasional concerns related to security and lack of familiarity
among lessexperienceduserswereobserved.Thisstudy isexpectedto contributeto the under
standing of digital financial behavior in an academic setting and provide insights for
financial and educational institutions in promoting innovative payment methods.

*Graduado em Administracdo pela UEPB. E-mail:patricio.medeiros@aluno.uepb.edu.br.
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1 INTRODUCAO

Outros de meios de pagamentos digitais apresentou um forte crescimento ao longo
das dltimas décadas, em que no ano de 2020 com a pandemia, esses meios ganharam
contornos mais definidos. O desenvolvimento da tecnologia, como evidenciado por
Ragazzo; Stelitano e Cataldo(2022), favoreceu o fortalecimento da utilizacdo de
pagamentos por meios digitais, tornando o mercado de pagamentos cada vez menos
dependente de dinheiro fisico.

Ferreira e Morriso (2020), apontam o crescimento do nimero de aparelhos de
telefonia mével no Brasil, onde muitas vezes, a funcionalidade destes aparelhos como
meio para utilizacdo em transacGes financeiras é critério para a escolha destes aparelhos.

De acordo com Akturan e Tezcan (2012), o progresso na tecnologia da informagao
teve um impacto importante no setor financeiro, permitindo a criacdo de métodos de
pagamento mais flexiveis e tornando os servigos bancarios mais acessiveis e faceis de usar
para os clientes.

Um sistema de pagamento conecta clientes, lojistas, bancos e administradoras
durante o processo de pagamento de umacompra. Para garantir a seguranca dos dados dos
consumidores, ele usa criptografia disponibilizada pelo gateway de pagamento, como
também é chamado o sistema de pagamentos. (De Negri et. al,2022).

A criagdo do internet banking permitiu que os usuarios realizassem transagdes
bancarias pelo computador, acessando os sites das institui¢oes financeiras. Além disso, 0
mobile banking surgiu como uma opcdo para que as pessoas possam acessar 0 sistema
bancario e fazer transaces usando dispositivos moéveis, como smartphones e tablets (Cruz,
Filgueiras Neto, Mufioz-Gallego, & Laukkanen, 2010; Longaray, Castelli, Maia,
&Tondolo, 2021).

O PIX € um sistema de facil acesso, disponivel para a maioria dos clientes de
bancos tradicionais e institui¢des financeiras. Ele é gratuito para pessoas fisicas e permite
fazer pagamentos e transferéncias de forma rédpida e instantdnea. Por isso, vem
conquistando cada vez mais usuarios, com um crescimento de aproximadamente 18% ao
més (Febraban,2021).

Neste cenario, o presente estudo busca analisar o uso de pagamentos digitais entre o0s
estudantes do curso de Administracdo da UEPB — Campus I, mais precisamente, a utilizacao
do PIX por estes estudantes.

Diante desse contexto, este estudo fundamenta-se na seguinte questdo: O uso do
PIX vem substituindo os métodos tradicionais de pagamento entre estudantes de
Administragdo da UEPB — Campus I, destacando os ganhos em praticidade e rapidez nas
operacdes financeiras cotidianas? Para responder esse questionamento, partiu-se dos
seguintes objetivos especificos:

+ ldentificar os principais métodos de pagamentos utilizados atualmente pelos
estudantes de Administracdo da UEPB — Campus I;

» Comparar a frequéncia de uso do PIX com a de outros métodos
convencionais, como dinheiro em espécie, cartdo de débito e crédito;

» Analisar a percepg¢do dos estudantes quanto a praticidade, seguranca e
agilidade do PIX nas transacdes cotidianas.



Este estudo se justifica pela importancia da utilizacdo de pagamentos digitais no
nosso cotidiano. A transformacéo digital vem redefinindo o comportamento financeiro dos
consumidores, especialmente entre 0s jovens universitarios, que demonstram elevada
propensdo a adocdo de solucdes tecnologicas. Nesse contexto, o sistema de pagamentos
instantaneos brasileiro — PIX — lancado pelo Banco Central em 2020, rapidamente se
consolidou como um dos principais meios de transferéncia de recursos no pais. Dada a
agilidade, auséncia de tarifas em operacOes pessoais e facilidade de uso via dispositivos
moveis, 0 PIX passou a ser amplamente utilizado em substituicdo aos métodos tradicionais
como dinheiro, TED?, DOC? e cartdes.

Diante disso, torna-se relevante analisar como essa ferramenta vem sendo
incorporada no cotidiano de estudantes universitarios, em especial os do curso de
Administracdo da UEPB — Campus I, que além de usuérios, sdo também futuros gestores e
tomadores de decisdo no campo econémico-financeiro. A compreensdao das motivacoes,
percepcOes e padrdes de uso do PIX nesse grupo pode oferecer importantes insights sobre o
comportamento de consumo financeiro da juventude académica, contribuindo para estudos
sobre inovacéo financeira, educacéo digital e transformacdo nos meios de pagamento.

Apos esta breve introducdo, o trabalho esta estruturado em quatro partes adicionais.
Na segunda parte, apresenta-se o tedrico referencial, com foco nos principais conceitos de
meios de pagamentos digitais e o Sistema de Pagamentos Instantaneo- PIX. A terceira parte
detalha os procedimentos metodologicos adotados para a realizagdo do estudo. A quarta
parte apresenta os resultados da pesquisa, enquanto a quinta parte expde as conclusdes e
sugestdes para estudos futuros, seguidas das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sera realizada uma breve descricdo sobre os principais meios de
pagamento utilizados no sistema financeiro, abordando sua evolucdo, funcionalidades e
importancia nas transacdes econdmicas. Em um segundo momento, sera apresentado o Pix,
sistema de pagamento instantaneo desenvolvido pelo Banco Central do Brasil,coménfase em
seu funcionamento, vantagens e impacto na modernizacdo dos servicos financeiros,
promovendo maior inclusdo, eficiéncia e conveniéncia nas relacbes comerciais e pessoais.

2.1 - Meios de Pagamentos e o Mercado Financeiro Brasileiro.

O uso de meios digitais para fins de transagdes financeiras no Brasil cresceu de forma
acelerada na Gltima década. Diversos fatores contribuiram para esse crescimento, desde o
arcabouco legal e infralegal que conduziu ao florescimento dos mercados de arranjos e
instituicbes de pagamento, até as inovacdes tecnoldgicas e a introducdo do Pix (BCB, 2022).
De acordo com o Bacen (2025), pagamentos digitais referem-se a "qualquer transacao
monetaria realizada por meio de dispositivos eletronicos, dispensando a utilizacdo de moeda
fisica™.

Transferéncia Eletrénica Disponivel.
2Documento de Ordem de Crédito.



NoBrasil, o crescimento desses meios de pagamentos foi acelerado pela popularizagédo
de smartphones e pela ampliacdo do acesso a internet e pela expansdo do acesso a internet
bancéria, que saltou de 47% para 74% da populacdo entre 2015 e 2022 (FEBRABAN, 2023).
Conforme destaca pesquisa da FlyPay, "a digitalizacdo estd desempenhando um papel crucial
na promocdo da incluséo financeira, proporcionando acesso a Servigos essenciais que antes
eram inacessiveis para milhGes de pessoas.".

Conforme define o Banco Central (Bacen, 2022, p. 15), pagamentos digitais sao
"operacdes financeiras realizadas por meio de plataformas eletronicas, sem a intermediacgao de
moeda fisica, englobando desde transa¢des bancarias tradicionais até solucfes baseadas em
blockchain”. Essa definicdo abrange uma variedade de instrumentos, cada um com
caracteristicas distintas.

Em se tratando dos cartdes de crédito e débito, estes dominam o mercado h& décadas,
respondendo por 41% das transacfes de consumo no Brasil em 2023 (BCB, 2024). Porém,
enfrentam desafios como taxas de intercambio elevadas e dependéncia de infraestrutura fisica
(maquininhas). No caso das transferéncias bancarias tradicionais, apesar de digitais, perderam
relevancia devido as limitagdes como horarios comerciais (Transferéncia Eletronica
Disponivel- TED s6 é processada em dias uteis) e custos. O Documento de Ordem de Crédito
-DOC, por exemplo, ainda cobra tarifas em alguns bancos (Bacen, 2025).

Acerca dos boletos bancérios, apesar de ser um método de pagamento tradicional, o
boleto bancario passou por uma digitalizacdo significativa, mantendo-se relevante no cenario
brasileiro.Originalmente criado para pagamentos presenciais, hoje ¢ amplamente utilizado em
transacdes online, especialmente no e-commerce. Segundo dados da ABECS?® (2023), os
boletos ainda respondem por cerca de 15% das transagdes de consumo no Brasil, sendo
preferidos em compras de alto valor ou por consumidores que ndo possuem cartdo de crédito.

A digitalizacdo do boleto permitiu a criacdo de solugbes como o boleto registrado,que
reduz o risco de fraudes, e 0 pagamento de boletos via PIX, implementado por alguns bancos
em 2023. Conforme destacam Pereira e Alves (2021, p. 112), "o boleto mantém suarelevancia
devido a sua flexibilidade, permitindo pagamentos sem a necessidade de conta bancéria ou
cartdo, o que o torna essencial para a inclusdo financeira". No entanto, sua desvantagem reside
no prazo de compensacao (até 3 dias Uteis), 0 que o torna menos agil que alternativas como o
PIX.

O PIX, por sua vez, cujo meio de pagamento serd o enfoque deste trabalho, é um
sistema instantaneo langado pelo Banco Central em 2020, que revolucionou 0s pagamentos no
pais. Foi criado pelo Banco Central do Brasil - BCB com o objetivo de modernizar o sistema
financeiro nacional.Segundo o BCB (2025), "o PIX permite transferéncias 24horas por dia,7
dias por semana, com liquidacdo imediata e sem custo para pessoas fisicas". Essa inovacdo
trouxe impactos significativos.

Conforme pontuado pelo Grupo Recovery, o diferencial do PIX com relacdo as
transferéncias DOC e TED sdo claras: “[...] 0 PIX é gratuito para pessoas fisicas. Para pessoas
juridicas, ou seja, empresas, o valor € fixado pelos bancos. JA4 o DOC e TED costumam
possuir uma taxa para pessoas fisicas e juridicas, e esses valores dependem das tarifas fixadas
por cada banco”.

Estudos recentes mostram que, em menos de trés anos, o PIX se tornou o segundo
meio de pagamento mais utilizado no Brasil, atras apenas dos cartdes (FEBRABAN, 2023).
Entre os jovens, a adesdo € ainda maior, cerca de 99%, dado o perfil tecnolégico dessa
geracao (Estadéo, 2021).

Além disso, ha evidéncias de que a preferéncia por pagamentos digitais esta vinculada
a conveniéncia, devido a eliminacéo de filas e possibilidade de transagdes remotas (Kemp,

3AssociacdoBrasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos — ABECS.
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2023), bem como a seguranca relacionada a reducdo de fraudes com tokenizacdo e
autenticacdo em duas etapas (FLUID, 2025), e os custos, ja que ha isencdo de tarifas e muitas
operacoes (ex.: PIX).

2.2 - Sistema de Pagamentos Instantaneo —PIX.

Para Holanda (2021), o PIX é um sistema de pagamento instantdneo desenvolvido e
gerido pelo Banco Central do Brasil, lancado oficialmente em novembro de 2020. Sua
principal caracteristica € permitir transferéncias e pagamentos em tempo real, 24 horas pordia,
todos os dias da semana, inclusive feriados, sem a necessidade de intermediarios tradicionais
como DOC ou TED. A criacdo do PIX visa modernizar o sistema financeiro brasileiro,
promovendo maior inclusdo financeira, reduzindo custos operacionais e aumentando a
eficiéncia das transacGes monetérias.

De acordo com o Banco Central do Brasil, o PIX opera por meio do Sistema de
Pagamentos Instantaneos - SPI, uma infraestrutura centralizada que permite a liquidacao
imediata das transacdes entre diferentes instituicGes financeiras. Os usuarios podem realizar
pagamentos utilizando chaves de enderecamento, como CPF/CNPJ4, nimero de telefone, e-
mail ou chaves aleatorias, facilitando a identificacdo e a seguranca das transagoes.

Além disso, para Araujo et.al (2025), o PIX é acessivel a partir de contas correntes,
contas poupanca ou contas de pagamento pré-pagas, ampliando o alcance do sistema a uma
variedade maior de usuarios. Sua implementacao também busca incentivar a digitalizacdo dos
pagamentos de varejo e promover a competicdo entre os prestadores de servigos financeiros.

N&o obstante, a introducdo dessa modalidade de pagamento no mercado brasileiro
trouxe diversos impactos econdémicos e sociais. Economicamente, estimula o consumo,
favorece o0 crescimento econémico, 0 aumento da bancarizagdo da populacdo e,
consequentemente, melhora o nivel de inclusdo financeira no Brasil (Mira, 2025).
Socialmente, trouxe para populacao brasileira a capacidade de inclusdo financeira, um temade
extrema relevancia no cenario social de 2023, apds um periodo em que a populacdo enfrentou
um longo tempo de distanciamento social durante a pandemia da Covid-19 (Cunha et.al,
2023).

Segundo levantamento realizado pela Febraban®, o PIX fechou o ano de 2024 como o
meio de pagamento mais utilizado no Brasil, superando a soma das demais modalidades —
como cartdo de crédito, boleto, cartdo pré-pago, cheque e TED. Os dados foram reunidos pela
federacdo bancéria a partir de nimeros divulgados pelo BC e pela Associagdo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs), mostrando que os brasileiros efetuaram
63,8 bilhdes de operagbes por meio do PIX, enquanto as outras modalidades de pagamento
responderam por 50,8 bilhdes de transag¢des, quando somadas.

A adocdo do PIX entre estudantes universitarios, especialmente aqueles do curso de
Administragdo,eumfendmenorelevanteaseranalisado.Estudosindicamqueafamiliaridade  com
tecnologias digitais e a necessidade de solucbes de pagamento rdpidas e sem custo
impulsionam a utilizacdo do PIX nesse grupo demografico. Além disso, a conveniéncia e a
seguranca oferecidas pelo sistema séo fatores determinantes para sua popularidade entre os
jovens.

Aandlise da tendéncia de pagamentos digitais entre os alunos do curso de Administracdo da
UEPB, Campus I, pode fornecer insights valiosos sobre o comportamento

4CPF- Cadastro de Pessoa Fisica.
CNPJ-Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.
5 Federacdo Brasileirade Bancos
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financeiro dos estudantes e a eficacia do PIX como ferramenta de inclusdo e educacéo financeira.

3 METODOLOGIA

No que se refere a abordagem metodologica, esta pesquisa adotard uma perspectiva
quantitativa, tendo em vista que os dados serdo coletados, interpretados e analisadospor meio
de procedimentos estatisticos, com base em informacdes quantificaveis.

Quanto aos objetivos do estudo, ele apresenta um carater descritivo e exploratério. A
abordagem descritiva, segundo Gil (2008), visa detalhar as caracteristicas de uma populagédo
ou fenbmeno, além de investigar possiveis correlacdes entre varidveis. Ja a vertente
exploratdria busca aprofundar a compreensdo de temas ainda pouco investigados, permitindo
o refinamento de conceitos e a formulacdo de hipdteses que possam ser examinadas em
estudos futuros.

A estratégia metodoldgica adotada sera o levantamento de campo (survey), o qual, de
acordo com Gil (2008), consiste na aplicagdo direta de questionarios a individuos cujos
comportamentos se deseja estudar. Essa técnica € amplamente utilizada nas ciéncias sociais
por sua capacidade de gerar informacGes abrangentes sobre grupos e popula¢des especificas.

Apesquisaserarealizadana UniversidadeEstadualdaParaiba —UEPB,comosalunos do
curso de Administracdo do Campus I. Os dados foram analisados utilizando estatistica
descritiva e exploratoria, mediante dados absolutos e relativos como frequéncias, entre as
varidveis da utilizacdo de meios de pagamentos variados e a percep¢do das mudangas trazidas
com o PIX dos estudantes de Administracdo da UEPB.

Em um universo de 755 alunos matriculados, a pesquisa contou com a participacao
de 59 estudantes regularmente matriculados no curso de Administracdo da UEPB/Campusl,
com idades variando entre 18 e 44anos e distribuidos entre 0 1° e 0 10° periodo do curso. O
questionario foi aplicado de forma virtual, por meio da plataforma Google Forms,estando
disponivel ao publico-alvo —estudantes comvinculo ativo no referido curso — no periodo
de 23 de abril a 9 de maio de 2025. O questionario utilizado esta disponivel para consulta
no Apéndice deste trabalho.

A coleta de dados foi realizada exclusivamente pela plataforma digital, o que
permitiu aexportacdo diretadasrespostaspara planilhasdo Microsoft Excel.Apartir disso,
osdadosforamorganizadoseanalisadoscomosuportedetabelasdindmicas,possibilitando a
sistematizacgéo e o tratamento preciso das informacdes obtidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario a estudantes do curso de Administracdo da UEPB — Campus I. O objetivo foi
identificar o perfil sociodemografico dos participantes, seus habitos de consumo e sua
percepcdo quanto a utilizacdo do PIX. Os dados coletados foram organizados em tabelas e
quadros, acompanhados de analise interpretativa com base no referencial tedrico.

A amostra contou com 59 alunos, sendo 49,2% do sexo masculino (29 pessoas) e
50,8% do sexo feminino (30 pessoas). Em relacdo a faixa etaria, 62,7% dos participantes
tinham entre 19 e 24 anos (37 pessoas), 0 que representa a faixa tipica de estudantes
universitarios. Tais informacdes sdo detalhadas na Tabela 1 a seguir.
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Tabelal: Perfil dos entrevistados.

Total %
Questdo 01Fem 29 49,2%
Masc 30 50,8%
Atél8anos 9 15,3%
Entre19e24anos 37 62,7%
U E ntre25e34an0s 8 13,6%
Entre35e44anos 4 6,8%
45 anosoumais 0 0,0%
Atél salario-minimo (R$ 1.518,000u abaixo) 43 72,9%
UESIAD YR hire01e 02salarios-minimos(R$ 1.518,00-R$ 3.036,00) 14 23,7%
Acimade02salarios-minimos(maisdeR$3.036,00) 2 34%
1°periodoao4®periodo 17 28,8%
kJum.‘quS%eriodoao 8°periodo 23 39,0%
9°periodoou 10°periodo 19 32,2%
Quest&o05Sim,possuo conta bancaria 56 94,9%
N&opossuoconta bancaria 2 3,4%

Fonte:Elaboradopelo autor.

A Tabela 1 apresenta, além de género e faixa etaria, informacdes sobre a renda mensal,
periodo atual no curso e inclusdo bancaria dos respondentes. Destaca-se que 72,9% possuem
renda deaté umsalario-minimoe 94,9%afirmaram possuir conta bancéria,evidenciando uma
ampla inclusdo financeira entre os estudantes, aspecto essencial para a adocdo de solucdes
digitais como o PIX.

Quanto a inclusdo financeira, o alto percentual de alunos afirma que possuem conta
bancéria (94,9%), dado esse que reforca 0 acesso a servigos formais, condi¢do destacada por
Silva e Pereira (2020) como crucial para o uso de pagamentos digitais.

A baixa renda mensal média é compativel com o perfil de universitarios, conforme
dados do Bacen (2023), e pode influenciar na escolha por métodos de pagamento com menos
custos operacionais, como o PIX.

Além disso, observa-se uma distribuicdo equilibrada entre estudantes iniciantes (28,8%
do 1° ao 4° periodo) e veteranos (32,2% do 9° ao 10° periodo), o que confere diversidade
temporal & amostra, importante para compreender possiveis mudangas nos habitos de
consumo ao longo do curso.

O Quadro 1 permite uma analise direta entre os dados empiricos da pesquisa e dados
secundarios nacionais, destacando o grau de alinhamento ou divergéncia entre o
comportamento dos estudantes da UEPB e o panorama nacional.
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Quadrol:Comparativoentre Dadosda Pesquisae Referencial Teorico.

variavel Resultado Dados Nacionais Andlise
UEPB (Referencial)
PIX como Adocdo  acima da  média,
o 76,80% 23%(BACEN,2023) confirmando sua preferéncia entre
principal :
jovens.
~ Uso abaixo da média,possivelmente
Cartbes ~ de|»3-00, 62% (ABECS, 2023) | por custos ou perfil tecnoldgico
crédito/débito ' ' '
Inclusao 94,9% com | 74% (FEBRABAN, | Maior acesso que a média nacional,
financeira conta 2023) facilitando adocéo do PIX.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa; BACEN, 2023; ABECS,
2023 e FEBRABAN, 2023.

No quadro 1, verifica-se que 76,8%dos estudantes tém o P1X como meio de pagamento
principal, indice muito superior aos 23% identificados em ambito nacional (BACEN, 2023).
Por outro lado,o uso de cartdes de crédito e déebito fica bem abaixo da média nacional (23,2%
contra 62%). Esse contraste pode ser explicado por fatores como o custo das anuidades e o
apelo da instantaneidade oferecida pelo P1X (Alves, 2025).

Esses resultados reforcam a hipotese de que estudantes universitarios sdo, muitas vezes,
publico de facil adaptacdo a inovacgdes tecnologicas, como apontado no estudo de Faoro et.
al(2016), além de priorizarem solugdes mais econdmicas.

Com relacdoa percepcdo dosestudantesde administracdo quanto a seguranga no uso do
PIX; Op¢des de meios de pagamento disponiveis no mercado; e as praticas de consumo tendo
em vista a utilizacdo do PIX, temos 0s seguintes resultados expostos na Tabela 2 a seguir
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Tabela2 —Percepgdese Praticasde Consumocom oPIX.
PercepcdoquantoasegurancadousodoP 1X (%)

1 2 3 4 5
Questdo 10 42,9% 16,1% 14,3% 12,5% 14,3%
Questdo 22 3,6% 3,6% 23,2% 41,1% 28,6%
Questdo 23 7,1% 54% 32,1% 30,4% 25,0%
Percepcdodemeiosde pagamentos
Questdo 13 0,0% 1,8% 7,1% 28,6% 62,5%
Questdo 14 1,8% 0,0% 3,6% 16,1% 78,6%
Questdo 15 0,0% 0,0% 16,1% 44,6% 39,3%
Questdo 16 10,7% 12,5% 32,1% 33,9% 10,7%
Préaticasde consumocomouso doPIX
Questdo 17 12,5% 14,3% 23,2% 26,8% 23,2%
Questdo 18 41,1% 30,4% 23,2% 3,6% 1,8%
Questdo 19 76,8% 54% 54% 3,6% 8,9%
Questéo 20 58,9% 12,5% 10,7% 7,1% 10,7%

Fonte:Elaborado peloautor.

A Tabela 2 mostra que, em relacdo a percepcdo de seguranca do P1X (Questbes 22 e23),
a maioria dos estudantes atribui notas elevadas: 69,7% deram notas 4 ou 5, indicando
confianga no sistema. Isso estd em conformidade com o referencial que destaca o0s
mecanismos de seguranca do PIX, como criptografia e autenticacdo (Bacen, 2022).

Em relacdo a praticidade, 78,6% dos estudantes consideram o PIX altamente pratico
(Questdo 14), contrastando com apenas 39,3% que avaliam o dinheiro fisico com a mesma
nota (Questdo 16). O cartdoapareceem posicao intermediaria, com 44,6% atribuindo nota 4 a
sua praticidade (Questdo 15). Esses dados refletem uma preferéncia clara pelo PIX como
meio de pagamento cotidiano.

No que diz respeito aos habitos de consumo, 23,2% dos estudantes utilizam o PIX
diariamente para compras e pagamentos (Questdo 10), enquanto 58,9% reconhecem que oPIX
facilitou compras por impulso (Questdo 20). Essa ultima informacéo indica um possivel efeito
psicolégico do pagamento instantdneo sobre o comportamento do consumidor, uma
preocupacdo ja apontada na literatura.

Além disso, destaca-se a disparidade entre os que relataram aumento de gastos apos o
uso do PIX (Questdo 17), com 50% dos respondentes dando nota 4 ou 5, e 0s que indicaram
reducdo de gastos (Questdo 18), com apenas 5,4% atribuindo as notas mais altas. Esses dados
sugerem que o PIX, embora pratico, pode induzir a um maior consumo em funcdo da
facilidade de uso.

Os resultados obtidos demonstram que os estudantes da UEPB apresentam alto grau de
inclusdo financeira e ampla ado¢do de pagamentos digitais, em especial o PIX, que aparece
como o principal meio utilizado. Essa adoc¢do estd relacionada a praticidade, seguranca
percebida e auséncia de custos. As tabelas analisadas permitiram confirmar que o perfil jovem
universitario favorece a aceitacdo de inovacdes financeiras, alinhando-se com a literatura
sobre comportamento do consumidor digital.

O estudo também revelou possiveis efeitos colaterais dessa adesdo, como aumento no
consumo e facilitagdo de compras impulsivas, 0 que reforca a necessidade de abordagens
educativas no campo da educacdo financeira. As percepc¢des relatadas e as praticas observadas
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fornecem um panorama valioso para politicas publicas e iniciativas institucionais voltadas ao
uso consciente de meios digitais de pagamento.

5 CONCLUSOES

Este estudo buscou analisar as tendéncias no uso de pagamentos digitais, com foco na
adocdo do PIX entre estudantes de Administracdo da UEPB — Campus |. Os resultados
confirmaram a hipdtese inicial de que o PIX se consolidou como o principal meio de
pagamento entre os universitarios, refletindo uma transformacédo significativa nos habitos
financeiros dessa populacao.

A pesquisa quantitativa, realizada com 59 estudantes, revelou que 76,8% dos
entrevistados utilizam o PIX como método preferencial, superando cartdes de crédito/débito
(23,2%) e dinheiro fisico. Essa preferéncia estd alinhada com as vantagens do sistema,
destacadas pelos participantes: praticidade (78,6% deram nota maxima), agilidade (62,5%) e
custo zero (94,9% possuem conta bancaria, facilitando acesso). Tais dados corroboram
estudos nacionais, como os do Banco Central (2023), que apontam o PIX como 0 meio de
pagamento mais adotado por jovens.

Contudo, identificaram-se desafios relacionados inicialmente com a seguranga.
Embora 69,7% dos estudantes considerem o PIX seguro (notas 4 ou 5), 42,9% ainda relataram
receios pontuais, especialmente entre usuarios menos experientes. Além disso, 50% dos
respondentes associaram o PIX a um aumento de gastos, e 58,9% admitiram que a facilidade
do sistema incentivou compras por impulso. Esses resultados sugerem a necessidade de
iniciativas de educacéo financeira voltadas para 0 uso consciente de pagamentos instantaneos.
Por conseguinte, percebe-se que o presente estudo amplia a compreensdo sobre o
comportamento financeiro digital de estudantes universitarios, grupo pouco explorado em
pesquisas anteriores, o que o faz oferecendo insights para instituicbes financeiras e
educacionais, como melhorar campanhas sobre seguranca do PIX e desenvolver programas de
educacao financeira que abordem os riscos do consumo impulsivo.

Para pesquisas futuras, a amostra limitada ao Campus | da UEPB restringe a
generalizacdo dos resultados. Sendo assim, sugere-se a ampliagdo para outros campus e
cursos, de forma que estudos longitudinais poderiam analisar mudancgas nos habitos ao longo
do tempo, especialmente com o langcamento de novas funcionalidades do PIX (ex.:
parcelamento).

Em sintese, 0 PIX mostrou-se uma ferramenta disruptiva no cotidiano dos estudantes,
alinhada ao perfil tecnolégico e a busca por eficiéncia. Seu potencial de inclusdo financeira é
inegavel, mas exige acompanhamento critico para mitigar riscos comportamentais. Este
trabalho reforca a importancia de politicas publicas e agfes institucionais que equilibrem
inovacéo e conscientiza¢do no cenario dos pagamentos digitais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1. Com qual género vocé se identifica?
() Feminino

() Masculino

() Outro

() Prefiro ndo responder

2. Qual é a sua faixa etéria?
() Até 18 anos

() Entrel9 e24 anos

() Entre25 e34 anos

() Entre35e44anos

()45 anos ou mais

3. Qual é a sua renda média mensal?

() Até 1salario-minimo (R$1.518,00 ou abaixo)

() Entre 01 a 02 salarios-minimos (R$1.518,00-R$3.036,00)
()Acima de 02 salarios-minimos (mais de R$ 3.036,00)

4. Atualmente vocé esta cursando qual periodo do curso de Administracao?
() 1°periodoao 4° periodo

() 5° periodo ao 8° periodo

() 9° periodooul0°periodo

5. Vocé possui conta bancaria propria?
() Sim, possuo conta bancéria
() N&o possuo conta bancéria

Perguntas acerca do uso dos meios de pagamentos digitais

Se vocé esta aqui, é porque respondeu que "Sim", a respeito de possuir uma conta bancaria
prépria. As proximas perguntas estardo relacionadas ao seu uso pessoal do cartdo de
crédito/débito, transferéncia bancaria, pix, boletos, etc.

6. Vocé ja utilizou ou utiliza algum meio de pagamento digital? (cartdo de crédito/débito,
transferéncia bancaria, pix, boletos, etc)

() Sim

() Néo

7. Se sim, qual dos meios de pagamento vocé utiliza com maior frequéncia no seu dia a
dia?

() Cartéo de crédito/débito

() Pix

() Transferéncia bancaria

() Boleto

() Outro:

8. Vocé ainda faz uso frequente de dinheiro fisico para pagar suas contas como fazia
antes de 2020 (ano que o pix entrou em funcionamento)?
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() Sim, ainda uso apenas dinheiro fisico

() Utilizo os dois

() Utilizo mais o pix do que dinheiro fisico
() Utilizo mais dinheiro fisico que o pix

() Nao, hoje utilizo apenas o pix

9. Pensando desde o ano de 2020, quando o PIX comecou a ser utilizado, qual a
modalidade de pagamento que vocé mais utiliza desde entéo, dentre as listadas?
() Pix

() Dinheiro fisico

() Cartdo de crédito/débito

() Boletos

() Transferéncias bancérias

() Outro:

10. Com que frequéncia vocé utiliza o PIX para fazer compras e pagar contas (agua,
energia, internet, cartéo, etc) ?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

11. Com o surgimento do PIX, vocé abandonou as transagdes bancarias (transferéncias,
pagamentos, recebimento,etc.), ou reduziu o uso?

() Sim, atualmente uso apenas o pix

() Atualmente uso as duas modalidades (transferéncia bancaria e pix)

() Nao uso o pix

() outro

12. Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé daria para demonstrar o crescimento da
guantidade de pagamentos realizados, via PIX nos altimos anos?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

13. Em uma escala de 1 a 5, 0 quanto vocé concorda com a seguinte afirmacgédo: "As
pessoas estdo cada vez mais abandonando o dinheiro fisico para optar pelo uso doPIX"?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

14. Em uma escala de 1 a 5, 0 quao pratico vocé acha o pagamento por meio do pix?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

15. Em uma escala de 1 a 5, 0 quao pratico vocé acha o uso do cartéo de créedito/débito?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

16. Em uma escala de 1 a 5, 0 quao pratico vocé acha o pagamento com dinheiro fisico?
Semprel() 2 () 3() 4()5() Nunca

17. Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé acha/sente que seus gastos aumentaram depois
da implementagéo do P1X?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

18. Em uma escala de 1 a 5, quanto vocé acha/sente que seus gastos diminuiram depois
da implementacédo do PI1X?
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Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

19. Na sua percepcao, ficou mais facil de comprar com a utilizacdo do PIX?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

20. Vocé percebe que o uso do Pix facilitou compras por impulso no seu dia a dia?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

21. O Pix pode ser utilizado como uma ferramenta de fidelizac&do do cliente, ao facilitar o
pagamento?

() Sim

() Nao

() Depende do segmento do negdcio

22.Vocé acha que o PIX é um meio de pagamento  seguro?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

23.Em relagéo a outras formas de pagamento digital, vocé considera o PIX mais seguro?
Semprel() 2() 3() 4() 5() Nunca

24. Como estudante de Administracao, vocé enxerga o Pix como um fator de inovagao
financeira no mercado?

() Sim, rompe paradigmas tradicionais bancarios

() Em partes, pois ainda depende da estrutura bancaria

() N&o, apenas automatiza o que ja existia

25. Com o PIX, agora é possivel parcelar compras, pagamentos, etc. Vocé acha que
ficarda mais facil de se endividar, tal qual, acontece com o cartdo de crédito no
parcelamento das compras?

( ) Nao

() Talvez

() Sim
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