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A ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A
PANIFICADORA IMPERIAL, EM ESPERANCA - PB.

PREPARATION OF STRATEGIC PLANNING FOR IMPERIAL BAKERY, IN
ESPERANCA - PB.

Lucca Monteiro Belarmino?

RESUMO

Em um ambiente empresarial cada vez mais instavel e competitivo, torna-se essencial
a aplicacdo de metodologias que possibilitem compreender melhor sua realidade e
planejar o futuro de forma consciente. Nesse contexto, a identificacdo das
potencialidades e fragilidades internas, bem como das oportunidades e ameacas
externas, € fundamental para a elaboracdo de acbes que fortalecam a posicdo da
empresa no mercado. Este trabalho teve como objetivo a elaboracdo de um
Planejamento Estratégico para a panificadora Imperial, na cidade de Esperanca-PB.
Nesse sentido, foi utilizado o modelo adaptado de Mendonga (2003), aplicado por
meio de uma abordagem metodolégica composta por pesquisas bibliogréfica,
descritiva e estudo de caso. O desenvolvimento do planejamento estratégico propde
caminhos viaveis para que a panificadora qualifique seus processos, defina metas
claras e otimize o uso dos recursos, com foco no crescimento sustentavel. Atraves da
aplicacdo desse planejamento na panificadora, espera-se um fortalecimento dos
objetivos organizacionais aos desafios do mercado, com ampliacdo da capacidade
competitiva e assegurando a permanéncia e expansao no setor de atuacao.

Palavras-Chave: empresa; acles; potencialidades; panificacéo.

ABSTRACT

In an increasingly unstable and competitive business environment, it is essential to
apply methodologies that enable a better understanding of its reality and consciously
plan for the future. In this context, identifying internal strengths and weaknesses, as
well as external opportunities and threats, is essential for developing actions that stren-
gthen the company's position in the market. This study aimed to develop a Strategic
Plan as a competitive advantage for Panificadora Imperial, located in the city of Espe-
ranca - PB. To achieve this objective, a model adapted from Mendonga (2003) was
used, applied through a methodological approach consisting of bibliographical, des-
criptive and case study research. The development of the strategic plan proposes via-
ble ways for the bakery to qualify its processes, define clear goals and optimize the
use of resources, with a focus on sustainable growth. By applying this plan to the ba-
kery, it is expected that the organizational objectives will be strengthened in response
to market challenges, increasing competitive capacity and ensuring permanence and
expansion in the sector in which it operates.

Keywords: company; actions; potential; bakery.

! Aluno de graduagdo em Administrac3o, pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
lucca.belarmino@aluno.uepb.edu.br



1. INTRODUCAO

Na busca por resultados, um dos desafios principais enfrentados pelas
organizac0fes, atualmente, € como manter os negdcios viaveis no ambiente altamente
duvidoso, onde existem competicdes elevadas. Na tentativa de amenizar as
incertezas, as organizacGes vém utilizando-se de instrumentos para prever cenarios,
definir objetivos e metas como meios de atingir os resultados esperados.

Nesse sentido, Becker; Giovanela; Furtado (2016, p.13) relatam que as acdes
estratégias ao longo dos anos vem crescendo e, sobretudo no a&mbito corporativo elas
tém se caracterizado pela presenca de analises cada vez mais especificas,
sistematizadas e em contextos mais complexos. A importancia dada a forma
propositiva de se posicionar ndo é algo novo, “desde quando o homem das cavernas
demonstrou interesse pela caca, pesca ou lutar para obter sua sobrevivéncia, a
estratégia sempre se fez presente como um plano antecipado para alcancar as
perspectivas”.

O planejamento estratégico € o processo formalizado para gerar resultados.
Em um cenario competitivo em que a pequena empresa enfrenta desafios, a exemplo
de prever as mudancas ocorridas no mercado e antecipar-se a elas, planejar as suas
acles é indispensavel, pois as mesmas nao possuem recursos financeiros para
sobreviverem a erros, e a melhor maneira para que isso aconteca € a utilizacdo de um
planejamento estratégico. Além disso, trata-se de uma ferramenta de gestdo que vem
se tornando indispensavel para a sobrevivéncia e desenvolvimento de qualquer tipo
de empresa.

Atualmente, o mercado nas cidades de menor porte, vem se tornado cada vez
mais dinamico, exigente e competitivo. Com consumidores mais atentos a qualidade,
ao atendimento e a experiéncia de compra, as empresas precisam se posicionar
estrategicamente para garantir sua permanéncia e crescimento. Nesse contexto, o
planejamento estratégico deixa de ser uma ferramenta exclusiva de grandes
corporacdes e passa a ser essencial também para micro e pequenas empresas. Na
tentativa de amenizar as incertezas, as organizacbes vém utilizando-se de
instrumentos para prever cenarios, definir objetivos e metas como meios de atingir os
resultados esperados.

De acordo com Costa, (2007, p. 42) “a constante busca pela competitividade,

faz acelerar no ambiente organizacional, a necessidade de integrar-se cada vez mais



rapido a tecnologia, a inovacao, a criatividade, enfim, juntamente com seus métodos
e técnicas administrativas”.

Maximiano (2006, p. 216). Define o planejamento como 0 processo
administrativo que origina previamente o que um grupo de pessoas deve fazer e quais
as metas que devem ser atingidas, caracterizando-se, portanto, como uma das
atividades mais relevantes para assegurar a permanéncia e a competitividade de
qualquer organizagao”.

De acordo com o Ministério da Economia (2025) no primeiro quadrimestre de
2025 foram abertas 1.815.912 empresas, 0 que representa um aumento de 24,4% em
relacdo ao primeiro quadrimestre de 2024. No mesmo periodo foram fechadas
973.330 empresas, queda de 13,4% quando comparado com 2024. Nesse contexto,
um setor tem chamado a atencao pela sua participacdo na economia: a panificacao.
Segundo o IDEAL (Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentac&o) o
faturamento do setor de panificacédo alcancou R$ 153,3 bilhdes em 2024, um aumento
de 10,9% em relacdo ao ano anterior.

Para Fischmann (2018, p. 2) frequentemente o nivel estratégico de pequenas
e médias empresas é desprovido de atencdo e empenho necessario, “principalmente
nas pequenas empresas as atividades estratégicas ficam em op¢do de um segundo
plano, visto que, seus empresarios assumem atividades operacionais tendo muitas
vezes grande dificuldade de delega-las”. Portanto, o planejamento estratégico se torna
fundamental para identificar as possiveis lacunas no mercado e estruturar os
negocios.

Nesse sentido, essa ferramenta se torna fundamental por definir métodos para
a melhoria da organizacdo em seu presente e futuro; bem como, sdo identificadas
suas fragilidades e potencialidades internas, e ainda, suas oportunidades e ameacas,
no que diz respeito aos ambientes competitivo e externo. Assim, esse instrumento
possibilita vantagem competitiva jA que auxilia na analise holistica do ambiente
empresarial e elabora estratégias levando em consideracdo as peculiaridades desse
contexto. Nesse sentido, justifica-se a escolha do tema.

A partir dessa abordagem inicial, surge o seguinte guestionamento: como
elaborar um planejamento estratégico para uma empresa do segmento de
panificagcdo? Portanto, o objetivo desse estudo consiste na elaboragcdo de um

Planejamento Estratégico para a panificadora Imperial, na cidade de Esperanca-PB.



Para oferecer subsidios a essa discussao, inicialmente sdo apresentadas as
bases tedricas relativas a cada construto e os respectivos modelos selecionados para
utilizacdo no estudo empirico. Em seguida, discutem-se os indicios tedricos
relacionados ao planejamento estratégico; nos tdpicos seguintes, apresentam-se 0s
aspectos metodoldgicos da pesquisa de campo e a proposicdo do planejamento
estratégico para a panificadora, encerrando-se o trabalho com as consideracdes

finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ADMINISTRACAO

Chiavenato (2000, p. 5)), relata que a administracdo € o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos. O autor
também complementa o conceito de Administracdo como uma “[...] a tarefa basica da
Administracdo é a de fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e
eficaz”.

A administracdo € uma ciéncia que € praticada todos os momentos dentro de
uma organizacgao. Sabe-se que também obteve diversos enfoques e visdes diferentes
através do tempo, mas que hoje é vista como um processo que deve ser seguido de

maneira coerente para o bom andamento da organizacao.

2.2. PLANEJAMENTO

Considerando sua origem remota, o sentido das acdes estratégias tém evoluido
e, sobretudo no ambito corporativo elas tém se caracterizado pela presenca de
analises cada vez mais especificas e sistematizadas e em contextos mais complexos.

Conforme as informagdes de Chiavenato (2007, p. 138), “o planejamento lida
com o futuro. Comeca com a determinacdo dos objetivos e detalha os planos
necessarios para atingi-los como eficiéncia e eficacia”. Ainda para o autor & possivel
que: “O planejamento defina onde se pretende chegar, o que deve ser feito para tanto,
quando, como e em qual sequéncia”.

O planejamento é considerado como uma das ferramentas mais essenciais da
administracdo contemporanea, uma vez que direciona a definicdo de objetivos e
organiza os meios para que eles sejam alcangados de forma estruturada. Ao integrar

todas as operacdes de uma organizagdo, o planejamento possibilita uma viséo
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sistémica do negdcio, promovendo maior controle e eficiéncia nos processos
decisoérios. Entretanto, as estratégias devem ser analisadas antecipadamente,
analisando fatores, como: custo, prazo, seguranca, qualidade, entre outros,
alcancando resultados positivos e eficazes.

Considerando as informagdes de Chiavenato (2007, p. 138), “o planejamento
lida com o futuro. Comeca com a determinacdo dos objetivos e detalha os planos
necessarios para atingi-los como eficiéncia e eficacia”. Ainda para o autor é possivel
que: “O planejamento defina onde se pretende chegar, o que deve ser feito para tanto,
guando, como e em qual sequéncia”.

Conforme Montana; Charnov (2010, p. 117), planejamento € um elemento
extremamente importante em cada atividade gerencial, seja do ponto de vista
empresarial ou do conjunto pessoal de responsabilidade cotidiana. Institui ao gerente
parar e avaliar os problemas e alternativas

Para Montana e Charnov (2010, p. 117), o planejamento envolve: (1) escolher
um destino, (2) avaliar rotas alternativas e (3) determinar o curso especifico para
alcancar o destino escolhido. O planejamento é um elemento extremamente
importante de cada tarefa do gerente, seja do ponto de vista empresarial ou do seu
conjunto pessoal de responsabilidade do cotidiano. Na complexa economia de hoje, o
custo de um erro resultante do velho método improvisado de tomar decisdes € muito
alto. “O planejamento obriga os gerentes a parar e analisar muito bem os problemas
e alternativas”.

De acordo Sobral e Peci (2013), o planejamento é responsavel pela definicdo
dos objetivos organizacionais e pela concepcao de planos que integram e coordenam
as atividades. Logo, tem como funcgéao: definir o que devera ser feito (objetivo) e como
devera ser feito (estratégia).

A relacdo do planejamento possibilita estipular o objetivo e planejar cada etapa
do processo, algumas medidas séo indispensaveis. (Oliveira, 2018), apresenta cinco
dimensdes: as funcdes desempenhadas (producdo, pesquisas, marketing, novos
produtos, recursos humanos e financgas); relacdo entre as normas, programas,
politicas, propésitos, objetivos, estratégias e orcamentos; considerando prazos
longos, médios ou curtos; o planejamento coorporativo envolve (unidades estratégicas
de negécios, departamentos, subsidiarias, divisdes de grupos funcionais, e produtos;

guanto a complexidade/simplicidade do planejamento, qualitativa/quantitativa,
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econdmico/caro, planejamento estratégico/tatico, confidencial/publico,
formal/informal.

Destaca-se como principais vantagens e beneficios no planejamento as
seguintes: promove senso de direcdo, focaliza esfor¢gos, maximiza a eficiéncia, reduz
0 impacto do ambiente, define parametros de controle, atua como motivacao e
comprometimento, potencializa o autoconhecimento organizacional, e fornece
consisténcia a acao gerencial.

Oliveira (2018, p. 4), relata que em sintese o propésito do planejamento pode
ser definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas, as quais proporcionam uma situacao viavel de avaliar as implicac6es
futuras de decisGes presentes em funcao dos objetivos empresarias que facilitardo a
tomada de decis&o no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. (...).

Um planejamento envolve todos os setores da empresa. Diante dessa
afirmacéo pode ser classificado de diferentes tipos: ser amplo ou detalhado, de curto
ou longo prazo, para toda a empresa ou para uma unica tarefa. Portanto, faz-se
necessario apresentar os tipos de planejamento e seus respectivos niveis.

A aplicacdo de um planejamento empresarial envolve todos os setores da
empresa. Mediante essa afirmacdo pode ser executado e maneira ampla ou
especifica, de curto a longo prazo, sendo estabelecido tanto na empresa em geral
como em uma area especifica.

Santos (2020), descreve a seguir 0s principais tipos de planejamento e seus
respectivos niveis organizacionais.

Conforme as pesquisas consultadas durante a elaboracdo desse estudo, &
perceptivel a importancia da aplicagcdo de um planejamento dentro de seus padrdes e
exigéncias, em uma instituicdo empresarial. Considerando essa realidade varios

pesquisadores obtiveram excelentes resultados durante suas avaliacdes.

2.3. TIPOS DE PLANEJAMENTO

Braga e Monteiro (2005), definem trés niveis hierarquicos e suas respectivas
tomadas de decisdes: Estratégico, Tatico e Organizacional. Os niveis podem ser vi-

sualizados em uma piramide organizacional, conforme a Figura 1.
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No nivel estratégico, é determinado o planejamento de longo prazo, a tomada
de deciséo e a racionalizacédo para uso eficiente dos recursos. Nesse planejamento
ocorre sustentacdo metodologica para definir a melhor direcéo a ser seguida pela em-
presa.

No nivel tatico, predomina as estratégias a médio prazo, reestrutura os setores,
orientando-os para alcancar os objetivos da organizacdo. Um dos principais objetivos
desse planejamento é reorganizar 0s setores da empresa para que 0S recursos sejam
utilizados de forma eficiente possibilitando o alcance dos objetivos (Braga e Monteiro,
2005), Figura 1.

Ja no planejamento operacional, o processo apresenta menor amplitude, onde
o foco é trabalhar junto aos funcionarios nao administrativos, implementando os pla-

nos especificos definidos no planejamento tatico.

Figura 1. Tipos de planejamento estratégico.

ES'\ratéglCO Alta Administra

Tatico Gerentes

Operacional Cocanioras & Difiotiles

Fonte: Adaptado de Vasconcelos e Machado (1979, apud, Oliveira, 2012, p.
16).

Quadro 1. Tipos e niveis de planejamento nas empresas.

Tipo Nivel
Planejamento estratégico Estratégico
Planejamen . Planejame .
. Planejame Planejamento
to Planejamen nto de N -
. : ) nto da organizacion Tatico
mercadolog | to financeiro ~ recursos
: producao al
ico humanos




13

Plano de Plano de Plano de
Plano de capacidad | recrutame | Plano diretor
precos e )
despesas e de nto e de sistemas
produtos ~ ~
producao selecéo
Plano de Plano de Plano de Plano de
Plano de : ) . estrutura
~ investiment | controle de | treinament o
promocao . organizacion
oS qualidade 0 al
Plano de Plano de
Plano de Plano de Plano de rotinas
cargos e o .
vendas compras estoques - administrativa
salarios S
Plano de Pl_a_lno cie Plano de Operacio
Plano de utilizacao Plano de . ~ nal
T fluxo de ~ ~ informagdes
distribuicao ) de méo de | promocéo e
caixa gerenciais
obra
Plano Planq dNe Plano de Plano de
Plano de .. | expedicdo o R
esquisa orcamentari de capacitaca | comunicagoe
P o] o interna S
produtos

Fonte: (Oliveira, 2018, p. 16).

Analisando os trés niveis de planejamento estudados, foi observado no nivel
estratégico, uma maior representatividade, contemplando todas as areas estruturais
da empresa. Em situacao de falha no cumprimento dessa etapa de planejamento,

podera ocasionar sérias consequéncias, nos demais setores.

2.3.1. Planejamento Estratégico

Conforme o Jornal Contabil (2025) no cenario de crise atual, as mudancas
estdo cada vez mais aceleradas e as organizacbes tém a necessidade de se
adaptarem para manter o seu posicionamento no mercado. Diante disso o0
planejamento estratégico representa uma ferramenta indispensavel a uma
organizacdo, visando prevenir as incertezas através de técnicas e processos
administrativos que permitem o planejamento do seu futuro, a elaboracéo de objetivos,
estratégias, métodos e acoes.

Para Andrade (2012) o planejamento estratégico pode ser um processo de
elaborar a estratégia, a relacao pretendida da organizacdo com seu ambiente. Esse
processo compreende a tomada decisdes sobre o padrdo de comportamento, que a
organizacao deseja aplicar: produtos e servigos que pretende oferecer e mercados e

clientes que desejar alcancar
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Considerando a diversidade de pesquisas desenvolvidas Oliveira (2012, p. 73),
relata que “o planejamento estratégico € uma metodologia administrativa que permite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao maior grau de interacao
com o ambiente, no qual estao os fatores externos que influenciam a organizagao”.

O planejamento estratégico é uma ferramenta cada vez mais importante para
aperfeicoar o desempenho das empresas, Segundo Rebougas (2007, p. 73), “O
planejamento estratégico € uma metodologia administrativa que permite estabelecer
a direcdo a ser seguida pela empresa, e que visa 0 maior grau de interagcdo com o
ambiente no qual estdo os fatores externos nao controlaveis pela empresa.

De acordo com Costa (2007), o planejamento estratégico € um método
sistematico desenvolvido pela administracdo, com o objetivo de estruturar os objetivos
da empresa e formalizar os procedimentos de cada setor facilitando como chegar ao
resultado.

Atualmente pode ser encontrado varios modelos de planejamento estratégico
gue podem ser implementados em organizacdes. As diferencas variam conforme as
necessidades e perspectivas do pesquisador. Esses modelos, no decorrer dos anos
tem sido melhorado, com novas variaveis e adaptacfes especificas das empresas e

do ambiente.

2.3.1.1. Fases do Planejamento Estratégico

As fases fundamentais para a elaboracéo e implementacéo do planejamento
estratégico em uma empresa sdo detalhadas por Oliveira (2012, p. 42), que destaca
a importancia de um processo estruturado para garantir a efetividade das acbes

organizacionais. As fases especificadas séo:

» Diagndstico estratégico: realizada através de pessoas representativas, que
analisam e verificam o0s aspectos inerentes a realidade externa e interna.

» Missdo da empresa: estabelecida a razdo de ser da empresa, e
posicionamento estratégico.

» Instrumentos prescritivos e quantitativos: as questdes basicas sdo o
estabelecimento “de onde se quer chegar” e de “como chegar na situagao que

se deseja’.
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» Controle e avaliagao: é verificada “como a empresa esta”. O controle pode ser
definido, em termos simples, como a agcdo necessaria para assegurar a

realizacdo dos objetivos, metas, estratégias e projetos estabelecidos.

Na Figura 2, pode ser observado que o método de planejamento estratégico é
representado como um processo sequencial e continuo, onde as etapas mantém uma
interacdo dinamica.

Figura 2. Fases do planejamento estratégico.
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Fonte: Oliveira (201

O planejamento estratégico comega com o diagnéstico estratégico, que
envolve a analise do ambiente interno e externo da organizagéo. Essa analise permite
identificar pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas formando a base para a
tomada de decisdes estratégicas. As fases do processo de planejamento consistem

em: planejar, preparar, acompanhar e revisar (Figura 2).

2.3.1.2. Modelos de Planejamento Estratégico

Como ja mencionado, existem diversos modelos de planejamento estratégico,
cada um com caracteristicos préprias e enfoques distintos. Entretanto, varios modelos
possuem fundamentos conceituais idénticos.

Seréo enfatizados em seguida dois modelos utilizados no contexto empresarial
contemporéneo, considerando sua aplicabilidade, efichcia na formulagdo e

implementacédo de estratégias organizacionais.
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2.4. MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MENDONCA (2003)

O modelo apresentado por Mendonga (2003, p. 9) apresenta forma simples, sendo
bastante completo. No entanto, a escolha da implantagdo em uma organizagdo deve
obedecer a sete fases; tendo inicio pela definicdo da visdo, negdécio, missdo, principios,
analise dos ambientes, objetivos, metas, estratégias e agcdes. Com o conhecimento dessas
prioridades, a pesquisa destaca a escolha da aplicacdo do referido modelo de
planejamento, Figura 3.

Figura 3. Modelo de planejamento estratégico.
| VISAO ]

[ NEGOCIO ]

| MISSAO I

.

| PRINCIPIOS I

.

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO INTERNO
OPORTUNIDADES E AMEACAS  FORCAS E FRAQUEZAS

o

I OBJETIVOS / METAS ]

<ol

| ESTRATEGIAS / ACOES |

Fonte: Mendoncga (2003).

Mendonca (2003, p. 13-32), define cada fase do planejamento:

e A visdo é a imagem bem delineada, provocante e desejavel de um estado futuro
gque a empresa deseja alcancar. Trata-se de uma declaracdo a que todos da
organizacéo podem recorrer constantemente e funciona como uma inspiragao para
gue as pessoas deem o melhor de si, de uma maneira direcionada e coordenada,
pois todos sabem quais sédo os resultados a serem alcancados

¢ O negobcio corresponde ao espago que a organizacdo pretende ocupar em relacao
as demandas e tipo de atividade.

eA missdo da empresa é o papel que desempenha em seu negocio. E a

determinacdo de onde a empresa quer ir, € a razdo de existéncia da empresa e,
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como tal, deve ter “a cara da empresa”, deve ser sua carteira de identidade, um guia
para o trabalho das pessoas.

e Os principios, credos, filosofia ou valores sdo aquilo que a empresa acredita e que
servirdo como orientadores para o processo decisério e para o comportamento da
empresa no cumprimento de sua missédo. Sao os ideais da empresa e os alicerces
para seus planos e acdes. Ajudam a empresa a manter seu sentido.

e A andlise dos ambientes consiste em prospectar o ambiente externo, identificando
ameacas e oportunidades reais ou potenciais e, no ambiente interno, pontos fortes
e fracos.

e Os objetivos sao os resultados quantitativos e qualitativos que a empresa deve
alcancar, no contexto do seu ambiente, para cumprir sua missdo. Os objetivos sédo
os resultados quantitativos e qualitativos que a empresa deve alcancgar, no contexto
do seu ambiente, para cumprir sua missao.

e As metas podem ser subdivididas em etapas de forma quantificada e com prazos
estabelecidos necessarios para atingir os objetivos, permitindo um melhor controle
dos resultados concretos alcancados. [...] quando definimos o periodo de tempo em
gue pretendemos alcancar, estes objetivos, estamos estabelecendo as metas.

eAs estratégias/acbes sdo aquelas decisbes que a empresa resolve tomar —
considerando o0 negocio, a misséo, o0s principios, a analise do ambiente, analise
interna e os fatores criticos — para atingir seus objetivos e metas. Considerando
sempre 0s recursos disponiveis, os pontos fortes e fracos da empresa, as

oportunidades e ameacas existentes no ambiente.

2.5. MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MAXIMIANO (2006)

A segunda perspectiva, proposta por Maximiano (2006, p. 333) inclui o conceito
do planejamento estratégico como um processo ciclico, com a relacédo entre o pro-
cesso de monitoramento e controle com 0s ajustes ha analise da situacao estratégica,
(Figura 4).

Figura 4. Processo de planejamento estratégico.
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Fonte: Maximiano (2003, p. 232).

Analisando a Figura 4, Maximiano (2006) apresenta o processo de

planejamento estratégico através das fases a seguir:

Anadlise da situacdo estratégica presente da organizacdo. (Onde estamos? Como
chegamos aqui?).

Analise do ambiente — ou andlise externa. (Quais sao as ameacas e as oportunidades
do ambiente presente e futuro?).

Andlise interna. (Quais sao nossos pontos fortes e fracos?).

Definicdo do plano estratégico: objetivos e estratégias. (Para onde devemos ir? O que

devemos fazer para chegar até 1a?).

O préximo passo é a implementacdo da estratégia. Onde o executor devera:

colocar em pratica, acompanhar, controlar e avaliar a estratégia.

2.6. MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE OLIVEIRA (2012)

No modelo de Oliveira (2012), pode ser acompanhado uma sequéncia de

etapas conforme a Figura 5.



Figura 5. Processo de planejamento estratégico.
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Fonte: Adaptada de Oliveira (2012, p. 57).

De forma detalhada, Oliveira (2012), apresenta:
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Visdo - considerada como os limites que os principais responséveis pela empresa
conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma abordagem

mais ampla. Representa o que a empresa quer ser no futuro préximo ou distantes

Valores — Representam o conjunto dos principios, crencas e questbes éticas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas

principais decisoes.

Oportunidades - é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente,
enquanto perdura.

Ameacas - forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que conhecida em tempo
habil.

Concorrentes - para a adequada analise dos concorrentes, o executivo deve, através
de um processo de empatia — se colocar no lugar de seu concorrente —, efetuar a
analise externa e interna de seus principais concorrentes. Somente através desse
procedimento, o executivo podera ter adequado posicionamento competitivo perante

Seus concorrentes.

Ponto forte - diferenciacéo conseguida pela empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde estdo os

assuntos nao controlaveis pela empresa).

Ponto fraco - situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que |he

proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

Ponto neutro - variavel identificada pela empresa; todavia, no momento, nao existem
critérios e parametros de avaliacdo para sua classificacdo como ponto forte ou ponto
fraco.

Missdao - razéo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se determinar qual o negécio
da empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos de atividades a empresa

devera concentrar-se no futuro [...].

Propésitos - compromissos que a empresa se impde no sentido de cumprir sua
missdo. Representam grandes areas de atuacao selecionadas no contexto da missao

estabelecida. Correspondem a explicitagdo de posicbes ou areas de atuacao
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planejadas para toda a empresa, devidamente aceitas por seus acionistas e

executivos como desejaveis e possiveis.

Cenarios - elaboracéo de cenarios estratégicos € a culminacdo de um processo que
deve considerar todos os executivos-chaves da empresa, isto porque, além do
beneficio de maior riqueza de ideias, informacdes e visdes sobre o futuro que um
processo participativo proporciona, sua finalidade principal é estimular maior interesse
e aceitacdo dos cenarios como importantes para 0 processo de planejamento

estratégico das empresas.

Postura estratégica - € estabelecida por uma escolha consciente de uma das

alternativas de caminho e acéo para cumprir sua missao [...].

Macro estratégias - correspondem as grandes acdes e caminhos que a empresa vai
adotar, visando atuar nos propositos atuais e futuros identificados dentro da misséo,

tendo como motor de arranque sua postura estratégica.

Macro politicas - correspondem as grandes orientacfes que toda a empresa deve
respeitar e que irdo facilitar e agilizar seu processo decisorio e suas acdes

estratégicas.

Objetivos - alvo o ponto ou situacdo que se pretende alcancar. O objetivo pode ser
geral e interessar a toda a empresa ou ser especifico de um setor da empresa. Nesta
ultima situacéo, ha os objetivos funcionais de areas especificas da empresa (gestao
de pessoas, desenvolvimento tecnoldgicos, planejamento e controle financeiro,

tesouraria, pesquisa de mercado, vendas etc.).

Desafios - quantificagdo, com prazos definidos, do objetivo estabelecido. E, para
serem alcancados, os desafios exigem esforgos extra, ou seja, pressupdem a

alteracéo do status quo.

Metas - quantificacdo do objetivo [...]. Meta é a etapa ou passo intermediario para

alcancar determinado objetivo.

Estratégia - definida como um caminho, ou maneira diferenciada, ou acao formulada
e adequada para alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada e inovadora,
as metas, os desafios, e os objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da

empresa perante seu ambiente, onde estdo os fatores nao controlaveis.
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Politicas - sdo parametros ou orientacdes que facilitam a tomada de decisdes pelo

executivo (isto para qualquer nivel dentro da empresa).

Projeto - trabalho com datas de inicio e término previamente estabelecidas,
coordenador responsavel, resultado final predeterminado e no qual sdo alocados 0s

recursos necessarios ao seu desenvolvimento.

Plano de acao - conjunto das partes comuns dos diversos projetos, quanto ao assunto
gque estd sendo tratado (recursos humanos, tecnologia, financas, producéao,

organizacional etc.).

Implementagcdo e controle — Nesta etapa serdo identificados problemas, falhas e
erros que se transformam em desvios, com o intuito de corrigi-los e de resguardar sua
reincidéncia, assim como também, averiguar se as estratégias e diretrizes estédo

gerando os resultados almejados dentro das expectativas esperadas.

3. ANALISE SWOT

Esse modelo apresenta uma abordagem mais abrangente e complexa,
oferecendo um conjunto ampliado de recursos que podem ser utilizados tanto pela
gestdo quanto pelos colaboradores. Ainda que nao exista um modelo Unico e
padronizado de planejamento estratégico, é possivel adapta-lo as particularidades de
cada organizacdo, o que contribui significativamente para o fortalecimento da sua
competitividade.

Conforme Dias (2018) no planejamento estratégico, a analise SWOT é uma
maneira bastante eficiente de identificar os pontos fortes e fracos de uma organizacao,
bem como examinar as oportunidades e as ameacas que poderédo ser enfrentadas no
seu ambiente de atuacao. A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer ana-
lise de cenario, sendo usada como base para gestao e planejamento estratégico de
uma organizacdo, mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para qual-
guer tipo de analise de cenario.

A analise estratégica deve atender aos seguintes requisitos: « A analise SWOT
devera considerar como insumos os resultados da revisdo documental, entrevista com
as liderancas e pesquisa com servidores. Esses resultados deverdo compor a matriz

de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas; * A analise SWOT devera ser feita
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em reunido técnica a ser realizada com a Equipe de Desenvolvimento do Planeja-

mento Estratégico.

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em uma pesquisa bibliografica e um estudo de
caso, caracterizada por um estudo transversal, cujos objetivos se concretizaram de
formas exploratoria e descritiva, natureza qualitativa e construida com o uso de dados
primarios e secundarios. (GIL, 2017, p. 24). A tendéncia a classificacdo € inerente a
natureza humana possibilitando assim a melhor organizacdo dos fatos e
consequentemente o seu entendimento.

A pesquisa bibliografica, possibilitam a “[...] identificacdo e analise dos dados
escritos em livros, artigos de revista, dentre outros. Sua finalidade é colocar o
investigador em contato com o que ja se produziu a respeito dos temas [...]”
(Gongalves, op. cit., p. 34). Neste contexto, foram utilizadas publicacdes de diversos
pesquisadores, enriquecendo o embasamento tedrico do estudo.

A coleta de dados foi realizada através de consultas bibliografica, em sites
especializados, sendo feito a selecdo de publicacbes inerentes ao tema. Foi
consultada artigos, cientificos trabalhos de conclusdo de concurso, Dissertagoes,
Teses, entre outros

O estudo de caso foi desenvolvido em um estabelecimento do ramo de
panificacdo (Panificadora Imperial), localizada na cidade de Esperanca, Estado da
Paraiba. Foi realizada a aplicagdo de um questionario contendo 10 questfes com o
gestor principal da Panificadora. A escolha do estabelecimento e entrevistado
(proprietario da empresa), se justifica por ser uma empresa que transcende geracoes,
apresentando o diferencial de produtos fornecidos ao consumidor, devido seu tempo
de existéncia dispde de uma elevada credibilidade e aceitacdo da comunidade.

A metodologia adotada foi 0 modelo de planejamento estratégico proposto por
Mendonca (2003), foi observando nessa metodologia uma maior simplicidade de
aplicacao, além de ser considerado um modelo bastante completo, que possibilita o

alcance de resultados mais satisfatérios (item 2.4).
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Foram avaliadas também na pesquisa a experiéncia profissional com conversa
informal, despertando ao pesquisador o interesse em implantar os conhecimentos
adquiridos do planejamento estratégico na empresa.

Hunt apud Acevedo; Nohara (2007, p. 18) define que o método cientifico
consiste nas regras e procedimentos nos quais a ciéncia baseia a aceitagdo ou
rejeicdo de seu corpo de conhecimento, incluindo hipoéteses, leis e teorias. Assim, o
método cientifico é a légica da justificacéo ou validac&o. E a l6gica usada para aceitar
ou rejeitar hipoteses, leis e teorias.

Durante a pesquisa também foi aplicada a andlise SWOT, método
de planejamento estratégico que consiste em avaliar os fatores internos (pontos fortes
e fracos) e externos (oportunidades e ameacas) que afetam o desempenho de uma
empresa. Com o objetivo de otimizar os recursos e as estratégias para obter melhores

resultados.
5. APRESENTAC}AO DOS RESULTADOS

Nesta secao, apresentam-se inicialmente os resultados da entrevista realizada
com o responsavel pelo empreendimento, seguida de uma breve caracterizacdo da
empresa objeto do estudo. Em seguida, é proposta a elaboracdo de um Planejamento

Estratégico voltado para a realidade e as necessidades especificas da organizacéo.

5.1. ENTREVISTA COM O EMPREENDEDOR

Para a elaboracdo do Planejamento Estratégico, foi realizada uma entrevista
com o empreendedor responsavel pela Panificadora Imperial. A partir dessa coleta de
dados, obtiveram-se 0s seguintes resultados, que serviram de base para a construgao
da proposta estratégica apresentada a seguir. Foi aplicado um questionario contendo

10 questdes pertinentes ao estabelecimento, como se segue.

1. Qual é o seu estado civil, nivel de escolaridade e tempo do empreendimento
no mercado?
“Sou casado; ensino médio incompleto. A panificadora possui 62 anos no mer-
cado; desse tempo estou apenas ha 36 anos contribuindo diretamente com o

desenvolvimento da empresa.


https://checklistfacil.com/blog/planejamento-estrategico/
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Vocé realizou algum planejamento antes de abrir seu préprio negocio?

“Nao realizei nenhum tipo de planejamento e nem plano de negdcios; comecei
ao lado do meu pai, ajudando-lhe desde os 14 anos e com o passar do tempo
fui adquirindo experiéncias praticas”.

Atualmente vocé utiliza alguma programacéo?

“Sim, utilizo para o controle de vendas e fiscais da empresa. Além disso, utilizo
aplicativo para controle de estoque”.

Qual é o seu negocio?

“Trabalho com producéo de alimentos derivados do trigo, aumento da quali-
dade de vida, bem-estar e fornecimento de alimentos basicos de muitas cultu-
ras e de todas as faixas etéarias”.

Quais sao os seus principais concorrentes diretos e indiretos?

“No mercado atualmente nossos principais concorrentes diretos sédo: panifica-
doras ja existentes na cidade ha varias décadas; Novas padarias que foram
fundadas nos ultimos anos; de forma indireta, ha supermercados que possuem
padarias internas nos seus estabelecimentos e mercadinhos que também ven-
dem alguns produtos semelhantes aos da nossa empresa. Na minha area tra-
balho em conjunto com familiares, ou seja, tenho familiares que também tém
Panificadora na cidade. Dessa forma, ndo 0s vejo como meus concorrentes,
até porque dessa maneira todo mundo cresce junto. Sendo assim, 0S NOSS0S
concorrentes sao iguais. Todos os profissionais ganham uma certa visibilidade
e crescimento profissional. Contudo, se for para apontar um concorrente direto
seria a panificadora divina que € uma tradicional padaria da cidade também e
os indiretos seriam os supermercados e as padarias clandestinas existentes no
mercado e conveniéncias”.

Quais os beneficios que a sua empresa gera a sociedade?

“Sendo referéncia em panificagao ,garantimos varios beneficios a sociedade
dentre eles: a seguranca alimentar, especialmente de produtos derivados da
farinha de trigo, pois € um produtos acessivel a todas as classes sociais e con-
sumido por grande parte da populacao; Outra questao é a empregabilidade da
populagao local , sendo essencial a méao de obra tanto para producéo dos ali-
mentos ,como também para ao atendimento aos clientes, ocasionando uma
reducdo do desemprego; Proporcionamos também bem estar-social por ser-

mos locais de encontros entre amigos e familiares ,0 que aumenta os vinculos
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entre a populacdo. Além disso, buscamos incentivar as pessoas (principal-
mente 0s grupos de amigos) na procura pelo aumento dos seus elos, fazendo
0 possivel para que a populacdo em geral possa ter acesso aos nossos produ-
tos. Enfim, buscamos fornecer o nosso principal produto, o pao, ao preco mais
acessivel que o mercado possa nos assegurar € com isso temos o intuito de
tentar diminuir a inseguranca alimentar”.

7. Na sua opinido, quais os principais desafios da empresa atualmente? Vocé te-
ria no¢cao de como resolver 0s obstaculos presentes?
“A competividade de padarias clandestinas, que funciona fora de normas e sem
processos de qualidade. Nesse sentido, eles oferecem um valor do produto
muito abaixo do mercado; outro obstaculo, diz respeito a dificuldade de méo de
obra especializada e comprometida com a empresa. Acredito que a prefeitura
local ou 0 SESI, poderia oferecer cursos de especializacdo voltado para a area
de panificacdo ja que ndo tem na cidade de Esperanca-PB. O aumento no aten-
dimento personalizado para assegurar os clientes e captar cada vez mais o dos
concorrentes também considero um aspecto favoravel na nossa empresa.

8. Vocé poderia identificar pelo menos cinco pontos fortes e fracos, como também
as oportunidades e ameacas?
“Pontos Fortes - Atendimento personalizado; localizacao; variedade de produ-
tos; reputacado e qualidade dos produtos.
Pontos Fracos —Espaco limitado; auséncia de estacionamento préprio; pico de
demanda curto; custo operacional alto; tempo de producéo alongado.
Oportunidades - Promocodes e programas de fidelidade; Canais de vendas on-
line e tendéncia de alimentacdo saudavel; eventos e celebracdes.
Ameacas — Concorréncia; Mudangca no comportamento do consumidor; au-
mento no preco da matéria prima; Crise econdmica.

9. Aonde vocé deseja chegar nos préximos 10 anos?
“Gostaria de garantir a reputacdo da empresa, aumentar o espaco fisico, pro-
pagar mais os produtos para que as outras empresas possam revender. Adap-
tar a panificadora as novas tendéncias alimentares, principalmente as mais
saudaveis também faz parte do nosso objetivo. Além disso, pretendemos ex-
pandir nosso negdcio com a abertura de pelo menos uma filial”.

10. Quais os caminhos que vocé estabelece para tornar a empresa mais competi-

tiva?
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“Nosso principal foco é a padronizagao dos processos de produg¢do, garantindo
assim sempre um produto com qualidade; colocamos no mercado produtos ex-
clusivos e investimos em veiculos de comunicacao, tais como: radio e Insta-

gram para gerar uma maior conexao com nossos clientes”.

5.2. CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A organizacédo estudada foi fundada em 1963; A razdo social é M. Belarmino,
sendo conhecida comercialmente por Panificadora Imperial. Trata-se de uma empresa
tradicional no segmento de panificacdo no municipio de Esperanca, Paraiba, com forte
presenca no mercado local.

A Panificadora Imperial se destaca pela ampla variedade de produtos derivados
do trigo, além da oferta de servicos complementares, como café da manha e lanches,
que contribuem significativamente para a satisfacéo e fidelizacao de seus clientes.

A panificadora apresenta foco no atendimento personalizado e em um ambiente
acolhedor, mantendo suas atividades principalmente por meio do ponto de venda
fisico. Na realidade, a referida empresa tem sido reconhecida ndo apenas como um
negdécio familiar, mas também como um verdadeiro patriménio local.

Atualmente, encontra-se sob a gestao da terceira geracao da familia fundadora,
0 que reforca o compromisso com a continuidade das tradicoes aliadas a busca
constante por inovacdo. O estabelecimento comercial oferece ainda a opcdo de
atendimento mediante delivery, com pedidos realizados via WhatsApp. Destaca-se
gue mantém as suas redes sociais (Instagram e Facebook) ativamente atualizadas,
divulgando seus produtos e promocgdes. Sua especialidade sado os pées artesanais,
produzidos em forno a lenha, preservando o sabor e a textura caracteristicos de uma
panificagao auténtica.

No decorrer dos anos, a Panificadora Imperial expandiu sua linha de produtos,
incorporando massas mais elaboradas, sem abrir médo da qualidade e do cuidado
artesanal que a tornaram referéncia na cidade. Sua missao permanece clara: oferecer
aos clientes produtos frescos, saborosos e elaborados com dedicacao, atendendo as
exigéncias do mercado contemporaneo, sem perder a esséncia que caracteriza sua

histéria.

5.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A PANIFICADORA IMPERIAL
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Para a elaboracdo do Planejamento Estratégico da Panificadora Imperial,
referente ao ano de 2025, adotou-se o modelo proposto por Mendonca (2003),
conforme discutido anteriormente; foi feita a opcdo dessa proposta por ser
considerado a mais apropriada a realidade e as necessidades da organizagcdo objeto
deste estudo.

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, o planejamento sera
estruturado com base nas seguintes etapas: definicdo da visdo, Negdcio, Missdo
principios organizacionais, andlise dos ambientes interno e externo, formulacdo de
objetivos, estabelecimento de metas e proposi¢cdo de estratégias.

E importante ressaltar que atualmente, a panificadora néo havia implementado
formalmente um processo de planejamento estratégico pelos seus gestores
anteriores.

Nesse contexto, esta iniciativa representa ndo apenas uma ferramenta de
gestdo, mas também um marco significativo na trajetéria da organizacdo. O
planejamento estratégico, portanto, passa a ser um instrumento essencial para honrar
a historia da empresa, prepara-la para os desafios futuros e fortalecer seu
posicionamento como referéncia no setor de panificagdo, inclusive em sua

macrorregiao.

1. Visao: “Continuar zelando pela manutencdo de uma tradicional panificadora que
busca inovacgéo, sendo reconhecida como referéncia na qualidade dos produtos e
no atendimento, pautada na valorizagao da cultura local”.

2. Negocio: “Producao e comercializagao de produtos de panificacdo e confeitaria
artesanal, com destaque para paes tradicionais, bolos caseiros, salgados e itens
tipicos regionais, local de valorizag&o cultural, por ser um local de encontro entre
amigos e familiares”.

3. Misséo: “Oferecer produtos de panificagdo com qualidade, tradigéo, prego justo e
sabor irretocavel, promovendo bem-estar aos clientes e contribuindo com o
desenvolvimento local da cidade. Fortalecer os lacos comunitarios por ser um local
de encontro para a sociedade, aumentando assim as experiéncias entre as pessoas
nesse local de conexao, fortalecimentos da producéo de seus produtos mais
tradicionais”.

4. Principios: “Qualidade; tradi¢ao; higiene; respeito; comprometimento; e inovagao”.
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5.4. ANALISE DE AMBIENTE (SWOT)

A aplicacdo do método SWOT, na empresa Panificadora Imperial, situada na

cidade de Esperanca, Estado da Paraiba, resultou na obtencéo de vérias informacdes

sobre o0 ambiente externo e interno, Quadro 1.

Quadro 2. Tipos e niveis de planejamento na empresa.

Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

* Promocgoes;

* Alimentos mais saudaveis;

* Crescimento do delivery;

* Valorizacao dos alimentos tradicionais;

* Lancamento de novos produtos.

 Concorrentes desleais;

* Mudancgas de habitos alimentares;

* Alta concorréncia no mercado indireto;
* Aumento no custo dos insumos;

* Crise econbmica.

Ambiente Interno

Forcas

Fraguezas

* Marca consolidada;

* Localizacgao;

* Clientela fidelizada,;

* Produtos com confiabilidade mantidas;

* Amplo horario de funcionamento.

» Auséncia de estacionamento proprio;

* Processo de producéao lento;

* Auséncia de altos investimentos em
marketing;

* Falta de um programa de fidelidade;

* Dificuldade com mao de obra exem-

plar.

Fonte: Autor, (2025).

De acordo com Serra, Torres e Torres (2004), a principal funcédo desta anélise

€ manter a organizacao orientada para realizar uma boa estratégia e desta forma

conseguir alcancgar os seus objetivos, tendo como base a avaliacao dos seus

ambientes, que de tal forma ird contribuir para que a estratégia adotada seja mais

assertiva.

Objetivo, Meta e Estratégias



Nos Quadros 2, 3, 4, 5 e 6, pode ser observado os objetivos, metas e
estratégias.

Quadro 3. Objetivo, Meta e estratégias (1)

Objetivo 1- Ampliar a divulgacéo e vendas digital da panificadora.

Meta 1 - Ampliar a divulgacéo e vendas online da Panificadora até junho de
2026.

Estratégias 1:

1. Priorizar campanhas teméticas e datas comemorativas.

2. Oferecer promocg0es exclusivas para clientes online.

3. Fazer parcerias com digitais influencers ou grandes perfis direcionados ao ni-
cho de alimentacéo.

4. Fomentar com mais detalhes e contetudo as redes sociais da empresa (insta-
gram, facebook).

Fonte: Autor (2025).

Quadro 4. Objetivo, Meta e Estratégias (2).

Objetivo 2 -Acompanhar as novas tendéncias de produtos do mercado.

Meta 2 -Lancar 4 novos produtos em 6 meses dos mais requisitados pela

tendéncia atual do mercado.

Estratégias 2:
1. Desenvolver e testar receitas com ingredientes naturais e regionais
2. Criar projetos/promoc¢des dos novos produtos.

3. Acompanhar concorréncia e tendéncias de panificagao artesanal e naturais.

4. Capacitacdo da equipe para a producéo dos novos nichos de alimentos.

Fonte: Autor (2025)

Quadro 5. Objetivo, Meta e Estratégias (3).

Objetivo 3 -Implantar estacionamento préprio.

Meta 3 - Disponibilizar pelo menos 5 vagas de estacionamento exclusivo para

clientes em até um ano.

Estratégias 3:

1. Estudo e viabilidade do projeto.

30
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2. Parcerias com iméveis vizinhos.

3. Colaboracédo do DMT para adaptacao de vagas rapidas em frente a panifica-

dora.

4. Planejar o espaco proprio para criagdo do obijetivo.
Fonte: Autor (2025).

Quadro 6. Objetivo, Meta e Estratégias (4).

Objetivo 4 -Expandir a atuacdo da panificadora.

Meta 4 — Abrir uma filial prépria no mercado regional no prazo de 18 meses.

Estratégias 4:

1. Estudar a viabilidade de novas regifes com potencial.

2. Criar um plano financeiro e buscar crédito para expansao.

3. Campanha de langcamento através de trafego pago na regido escolhida para
a nova filial.

4. Prestar servico de qualidade, com empatia nho atendimento aos novos clien-
tes.

Fonte: Autor (2025).

Quadro 7. Objetivo, Meta e Estratégias (5).

Objetivo 5 -Atrair e fidelizar mais clientes

Meta 5 -Aumentar o indice de retorno de clientes rotativos para pelo menos
50%.

Estratégias 5:

1. Criar um programa de fidelidade ativo.
2. Atendimento personalizado.

3. Pesquisa de satisfacéo.

4. Aumento dos canis de comunicagao.

Fonte: Autor (2025).

Lima e Carvalho (2011) mencionaram que as estratégias das organizacoes de-
vem se tornar um programa concreto que descreva ac¢des para o alcance dos objetivos

definidos, de forma a encontrarem o equilibrio financeiro da empresa a curto prazo e
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a capacitacao para a sobrevivéncia da evolugdo dos mercados a longo prazo. Por-
tanto, torna-se fundamental estabelecer um manual de normas e rotinas, tendo bases

para saber onde, como e quando alcancara suas finalidades.

6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os principais autores discutidos nesse estudo Oliveira (2012),
Costa (2007), Mendonca (2003), o planejamento estratégico € uma importante
ferramenta no ambiente organizacional contemporaneo, sendo estabelecido em
muitas empresas de diferentes portes, em ambito nacional e internacional. Possibilita
as organizacbes boa perspectiva de futuro, autoconhecimento empresarial,
fortalecimento das potencialidades e reducéo das vulnerabilidades.

O presente trabalho buscou tracar um planejamento estratégico a luz de
Mendonca (2003), levando-se em consideracao as observacdes in loco e também a
entrevista realizada com o proprietario da empresa. Apesar da metodologia ser
consistente e de facil aplicacéo, deve-se levar em consideracédo na sua aplicacéo as
criticas realizadas a sua execucao dessa ferramenta. Mintzberg (1994) desenvolveu
ao longo do tempo uma série de trabalhos empiricos realizados nas duas décadas
anteriores para explicar inconsisténcias e fragilidades das praticas comumente
adotadas sob a rubrica do Planejamento Estratégico.

De acordo com Miller e Cardinal (1994), muitos pesquisadores consideravam o
Planejamento Estratégico disfuncional e irrelevante devido a rigidez que impunha as
organizacbes, defendendo a ideia de que sua inflexibilidade prejudicava o
pensamento criativo e o surgimento de inovacoes.

Apesar da reflexdo critica sobre esse instrumento, o planejamento estratégico
€ um processo administrativo de sustentacdo metodoldgica para estabelecer a melhor
direcdo de uma empresa. Na realidade, organizacdes consolidadas e bem-sucedidas,
sempre possuem uma estratégia eficaz de gestdo. Na empresa objeto do estudo, foi
identificada a inexisténcia de um planejamento estratégico, dificultando o melhor
direcionamento da empresa. Nesse sentido, 0 objetivo desse estudo consistiu na
elaboracdo de um Planejamento Estratégico para a panificadora Imperial, na cidade
de Esperanca-PB.

A aplicacédo da analise SWOT, foi fundamental para compreender o contexto

interno e externo da organizacdo, oferecendo subsidios para a construcdo de
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estratégias de competitividade. O modelo de planejamento proposto para essa
organizacdo podera ndo apenas contribuir para a melhoria de seu desempenho, mas
também, fortalecer sua identidade, ampliar sua presenca no mercado e oferecer
suporte a tomada de decisdes fundamentadas.

Sugere-se que outros estudos académicos sejam realizados nessa
panificadora, principalmente realizando comparacédo entre o que foi planejado e o
executado. Dessa forma, seria interessante, na continuidade deste estudo, incluir
outros respondentes, outros atores envolvidos com as operacdes dessa empresa.
Espera-se, portanto, que esta proposta se consolide como uma ferramenta continua

de gestédo e promova beneficios duradouros a empresa.
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APENDICE

QUESTIONARIO
Sexo: Masculino () Feminino ( )
Estado civil: Solteiro () Casado ( ) Divorciado () Viavo ( )

Escolaridade: Ensino médio completo () Ensino superior em andamento ( ) Ensino
superior completo () Mestrado () Doutorado ( )

Tempo do empreendimento no mercado:

Menos de um ano ( ) Entre um e trés anos () Entre trés e seis anos ( )Mais de seis
anos ()

Questdes subjetivas:

1. Quais sao os principais valores da empresa?

2. Vocé realizou algum planejamento antes de abrir o préprio negocio? Atual-
mente voceé utiliza alguma programacao?

3. Qual é o seu negdcio?

4. Aonde vocé deseja chegar nos proximos 10 anos? A resposta deve ser con-
siderada mesmo sendo além da capacidade atual da empresa.

5. Quais séo os seus principais concorrentes diretos e indiretos?

6. Quais os beneficios que a sua empresa gera a sociedade?
Identifique pelo menos cinco pontos fortes e fracos, como também as ame-

acas e oportunidades.

Pontos Fortes Pontos Fracos
Ameacas Oportunidades

8. Quais as principais metas e objetivos a serem atingidos?

9. Quais os caminhos que vocé estabelece para tornar a empresa mais com-
petitiva?

10. Na sua opinido, quais os principais desafios da empresa atualmente? Vocé

teria nogdo de como resolver os obstaculos presentes?
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