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RESUMO

Este estudo procurou entender e compreender o papel da gestdo aseoks das
representacdes sociais elaboradas pela equipe técnico-pedag@gedercem o seu trabalho
na educacdo basica em escolas publicas, na rede municipal de endo#n deessoa-PB.
Aplicamos como subsidio tedrico-metodoldgico a teoria das representagbais, adaptada
a utilizagdo para a area de Educacdo. Participaram coma sigeitesquisa 225 pessoas de
ambos o0s sexos e escolhidos aleatoriamente. A amostra foi cdaspii supervisores,
orientadores, psicologos e assistentes sociais que trabalhBrefadura de Jodo Pessoa. A
coleta de dados foi obtida através de variaveis, opinides que saddsrpeas respostas dos
participantes face aos estimulos indutores. Os resultados apont@enass coletados pela
técnica de associacao livre, que foram processados pelo ®oftwarDeux - Mots, (Cibois
1991).

PALAVRAS-CHAVE : Gestao Escolar, Representacdes Sociais, Equipe Pedagogica.



ABSTRACT

This study sought to understand and comprehend the function of schogjemmam through
social representations elaborated by the pedagogical staféxbatises their work in basic
education in public schools. For the study it was applied as subsidyetibal and
methodological the theory of social representations, that was ddmptetilization at the
Education area. The amount of 225 people of both sexes ,chosen randontipgbadtias the
research subject. The sample consisted of supervisors, counselors, grggthahnd assistant
working in the social hall of Jodo Pessoa city. The data tetlewere obtained through
variables, opinions that were formed by the participants' respomgainst the inducing
stimulus. The results point toward the data collected by the tpahoif free association data,
which were processed by the Software Tri - Deux - Mots (Cibois 1991)

KEYWORDS: School Management, Social Representations, Pedagogical Team.
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INTRODUCAO

Este estudo foi desenvolvido para o trabalho de conclusédo de curscedeidtiora
plena em Pedagogia e, tem como finalidade, compreender por meieplasentacdes
sociais, 0s saberes da equipe técnico-pedagdgica (Supervisorfad@mienPsicélogo e
Assistente Social) das escolas publicas do Ensino Fundamental ddpgitudec Jodo Pessoa
acerca do papel da Gestao Escolar.

A compreensdo das representacdes sociais da equipe técnigogiealala escola
acerca da gestdo escolar constitui-se numa tematica imigopara o desenvolvimento das
politicas educacionais, uma vez que permitem analisar a praigesao escolar atual,
principais propostas perceptiveis no cotidiano escolar. Percebem@pcdes sobre a gestédo
escolar a partir das representacdes sociais de supervimoeesadores, assistentes sociais e
psicologos comparando com o que divulgam as politicas publicas bassdeelos discursos
das instituicoes responsaveis pelos sistemas.

As representacdes sociais sobre a gestéo escolar reproduaehecimento de todos
gue participam da equipe técnico-pedagdgica sobre o tema e norteiam orsea tatieliano
nas unidades escolares em que atuam. Nessa direcdo, o conhecimamétise alo processo
de formacéo das representacfes sociais dos profissionais da edwdsicacsobre a gestao
escolar poderao apresentar indicadores sobre a gestao exercida na escola

Ao estudar o conhecimento sobre gestdo escolar é indispensavetrevamta o
papel das representacdes sociais da equipe técnico-pedagogiceanutoatompreendé-las
no contexto histérico em que se produziram. Essa construcdo se da associasEdadeae
codificar lacunas geradas pelas experiéncias de conviver com 0s outros, nociecntbele
si pela presenca do outro.

O didlogo e a conversacdo entre os individuos ampliam as possibilidades
construcdo de significados para os codigos e sinais emitidos neotidiana. As pessoas se
constituem em um determinado momento historico, incorporando em si condotadas
pela coletividade. As representacbes sociais assumem a funcawnde d¢onhecido o
desconhecido, de tornar familiar o que € estranho e vao reconsgitongdo simbdlica dos
sujeitos frente a uma experiéncia vivida historica e socialmente.

O presente trabalho tem como objetivo apreender as concepcdes gebt&o escolar

a partir das representagcfes sociais da equipe técnico-pedadégiascolas publicas do
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Ensino Fundamental do municipio de Jodo Pessoa. Para alcancar o ajgetivéoram
estabelecidos alguns objetivos especificos:

a) Identificar o perfil dos participantes quanto as variaveis sécio-dafioag:,

b) Apreender as representacdes sociais elaboradas pela éqnipe-pedagdgica face
ao estimulo indutor: “Gestao Escolar”.

c) Assinalar as similitudes e diferencas das representag0rss expressas nas falas
dos profissionais de educacéo.

Este estudo desenvolveu-se em quatro capitulos, distribuidos da seguinte maneira:

O primeiro capitulo procura contextualizar e delimitar o objetcakde estudo, por
meio da introducdo das questdes que justificam a relevancicangalda presente pesquisa,
e também, apresenta os objetivos que fundamentam a mesma.

O segundo capitulo diz respeito as bases tedricas gerais e encontravseidobdi

O terceiro capitulo aborda o método, no qual se encontra delineddo ot
procedimento que envolve a amostra, 0 campo de investigag¢ao, os instrumentos utiligados e a
etapas do processo de andlise.

O quarto capitulo expde os resultados e a discussdo dos dados;

O quinto e ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais deste trabalho.
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2 GESTAO PEDAGOGICA E SEU PAPEL DESEMPENHADO

Libaneo (2001) conceitualiza a escola como sendo uma organizacao sjeepaxa
atingir determinadas metas. Discorre ainda que! “A orgarozas#@olar € o conjunto de
disposicOes, fatores e meios de agédo que regulam a obra da educagéaspecto ou grau
da mesma” (p.77). Tais disposi¢cdes podem ser de cunho administrativo ou pedagaogico.

Libaneo (2001) destaca que para o bom funcionamento das organizzy@egue
estas alcancem suas metas, € necessaria a gestasaasnisto €, implementar a tomada de
decisdes, assim como o direcionamento e o controle das mesmas cReaeterizagdo deste
trabalho, o autor defende o uso de dois conceitos, a organizacactéadgeescola, pois é
um trabalho que extrapola o sentido da administracao.

O conceito de gestdo e administracdo tém origem latina (genadeninistrare). O
primeiro termo (genere) tem sentido de governar, conduzir, dirigiregdnslo termo
(administrare), tem um significado mais restrito — gerir hem, defendendo os interesses
daquele que o possui — construindo-se em uma aplicacéao do gerir.

A gestdo escolar constitui um aspecto extremamente imponargducacdo, ja que
determina metas para o ensino, gerais e especificos. Esciselinhas de atuacdo, em
incumbéncia dos objetivos em representacdo da comunidade e dos alueos.nsetgs a
serem atingidas. Realiza os conteudos curriculares. Acompanhalie @ resultados das
propostas pedagogicas, dos objetivos e o cumprimento de metas. Segund&dQack (95):
“A gestao pedagdgica €, de todas as dimensdes da gestdo escolar, a maistanpois, esta
mais diretamente envolvida com o foco da escola que é o de promover zgmendie
formacao dos alunos”

O gestor escolar € o maior responsavel da gestdo escolar gieda§do autor e
responsavel pelo o seu éxito. Sabemos que a qualidade da educagderiigeda com a
competéncia de seus profissionais em ofertar para os seus elpgarg£ncias educacionais
formativas e onde desenvolverdo conhecimentos, habilidades, e atitudesanasepara
enfrentar os desafios de um mundo cada vez mais surpreendentglexoprande suas
informacgdes exigird qualificagdo em todas as suas areasadd@t Ndo apenas o gestor deve
estar preparado, mas é obrigacdo da instituicdo de ensino prearalunado para esse
mundo. (Cortez 2004)

Segundo Libaneo (2004, p.113):
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N&o se quer dizer com isso que 0 sucesso da escola reside atécame
pessoa do diretor ou huma estrutura admirativa autocratjaatsaem que o
diretor centraliza as decisfes. Ao contrario, trata-sentimaer o papel do
diretor como lider, uma pessoa que consegue aglutinar, as aspiragde
desejos, as expectativas da comunidade escolar e articiddesdo e a

participacdo de todos os segmentos da escola na gestdo de umm proje

comum.

O Gestor deve ter uma visdo ampla do seu trabalho e do conjuntualedes
suficientes para a execugdo do mesmo. Mais adiante, devemidateatgumas atividades
para o desempenho dos conhecimentos necessarios para fazer jus aokslestéontrados
no caminho. No caso de ja estiver atuando devera sempre ter umdefiabito avaliacdo para
poder conhecer e concertar os erros e aprimorar os acertos. (PARO 1990)

Para a boa caminhada de uma instituicdo de ensino € de sumarnuoipajtée haja
gestores com vontade de crescer e levar junto a escola a qual &sa funcao, € preciso
que esteja atento as mudancgas, sociais, culturais entre outrasonuidui para o
desenvolvimento pisco intelectual do aluno. Gestor escolar deve conbhdeeura do seu
parceiro de trabalho, tem o dever de pesquisar se o profissional queledrabalha é
realmente qualificado para exercer tal funcdo. (Paro 1990)
da escola ele tem que estar a par, pois tanto os elogios quaritcas serdo voltadas para o
seu trabalho, da forma que o mesmo estdo administrando o seu cargem BExasais
maneiras para a escolha do gestor escolar, passamos agora &-@shBode ser feita
através da elaboracdo do seu Projeto Politico Pedagogico o qoaluaidade deve votar
naquele que favorecer a implementacéo do PPP.

Para Veiga (1995, p. 12 e 13),

[...] o projeto politico-pedagdgico vai além de um simples agruptane

plano de ensino e de atividades diversas. O projeto ndo é algo que é
construido e em seguida arquivado ou encaminhamento as autoridades
educacionais como prova do cumprimento de tarefas burocréticag. Ele
construido evivenciado em todos os momentos, por todos os envolvidos
com o processo educativo da escola.

Além de a escolha ser feita através do mesmo, pode tambéraabeada dessa

maneira:Nomeacao O gestor € escolhido através de indicacdo politica podendo se&fotroca

de acordo com as elei¢cdes, podemos chama-la de pratica clientelista.



14

Concurso: Digamos que esta seja a maneira mais adequada, pois é dgavd®m prova
escrita e de titulos que o gestor é escolhido, ou seja, € através da sua capacaldidagiqu
que ele exercera o cargo, eliminando assim a pratica do clientelismo.
Carreira: E através do seu curriculo, que passa a ser conhecido ashilidades e quais as
especializa¢des suficientes que se fazem necessarias para assangir de gestor escolar.
Eleicdo: A escolha é feita através do voto representativo, onde os profisstpraifazem
parte da instituicdo irdo indicar qual sera a pessoa maiarpda para representar a escola e
administrar o cargo que exige uma enorme responsabilidade.
Esquema misto:E a maneira que o gestor é escolhido de diferentes formastrsejés de
provas medindo o seu nivel de conhecimento, seja através das decistasdashoetos
conselhos da escola. Nesse sistema a comunidade também paatiditendo um maior
vinculo do gestor com a escolar. (OLIVERIA Emanuelle 2004)

Cabe-nos torcer por uma votagao que permita 0 progresso es@gands o gestor
capacitado e com gana ndo apenas para mostrar o titulo que camegagra propor uma

educacao de qualidade para o seu alunado que seréa o futuro do pais.

2.1 O Papel do Gestor Escolar

Ouvimos com frequéncia dialogos relacionados a gestao democratidicipgiava,
defronte disso esta relacionada a aptidao social da educacao omdeogbapel do gestor em
sua autarquia, participacdo da sociedade e seu meio referemtesafies continuos, o que
garante o direito a educacdo para toda a sociedade por meio deagpgbiiiblicas da

instituicdo de ensino para a comunidade, apontadas para a melhoria. (Luck 2006)

(...) participagéo significa a intervencdo dos profissionaigideagéo e dos
usuarios (alunos e pais) na gestao da escola. Ha dois sentjukrtidpacéao
articulados entre si. Ha a participacdo como meio de conquistatazomia

da escola, dos professores, dos alunos constituindo-se como pratica
formativa, como elemento pedagdgico, metodolégico e curricular. H& a
participacdo como processo organizacional em que os profissionais e
usuarios da escola compartilham institucionalmente, certoegsus de
tomada de decisdes (LIBANEO, p.113)

Salazar (2002) explica que em uma gestdo participativa asaprgiedagogicas
acabam por se constituirem espacos de conhecimento e constax@oreihdagacdo e
experimentacdo, assim, como destaca Alarcdo (2003) uma gest&ipaiava € fator

essencial para se alcancar uma escola reflexiva, poisstdogde uma escola reside na
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capacidade de mobilizar cada um pra a concretizagdo do projetociastl, sem perder
nunca a capacidade de decidir’ (p.93)

Para Alarcéo (2003), gerir uma escola reflexiva é:

Ser capaz de liderar e mobilizar as pessoas; Saber agituaigéo; Nortear-
se pelo projeto da escola; Assegurar uma atuacao sistéhsegurar a
participacdo democratica; Pensar e escutar antes dérdSeiger avaliar e
deixar-se avaliar; Ser consequente; Ser capaz de ultrapdiestomias
paralisantes; Decidir;

Acreditar que todos e a propria escola se encontram num processeotiemento
e de aprendizagens.

Libaneo (2001), por sua vez, destaca oito principios que devem esmnteseem
uma gestao participativa na escola:

* Autonomia das escolas e da comunidade;

* Relacdo organica entre a direcdo e a participacdo dos membros da equgre escol

* Envolvimento da comunidade no processo escolar;

* Planejamento de tarefas;

* Formacao continuada para o desenvolvimento pessoal e profissionatetpantes

da comunidade escolar;

* Processo de tomada de decisGes pautado em informagdes concretasupogua

andlise de cada problema em seus mudltiplos aspectos e amplaatzacio das

informacoes;

* Avaliacao continuada;

* Relagbes humanas produtivas e criativas assentadas na busca de objetivos comuns.

A permanente gestdo escolar compromete na geracdo do meidpgartic
independente da habilidade burocratica e centralizadora relacionandoa conitura
organizacional escolar e do sistema de ensino brasileiro. Segunkld2002, p.17), visar
“construir uma realidade mais significativa, ndo se constituiuema pratica comum nas
escolas.” O dever do gestor enquanto responsavel escolar € dea suggi@dade, que vai
caucionar a estrutura, colaborar para a superacdo do sisteilintio a interacdo com o
modo de producdo, partilhar das riquezas da sociedade, organizac@®a gohticatar 0s
participantes para ponderar sobre a atual politica educaciondbmelda a gestdo escolar

referente a distinguir uma gestédo escolar implantada num panoraroadoiogico, de uma
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possibilidade democratica, facilitando, assim, repensarem e iedagar sua atuacdo

pedagodgica.

A aproximacdo entre tomada de decisdo e acdo ndo apenas garaite
adequacdo das decisbes e efetividade das acbes correspondentes, como
também € condi¢cdo de formacgdo de sujeitos de seu destino ededguri
social (LUCK, 2006, p.64).

Contudo, a gestdo vem contraindo, em uma sociedade que passa demandeéda educ
com qualificac@o para todos os papéis que vao além da administracdo centeatizédoica.
Geralmente passamos por problemas educacionais seja elaagim ds governo ou de
instituicdo privada. Nao € apenas a educacao que esta preocupadestaiuia da gestao, o
que esta ocorrendo € uma mudanca de regras refletindo em petesmositivos que
deverao sugerir o0 sucesso escolar.

O dia a dia do gestor escolar é marcado por diversas atividanehegar a escola
muitas vezes 0 que ele havia planejado por em pratica naquelsoniamente se perde
através das emergéncias que aparecem nha instituicdo de engsimogkses: a falta de um
professor, um aluno acidentado, alguma parte da estrutura escolarfedm datre outros,
contratempos que surgem para atrapalhar o planejamento que havisabmtade. Essas
situacOes, de certa forma, obrigam reorganizar o plano de trabath@agler prorrogar ou
anular, como as reunides na secretaria de educacéao, prestacoetadevisita dos familiares
e alunos. Segundo Lucky (2004, p. 32), € dever do gestor da escola aalgfidads
maxima quanto a conquista eficaz da politica educacional do sistemesenvolvimento
pleno dos objetivos educacionais, organizando, dinamizando e coordenando todosass esforc
nesse sentido e controlando todos os recursos para tal.

Através da sua posicdo como responséavel escolar, o0 desempenhdéudgdupratica
pode ter influéncia tanto positiva, como negativa sobre todos 0s setegseaipala escola. O
gestor administra iniumeras atividades, onde ele tem o dever de coolmgeel dentro da
instituicdo de ensino, sendo aquele que assume uma hegemonia, of@masidtngo aberto,
desenvolvendo confiabilidade, cuidando sempre do compromisso interpessoal de alunos,
professores e pais. Dourado (2001) relata a eficacia entre @lmeiseus liderados para a
criacao da confianca entre eles.

O envolvimento e lideranca, essencialmente devem ser abortado dientma linha

de acdo, onde o gestor é o facilitador, uma pessoa que refletanee agsobrigacdo de
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pronunciar a equipe gestora, dessa forma desenvolve-se uma gegifomatar com todos
os procedimentos escolares, sendo de suma importancia a participacdo da familia

3 O OLHAR DAS REPRESENTACOES SOCIAIS ACERCA DA GESTAO ESCOLAR

O conhecimento sobre a gestdo escolar € construido muito maty agmrelacdes
estabelecidas entre o conjunto de pessoas que compdem a comunidadedesqpoé pelos
constructos cientificos sobre como administrar uma escola.

A propria definicdo dos agentes necessarios para desenvolvafa gesolar sofre
influéncias historico-culturais, principalmente no que se referelasdes entre diretores,
professores, pais e alunos, enfim, no que diz respeito a comunidade escolar como um todo.
Considera-se que as representacfes sociais permeiam aaspséitiais e também estdo
presentes na sistematizacdo das diversas areas do conhectesmitar as representacoes
gue os diversos atores sociais da escola tém sobre a gesiEw psomitira conhecer e
analisar, com mais propriedade, praticas administrativas na escola.

Discutindo os saberes sociais, Jovchelovitch (2001, p. 24) afirma que:

Nas nossas sociedades dindmicas, eles se movem, eletosande®mo a
gente vai e vem. E quando eles se deslocam, eles deixam com@xtos
relacbes especificas e chegam a outros contextos com oelkagdes
especificas e nesse processo eles se transformam.

O saber transforma-se quando passa de um contexto para outro, mdolfeaa cada
passagem. Novos saberes sdo construidos pelos participantes da conmeiradadesmo
tempo em que os adquirem, ampliam-no, transformam seu significado. Eeordas
representacdes sociais que € possivel compreender os sujeitagm eapao, depreendendo
aspectos cognitivos, afetivos e ideoldgicos de sua pratica social

A concepcdao de representacdes sociais a ser adotada nestsap&sgda perspectiva
francesa, subsidiada por Serge Moscovici. Nesta pesquisa, 0 autor propdgio de
“representacdo social” para analisar a relacdo apreendidzapas camadas da populacéo
francesa em meados dos anos 1950. Na ocasidao, Moscovici enfatizoerescdg entre 0s
modelos cientificos e os ndo-cientificos, abordando o deslocamentatide se um modelo
ao outro. E nesse deslocamento que as representacdes sociasnagarao saber ingénuo

ou saber do senso comum, em oposi¢cdo ao saber produzido pela Ciéntta. 5@ eefere a
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formacao de um tipo de conhecimento adaptado a outras necessidadesnuloedeunutros
critérios, num contexto social preciso (Moscovici, 2003).

Para uma melhor compreensdo da nocdo de RS, é importante delgfaces a
definicbes, elaboradas por Moscovici e por outros estudiosos da teonia,Jodelet e Abric,
nas quais muitos pesquisadores da area de salde ancoram seus estudos.

As RS séo definidas como uma modalidade de conhecimento particelt@ngeomo
funcao a elaboracédo de comportamentos e a comunicacdo entre individuosv{diloE978).
S&o um conjunto organizado de informacdes, atitudes, crencas, norroess, \@stereotipos,
preconceitos que um individuo ou um grupo elabora a propdsito de um objeto, de uma
situacdo, de um conceito, de outros individuos ou grupos, apresentando-se, pamanto,
uma Vvisédo subjetiva e social da realidade (Abric, 2000). Jodelet (2001, poR2ua vez,

conceitua as representacdes sociais da seguinte maneira:

[...] € uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partittad

um objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de unidadE
comum a um conjunto social. Igualmente designada como saber de senso
comum ou ainda saber ingénuo, natural, esta forma de conhecimento é
diferenciada, entre outras, do conhecimento cientifico. Entretanida é
como um objeto de estudo tao legitimo quanto este devido a sua ims@orta

na vida social e a elucidacdo possibilitadora dos processogivog das
interacdes sociais.

Ainda nesse sentido, Moscovici (1978) coloca que toda representacaoréidans
relacdo do sujeito com o objeto representado, ndo existindo represesgat@bjeto. Desse
modo, uma RS néo pode ser compreendida enquanto processo cognitivo individuazum
que € reproduzida no intercambio das relacdes e comunicac¢des socaigorCainda
menciona que o objeto, seja ele humano social, material ou uma id@iapseendido atraves
da comunicacdo. Os elementos da realidade, os conceitos, as ee@sapraticas sao
submetidos a uma reconstrucdo a partir das informacgfes colhitadagagem historica
(social e pessoal) do individuo. Assim sendo, as representacdes $ogiaim o objeto
insignificante e tratam de explicar as caracteristicegensamento social, diferenciando-o do
pensamento individual.

As representacdes sociais sdo como um ato de pensamento palongggkito se
relaciona a um objeto. Elas correspondem a um processo de apropriagaliddde externa,
pelo pensamento, e a elaboracdo psicolégica (cognitiva e afetiscial (contexto

ideoldgico, historico, pertenca de classe do individuo) dessa realiladepresentacdes
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sociais sdo como sistemas de interpretagcdo que regem nogéa pglmm 0 mundo e com 0s
outros, orientando e organizando nossas condutas. Elas “estdo ligadstenaasside
pensamento mais amplos, ideologicos ou culturais, a um estado de contecicrentificos,
assim como a condicdo social e a esfera da experiéncia pevatidiva dos individuos”
(Jodelet, 2001, p. 35).

Jodelet (1998) afirma que a representacao social possui trés fuogdeslicacao,
apreensdo e controle social, possibilitando a interpretacdo ddadeakircundante. Essa
interpretacdo rege as relagbes do individuo com o mundo, orientando e oi@rsmas
formas de comunicacdo e de conduta. J& para Abric (2000), a RSecquatro funcdes
essenciais: de saber, identitaria, de orientacao e justificatéria.

A funcao de saber permite aos individuos adquirirem conhecimentos, cod#les
dentro de um sistema de valores sociais e estabelecerem, &m@municacdo social e as
relagfes sociais. A funcgédo identitaria define a identidade sopiessoal dos atores sociais e,
ainda, permite a especificidade dos grupos. As representacdes que defineiadielee um
grupo tém um papel importante no controle social exercido pela contiewsdare cada um
de seus membros e, em especial, nos processos de socializacdo.dioregeeito a funcao
de orientacdo, ela norteia 0s comportamentos e as praticas; geaiaisn carater prescritivo
dos comportamentos, definindo o que é licito, aceitavel ou ndo dentro de urtcceatial.
J& a funcéo justificatoria permite aos atores sociais ex@igastificar as suas tomadas de
posicao e as suas condutas em dada situacdo (Abric, 2000).

Na elaboracdo das RS, faz-se necessaria a contribuicdo deprdoessos: a
objetivacdo e a ancoragem, 0s quais Sdo responsaveis pela irgégretatribuicdo de
significados do objeto social, neste estudo, a Gestdo EscolaiMBscavici, esses fatores
sdo condicbes primordiais, pois colaboram na maneira como 0 socidbrrensum
conhecimento em representacdo e a maneira como esta transfaawdal, indicando a
interdependéncia entre a atividade psicoldgica e suas condi¢cfes sociais.

A objetivacdo transforma uma abstragdo em algo concreto, énsdspel pela
aproximacdo do que € estranho e familiar. E por meio dessesgwogae os elementos
adquirem materialidade e se tornam expressdes de uma realideecomo natural. A
ancoragem é o processo da inser¢cdo de um conhecimento enquanto quadr@rugarede
partir de experiéncias e esquemas de pensamentos ja estiaisetetire o objeto em estudo
(Moscovici, 2003). Para Sa (1993) o processo de representar socialemeetge da
materializacdo dos conceitos abstratos, comuns ao grupo, 0 que sendeterabjetivacao,

ao mesmo tempo em que cria um contexto inteligivel ao objeto eepads, ou sua
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integracdo cognitiva, o que € denominado de ancoragem. Ness&spr@espresentacdo tem
por objetivo transformar em familiar o n&o-familiar. Jovchelovf02, p. 81), por sua vez,
define a objetivacdo e a ancoragem como sendo: “[...] as forepegiicas em que as
representacdes sociais estabelecem mediacdes, trazendo pamigelrguase material a
producdo simbolica de uma comunidade e dando conta da concreticidad8 dasvida
social”.

Objetivar €& também condensar significados diferentes, significagos
frequentemente ameacam, em uma realidade familiar. Ao dsgien, sujeitos sociais
ancoram o desconhecido em uma realidade conhecida e institu@daatizparadoxalmente,
deslocam aquela geografia de significados ja estabelecidasqariedades, na maior parte
das vezes, lutam para manter. As RS emergem desse modo COmMSmPER0 MesSmo
tempo desafia e reproduz, repete e supera que € formado, mas que também fornueialvida s
de uma comunidade.

Nesse sentido, as RS da Gestdo Escolar sdo formadas ateaaésoragem e a
ideologia que ja circulam em determinada sociedade e, attav@s objetivacdo, em certos
lugares, praticas ou grupos.

As representagfes sociais compreendem pensamentos, sentimeogégsepraticas,
afetos e cogni¢cdes, que se apresentam em constante mudanc¢a no tenipst@ia, dando
origem e sustentacdo as RS (Moscovici, 1978). Elas se forniaoippimente, quando as
pessoas estdo expostas as instituicbes, aos meios de comunicat@ssde a heranca
historico-cultural da sociedade. A nocéo situa-se na intersesti@ooeindividual e o social,
tentando introduzir uma articulagdo entre a experiéncia individual rmodglos sociais e
resultando num modo particular de apreensdo do real. Quando Moscovici 20033 a
nocao de representacao social, seu principal objetivo foi procurarlestathena articulacéo
entre os fendbmenos individuais e aqueles sociais, ou seja, entre o individuo e a sociedade.

As representagdes sociais sGo como um ato de pensamento palngggeito se
relaciona a um objeto. Elas correspondem a um processo de apropriagaliddde externa,
pelo pensamento, e a elaboracdo psicolégica (cognitiva e afetivscial (contexto
ideoldgico, histérico, pertenca de classe do individuo) dessa realidade.s& como
sistemas de interpretacdo que regem nossa relagdo com o mundotegsorientando e
organizando as condutas das pessoas. Elas “estdo ligadas assideemmensamento mais
amplos, ideologicos ou culturais, a um estado de conhecimentos ciendsoa como a
condicéo social e a esfera da experiéncia privada e afetivadivisiuos” (JODELET , 2001,
p. 35).
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4 METODO
4.1. Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo de campo de cunho qualitativo ancorada naseRgmoOes

Sociais.

4.2. Local do Estudo

A pesquisa foi desenvolvida em um dos encontros da Formacdo Continuadapaga Equi

Técnica desenvolvidos pela Secretaria de Educacédo e Cultura de Jodo Pessoa-PB

4.3. Amostra

A amostra foi constituida por supervisores, orientadores, psicologssistentes
sociais de ambos o0s sexos que trabalham na prefeitura Municipabage Pessoa.
Participaram 225 pessoas, escolhidas de forma n&o-probabilfgtceional e acidental.

Portanto, compreende uma amostra de conveniéncia.

4.4 Instrumentos

Para a obtencéo dos dados, utilizaram-se 0s seguintes instrur@eptaseiro, com
questbes sociodemograficas, para uma melhor caracterizaginodtra, e a segunda, com
uma questdo norteadora centrada no referencial tedrico dasemaicoes sociais o Teste de
Associacao Livre de Palavras.

4.5. Teste de Associacéo Livre de Palavras

O teste de associacao livre de palavras consiste huma téeseavolvida por Jung
(1905), adaptada a utilizacdo para a area de Educacéo e deraaigfars por Di Giacomo
(1981), De Rosa (1988). Na atualidade, sua utilizacdo se faz premsntestudos sobre
Representacdes Sociais. A técnica permite a realizacdoalevestigacdo aberta, em que o

entrevistador emite um ou mais estimulos indutores a fim de quéravistado verbalize
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palavras relacionadas ao estimulo. Tal procedimento permite “celmcavidéncia universos
semanticos de palavras que agrupam determinadas populacdes” (Coubldfwega, 2003,
p. 98).

A utilizacdo desse instrumento auxilia na obtencdo de elemergotelgue, muitas
vezes, ndo sao extraidos através do discurso do individuo. S& (1998)qrefen teste de
associacgao livre, como técnica de coleta de dados para apreenséenmdogos constitutivos
de uma representacéo, implica em instigar os participantegjy@migam o0 que pensam ao

serem estimulados por um termo que caracteriza o objeto da representag@cem es
4.6. Analise do Teste de Associagdo Livre de Palavras.

Os dados obtidos a partir do Teste de Associagao Livre de Pdtaamsprocessados
e analisados pelo software Tri-Deux-Mots (Cibois, 1998), versdo 2.2, qu@éilias a
representacdo gréafica da atracdo obtida entre as varidvsi¢sex® e idade) e as variaveis de
opinido, que sao formadas pelas respostas de associacado dgsapdesciface aos estimulos
indutores. O estimulo utilizado fasestdo EscolarEstimulo 1).
Antes dos dados serem lancados no software Tri-Deux-Mots, o procedlideetratamento
dos dados obedece a etapas sucessivas de organizacdo do matéadd. cGleda etapa
caracteriza-se do seguinte modo:
. Primeira etapa: Elaboracdo de um Dicionario

O dicionério é formado a partir da digitacdo de todas as resmgsarticipantes
referentes a cada estimulo indutor.
. Segunda etapa: Organizacao de categorias

A organizacao das categorias da-se a partir dos critérivegleééncia e similaridade
semantica. Dessa maneira, as palavras-respostas aos esifchutioses com menor ndmero
de repeticAo sdo agrupadas as de frequéncia mais elevada, desgessuam mesma
significacao.
. Terceira etapa: Banco de dados

O banco de dados € construido através da organizagdo de todadvassvizxas e de

opinido referentes a cada estimulo indutor, elencadas pelos participantes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados coletados pela técnica de associacéo livre foransgados pelsoftware
Tri-Deux-Mots (Cibois, 1991), versdo 2.2, que permite a visualizacdo grafica, tanto das
variaveis fixas (profissdo, formacédo, sexo, idade e tempo de sewigulucacdo basica)
como das variaveis de opinido (conhecimento pratico enunciado peldsssfijente ao

estimulo indutor), e analisados através da Andlise Fatorial de Correspor{d&@ia
> 30 ANOS TS

F2=18,5%
ORIENTADOR ESCOLAR/comandar 21-30 ANOS TS
FEMININO
diretor
dirige
ASSISTENTE SOCIAL
direcao
articulador
organizacéo
F1=27,9% B
GRADUACAO
lider PSICOLOGO
31-40 ANOS autoridade
SUPERVISOR
MESTRADO 20-30 ANDS
Democracia

GRAFICO 1: Analise Fatorial de Correspondéncia das Repreg@egaSociais da equipe técnica pedagogica,
tendo como estimulo Gestédo escolar

Legenda:

F1(eixo positivo):vermelho, horizontal
F2(eixo negativo):azul, vertical
Estimulo indutor: Gestdo Escolar

Através da figura 1, verifica-se queFator 1(F1), destacado em vermelho na linha
horizontal, exp0s as maiores cargas fatoriais, explicando 27,8% #aciaiiotal de respostas
dos profissionais de educacdo. No Fator 1, eixo horizontal, do lado esquenddicn ga
cor vermelha, emergiu um campo semantico elaborado por profissjueadesfrutam de 30

anos de tempo de servico e que tem entre 31 a 40 anos. Para estgagtifimogscolar €
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sinbnimo de organizacdo e, também, afirmam que o0s gestores escolares sdo pessoas
articuladas

Nesse mesmo fator, no lado direito do gréafico, ainda na cor vernsgttegiu o
campo semantico elaborado pelos psicologos e assistentes sociaksy ensnino, com 20
a 30 anos, que possuem graduacdo, 0s quais objetivaram 0s gestores espulamessoas
quedirigem e, que possuem o cargodieecaa

No fator destacado em azul (F2), na linha vertical do plano, compenoentual de
18,5% da variancia total de respostas, evidenciam-se dois camparstisesdistintos. No
Fator 2, eixo vertical, na cor azul, parte superior do gréfico, #acalse as representacdes
dos orientadores escolares, com 21 a 30 anos de tempo de servi¢o, quais objetivam 0s gestores
escolares comaliretorese como pessoas qaemandam

Na margem inferior identificam-se as livres associa¢des do grupo dos sapEr\gue
possuem mestrado as quais divergiram que gestdo escolar é sindnantoridade e
lideranca.

Com base nesses dados, as Representacdes Sociais Elabord@adigdonais da
Equipe Técnica Pedagodgica do Municipio de Jodo Pessoa, obteve diferemtasios, dentre
eles estd presente: a organizagdo do diretor, articulacdo tor,dine sujeito que dirige,
direcédo, pessoas que comandam, autoridade e lideranca, essadagsafere-se ao papel do
gestor escolar e da énfase as suas atividades e modos de coemtorigue sédo tidas como
referéncias para os profissionais voltados a educacéo.

Seguindo a linha de pensamento de Almeida (2005) As representaci@aés dac
equipe técnica pedagdgica tendo o estimulo indutor a gestdo escolaogsisilitardo
perceber a realidade dos diretores de escola, como estagaszam, e relacionam. Essas
representacdes sao construidas a partir do conhecimento individugeitty scorre baseada
na interacdo deste com o meio social em que se encontranDefds com base na opiniao,
na ideia do grupo acerca de um determinado assunto.

O papel da gestéo escolar passa por diversas opinides, como foi comentadadalevant
pelos entrevistados. Relaciona-se com o0 objetivo de propor uma organizaipdgirasuas
metas e arcar com suas responsabilidades. De acordo com (Sa9BO), Gestdo da
educacédo significa ser responsével por garantir a qualidade demed#&i¢do no seio da
pratica social global” que se constitui no Unico mecanismo de h@opétzdo ser humano,
que € a educacéo, a formacdo humana de cidadaos.

A percepcao da gestdo como cérebro das decisdes, vale acresseetasamentos de

Cury (2002), quando ressalta que este tema também vem do verbgdatingessi, gestum,
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gerere que significa: levar sobre si, chamar a si, exegeear. Ele enriquece a sua opinido
exemplificada da seguinte forma: “Da mesma raiz provém a@sogergenitora, genitor,
germen. A gestdo, neste sentido, €, por analogia, uma geracdo anunidda pela qual a
mulher se faz mée ao dar a luz a uma pessoa humana”.

Observa-se pelas representacfes sociais encontradas pela equip@égtagégica de
Joédo Pessoa, que o conceito sobre gestor escolar, sdo as presenciadasadas no seu dia
a dia dentro das instituicbes de ensino. Onde 0s mesmos vivenciarseacia® as
mudancas efetuadas dentro das institui¢coes.

Segundo Pacheco (2005):

Nado se creia que a reconfiguragdo da escola passa apenasngor
substituicdo de dispositivos pedagdgicos. N&o se trata de substéfatos

de engenharia curricular, porque a mudanca ndo consiste nimero exercicio
de bricolagem. E preciso reconfigurar os sistemas de relagbes
racionalidade que subjaz aos modelos de gestdo e diretoripseciSo
estabelecer rupturas com um discurso politico estéril e tesd¢oalizar a
escola na cidade educativa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar esta pesquisa tinhamos como objetivo compreender o papglstio
escolar atraves das representacdes sociais elaboradagppéapedagogica que exercem o
seu trabalho na educacéo basica em escolas publicas no municipio de Jodo Pessoa.

No entanto, ao aplicar um questionério enfatizando o que vinha a mentesio®s
ao ouvir as palavras rapidamente: Gestor escolar. As repostas &sranais sucintas e
variadas e através de cada resposta passamos a percebendaepgrte dos profissionais
tem o conceito exato do que venha a ser cada item citadoardgse através de pesquisas e
busca de qualificagdo ao cargo que exerce.

Ao constatar a importancia que o tema tem para os profissionaslutacédo, &
possivel destacar os pontos essenciais para uma boa qualifiteedes ala pesquisa
realizada, dos textos lidos e das aulas presenciais e a bresoagfizor entendimento do tema
acerca do que serd precioso para o desenvolvimento, ou ndo sera taonimpgata o
crescimento pessoal e qualificacdo do profissional voltado para a educacgéao.

Faz-se mencdo do perfil, das habilidades e competéncias que oigrafista
educacao possui diversos departamentos que pode colocar em pratioaseadpotencial.
Dessa forma, pode-se observar que 0 mesmo nao se encaixarappaps| de gestor escolar
e professor, mas em todas as atividades voltadas para a ed@izsgiva-se que o ambiente
académico esta em abrangéncia e necessitado de profissionaisagladi® competentes para
desempenhar as atividades voltadas para este segmento.

Essa monografia tem como real intencdo auxiliar e aprimasrconhecimentos
obtidos pelos profissionais de educacdo nas questfes pertinentessvéltada atuacao
profissional. O texto produzido trds em seu conteudo grandes refer@iecestores que
pesquisaram 0 tema minuciosamente e destacaram atraves sd@esgaisas opinides

essenciais e favoraveis para o tema abordado.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) Participante,

Este trabalho tem por objetivo caracterizar as RepresentagfessSjue eEquipe
Técnica de Especialistasonstroem, desenvolvem e elaboram acerca de alguns aspectos
relacionados a Pratica Pedagdgica, a Gestédo Escolar, acdsmgate e , como também, a
violéncia.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder a este questiom@dotacnbém sua
autorizacao para apresentar os resultados deste estudo em eaeires de saude e publicar
em revista cientifica. Por ocasido da publicagdo dos resultadoepse sera mantido em
sigilo. Informamos que essa pesquisa nao oferece riscos, previsiveis, pasalasua

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portaptserd(or(a)
nao € obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar catimidades solicitadas pelo
pesquisador(a). Caso decida néo participar do estudo, ou resolver a qualonggrto desistir
do mesmo, ndo sofrera nenhum dano.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esetdeque considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dtsdeess Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa
ou Responsavel Legal



QUESTIONARIO

L] L]

Idade: Tempo de servico: Sexo: Feminino Masculino

Profisséo: [ | Assistente Socid | Supervisor Escold |  Psicolo] |  efddor (a) Escolar
Formagcdo: [ | Graduacdo[ | Especializacd | Mestradd | Doutorado
Instrumento: Técnica de Associacao Livre de Palavras:

Se eu lhe dig&quipe de Especialista que lhe vem a mente?
Escreva as palavras que rapidamente vocé associa a&quige de Especialista

Se eu lhe dig&estor Escolaro que lhe vem a mente?
Escreva as palavras que rapidamente vocé associa aGestor Escolar

Se eu lhe digprofessoro que lhe vem a mente?
Escreva as palavras que rapidamente vocé associa a®fsssor.

Se eu lhe dig@luno o que lhe vem a mente?
Escreva as palavras que rapidamente vocé associa adlaowir

Se eu lhe dig&scolao que lhe vem a mente?
Escreva as palavras que rapidamente vocé associa a@&scofa

Se eu lhe dig®ioléncia o que Ihe vem & mente?
Escreva as palavras que rapidamente vocé associa a®ioléritia

Se eu lhe dig&Eu mesmoo que lhe vem a mente?
Escreva as palavras que rapidamente vocé associa a&oumgsmo:

Obrigada pela sua participacéo!



BANCO COM AS 230 PALAVRAS

22125gerenci*
22144admin*
22145respon*
22145direc*
21141pedago*
22111sufoco papel*
22133lider*
22143mandar admin*
22144lider admin*
21141resist*
22123interv*
22145dinami*
23253acomod*
22131inicio*
22144visao*
22132lidera*
22131autori*
21131reger*
22121orient*
23121normas*
22123motiva*
21133lider*
22122admini*
22133decisa*
21133uniao*
23131admini*
23121organi*
22111lider*
21133gerenc*
22121leis*
22121ordens*
23131respon*
22111chefe*
22144coord*
21133contro*
22111gerenc*
22121articu*
21133descen*
22143lider*
22141ireca*
22111estrut*
22144admira*
21134parcei*
22111pacto*
22121falho*
22134atuac4*
22145apoiosd*
21121coorde*
22122deciso*



22131articu*
22121acomod*
22123poder*
22144ajuda*
22144comple*
23121autori*
22121conduta*
22121ditad*
22133poder*
22124burocr*
22145avalia*
22133autori*
22133funcio*
22121lider4*
21123consel*
21134respon*
22133lider*
22153insen*
21145unir *
21133gerenc*
22121autori*
22131admini*
21134equipe*
22144admini*
22132direto*
22144articu*
22123articu*
22142organi*
22121lider*
21132orient*
21143organi*
21111dirige*
21111guerre*
21121lider*
22133gerir*
22131trabal*
22121dono*
21131cresci*
22123planej*
21145cuida*
21244direto*
21133democr*
21134dinami*
22234admini4*
22111execut*
21231autori*
21131diret*
22243falho*
12231diret*
12111lider*



12133admini*
13121organi*
12133organi*
12111admini*
12121admini*
12133comand*
12111burocr*
12143dirige*
13121autori*
13121democr*
12121gestao*
12222decisa*
11143gerenc*
11141resolv*
12121dedica*
11121admini*
12133gerenc*
12131direca*
12114direca*
11211direca*
11134dirige*
12144empree*
11121admini*
11113coorde*
11141inefic*
11133organi*
13133lider*
11141direca*
12143lider*
12133admini*
11143atenci*
12144conhec*
12111partic*
12134apoio*
12131respon*
12133limite*
32133dirige*
32133direca*
32132admini*
31134gerenc*
32131etica*
32144nortea*
32134discip*
31144admini*
32121comand*
23143democr*
31111democr*
32132compro*
33133democr*
32111democr*



33133admini*
32143forca*
21111apoio*
32121compet*
31133ajuda*
31133autori*
32131uniao*
33143articu*
33121relaca*
32111democr*
32111direto*
32221regras*
33111imposi*
32133admini*
32144conduta*
32121respon*
32143resolv*
32144suport*
32141amor*
32143mediad*
32121lider*
32143autori*
32144diret*
32133diret*
32121etica*
33113respon*
32244dirige*
33141admini*
32144ditado*
33143manda*
33111admini*
32141democr*
32143solida*
32121manipu*
42143proteg*
42143admini*
42131diret*
42121parcer*
42144conduz*
41121ouvir*
42142admini*
42142respon*
41143manda*
42123uniao*
42111coorde*
43132diret*
41131atenca*
43121lider*
42131diret*
42132lider*



42122organi*
42133reunia*
41143mandao*
42121autori*
411350rient*
41131humild*
42141comand*
42243admini*
42133concil*
42134respon*
42144ordem*
42121genero*
42121ataref*
41111respon*
42123ditado*
42111gerenc*
42144admini*
42145comand*
42133dirige*
42143admini*
41133conduz*
42141gera*
42131admini*
42113gere*
42135articu*
42143gerenc*
41134articu*
42145organi*



Para um melhor entendimento dos resultados referente ao grafico utilizadonaa2gagi

Utilizamos o gréfico abaixo.

Associagdo Livre de Palavras — Tri-DeuxMots
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