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RESUMO

CONTABILIDADE DIALOGICA E RELATORIOS NAO FINANCEIROS NA NORSK
HYDRO: Transparéncia e Didlogo na Divulgacédo Corporativa

Tays Mendonca

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a presenca dos principios da
contabilidade nos relatérios ndo financeiros da Norsk Hydro — uma das lideres no
setor de aluminio, e esta classificada entre as empresas de alto risco ambiental, o que
a torna um objeto relevante de estudo para avaliar se promove um dialogo aberto e
inclusivo com seus stakeholders em suas divulgagcdes —, a partir dos aspectos e
caracteristicas dos principios da contabilidade dial6gica, no periodo de 2020 a 2024.
E um estudo exploratério e descritivo. Adota uma abordagem qualitativa, de natureza
aplicada. Os resultados da pesquisa constataram que os relatorios nao financeiros da
Norsk Hydro, referentes ao periodo de 2020 a 2024, apresentam uma evolucéo
significativa na direcdo da contabilidade dialdgica, conforme os principios propostos
por Brown (2009). Os resultados evidenciam que, embora os primeiros relatérios
(2020 e 2021) apresentassem uma abordagem mais tradicional, com énfase na
performance financeira e institucional, os documentos mais recentes indicam uma
incorporacao progressiva de praticas dialdgicas. Observam-se avangos consistentes
em aspectos como participacao, reflexividade, acessibilidade e reconhecimento de
conflitos sociais, revelando um movimento continuo de aproximacéo a contabilidade
dialégica. Contudo, para consolidar essa transicdo, sera necessario aprofundar a
participacéo ativa dos stakeholders, democratizar o acesso as informacdes e integrar
a diversidade de vozes de maneira mais estruturada nos processos de relato e
decisado. A pesquisa contribui nos campos académico, tedérico e pratico ao aprofundar
0 debate sobre a contabilidade dial6gica e sua aplicagdo nos relatérios corporativos.
Reforca a importancia de praticas comunicacionais mais inclusivas, transparentes e
sensiveis as demandas dos stakeholders. No campo tedrico, fortalece a contabilidade
dialégica como uma abordagem critica frente a logica tradicional. No campo pratico,
oferece recomendacdes as empresas interessadas em aprimorar seus processos de
comunicacéo e accountability. Embora permanecam limitacbes — como a auséncia
de participacdo efetiva de stakeholders externos, especialmente comunidades
impactadas, ONGs e grupos vulneraveis, além da limitada acessibilidade das
informacdes —, os avancos identificados demonstram que € possivel aproximar a
contabilidade de uma prética mais dialdgica, orientada pelo interesse publico e pela
promocdo da justica social. Ademais, os resultados sinalizam a necessidade de
pesquisas futuras em diferentes contextos organizacionais e culturais.

Palavras-Chave: Stakeholders; Transparéncia; Sustentabilidade; Contabilidade
dialégica.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the presence of accounting principles in the non-
financial reports of Norsk Hydro — one of the leaders in the aluminum sector, and
classified among the companies with high environmental risk, which makes it a
relevant object of study to assess whether it promotes an open and inclusive dialogue
with its stakeholders in its disclosures —, based on the aspects and characteristics of



the principles of dialogic accounting, in the period from 2020 to 2024. It is an
exploratory and descriptive study. It adopts a qualitative approach, of an applied
nature. The results of the research found that Norsk Hydro's non-financial reports, for
the period from 2020 to 2024, show a significant evolution towards dialogic accounting,
in accordance with the principles proposed by Brown (2009). The results show that,
although the first reports (2020 and 2021) presented a more traditional approach, with
an emphasis on financial and institutional performance, the most recent documents
indicate a progressive incorporation of dialogic practices. Consistent progress has
been made in aspects such as participation, reflexivity, accessibility and recognition of
social conflicts, revealing a continuous movement towards dialogic accounting.
However, to consolidate this transition, it will be necessary to deepen the active
participation of stakeholders, democratize access to information and integrate the
diversity of voices in a more structured manner in the reporting and decision-making
processes. The research contributes to the academic, theoretical and practical fields
by deepening the debate on dialogic accounting and its application in corporate
reporting. It reinforces the importance of more inclusive, transparent and sensitive
communication practices to stakeholders’ demands. In the theoretical field, it
strengthens dialogic accounting as a critical approach to traditional logic. In the
practical field, it offers recommendations to companies interested in improving their
communication and accountability processes. Although limitations remain — such as
the lack of effective participation of external stakeholders, especially impacted
communities, NGOs and vulnerable groups, in addition to limited accessibility of
information —, the advances identified demonstrate that it is possible to bring
accounting closer to a more dialogic practice, guided by the public interest and the
promotion of social justice. Furthermore, the results indicate the need for future
research in different organizational and cultural contexts.

Keywords: Stakeholders; Transparency; Sustainability; Dialogical accounting.

1 INTRODUCAO

Atualmente, a responsabilidade socioambiental nas incorporacdes passou a
ser um requisito essencial na conduta empresarial, tornando-se indispensavel a
transparéncia diante de todas as partes interessadas. Segundo Castro e Becerra
(2012), as empresas assumem um compromisso com a sociedade ao adotarem a
responsabilidade social corporativa, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
e buscando o equilibrio entre crescimento econémico e bem-estar social.

Nesse contexto, os relatérios ndo financeiros constituem um meio de
comunicacdo fundamental para a avaliagdo do desempenho socioambiental das
organizacoes. Eles sdo relevantes para os stakeholders internos e externos, pois
possibilitam o0 acesso as informacdes relacionadas a responsabilidade social,
ambiental e de governanca corporativa (Krzus e Eccles, 2010). No entanto, €&
necessario que a divulgacdo dessas informacfes seja transparente, garantindo
clareza e compreensibilidade a todos os interessados.

Conforme a classica definicdo de Freeman (1984), stakeholders sao “qualquer
grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos da
organizagao”. Assim, a transparéncia nos atos socioambientais torna-se
indispensavel, ja& que o sucesso organizacional esta diretamente ligado a qualidade
da comunicacdo com seu publico. Empresas que compreendem 0S riscos,
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oportunidades e expectativas associados ao seu negécio sdo mais capazes de
atender a crescente demanda por informacdes ndo financeiras, frequentemente
impulsionada por pressfes dos proprios stakeholders.

A busca por transparéncia € reforcada pela existéncia de diretrizes e padrbes
internacionais, como os da GRI (Global Reporting Initiative), os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU), os IFRS Sustainability Disclosure Standards
e, mais recentemente, a regulamentacdo da CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), da Unido Europeia, que impdem obrigacdes formais de
divulgacdo ESG (Environmental, Social and Governance). Nesse cendrio, a simples
publicacdo de dados técnicos ou padronizados jA ndo € suficiente. Exige-se uma
comunicacdo mais acessivel, dialdgica e significativa, capaz de engajar os diferentes
stakeholders de forma critica e participativa. Isso implica ndo apenas a divulgacao de
informacgdes, mas também a criacdo de canais efetivos de escuta e dialogo — praticas
alinhadas aos principios da contabilidade dialégica.

Nesse contexto, a contabilidade assume um papel estratégico ao contribuir ndo
apenas com informacdes financeiras, mas também com a interpretacéo critica dos
dados sociais e ambientais. Essa atuacao amplia a compreenséo sobre os impactos
organizacionais e fortalece a credibilidade institucional. Quanto mais transparente e
responsavel for uma organizacdo em suas praticas socioambientais, maior sera sua
capacidade de gerar valor e engajar seus stakeholders. Assim, a contabilidade
dialégica surge como uma ferramenta relevante para promover a incluséo de publicos
ndo especialistas, democratizando o acesso a informagdo e incentivando a
participacéo cidada nos processos decisorios (Brown, 2009).

A contabilidade dialogica, conforme argumentam Dillard e Roslender (2011),
contribui para uma gestdo orientada por principios éticos e democraticos. Dillard,
Yuthas e Baudot (2016) reforcam que esse modelo oferece um contexto no qual os
stakeholders podem influenciar diretamente temas relevantes, como o contetido dos
relatorios de sustentabilidade. Complementarmente, Bellucci et al. (2019) destacam
gue a contabilidade dialdgica possibilita que os stakeholders expressem suas opinides
e influenciem diretamente o conteudo das divulgacoes.

Bevilagua (2024) acrescenta que essa abordagem promove uma prestacéo de
contas mais transparente e inclusiva, permitindo a participacdo de diversos
stakeholders e considerando multiplas perspectivas na elaboracéo dos relatérios. Ao
integrar essas visfes diversas, as organizacdes ampliam sua legitimidade social e
fortalecem o compromisso com préaticas sustentaveis e transparentes, alinhadas as
exigéncias contemporaneas por responsabilidade e governanca.

Considerando esse cenario, a contabilidade dialégica surge como uma
abordagem essencial para a andlise dos relatérios ndo financeiros da Norsk Hydro —
uma das maiores empresas do setor de aluminio —, que enfrenta desafios
significativos nos ambitos ambiental, social e de governanca. Tais desafios exigem
elevado grau de transparéncia e engajamento com os stakeholders, tornando os
relatérios ndo financeiros instrumentos estratégicos para comunicar o desempenho
socioambiental e fortalecer as relagcbes com investidores, comunidades e demais
publicos de interesse.

Diante disso, a questao que orienta este estudo é: como os relatérios ndo
financeiros da Norsk Hydro incorporam os principios da contabilidade dialégica
para promover a transparéncia e fomentar o dialogo com os stakeholders?

O objetivo da pesquisa € analisar a presenca dos principios da contabilidade
dialogica nos relatorios ndo financeiros da Norsk Hydro. Para isso, busca-se: (i)
identificar quais principios dial6gicos estdo presentes nesses documentos; (ii)
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compreender como a empresa estrutura e comunica suas informacdes
socioambientais e de governanca; (iii) avaliar se os relatorios efetivamente incentivam
a interacdo e o didlogo com os stakeholders; e (iv) apontar oportunidades de
aprimoramento na comunicacao dialégica e na transparéncia corporativa.

A contabilidade dialégica oferece uma lente critica para examinar se essas
divulgagbes promovem, de fato, um diadlogo aberto, inclusivo e transformador, ou se
permanecem como instrumentos predominantemente voltados a prestacédo de contas
tradicional.

As contribuicbes deste estudo abrangem os campos académico, teorico e
pratico. No ambito académico, aprofunda o debate sobre a contabilidade dialégica,
destacando sua aplicacdo em relatorios corporativos e a importancia de praticas
comunicacionais mais inclusivas e transparentes. Do ponto de vista teérico, fortalece
0 conceito de contabilidade dialégica como alternativa critica aos modelos
convencionais de reporte, ampliando a reflexao sobre seus limites e possibilidades no
contexto organizacional. Ja no campo prético, oferece recomendacdes aplicaveis a
empresas interessadas em aprimorar seus processos de comunicacao, estimulando
a adocédo de praticas mais transparentes, participativas e orientadas ao dialogo com
os stakeholders.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa esta fundamentada em trés eixos tedricos: (1) a Teoria
dos Stakeholders e a comunicacao organizacional; (2) a contabilidade dialégica como
abordagem critica da divulgacéo de informacdes; e (3) os relatérios ndo financeiros e
a transparéncia corporativa. Esses eixos se inter-relacionam para sustentar uma
analise mais aprofundada da comunicacdo corporativa da Norsk Hydro a luz dos
principios da contabilidade dialégica.

2.1 Teoria dos Stakeholders e a comunicacédo organizacional

A Teoria dos Stakeholders, concebida por Freeman em 1984, transformou
profundamente a gestao estratégica ao desafiar a concepcdao tradicional de que as
empresas devem focar exclusivamente nos interesses dos acionistas. Em sua obra
Strategic Management: A Stakeholder Approach (Freeman, 1984), o autor defende
gue as organizacdes devem considerar os interesses de todos os grupos e individuos
afetados por suas atividades, um conceito que se mostra cada vez mais relevante
diante da ascenséo da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e da exigéncia por
relatdrios ndo financeiros mais transparentes e inclusivos.

Os stakeholders sao definidos como “qualquer grupo ou individuo que pode
influenciar ou ser influenciado pelas a¢6es, decisdes, politicas ou objetivos de uma
empresa” (Freeman, 1984). Isso inclui ndo apenas os acionistas, mas também
empregados, fornecedores, clientes, governos e comunidades. A ideia central é que
as empresas devem gerir essas relagdes de forma ética, estratégica e responsavel,
gerando valor para todos os envolvidos, e ndo somente para os detentores de capital.

A comunicacdo organizacional é apontada como elemento essencial para a
aplicacdo pratica da Teoria dos Stakeholders, uma vez que permite o estabelecimento
de um diadlogo continuo, transparente e responsivo com os diferentes publicos de
interesse. Freeman (1984) ressalta que a comunicacdo deve ser bidirecional,
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possibilitando que as empresas ndo apenas informem, mas também escutem e
compreendam as necessidades, expectativas e preocupacdes de seus stakeholders.

Segundo Savage e colaboradores (1991), a comunicacdo eficaz com o0s
stakeholders exige ndo apenas a divulgacdo de dados relevantes sobre o
desempenho organizacional, mas também a disposicdo em acolher opinides e criticas,
assegurando que os grupos de interesse possam influenciar de forma legitima as
decisbes empresariais. Esse processo contribui para o fortalecimento das relacdes
institucionais e para a construcao de confianca, legitimidade e fidelidade por parte dos
stakeholders.

Diante desse cenario, Brown (2009) argumenta que a contabilidade dial6gica,
guando aplicada aos relatorios nédo financeiros, pode representar uma abordagem
mais sensivel e eficaz, capaz de apresentar as operacfes organizacionais de modo
gue realmente capte a atencdo dos stakeholders, envolvendo-os ativamente e
estimulando escolhas mais conscientes e colaborativas. Essa perspectiva dialoga com
as contribuicbes de Michelon e Parbonetti (2012), ao destacarem que a contabilidade
dialégica envolve a construcdo de uma comunicacao bilateral nas praticas de
sustentabilidade, em que a empresa ndo apenas transmite informacdes, mas também
integra as expectativas dos stakeholders as suas estratégias e decisdes.

2.2 Contabilidade dial6gica como abordagem critica da divulgacao de
informacdes

A contabilidade dialégica vem sendo consolidada, ao longo das dultimas
décadas, como uma alternativa critica a contabilidade tradicional, ao propor uma
comunicacdo mais democratica e inclusiva entre organizacdes e sociedade. Shearer
(2002) ja argumentava que a contabilidade deve ir além do controle técnico,
assumindo o papel de meio de comunicacdo entre organizacdes e sociedades.
Thomson e Bebbington (2005), por sua vez, destacaram que essa abordagem permite
dar voz a grupos historicamente silenciados pelos modelos contabeis convencionais.

Em contraposicdo a contabilidade tradicional — que tende a reduzir a
complexidade social por meio de relatérios técnicos que frequentemente silenciam
conflitos (Brown, 2009) —, a contabilidade dialogica propfe a criacdo de espacos
discursivos abertos, nos quais diferentes perspectivas possam ser ouvidas e
consideradas nos processos decisorios (Bebbington; Brown; Frame, 2007). Essa
abordagem reconhece que os conflitos sdo inerentes a vida em sociedade e busca
enfrenta-los de forma deliberada, por meio de praticas democraticas e inclusivas
(Dillard; Vinnari, 2017), valorizando o engajamento ético com mdultiplas vozes,
especialmente em contextos marcados por ambiguidade e tensdes sociais (Lehman,
2006; Molisa, 2011).

Com base nessas premissas, Brown (2009) prop0ds oito principios para uma
contabilidade dialdgica critica, apresentados a seguir:

1. Reconhecimento de mdltiplas orientacdes ideoldgicas: entende-se que
diferentes valores e crencas geram distintas interpretacdes da realidade. A
contabilidade dialdgica deve, portanto, abrir espaco para essas vozes
diversas, evitando a imposicao de racionalidades técnicas ou exclusivamente
econdmicas (Godowski; Negre; Verdier, 2019).

2. Evitar o reducionismo monetario: a quantificacao financeira, embora util,
ndo deve ser a Unica forma de valorar informagdes. E necessario incorporar
tanto dados quantitativos quanto qualitativos, ampliando a capacidade de
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representar aspectos que ndo podem ser expressos monetariamente (Gray,
2002).

3. Reconhecer a subjetividade dos relatorios contabeis: os dados
divulgados s&o construgbes sociais moldadas por valores, interesses e
escolhas. Hines (1988) e Brown (2009) argumentam que os relatos contabeis
refletem posicionamentos ideoldgicos, desmontando a ideia de neutralidade.
Tinker, Merino e Neimark (1982) ja haviam alertado para o mito da
neutralidade contébil.

4. Tornar as informacdes acessiveis a ndo especialistas: é fundamental
que a linguagem contabil seja clara e compreensivel, evitando jargdes
técnicos que dificultem o entendimento dos stakeholders (Cooper e Owen,
2007; Gray et al., 1997; Dillard e Roslender, 2011).

5. Assegurar processos participativos eficazes: mais do que apenas
divulgar informacdes, é essencial garantir que os stakeholders possam
participar da construcdo, interpretacdo e contestacao das praticas contabeis
(Owen; Swift; Hunt, 2001; Brown e Dillard, 2013; Bebbington et al., 2007).

6. Reconhecer e responder aos desequilibrios de poder: a contabilidade
deve refletir criticamente sobre quem controla os processos de elaboracéo e
divulgacdo de informacdes, assegurando que as vozes marginalizadas
também sejam ouvidas. Gallhofer e Haslam (2003) defendem que a
contabilidade seja uma ferramenta de transformacéao social, enquanto Cooper
(2005) chama atencao para o poder implicito nas praticas contabeis.

7. Explorar o potencial transformador da contabilidade: ao adotar uma
abordagem dialdgica, a contabilidade pode se converter em uma ferramenta
de engajamento democratico e mudanca social (Fleming e Cooper, 2008;
Lamberton, 2005; Bebbington et al., 2007).

8.  Evitar novas formas de monologismo: € preciso resistir a tendéncia de
utilizar tecnologias e préaticas que silenciem perspectivas divergentes. A
contabilidade deve manter-se como um espaco de dialogo continuo e plural
(Lamberton, 2005; Tinker, 1985).

A partir desses fundamentos, diversos autores passaram a explorar 0s
impactos da adocao dessa abordagem nos processos de reporte e governanca. Dillard
e Roslender (2011) argumentam que a contabilidade dialégica promove uma gestao
mais democratica e eticamente orientada. Angotti et al. (2017) ratificam que o0s
relatdrios elaborados sob uma perspectiva dialdgica incentivam a participacédo ativa
na tomada de decisdes e na responsabilizacao.

Nesse sentido, Angotti, Ferreira e Eugénio (2019) acrescentam que a
implementacéo dos oito principios transforma os relatérios contabeis em instrumentos
de dialogo com os stakeholders, promovendo uma comunicagdo mais inclusiva e
democréatica. Ademais, Bevilagua e Freire (2023) enfatizam que a incorporacao
desses principios em relatorios integrados fortalece o engajamento e melhora a
gualidade das informacdes divulgadas. Mais recentemente, Tanima, Brown e Hopper
(2024) reafirmam o potencial da contabilidade dialogica critica para incluir multiplas
perspectivas, promover a responsabilizacdo democratica e fomentar transformacdes
sociais.

Enfim, diversos estudiosos tém contribuido significativamente para a
consolidacdo de uma abordagem dialégica na contabilidade, ao enfatizarem a
importancia de sistemas de informagédo que promovam a pluralidade, o engajamento
democratico e a inclusdo de multiplas vozes no processo contabil (Brown, 2009;
Angotti et al., 2019; Bebbington et al., 2007; Dillard et al., 2016). O Quadro 1 resume
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trabalhos que evidenciam a evolucdo e os impactos da contabilidade dialégica no

campo contabil.

Quadro 1 - Estudos anteriores

uma critica gramsciana

Autores Obra Objetivo Principais resultados
Apresentar os 8 Proposicao de uma
Brown Democracia, principios da estrutura dialégica para a
(2009) sustentabilidade e contabilidade dialogica e | contabilidade, critica ao
bilidade dialéai sua relacdo com monologismo e ao
contabilidade dialogica | jomocracia e reducionismo monetério.
sustentabilidade.
O potencial Avaliar se a contabilidade | A contabilidade dial6gica
Spence emancipatorio da social pode promover tem potencial
(2010) contabilidade social: | emancipagéo. transformador, mas

enfrenta resisténcias
institucionais.

Tregidga et al.
(2012)

Legitimidade
organizacional e
pesquisa em relatérios
sociais e ambientais: o
potencial da
contabilidade dial6gica

Analisar como 0s
relatérios podem
construir legitimidade via
dialogo.

Reforca o papel dos
relatérios como espaco
para multiplas vozes e
perspectivas.

Bebbington et al.

Contabilidade e
desenvolvimento

Investigar como a
contabilidade pode

Identificac&o de barreiras
e possibilidades de

uma revisao critica

(2014) sustentavel: reflexdes | apoiar a sustentabilidade | dialogo em relatérios de
do campo por meio de praticas sustentabilidade.
dialégicas.
Contabilidade dialégica | Revisar criticamente a Sugere que a teoria
Dey e Gibbon no contexto da literatura sobre precisa avancar para
(2017) contabilidade social: | contabilidade dialdgica. praticas concretas e

aplicaveis.

Angotti, Ferreira e

Contabilidade dialégica

Aplicar os principios

Adocéo limitada dos

emergentes

Eugénio e relatérios de dialégicos a analise de principios; predominio de
(2019) sustentabilidade: o relatérios reais. praticas monoldgicas.
caso do Grupo
Monsanto
Contabilidade dialdgica | Investigar como Aponta caminhos para
Contrafatto e responsabilizacéo implementar préaticas operacionalizacao dos
(2021) pela sustentabilidade: | contabeis realmente principios na pratica
da critica a acao dialdgicas. organizacional.
Contabilidade dialégica | Relacionar a A contabilidade dialégica
Pereira et al. e ESG: aproximacgdes | contabilidade dialégica contribui para maior
(2023) conceituais e praticas | com a agenda ESG. engajamento e qualidade

na governanca ESG.

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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Os estudos analisados demonstram que a contabilidade dialégica exerce um
papel crucial na promocéo da transparéncia, incluséo e responsabilizacéo nas préticas
contabeis. Avancos tedricos e empiricos ressaltam a necessidade de superar os
limites da contabilidade convencional, focada na logica financeira, em direcdo a
abordagens comunicativas que estimulem o debate critico e a participacao ativa de
diferentes grupos sociais (Dillard et al., 2011; Brown et al., 2014, Dillard et al., 2013).
Ao incorporar multiplas perspectivas e interesses dos stakeholders, essa abordagem
favorece interacbes mais inclusivas e colaborativas. Ademais, sua adogédo é
estratégica para integrar as dimensdes sociais e ambientais aos processos contabeis,
ampliando o escopo dos modelos tradicionais de reporte e contribuindo para uma
compreensao mais abrangente da sustentabilidade organizacional (Acuti e Manetti,
2018).

2.3 Relatorios Nao Financeiros e a Transparéncia Corporativa

A crescente demanda por sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
tem impulsionado as organizacbes a divulgarem informacdes que extrapolam os
dados estritamente financeiros. Nesse contexto, a responsabilidade socioambiental
tem se tornado um fator fundamental para a sustentabilidade e o sucesso das
instituicbes. Segundo Borges de Oliveira, Haro e Martins (2024), ela deixa de ser
apenas uma obrigacdo ética e passa a representar um diferencial competitivo,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e fortalecendo a imagem institucional das
empresas.

Nesse cenario, os relatérios ndo financeiros tornaram-se instrumentos
essenciais para comunicar o desempenho socioambiental e a postura ética das
organizacdes, contribuindo para sua legitimidade e imagem publica. Pereira (2024)
afirma que as empresas séo responsaveis por integrar praticas socioambientais em
suas estratégias de negdcio, assumindo um papel crucial na promocdo do
desenvolvimento sustentavel.

Essa ideia é complementada por Silva e Lima (2023), ao destacarem que a
sustentabilidade empresarial deve ser compreendida como a capacidade de uma
organizacdo operar de forma equilibrada, alinhando seus objetivos econémicos as
necessidades socioambientais. Assim, como observa Silva (2021), integrar préticas
socialmente responsaveis as estratégias empresariais permite conciliar a busca pelo
lucro com as expectativas da sociedade e do meio ambiente.

A transparéncia, nesse contexto, € compreendida como uma condi¢cao
essencial para o fortalecimento da governanca corporativa e da relacdo com os
stakeholders. Starks (2023) argumenta que a transparéncia nos relatérios nao
financeiros é crucial para fortalecer a confianca entre organizacbes e partes
interessadas, assegurando que as ac¢les institucionais estejam alinhadas as
expectativas sociais e ambientais. Essa perspectiva reforca o posicionamento de
Oliveira e Lima (2022), que afirmam: “A transparéncia nos relatérios nao financeiros
permite que as empresas sejam mais responsaveis e receptivas as preocupacdes de
investidores, consumidores e comunidades, o que pode resultar em uma maior
confianca por parte de todos os envolvidos. ”

Além disso, A Global Reporting Initiative (GRI) também enfatiza esse papel, ao
destacar que os relatorios de sustentabilidade s&o instrumentos essenciais para
garantir que as empresas sejam responsabilizadas por seus impactos sociais e
ambientais, reforcando a importancia de praticas empresariais sustentaveis baseadas
na transparéncia e na responsabilidade (GRI; Stealth Agents, 2022). Esses relatorios
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sdo fundamentais para que investidores e consumidores acompanhem as acdes
socioambientais das empresas, evidenciando o papel da informacdo clara como
ferramenta de responsabilizacdo e engajamento (Carbono Zero, 2022).

2.3.1 Normas IFRS S1 e S2: Regulamentacao e Transparéncia na Divulgacéo de
Informacdes ESG

A medida que a responsabilidade socioambiental e a transparéncia ganham
centralidade nas préaticas empresariais, a necessidade de relatérios ndo financeiros
padronizados, comparaveis e consistentes torna-se ainda mais evidente. Nesse
contexto, a introducdo das normas IFRS S1 e S2 representa um avanco significativo
na regulacédo da divulgacao de informacdes ESG, fornecendo uma estrutura normativa
robusta que fortalece a qualidade das informacBes reportadas e responde as
expectativas dos stakeholders por maior clareza e accountability.

Desenvolvidas pela IFRS Foundation, essas normas visam alinhar as praticas
de divulgacdo ESG em ambito global, promovendo maior comparabilidade entre as
empresas e auxiliando os investidores na tomada de decisfes baseadas em dados
consistentes e transparentes (IFRS Foundation, 2021; Hale, 2022). A norma IFRS S1
estabelece diretrizes gerais para a divulgacdo de informagfes relacionadas a
sustentabilidade, enquanto a IFRS S2 concentra-se nos riscos associados as
mudancas climaticas, temas cada vez mais estratégicos no contexto corporativo
contemporaneo (IASB, 2021).

Em um cenério global em que a transparéncia se tornou essencial para o
fortalecimento da governanca corporativa e a constru¢cdo de confianca com os
stakeholders, essas normas se posicionam como instrumentos-chave para garantir
gue as praticas empresariais ndo apenas atendam a requisitos regulatérios, mas
também respondam as expectativas de uma sociedade cada vez mais atenta as
guestdes ambientais e sociais. Gorson (2021) ratifica que a ado¢éo das normas IFRS
S1 e S2 indica uma tendéncia global de maior rigor e responsabilidade nas praticas
ESG, permitindo que as organizagdes integrem os riscos ambientais e sociais em seus
processos de governanca e gestdo de riscos. A Deloitte (2022) complementa,
afirmando que a implementacdo dessas normas gera uma demanda crescente por
informacgBes mais precisas e transparentes sobre ESG, reforcando a importancia de
praticas empresariais alinhadas com os objetivos sustentaveis.

No contexto brasileiro, a integracdo dos critérios ESG a gestdo empresarial
tornou-se uma exigéncia estratégica. O Sebrae (2023) destaca que as empresas
devem adotar praticas ESG para manter sua competitividade, reputacdo e acesso ao
capital global. Nesse sentido, a KPMG (2023) também observa que “As empresas
brasileiras estdo sendo cada vez mais cobradas por seus stakeholders a adotar
praticas ESG e a demonstrar, de forma transparente, como integram aspectos
ambientais, sociais e de governanca em suas estratégias de negocio” (KPMG, 2023).

Diante disso, os stakeholders exercem influéncia significativa sobre as
operacdes e a reputacdo das empresas, 0 que torna imprescindivel a qualidade da
informacdo fornecida nos relatorios ndo financeiros. A clareza e a profundidade
desses relatérios potencializam a capacidade de tomada de deciséo dos stakeholders
e contribuem para o desenvolvimento de uma cultura organizacional ética (Silva e
Nunes, 2024).

Nesse contexto, reconhecendo a centralidade dos relatorios ndo financeiros
como instrumentos de transparéncia, engajamento e accountability, a presente
pesquisa propde-se a analisar os relatorios de sustentabilidade da empresa Norsk
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Hydro a luz da contabilidade dialogica critica. Ao adotar essa perspectiva, busca-se
compreender em que medida tais documentos promovem a inclusdo de multiplas
vozes, a escuta ativa dos stakeholders e a construcdo de uma comunicagéo
corporativa mais democratica e transformadora.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, de
carater exploratorio-descritivo, que busca analisar a incorporacédo dos principios da
contabilidade dialégica na abordagem dos aspectos socioambientais nos relatérios
corporativos da empresa Norsk Hydro. Adota-se uma abordagem qualitativa, voltada
a compreensao dos sentidos, discursos e significados atribuidos a transparéncia, a
inclusdo de multiplas vozes e ao didlogo com os stakeholders.

A opcao pela pesquisa exploratoria justifica-se pela incipiéncia do tema no
campo das ciéncias contabeis, especialmente na analise dos relatérios
socioambientais. Segundo Gil (2008), pesquisas exploratdrias sdo indicadas quando
se busca maior familiaridade com um problema, tornando-o mais explicito, além de
possibilitar a formulacdo de hipéteses e o aprofundamento de temas pouco
investigados. Assim, essa abordagem permite identificar se, como e em que medida
0s principios dialogicos estao presentes no discurso corporativo da Norsk Hydro.

O carater descritivo da pesquisa, por sua vez, reside no objetivo de detalhar,
mapear e sistematizar as praticas de divulgacdo nao financeira da empresa, com foco
nos elementos discursivos, nas estratégias comunicacionais e nos padrées de reporte
associados a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental. Conforme Gil
(2008), pesquisas descritivas visam descrever caracteristicas de determinado
fenGmeno ou grupo, sem intervir diretamente sobre ele. Neste caso, a descri¢do recai
sobre os conteudos, narrativas, indicadores e praticas comunicacionais evidenciados
nos relatorios corporativos.

A Norsk Hydro, empresa norueguesa fundada em 1905 e sediada em Oslo, foi
selecionada como objeto de estudo por sua atuagdo relevante no setor de aluminio e
energia renovavel e por operar em contextos marcados por intensas tensfes
socioambientais, especialmente no Brasil. Suas atividades no pais — que envolvem
a extracdo de bauxita, a producdo de alumina e aluminio — concentram-se
principalmente no estado do Par4, onde a empresa esteve envolvida em episddios
criticos, como o desastre ambiental de Barcarena, em 2018. Esse histérico, somado
ao enquadramento legal da empresa como atividade de alto risco ambiental (Lei n°
10.165/2000), torna seus relatdérios corporativos documentos estratégicos para avaliar
o nivel de compromisso com praticas comunicacionais de carater dialégico e
sustentavel. Ressalta-se que a atuagdo multinacional da empresa, aliada a
necessidade de dialogar com publicos diversos, oferece ainda um contexto propicio
para investigar se os relatorios de sustentabilidade da Hydro incorporam multiplas
vozes e perspectivas, como proposto pela contabilidade dialégica critica, ou se
permanecem presos a uma légica de legitimacao simbdlica.

A delimitagdo do periodo de analise (2020 a 2024) deve-se ao interesse em
examinar dados recentes que evidenciam as praticas atuais da empresa no que se
refere aos principios da contabilidade dialogica. Essa escolha temporal também se
relaciona com os desdobramentos do incidente ocorrido em 2018, quando a refinaria
Alunorte foi acusada de lancar agua nao tratada no rio Para apos fortes chuvas, o que
resultou em multas ambientais e na reducdo da producdo por determinagdo das
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autoridades brasileiras. Assim, o intervalo selecionado permite avaliar se houve
avancos nas praticas ambientais e comunicacionais da companhia desde entao.

Como procedimento técnico para coleta de dados, foi utilizada a analise
documental, voltada ao exame dos relatérios de sustentabilidade, relatérios integrados
e demais documentos nao financeiros disponibilizados pela empresa em seu site
oficial, justificando-se pela relevancia dos documentos corporativos como fontes
primarias de informacdo, que expressam oficialmente 0s posicionamentos,
compromissos e préaticas da organizagdo. Segundo Lakatos e Marconi (2010), a
pesquisa documental utiliza materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico mais elaborado, sendo especialmente util para investigagcbes que buscam
compreender o conteddo, a estrutura e o0s discursos presentes nos registros
institucionais.

A coleta dos dados foi orientada pelos oito principios da contabilidade dialdgica,
conforme delineados por Brown (2009): (1) reconhecimento de mdltiplas orientaces
ideologicas; (2) critica ao reducionismo monetario; (3) reconhecimento da
subjetividade; (4) acessibilidade das informagbes; (5) garantia de processos
participativos eficazes; (6) atencdo aos desequilibrios de poder; (7) reconhecimento
do potencial transformador da contabilidade; e (8) resisténcia a novas formas de
monologismo. A partir desses principios, foram estabelecidas categorias de analise
gue permitiram avaliar como — e em que medida — a empresa incorporou elementos
dialégicos em sua comunicacdo com os publicos de interesse.

A técnica adotada foi a analise de conteudo tematica, conforme proposta por
Bardin (2011), possibilitando a categorizacédo e interpretacédo dos dados extraidos dos
documentos. Essa técnica permitira identificar padrbes discursivos, préticas
recorrentes e lacunas na abordagem da empresa em relacdo aos principios
dialégicos. Para tanto, seguiu as etapas utilizadas por Mozzato et al. (2011): (1) a
juncdo dos relatérios disponiveis sobre relatérios de sustentabilidade da empresa
Norsk hydro; (2) analise em busca de evidencia¢do dos principios da contabilidade
dialégica no material coletado; (3) andlise critica dos resultados e a conclusdo do
estudo, realizado entre o dia 29 de abril de 2025 a 05 de maio de 2025.

O Quadro 2 estabelece a correspondéncia entre o0s oito principios da
contabilidade dialégica, propostos por Brown (2009), e os conteudos dos relatérios
ndo financeiros da Norsk Hydro no periodo de 2020 a 2024. A analise foi orientada
pelo referencial metodologico de Bevilaqua et al. (2023), que operacionaliza esses
principios na investigacdo de praticas de comunicagdo organizacional com 0s
stakeholders.

Quadro 2 - Relagao dos principios da contabilidade dial6gica com os Relatérios néo financeiros

Principios de Brown (2009) Contabilidade dialégica nos relatorios néo financeiros

Diversidade de perspectivas (ambiental, social, econémica,

indigena, comunitaria etc.);

Mdltiplas orientacdes Reconhecimento de conflitos de interesse (ex: entre lucro e meio
ideolégicas ambiente);

CitacBes de diferentes grupos de stakeholders (comunidades,

ONGs, sindicatos, investidores);

Indicadores néo financeiros (emissdes, diversidade, direitos
humanos, educacéo, saude);
Reducionismo monetério Metas e impactos sociais e ambientais relatados com a mesma
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importancia dos financeiros;
ExplicagBes que néo se limitem ao valor monetério (ex: impactos
qualitativos em comunidades);

Admisséo de incertezas, limitacdes metodoldgicas ou
interpretacdes alternativas;

Subjetividade Reflexdes sobre como as escolhas de reporte foram feitas (ex:
indicadores escolhidos);

Narrativas transparentes sobre processos e julgamentos usados.

Uso de linguagem clara, infograficos, glossarios;
Acessibilidade Relatorios traduzidos ou adaptados para publicos diversos (ex:
comunidades locais);

Explicac6es de termos técnicos, siglas e indicadores.

Descricao de processos de consulta e escuta ativa com
Participacédo eficaz stakeholders;

Participacdo de comunidades ou grupos sociais no
desenvolvimento dos relatérios;

Indicacao de como as contribuicBes externas foram incorporadas.

Reconhecimento de assimetrias entre a empresa e grupos
Desequilibrios de poder vulneraveis;

Acdes afirmativas para empoderar comunidades impactadas;
Transparéncia sobre conflitos sociais, ambientais e trabalhistas.

Evidéncia de que criticas sociais levaram a mudanca de préticas;
Relatos sobre transformacédo organizacional, cultural ou de
Potencial transformador governanca,

Propostas que visam alterar padrées de produgéo ou
relacionamento com stakeholders.

Inclusédo de criticas, controvérsias e pontos de vista dissonantes;
Resisténcia ao monologismo | Evitar linguagem puramente celebratéria, marqueteira ou
autorreferente;

Evidéncia de que o relatdrio é mais que uma peca de reputacao: é
autocritico.

Fonte: Adaptado de Bevilaqua et al. (2023).

A presente pesquisa foi fundamentada no GRI Standards Implementation
Manual, considerando que tanto os Relatérios de Sustentabilidade quanto os
Relatorios Integrados analisados adotam esse referencial como base para a
elaboracao e divulgacao de informacgdes nao financeiras. Com o objetivo de garantir
uma analise criteriosa e abrangente dos conteudos, foram utilizadas palavras-chave
estrategicamente selecionadas, tais como: stakeholders, comunidades, ONGs, metas
sociais, ambientais, climaticas, colaboragéo e participacdo. A escolha desses termos
visou facilitar a identificacdo de trechos relevantes nos documentos, assegurando a
cobertura dos principais aspectos socioambientais e a identificacdo de elementos
pertinentes a comunicacdo com 0s publicos de interesse. Essa abordagem
metodoldgica contribuiu para uma leitura mais direcionada e eficiente dos relatorios,
promovendo maior profundidade na analise do discurso organizacional e de seus
compromissos com os principios ESG.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secéo apresenta os achados da andlise dos relatdrios de sustentabilidade
da Norsk Hydro, com énfase na identificacdo dos elementos que refletem (ou néo) os
principios da contabilidade dialégica na comunicacdo com os stakeholders.

A empresa analisada, a Norsk Hydro, € uma corporacdo norueguesa com
atuacao global no setor de aluminio, fundada em 1905. Suas operacdes no Brasil sdo
particularmente relevantes, ja que o pais representa a principal fonte de extracédo da
bauxita, insumo essencial na producdo de aluminio.

Os relatorios de sustentabilidade da Norsk Hydro, referentes ao periodo de
2020 a 2024, seguem as diretrizes estabelecidas pela Global Reporting Initiative
(GRI), reconhecida por promover padrbes que asseguram a responsabilidade
corporativa em relagcdo aos impactos sociais, ambientais e econdmicos. Ao longo
desses anos, observam-se variagcbes no design dos documentos, bem como a
incorporacdo gradual de novos dados e pesquisas, refletindo o compromisso da
empresa com a atualizacdo e o aprimoramento da comunicacdo de seus
desempenhos. Conforme destaca a GRI (2022), os relatérios de sustentabilidade sao
instrumentos essenciais para fortalecer a accountability organizacional e promover
maior transparéncia diante dos stakeholders.

A estrutura desses relatorios mantém consisténcia, iniciando-se com a
mensagem da lideranca, seguida do perfil corporativo (visdo, missdo e valores),
estratégias e governanca, indicadores de desempenho ESG, além de resultados
financeiros e operacionais. A partir da leitura critica desses documentos, foi possivel
avaliar o grau de incorporacdo dos oito principios da contabilidade dialdgica,
propostos por Brown (2009), conforme elucidado no Quadro 3.

Quadro 3 - Resumo das evidéncias dos principios da contabilidade dial6gica no Norsk Hydro do
periodo de 2020 a 2024.

Principios de Brown (2009) 2020 2021 2022 2023 2024
Multiplas orienta¢Bes ideoldgicas Parcial Parcial | Significativa | Significativa | Total
Reducionismo monetario Parcial Parcial Total Total Total
Subjetividade Parcial Parcial | Significativa Total Total
Acessibilidade Parcial Parcial | Significativa | Significativa | Total
Participacgéo eficaz Parcial Parcial Parcial Total Total
Desequilibrios de poder Ausente Parcial Parcial Total Total
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Potencial transformador Ausente Parcial | Significativa Total Total

Resisténcia ao monologismo Ausente Parcial | Significativa Total Total

*Nota: O termo "Significativa" foi adotado como categoria intermediaria entre "parcial" e "total". Ele
indica que a maioria dos critérios do principio esta presente de forma consistente, mas com lacunas
gue impedem uma avaliacdo como aplicacdo plena. Essa classificacdo visa refinar a analise e refletir
melhor os estagios de maturidade dos relatos.

Fonte: Elaboracgao propria.
a) Mdltiplas orientacfes ideoldgicas

O primeiro principio — multiplas orientag6es ideoldgicas — nos dois primeiros
anos analisados (2020 e 2021), apresentou uma abordagem limitada quanto a
diversidade de perspectivas. Os relatérios mencionam impactos sobre comunidades
locais e ambientais, com atencado especial a pandemia de COVID-19 e aos esfor¢cos
sociais nas regides em que a empresa atua. No entanto, ndo ha uma abordagem
profunda sobre conflitos de interesse ou inclusdo efetiva de perspectivas indigenas e
comunitérias, apesar da presenca de menc¢des genéricas a stakeholders diversos. A
pluralidade era tratada, sobretudo, sob a l6gica da responsabilidade social corporativa,
com foco em resultados para investidores e para o ambiente regulatorio.

A partir de 2022, observa-se um movimento mais robusto de inclusdo de
diferentes vozes, como ONGs, comunidades locais e movimentos sociais, sinalizando
um reconhecimento mais claro da existéncia de multiplas perspectivas, ainda que
dentro de um enquadramento corporativo. Nos anos de 2023 e 2024, essa incluséo
se torna mais estruturada, especialmente em 2024, quando os relatorios passam a
trazer citacdes explicitas a tensbes e conflitos sociais, evidenciando um
amadurecimento no discurso da empresa. Ha menc¢des diretas a comunidades locais,
movimentos sociais e ONGs, além de relatos de préaticas de escuta ativa e conflitos
envolvendo 0 acesso a agua, reconhecendo assim a existéncia de perspectivas
diversas, conflitos reais e multiplos interesses em disputa.

Portanto, embora se observe um avanco na linguagem dialégica, com maior
reconhecimento de conflitos e abertura a multiplas vozes nos anos mais recentes,
essa linguagem ainda é moldada por um discurso corporativo, estruturado para
atender a interesses estratégicos da empresa. Isso pode diluir ou limitar a expressao
de vozes criticas ou dissonantes. Ainda que a Hydro envolva stakeholders em
processos de consulta, esses grupos ainda possuem espaco restrito para influenciar
a narrativa final.

b) Reducionismo monetario

Conforme indicado na Tabela 3, o0 segundo principio — reducionismo monetario
— apresenta uma evolucao significativa ao longo do periodo analisado. Nos anos de
2020 e 2021, prevaleciam os indicadores financeiros, com insergdes ainda timidas de
dados néo financeiros, como emissdes de gases, acidentes de trabalho e diversidade.
A partir de 2022, observa-se um movimento mais evidente em direcdo ao equilibrio
entre os impactos sociais, ambientais e econémicos, refletindo um esforco mais
consistente de superacdo da logica estritamente econémica. Nesse periodo, metas
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de reciclagem e reducao de emissdes de CO, passam a ser tratadas como centrais
no plano estratégico, sendo acompanhadas por indicadores quantitativos e
qualitativos, como o numero de beneficiados por projetos sociais e relatos sobre
seguranca e saude no trabalho.

Nos relatorios mais recentes, essa tendéncia se intensifica. Nota-se uma forte
integracdo entre métricas financeiras, ambientais e sociais, rompendo com a
centralidade do valor monetario. Os documentos detalham impactos ambientais e
sociais — como reciclagem, biodiversidade e uso de energia renovavel — com
métricas claras e objetivas. Destacam-se, por exemplo, a substituicio do Oleo
combustivel por gas natural e a instalacdo de caldeiras elétricas na unidade de
Alunorte, acfes que geraram impactos positivos tanto em termos de custos quanto de
sustentabilidade ambiental. Além disso, iniciativas como a parceria com a Mercedes-
Benz no “Projeto Corredor” sdo apresentadas como exemplos de praticas que geram
valor além do financeiro, reforcando uma visdo ampliada de responsabilidade
corporativa.

Pode-se afirmar, portanto, que a Hydro avancou progressivamente no
abandono do reducionismo monetario ao longo do periodo. A partir de 2021, ha uma
ampliacdo consistente dos indicadores utilizados e uma tentativa clara de integrar a
sustentabilidade a estratégia de negdcio. Nos relatérios de 2022 a 2024, identifica-se
uma inflexdo importante: metas climaticas, sociais e ambientais passam a ser
acompanhadas por dados robustos e interpretacdes mais aprofundadas, o que reforca
a ideia de valor compartilhado e demonstra uma concepc¢ado mais abrangente de
desempenho organizacional.

c) Subjetividade

No tocante ao terceiro principio — subjetividade — este se refere ao
reconhecimento de que os dados contabeis e os relatos corporativos sédo construidos
a partir de julgamentos, escolhas e interpretagcbes, e que, portanto, refletem uma
perspectiva situada. Até o ano de 2021, os relatérios da Norsk Hydro careciam de
informacdes claras sobre os critérios de escolha dos indicadores e sobre as limitagbes
metodoldgicas dos dados apresentados. Embora houvesse mencdes aos impactos da
crise global nas decisGes estratégicas da empresa, essas comunicacdes ndo eram
acompanhadas de reflexdes mais profundas sobre as metodologias de reporte ou
sobre as escolhas narrativas envolvidas. O reconhecimento de incertezas externas
estava presente, mas havia uma lacuna quanto a transparéncia metodoldgica e a
reflexividade critica.

A partir de 2022, observa-se uma mudanca significativa: a empresa passa a
explicitar suas decisdes estratégicas e a reconhecer com mais clareza as incertezas
e complexidades envolvidas em seus processos. Ganham destaque descricdes mais
abertas sobre escolhas estratégicas, como a ado¢éo do HalZero e projetos de captura
de carbono, além de analises que reconhecem os desafios metodoldgicos para
mensurar impactos sociais, especialmente em temas como biodiversidade e justica
climatica.

Pode-se analisar, portanto, que entre 2020 e 2021 a Hydro pouco explorava o
principio da subjetividade. A partir de 2022, ha um crescimento na admissao de
limitagdes, julgamentos e escolhas narrativas, e nos relatorios de 2023 e 2024 essa
abordagem torna-se mais madura, com discussdes mais aprofundadas sobre temas
sensiveis como biodiversidade, tecnologia e justica social. Essa evolucao revela uma
aproximacéao progressiva a contabilidade dialégica, pois evidencia o reconhecimento
de que os relatos ndo sé&o neutros, mas carregam interpretacdes e disputas de sentido.
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Apesar de a linguagem ainda se manter cautelosa e institucional, ha sinais claros de
avanco discursivo em direcdo a uma comunicacao mais reflexiva e dialdgica.

d) Acessibilidade

Analisando o quarto principio — acessibilidade —, que se refere a clareza e a
facilidade de compreenséao das informac6es comunicadas nos relatérios, de modo a
torna-los acessiveis a diferentes publicos, e ndo apenas a especialistas ou
investidores, identificou-se que, no relatério de 2020, a linguagem empregada era
excessivamente técnica e voltada principalmente ao publico investidor. Isso tornava o
conteudo pouco acessivel ao leitor leigo, mesmo com a incluséo de secfes contendo
glossério, defini¢cdes e graficos explicativos.

A partir de 2022, observa-se uma mudanca significativa nessa dinamica. A
Norsk Hydro passou a utilizar uma linguagem mais clara e acessivel, incorporando
recursos visuais como infograficos, glossarios e explicacdes detalhadas de termos
técnicos, incluindo indicadores ESG. As secdes ilustradas com infograficos sobre
impactos e metas ampliaram a compreensao do publico. Em 2024, a empresa langou
versdes digitais interativas e contetdos simplificados para diferentes publicos — como
um site que oferece acesso a relatorios setoriais por unidade operacional — o que
evidencia um esfor¢o para ampliar o alcance comunicativo das publicagdes.

Pode-se identificar, portanto, um progresso gradual e significativo no sentido
de tornar os relatérios mais acessiveis, com melhorias notaveis tanto no vocabulario
guanto na estrutura visual. Todavia, apesar dessas adaptacfes para comunicacao
digital e a adog&o de uma linguagem mais inclusiva, ainda ndo hé versdes traduzidas
para linguas indigenas ou dialetos locais (como o portugués brasileiro adaptado para
a regido amazénica), o que limita a plena acessibilidade dialégica e o alcance a
publicos ainda mais diversos.

e) Participacao eficaz

O quinto principio — participacdo eficaz — refere-se a escuta ativa e a
incorporagao significativa das contribuicdes dos stakeholders nos processos
decisorios corporativos. Ao longo do periodo analisado, esse principio foi reconhecido
discursivamente nos relatérios da Norsk Hydro, mas sua aplicacéo efetiva s6 se torna
mais evidente a partir de 2023. Nos anos anteriores, as mencgdes a participacdo dos
stakeholders eram genéricas e ndo deixavam claro de que forma suas contribuicdes
influenciaram as decisfes da empresa.

No relatério de 2023, observa-se uma mudanca relevante: destaca-se a
participacdo ativa de stakeholders no “Projeto Corredor”, desenvolvido em parceria
com a Mercedes-Benz e organiza¢des ndo governamentais, além do reconhecimento
de que contribuicbes comunitarias foram consideradas em decisGes operacionais,
como a definicdo de rotas de dutos e a¢des de recuperagdo ambiental. J& no relatorio
de 2024, sao identificadas acbOes concretas decorrentes do dialogo com as
comunidades, como o Programa de Transi¢c&o Justa no Brasil, que contempla mais de
30 projetos co-construidos com comunidades locais, evidenciando um avango na
escuta e integracao das vozes externas.

Dessa forma, constata-se que a participacdo eficaz evoluiu de forma
substancial ao longo dos anos: de ac¢des pontuais e pouco transparentes em 2020,
avancou-se para a criacao de canais de escuta em 2022, culminando, em 2023 e
2024, na formalizacao de processos participativos e na co-constru¢do de projetos com
os diversos publicos envolvidos.
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f) Desequilibrio de poder

O sexto principio — reconhecimento dos desequilibrios de poder — destaca-se
nos relatorios mais recentes da Norsk Hydro, especialmente nos anos de 2023 e 2024.
Até 2021, esse aspecto era praticamente ausente nos documentos analisados. A partir
de 2022, comegam a surgir mencodes a desigualdades e vulnerabilidades sociais, com
reconhecimento de assimetrias nas relacbes com fornecedores e comunidades,
particularmente em paises em desenvolvimento. Nesse periodo, também se iniciam
projetos voltados a capacitacéo e representacao de grupos socialmente vulneraveis.

Contudo, é somente nos relatorios de 2023 e 2024 que se observa um avango
significativo nesse principio, com a apresentacdo de acdes afirmativas,
reconhecimento de conflitos histéricos e compromissos mais explicitos com préticas
de reparacdo em regides impactadas pela atuacdo da empresa. Em 2023, o programa
de diversidade e inclusdo ganha destaque, abrangendo tanto iniciativas internas
guanto acdes voltadas a sociedade civil. Em 2024, o relatério aborda com tom critico
uma fatalidade ocorrida no Brasil, assumindo compromissos com mudancas na gestao
de riscos e descrevendo estratégias para reducdo de vulnerabilidades sociais por
meio do Programa de Transi¢céo Justa, com foco na promocéo da equidade.

Dessa forma, este é um dos principios que mais apresentou evolu¢ao ao longo
do periodo analisado. Até 2021, predominava uma logica de responsabilidade social
e filantropia corporativa. A partir de 2022, observa-se o inicio de um reconhecimento
das desigualdades estruturais, e, em 2023 e 2024, a empresa passa a adotar
iniciativas voltadas ao empoderamento e a relatar conflitos com maior franqueza. No
entanto, ainda persiste certa limitagdo no enfrentamento das causas estruturais
desses desequilibrios, o que indica que, apesar dos avancos, o discurso corporativo
ainda adota uma abordagem cautelosa frente as tensfes sistémicas.

g) Potencial transformador

O sétimo principio — potencial transformador — refere-se a capacidade da
contabilidade de promover mudancas significativas na organizacao a partir do dialogo
com os stakeholders e do reconhecimento de criticas sociais e ambientais. Nos
primeiros anos analisados (2020 e 2021), as transformacfes relatadas nos
documentos da Norsk Hydro estavam majoritariamente vinculadas a ajustes internos
e a resposta a eventos conjunturais, como a crise da COVID-19 e a revisdo da
estratégia de negocios. No entanto, tais mudancas ndo evidenciavam conexao direta
com pressdes externas ou criticas oriundas da sociedade civil.

A partir de 2022, torna-se mais visivel o vinculo entre transformacgdes
corporativas e demandas de stakeholders, especialmente no que diz respeito ao uso
de tecnologias limpas, revisao estratégica e incluséo social. Em 2023 e 2024, observa-
se um salto qualitativo nesse aspecto: as mudangas estruturais passam a ser
justificadas com base em processos de dialogo e aprendizado institucional,
evidenciando o amadurecimento do potencial transformador da empresa. Destaca-se,
nesse contexto, a adogao do conceito de “transigao justa” como resposta a criticas
internacionais, bem como a exclusdo de setores considerados ndo viaveis, como
hidrogénio e baterias, e a priorizacéo de areas alinhadas as pressées ambientais e de
mercado, como reciclagem e extrusao.

Esses movimentos indicam uma crescente capacidade da Hydro de assimilar
criticas externas e reconfigurar suas estratégias de forma reflexiva e responsiva —
um elemento central da contabilidade dialdgica. Tais transformacdes impactam nao
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apenas a governanca e a cadeia de valor, mas também a reorientacdo de setores
estratégicos, apontando para um compromisso mais consistente com mudancas
organizacionais baseadas no dialogo e na escuta ativa das partes interessadas.

h) Resisténcia ao monologismo

Por fim, o oitavo principio — resisténcia ao monologismo — refere-se a
capacidade dos relatos corporativos de evitar uma comunicag¢do unidirecional,
excessivamente positiva e autocentrada, reconhecendo vozes dissonantes, dilemas e
criticas. Nos relatérios de 2020 e 2021, observa-se uma linguagem
predominantemente celebratéria, com énfase nas conquistas, iniciativas sustentaveis
e marcos positivos da empresa. Questdes criticas, desafios e falhas séo tratadas de
forma sutil, secundaria ou pouco aprofundada, evidenciando uma tendéncia a
construcdo de uma imagem corporativa homogénea e positiva, com limitada abertura
a contestacao ou ao didlogo com perspectivas externas.

A partir de 2022, no entanto, ha uma inflexdo no discurso da Hydro, com a
incorporacdo de tensdes e controveérsias, como conflitos com comunidades locais,
inclusdo de dados negativos — como acidentes de trabalho e riscos climaticos — e o
reconhecimento explicito de limitacdes em seus planos de transi¢cdo climatica. Em
2023 e 2024, essa postura evolui ainda mais, com uma linguagem mais ética, realista
e autocritica. Os relatorios passam a relatar de forma transparente episédios
adversos, como fatalidades operacionais, criticas relacionadas ao uso da terra,
dilemas estratégicos e riscos socioambientais, sinalizando maior disposicdo da
empresa em assumir responsabilidades e dialogar com diferentes perspectivas.

Assim, nota-se um amadurecimento expressivo ha comunicagao da empresa,
gue transita de um tom corporativo e promocional, tipico de narrativas monoldgicas,
para uma postura mais dialégica e transparente. A resisténcia ao monologismo se
consolida como um elemento progressivo nos relatérios mais recentes, fortalecendo
a aproximacdo com os principios da contabilidade dialdgica critica.

Percebe-se um amadurecimento na abordagem da Norsk Hydro em relacdo
aos principios da contabilidade dialégica. Visto que, enquanto em 2020 e 2021
predominava uma ldgica corporativa tradicional, centrada na performance financeira
e reputacdo institucional, a partir de 2022 ha uma inflexdo significativa rumo a
transparéncia, incluséo e transformagao.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar os relatérios nédo financeiros da Norsk Hydro no periodo de 2020 a
2024, é possivel perceber uma trajetoria de amadurecimento na forma como a
empresa se comunica com seus publicos e apresenta seus compromissos sociais,
ambientais e de governanca. Essa evolucdo pode ser compreendida a luz dos
principios da contabilidade dialégica propostos por Brown (2009), que oferecem uma
lente critica para observar o quanto a empresa tem avancado em direcdo a uma
comunicacdo mais inclusiva, reflexiva e transformadora.

Nos primeiros relatorios, a presenca de multiplas orientacdes ideoldgicas era
bastante limitada. Embora houvesse mencdes a stakeholders diversos, o discurso
ainda se alinhava fortemente a uma logica corporativa tradicional, carecendo de
espago para vozes mais criticas ou para o reconhecimento de conflitos reais
envolvendo comunidades locais, povos indigenas ou movimentos sociais. Esse tipo
de abordagem, como mostram Tregidga et al. (2012), tende a transformar os relatérios
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em pecas de marketing institucional, e ndo em ferramentas de didlogo. Essa critica é
refor¢cada por Angotti, Ferreira e Eugénio (2019), segundo os quais € comum que 0S
relatorios de sustentabilidade adotem uma estrutura monolégica, oferecendo uma
aparéncia de pluralismo sem, de fato, incluir os stakeholders no processo narrativo. A
partir de 2022, no entanto, observa-se um movimento mais claro de abertura, com a
inclusdo de temas sensiveis e a valorizacdo de perspectivas diversas. Em 2023 e
2024, essa tendéncia se fortalece, com a explicitacdo de conflitos sociais nos
documentos, ainda que a linguagem adotada continue sendo cuidadosamente
institucional.

Em relacéo a critica ao reducionismo monetario, os dados indicam uma mudanca
consistente ao longo dos anos. Nos dois primeiros relatorios, predominavam o0s
indicadores financeiros e apenas alguns dados sociais e ambientais apareciam de
forma complementar. Com o passar do tempo, especialmente a partir de 2022, a
Hydro passou a tratar metas ambientais e sociais com o mesmo nivel de importancia
gue os resultados econdémicos, alinhando-se a uma no¢ao mais abrangente de valor.
Essa mudanca € coerente com a ideia de contabilidade expandida defendida por
Brown (2009), mas ainda esta distante da pratica efetiva proposta por Contrafatto
(2021), que sugere que uma superacao real da logica monetaria exige mudancgas
estruturais nos sistemas de medicéo, governanca e tomada de decisédo. Ainda assim,
€ possivel reconhecer que os relatérios mais recentes adotam uma postura mais
coerente com 0s principios da sustentabilidade critica.

Outro aspecto que chama atencdo € o reconhecimento da subjetividade nos
relatos. Até 2021, os relatérios transmitiam uma aparéncia de neutralidade, como se
os dados falassem por si. Mas sabemos, como argumentam Hines (1988) e Dillard &
Vinnari (2017), que toda informacé&o contabil € uma construcéo social, permeada por
escolhas, julgamentos e interesses. A partir de 2022, a empresa passou a reconhecer
de forma mais clara as incertezas envolvidas nas suas decisdes e n0os seus processos
de mensuragao, como nos casos de projetos relacionados a biodiversidade e a justica
climatica. Esse reconhecimento da subjetividade — ainda que cauteloso — aproxima
a empresa de uma prética contabil mais honesta e reflexiva.

Quanto a acessibilidade, os primeiros relatérios eram, em grande parte, voltados
a especialistas e investidores, utilizando uma linguagem técnica que dificultava o
entendimento por publicos mais amplos, o que contraria Cooper e Owen (2007), que
defendem a democratiza¢do da linguagem contébil. Com o tempo, a Hydro adotou
melhorias importantes, como infogréficos, explicacbes de termos e versdes digitais
interativas. Em 2024, isso ficou ainda mais evidente, com conteldo adaptados por
unidade operacional e secdes especificas voltadas a diferentes publicos. Apesar
desses avancos, ainda ndo ha adaptacdes linguisticas que contemplem, por exemplo,
povos indigenas ou variagdes culturais regionais, o que indica que a comunicagao
ainda ndo alcanca todos os publicos de forma igualitaria.

A participacao eficaz dos stakeholders também foi se fortalecendo ao longo do
periodo analisado. Nos primeiros anos, as contribuicées externas eram mencionadas
apenas de forma genérica, sem indicar como influenciavam efetivamente as decistes
da empresa. A partir de 2023, surgem exemplos mais concretos, nos quais
comunidades locais participaram da construcdo de acdes e estratégias. Essa
mudanca aproxima-se da proposta de Brown e Dillard (2013) e Owen et al. (2001),
gue defendem que os stakeholders devem influenciar diretamente os processos de
relato. Ainda assim, o desafio permanece na institucionalizagdo continua desses
mecanismos participativos.
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O reconhecimento dos desequilibrios de poder € um dos aspectos mais
sensiveis e também um dos que mais evoluiu. Nos primeiros anos, a empresa evitou
abordar abertamente temas como desigualdade, vulnerabilidade ou conflitos
histéricos. A partir de 2022, esse cenério comeca a mudar, com a inclusdo de acbes
afirmativas e programas de equidade. Em 2023 e 2024, os relatérios trazem um tom
mais critico e comprometido, inclusive reconhecendo falhas e apresentando
estratégias de reparacdo. Essas praticas estdo alinhadas a visdo de Gallhofer e
Haslam (2003) e é coerente com a critica feita por Pereira et al. (2023), de que a
contabilidade dialogica deve ser entendida também como ferramenta de engajamento
com desigualdades histéricas. Apesar desses avancos, ainda ha certo cuidado em
nao aprofundar as causas estruturais desses desequilibrios, o que mostra que o
discurso corporativo, embora mais aberto, ainda evita confrontos mais diretos com
temas complexos.

Também € importante destacar o crescimento do potencial transformador da
contabilidade dentro da empresa. Enquanto nos primeiros anos as mudancas
relatadas eram majoritariamente internas e reativas, nos relatérios mais recentes é
possivel ver uma conexdo mais direta entre criticas sociais, didlogo com stakeholders
e transformagbes organizacionais, sendo justificadas como fruto de aprendizado
institucional, com destaque para a reorientacdo estratégica da empresa e a adocgao
da “transic¢ao justa” como resposta a pressdes sociais e ambientais. Essa perspectiva
dialégica, como defendem Bebbington et al. (2007) e Fleming e Cooper (2008), ainda
esta em consolidacdo, mas ja aponta para um compromisso mais sélido com
mudancas orientadas por critica e escuta.

Por fim, o principio da resisténcia ao monologismo, nos anos iniciais, 0s
relatorios exaltavam conquistas e minimizavam riscos e desafios. Com o tempo, esse
tom foi se tornando mais ético, realista e até autocritico. Nos documentos de 2023 e
2024, hé relatos mais transparentes sobre falhas, acidentes, dilemas estratégicos e
riscos socioambientais. Essa abertura ao conflito e a critica representa um passo
importante para romper com o discurso unidirecional e construir uma contabilidade
verdadeiramente dialdégica. Essa mudanca esta diretamente relacionada ao que
defendem Lamberton (2005) e Tinker (1985), ao apontarem que a contabilidade
precisa resistir a tentacdo de ser apenas um veiculo de reputacdo corporativa,
promovendo, em vez disso, um espaco aberto ao dissenso, a pluralidade e ao
enfrentamento dos dilemas sociais. No entanto, como observam Dey e Gibbon (2017),
ainda ha um caminho importante a percorrer para transformar a teoria dialégica em
pratica institucional concreta. A abertura ao dissenso € controlada e, muitas vezes,
instrumentalizada dentro de uma Idgica estratégica. Para que a contabilidade seja de
fato dialégica, como defende Contrafatto (2021), € necessario ir além da transparéncia
seletiva e criar estruturas que permitam que vozes externas influenciem efetivamente
0S processos narrativos e decisorios.

Os relatorios da Norsk Hydro demonstram um processo continuo de
amadurecimento em dire¢do a uma contabilidade mais aberta, critica e democrética.
Ainda que persistam limitagdes estruturais, € possivel afirmar que a empresa tem
dado passos importantes no sentido de transformar seus relatérios em instrumentos
reais de dialogo com a sociedade.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente artigo teve como objetivo analisar a presenca dos principios da
contabilidade dial6gica nos relatorios néo financeiros da Norsk Hydro, no periodo de
2020 a 2024, com base nos aspectos e caracteristicas propostos por Brown (2009).

Na analise, observou-se a presenca progressiva e crescente dos principios da
contabilidade dialégica nos relatérios néo financeiros da empresa ao longo do periodo.
Embora os primeiros anos revelam um foco mais tradicional — centrado na
performance financeira e em uma comunicacgao vertical —, os relatorios mais recentes
(especialmente os de 2023 e 2024) demonstram aplicagdes mais consistentes desses
principios. As informacdes ESG sao organizadas em secdes especificas dos relatérios
integrados, com linguagem progressivamente mais acessivel, recursos visuais
(graficos, tabelas, infograficos), indicadores padronizados e contextualizacdo
estratégica.

A Norsk Hydro estrutura suas informacfes socioambientais por meio de
relatdrios integrados, com secdes dedicadas a sustentabilidade, metas climaticas,
direitos humanos, diversidade e economia circular. O uso de recursos visuais,
glossérios e linguagem acessivel evoluiu ao longo do periodo analisado, embora ainda
existam limitacbes quanto a acessibilidade multicultural e a inclusdo de publicos
vulneraveis.

Ademais, os resultados obtidos na analise dos relatérios ndo financeiros da
Norsk Hydro, confirmam de maneira significativa os pressupostos da Teoria dos
Stakeholders, proposta por Freeman (1984), visto que a trajetdria de amadurecimento
observada nos relatos da empresa, especialmente a partir de 2022, reflete uma
aproximacao concreta com essa perspectiva, na medida em que ha um avancgo na
inclusdo de temas sensiveis, no reconhecimento dos desequilibrios de poder, na
valorizacdo da participacao efetiva dos stakeholders e na busca por equilibrio entre
os resultados econdmicos, sociais e ambientais. Esse movimento demonstra que a
Hydro passou a compreender que a geragéo de valor ndo pode ser restrita ao capital
financeiro, mas deve abranger também aspectos sociais, ambientais, éticos e
relacionais, como defende Freeman (1984).

Conclui-se, portanto, que a Norsk Hydro apresenta um movimento real de
aprimoramento de suas praticas de relato, aproximando-se, em aspectos centrais, dos
fundamentos da contabilidade dialégica. No entanto, para que se consolide uma
comunicacdo verdadeiramente dialdgica, é necessario aprofundar o compromisso
com a inclusdo de vozes marginalizadas, a exposicao transparente de conflitos e a
valorizac&o do dissenso como instrumento de transformacgé&o social e institucional.

Seus relatérios incentivam a interacéo e o dialogo de forma parcial. Apesar do
desenvolvimento de canais de escuta e parcerias com stakeholders — que sé&o
consultados —, esses atores nao participam efetivamente da estruturacédo, linguagem
ou definicdo dos indicadores dos relatérios. Assim, os documentos ainda funcionam
predominantemente como instrumentos de prestagao de contas, e ndo como espacos
genuinos de interacao dialogica. A légica comunicacional continua sendo definida pela
empresa de cima para baixo, refletindo prioritariamente a perspectiva da alta gestao.

Dessa forma, identificam-se oportunidades de aprimoramento na comunicagao
dialégica, como: (i) Ampliar a coautoria dos relatorios, com a participagdo direta de
comunidades, trabalhadores e grupos vulneraveis; (ii) Traduzir e adaptar os relatérios
para diferentes linguas e niveis de letramento, garantindo acessibilidade plena; (iii)
Incluir, com maior transparéncia, conflitos, dilemas e criticas nos documentos
corporativos; (iv) Adotar metodologias participativas na coleta e analise de dados
socioambientais; e (v) Estabelecer canais efetivos de feedback e resposta continua
com os publicos afetados.
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Destaca-se que esta pesquisa apresenta limitacdes decorrentes de sua
natureza exclusivamente documental. A auséncia de entrevistas com representantes
da empresa ou stakeholders externos impede uma avaliagcdo mais aprofundada dos
processos internos de diadlogo e participacdo. Ainda assim, considera-se que 0sS
relatorios analisados oferecem subsidios suficientes para refletir criticamente sobre o
compromisso da Norsk Hydro com a transparéncia e a contabilidade dialégica no
contexto da divulgacéo corporativa contemporanea.

Embora persistam limitacbes — como a auséncia de participacdo ativa ou
significativa de stakeholders externos, incluindo comunidades impactadas, ONGs ou
grupos vulneraveis, e a falta de acessibilidade plena para popula¢des marginalizadas
—, 0S avancos observados sugerem que a contabilidade pode, sim, se aproximar de
uma pratica dialégica, engajada com o interesse publico e com a justi¢a social.

Este estudo oferece contribuicdes relevantes a aspectos académicos, tedricos
e praticos. Do ponto de vista académico, o estudo aprofunda o debate sobre a
contabilidade dialégica e sua aplicacdo nos relatérios corporativos, ressaltando a
importancia de praticas comunicacionais mais inclusivas e transparentes. Também
amplia a compreensao sobre os limites e as possibilidades dessas abordagens no
contexto organizacional, oferecendo insights para futuras investigacfes em diferentes
empresas e setores, tanto nacionais quanto internacionais. Além disso, evidencia a
necessidade de pesquisas complementares que aprofundem a analise e a aplicacéo
da contabilidade dialdgica na pratica. No campo tedrico, a pesquisa contribui para o
fortalecimento do conceito de contabilidade dialégica como uma alternativa critica a
I6gica tradicional da contabilidade, promovendo uma reflexdo sobre os modelos
convencionais de reporte corporativo. J& em termos préticos, o estudo busca estimular
a adocao de praticas corporativas mais alinhadas com o dialogo, oferecendo
recomendacdes claras e aplicaveis que podem orientar empresas interessadas em
aprimorar seus processos de comunicacéo e elaborac¢do de relatorios, de forma mais
transparente e participativa.

REFERENCIAS

ACUTI, D.; MANETTI, G. Companies’ use of the SDGs: a corporate social
responsibility perspective. In: MONTIEL, I.; SCHALTEGGER, S. (Eds.). Research
Handbook on Sustainability Accounting and Integrated Reporting. Cheltenham:
Edward Elgar Publishing, 2018. p. 180-198.

ANGOTTI, Mateus et al. Relato dialégico como alternativa critica a contabilidade
convencional: contribui¢cdes a sustentabilidade. In. ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM ADMINISTRACAO — EnANPAD, 2017, S&o Paulo. Anais [...]. S&0
Paulo: ANPAD, 2017.

ANGOTTI, Mateus; FERREIRA, Geraldo; EUGENIO, Teresa Cristina P. Full Cost
Accounting e Contabilidade Dial6gica aplicados para Avaliacdo da
(In)Sustentabilidade da Mineracao: O caso de Congonhas (MG). Sociedade,
Contabilidade e Gestao, v. 14, n. 2, p. 60-84, 2019. Disponivel em:
https://revistas.ufrj.br/index.php/scg/article/view/27071. Acesso em: 9 abril 2025.

BARDIN, Laurence. Analise de contetdo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BEBBINGTON, Jan et al. Sustainable development: Managing the interface.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 20, n. 3, p. 297-327, 2007.


https://revistas.ufrj.br/index.php/scg/article/view/27071
https://revistas.ufrj.br/index.php/scg/article/view/27071

30

BEBBINGTON, Jan; UNERMAN, Jeffrey; O'DWYER, Brendan. Sustainability
accounting and accountability. 2. ed. London: Routledge, 2014.

BELLUCCI, M.; BAGNOLLI, L.; CIOCIOLA, L.; MANETTI, G. Performance
measurement in solidarity economy organizations: The case of Italian social
enterprises. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, v. 10, n. 3,
p. 470-500, 2019. DOI: https://doi.org/10.1108/SAMPJ-06-2018-0162. Acesso em: 9
abril 2025.

BEVILAQUA, I., & Freire, F. de S. (2023). Oportunidades e desafios do relato
integrado a partir dos principios do dialogic accounting e do engajamento dos
stakeholders. Contextus — Revista Contemporanea De Economia E Gestéo, 21,
€81294. Disponivel em: https://doi.org/10.19094/contextus.2023.81294. Acesso em:
12 abril 2025

BEVILAQUA, Isabelle Caroline. O discurso do relato integrado sob a perspectiva
da contabilidade dial6gica. 2024. 175 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Contébeis)
— Universidade de Brasilia, Brasilia, 2024.

BORGES DE OLIVEIRA, A.; HARO, C. H.; MARTINS, R. T. Aresponsabilidade
socioambiental como diferencial estratégico: desafios e perspectivas
contemporaneas. Revista de Contabilidade e Sustentabilidade, v. 11, n. 1, p. 45-60,
2024.

BOYCE, Gordon. Accounting for the public interest: Perspectives on
accountability, professionalism and role of academics. Critical Perspectives on
Accounting, v. 67, 2020. Disponivel em : https://doi.org/10.1016/j.cpa.2018.10.007.
Acesso em: 12 abril 2025.

BRASIL. Lei n° 10.165, de 27 de dezembro de 2000. Altera a Lei n® 6.938, de 31 de
agosto de 1981, que disp8e sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacao e aplicacao, e da outras providéncias. Diario Oficial da
Unido: secdo 1, Brasilia, DF, 28 dez. 2000. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10165.htm. Acesso em: 25 abril 2025.

BROWN, Judy. Democracy, sustainability and dialogic accounting
technologies: Taking pluralism seriously. Critical Perspectives on Accounting, v. 20,
n. 3, p. 313-342, 2009. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.cpa.2008.08.002.
Acesso em: 9 abril 2025.

BROWN, Judy; DILLARD, Jesse. Agonizing over engagement: SEA and the
“death of environmentalism” debates. Critical Perspectives on Accounting, v. 24, n. 1,
p. 1-18, 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.cpa.2012.09.003. Acesso em:
9 abril 2025.

CARBONO ZERO. Relatorios de sustentabilidade: o que séo e por que sao
importantes? 2022. Disponivel em: https://carbonozero.eco.br/relatorios-de-
sustentabilidade. Acesso em: 12 abril 2025.

CONTRAFATTO, Massimo. Dialogic accounting and accountability for
sustainability: From critique to action. Accounting, Auditing & Accountability Journal,


https://doi.org/10.1108/SAMPJ-06-2018-0162
https://doi.org/10.19094/contextus.2023.81294
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2018.10.007
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2012.09.003

31

v. 34, n. 3, p. 629-653, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/AAAJ-12-2019-
4315. Acesso em: 12 abril 2025.

COOPER, David J. Accounting for the public interest. Accounting, Organizations
and Society, v. 30, n. 7, p. 649-667, 2005.

COOPER, Stuart M.; OWEN, David L. Corporate social reporting and stakeholder
accountability: The missing link. Accounting, Organizations and Society, v. 32, n. 7—
8, p. 649-667, 2007.

DELOITTE. IFRS S1 e S2: como as novas normas de sustentabilidade
impactam o mercado global. 2022. Disponivel em: https://www2.deloitte.com.
Acesso em: 14 abril 2025.

DEY, Colin; GIBBON, Jane. Dialogic accounting in the context of social
accounting: A critical review. Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 30, n.
7, p. 1562-1585, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/AAAJ-05-2016-2553.
Acesso em: 9 abril 2025

DILLARD, J.; YUTHAS, K.; BAUDOT, L. Dialogic accounting and accountability
for stakeholders: The case of planning sustainable development. Accounting,
Auditing & Accountability Journal, v. 29, n. 2, p. 248-278, 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.1108/AAAJ-05-2013-1365. Acesso em: 9 abril 2025

DILLARD, Jesse; ROSLENDER, Robin. Taking pluralism seriously: embedded
moralities in management accounting and control systems. Critical Perspectives
on Accounting, v. 22, n. 2, p. 135-147, 2011. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2010.06.012. Acesso em: 7 abril 2025,

FLEMING, Peter; COOPER, David. Accounting for transformation: Sustainability
and beyond. Accounting, Organizations and Society, v. 33, n. 2, p. 231-246, 2008.

FREEMAN, R. Edward. Strategic management: A stakeholder approach. Boston:
Pitman, 1984.

GALLHOFER, Sharron; HASLAM, Jonathan. Accounting and emancipation: Some
issues and future directions. Critical Perspectives on Accounting, v. 14, n. 1, p. 5-45,
2003.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI); STEALTH AGENTS. GRI Standards and
transparency in sustainability reporting. 2022. Disponivel em:
https://www.globalreporting.org. Acesso em: 16 abril 2025.

GORSON, S. A evolucgéo da contabilidade sustentavel: impactos das IFRS Sl e
S2 nas praticas ESG. Journal of Global Reporting, v. 4, n. 2, p. 87-102, 2021.
GRAY, Rob et al. Struggling with the praxis of social accounting: Stakeholders,
accountability, audits and procedures. Accounting, Auditing & Accountability Journal,
v. 10, n. 3, p. 325-364, 1997.


https://doi.org/10.1108/AAAJ-12-2019-4315
https://doi.org/10.1108/AAAJ-12-2019-4315
https://www2.deloitte.com/
https://doi.org/10.1108/AAAJ-05-2016-2553
https://doi.org/10.1108/AAAJ-05-2016-2553
https://doi.org/10.1108/AAAJ-05-2013-1365
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2010.06.012
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2010.06.012
https://www.globalreporting.org/

32

GRAY, Rob. Social, environmental and sustainability reporting and
organisational value creation? Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 15,
n. 2, p. 268-298, 2002

HALE, T. The ESG disclosure revolution: IFRS S1 and S2 in context. ESG Global
Review, v. 9, n. 1, p. 33-48, 2022.

HINES, Ruth D. Financial accounting: In communicating reality, we construct
reality. Accounting, Organizations and Society, v. 13, n. 3, p. 251-261, 1988.

IASB — INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD. IFRS S1 and S2:
General requirements for disclosure of sustainability-related financial
information and climate-related disclosures. Londres: IFRS Foundation, 2021.
Disponivel em: https://www.ifrs.org. Acesso em: 23 abril 2025.

IFRS FOUNDATION. IFRS Sustainability Disclosure Standards. Londres: IFRS
Foundation, 2021. Disponivel em: https://www.ifrs.org. Acesso em: 14 abril 2025.

KPMG. O avanco do ESG no Brasil: como empresas estédo se adaptando aos
critérios ambientais, sociais e de governanca. Sao Paulo: KPMG Brasil, 2023.
Disponivel em: https://home.kpmg/br. Acesso em: 16 abril 2025.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAMBERTON, Graeme. Sustainability and social accounting: A critical review.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 18, n. 6, p. 739-770, 2005.

LEHMAN, Glen. Perspectives on accounting, accountability and critical theory.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 19, n. 6, p. 918-949, 2006.

MICHELON, Giovanna; PARBONETTI, Antonio. The effect of corporate
governance on sustainability disclosure. Journal of Management & Governance,
v. 16, n. 3, p. 477-509, 2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s10997-010-
9160-3. Acesso em: 9 abril 2025.

MOLISA, Pauline. Accounting and the politics of reality: A dialectical perspective.
Critical Perspectives on Accounting, v. 22, n. 6, p. 566-574, 2011.

MOZATO, A. R.; GRZYBOVSKI, D. Analise de conteado como técnica de anélise
de dados qualitativos no campo da administracdo: potencial e desafios. Revista
de Administracdo da UFSM, v. 4, n. 2, p. 308-332, mai./ago. 2011. Disponivel em:
https://doi.org/10.5902/198346591234 Acesso em: 27 abril 2025

NORSK HYDRO. Relatérios de Sustentabilidade e Relatérios Integrados (2020—
2024). Disponivel em: https://www.hydro.com/pt-BR/sustentabilidade/relatorios-e-
documentos/. Acesso em: 29 abril 2025.

OLIVEIRA, J. R. de; LIMA, M. C. S. de. Transparéncia corporativa e a confianga
dos stakeholders: uma anélise dos relatérios néo financeiros. Revista Brasileira
de Governanca Corporativa, v. 5, n. 2, p. 77-91, 2022.


https://www.ifrs.org/
https://www.ifrs.org/
https://doi.org/10.5902/198346591234

33

OWEN, David L.; SWIFT, Trevor; HUNT, Kay. Questioning the role of stakeholder
engagement in social and ethical accounting, auditing and reporting.
Accounting Forum, v. 25, n. 3, p. 264-282, 2001.

PEREIRA, E.; SILVA, M. A.; OLIVEIRA, J. F. Contabilidade dial6gica e ESG:
aproximacdes conceituais e praticas emergentes. In: ENCONTRO NACIONAL
DE ADMINISTRAQAO E CONTABILIDADE — ADCONT, 2023, Sao Paulo. Anais [...].
Séao Paulo: ADCONT, 2023. Disponivel em: https://www.adcont.net Acesso em: 13
abril 2025.

PEREIRA, L. F. A integracdo da sustentabilidade nas estratégias empresariais:
uma abordagem contemporéanea. Caderno de Estudos em Administracéo e
Sustentabilidade, v. 13, n. 1, p. 30-48, 2024.

SAVAGE, Grant T. et al. Strategies for assessing and managing organizational
stakeholders. Academy of Management Executive, v. 5, n. 2, p. 61-75, 1991.

SEBRAE — SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. ESG e competitividade: guia estratégico para pequenas e médias
empresas. Brasilia: Sebrae, 2023. Disponivel em: https://www.sebrae.com.br.
Acesso em: 14 abril 2025.

SHEARER, Tammy. Ethics and accountability: From the for-itself to the for-the-
other. Accounting, Organizations and Society, v. 27, n. 6, p. 541-573, 2002.

SILVA, R. M. da; LIMA, A. C. de. Sustentabilidade corporativa e desempenho
social: um modelo integrado de gestao. Revista de Estratégia e Responsabilidade
Social, v. 9, n. 3, p. 22-39, 2023.

SILVA, T. A. da. Responsabilidade social empresarial: fundamentos, préticas e
impactos. Sao Paulo: Atlas, 2021.

SPENCE, Crawford. Social accounting’s emancipatory potential: A Gramscian
critique. Critical Perspectives on Accounting, v. 20, n. 2, p. 205-227, 2010.
Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.cpa.2008.09.003. Acesso em: 5 abril 2025.

STARKS, E. M. Transparéncia e governanca em tempos de ESG: desafios para
empresas brasileiras. Revista Gestdo e Sustentabilidade, v. 10, n. 2, p. 66-81,
2023.

TANIMA, Farzana; BROWN, Judy; HOPPER, Trevor. Critical dialogic accounting
for engaging multiple stakeholders: Insights from civil society accountability
practices. Critical Perspectives on Accounting, v. 100, 2024.

THOMSON, lan; BEBBINGTON, Jan. Social and environmental reporting in the
UK: A pedagogic evaluation. Critical Perspectives on Accounting, v. 16, n. 5, p.
507-533, 2005.

TINKER, Tony. Paper prophets: A social critique of accounting. Accounting,
Organizations and Society, v. 10, n. 2, p. 69-74, 1985.


https://www.adcont.net/
https://www.sebrae.com.br/
https://doi.org/10.1016/j.cpa.2008.09.003

34

TINKER, Tony; MERINO, Barbara; NEIMARK, Marilyn. The normative origins of
positive theories: Ideology and accounting thought. Accounting, Organizations and
Society, v. 7, n. 2, p. 167-200, 1982.

TREGIDGA, Helen; MILNE, Markus J.; KEARINS, Kate. Organisational legitimacy
and social and environmental reporting research: The potential of dialogic
accounting. Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 25, n. 7, p. 1188—
1216, 2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1108/09513571211263220. Acesso em
14 abril 2025.


https://doi.org/10.1108/09513571211263220

35

AGRADECIMENTOS

A Deus, por sempre cuidar de mim, renovando minha esperanca e coragem
para enfrentar os desafios.

Ao meu esposo, Joalison, por todo amor e incentivo diario, que me fizeram
persistir nos momentos mais dificeis.

Ao meu pai, Anivaldo, por me ensinar que a persisténcia é o caminho para
realizar todos os meus sonhos.

A minha méae, Edileusa, por me fazer acreditar que tudo é possivel.

A minha irma gémea, Tamires, pela amizade, pelo cuidado e por todas as
palavras positivas ao longo de toda a minha trajetoria.

As minhas irmas, Ruty, Priscila, Caroline, Rayane e Thayonara, e ao meu
irmao Marcelo, que acompanharam toda a minha jornada, sempre me encorajando
com amor e apoio.

A minha professora e orientadora, Risolene, por toda a orientacéo, dedicacéo
e por acreditar no meu potencial, incentivando-me com sabedoria e sensibilidade.

Aos meus professores da UEPB, em especial Jodo Dantas e Elinilton, que,
com suas experiéncias, me mostraram que sou capaz de transformar meu futuro.

A todos os meus familiares, pelo apoio constante e por fazerem parte dessa
conquista.



