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O SPED e o0 seu impacto nas organizagdes: O caso da empresa Dolomil Industrial Ltda.

Joana D arc Marques Ferreira
Universidade Estadual da Paraiba
Suénya Freire do Monte Santos?

RESUMO

O avanco das tecnologias e das praticas digitais vem fazendo as organiza¢bes buscarem
métodos mais modernos para a melhoria de suas atividades. Nesse contexto surge o SPED —
Sistema puablico de escrituracdo digital, o método de controle adotado pela Receita Federal
para fiscalizar as informacdes prestadas pelas empresas. Nesse sentido, este artigo tem como
objetivo: identificar o funcionamento da ferramenta SPED, sua abrangéncia e dimensdes, bem
como seu impacto causado a inddstria Dolomil Industrial Ltda., em Campina Grande — PB.
Em termos metodoldgicos a pesquisa caracteriza-se como sendo: descritiva, estudo de caso e
pesquisa de campo, usando o método funcionalista e as técnicas de documentacdo direta e
indireta através das ferramentas de observacdo direta, fluxograma e check-list. Os resultados
do estudo apontam que o empreendimento sofreu grande impacto para se adequar a utilizagéo
da ferramenta, necessitando rever 0s seus processos, tendo os setores de contabilidade,
vendas, compras, faturamento e gerencia sido 0s mais afetados durante o processo, porém
apos o ajustamento a ferramenta proporcionou grande organizacdo ao empreendimento,
agilizando o seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Sistema de Informacdo. SPED

ABSTRAT

The advance of digital technologies and practices has been making organizations seek more
modern methods for the improvement of their activities. In this context arises the SPED-
public system of digital bookkeeping, control method adopted by the IRS to verify the
information provided by companies. Thus, this article aims to: Identify the tools operation
SPED, its scope and dimensions, as well as its impact on the industry Dolomil Industrial
Ltda., in Campina Grande - PB. In terms of methodology research is characterized as being:
descriptive case study and field research, using the functionalist method and techniques of
direct and indirect documentation tools through direct observation, flowchart and checklist.
The results of the study indicate that the project has undergone significant impact to suit the
use of the tool, requiring review their processes, and the sectors of accounting, sales,
purchasing, billing and management were the most affected during the process, but after
adjustment the tool provided to large enterprise organization, accelerating their development.

Keywords: Information Technology. Information System. SPED
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1 INTRODUCAO

Com a Globalizacdo e os avangos dos métodos de informacdes, as organizagdes
sentem cada vez mais as necessidades de se modernizar e se adequarem as novas tecnologias
de Informacéo (TI) através dos Sistemas de informacao (SI) mais eficientes e adequados para
0 seu setor de atuacdo. Utilizando-se de um moderno e eficaz sistema de Informacg6es, uma
empresa consegue auxilio no processo de tomada de decisbes, com relatorios mais claros e
objetivos, refletindo positivamente nos negocios e atividades da organizacdo, bem como,
aumentando sua vantagem competitiva frente aos concorrentes.

Em contra partida, os 6rgdos de fiscalizacdo vém aperfeicoando seus processos de
controles e analises das informacdes prestadas pelas empresas, por meio de bancos de dados e
softwares cada vez mais modernos e com capacidade de armazenagem e processamento mais
elevados, possibilitando assim um maior alcance e detalhamento das informagdes, nos
variados setores de atuacdo da industria brasileira, minimizando as possibilidades de
sonegacdo fiscal.

A empresa Dolomil Industrial Ltda., fundada em 1975, atua em Campina Grande/PB,
no ramo de Mineracdo e outras atividades como artefatos de couro, tintas e fabricacdo de
equipamentos e acessOrios para seguranca, encontra-se dentro desse cenario, uma vez que esta
inserida na modalidade tributaria de Lucro Presumido, que é um sistema de apuracao de lucro
de pessoa juridica, cujo faturamento anual ndo ultrapasse R$ 40.000.000,00 de reais e
mensalmente cumpre a obrigacdo de transmitir suas informac@es contabeis e tributarias aos
orgaos fiscalizadores do Governo Federal, utilizando-se dos programas por eles fornecidos.

Em meio a esse contexto surge o SPED (Sistema publico de escrituracdo digital), um
sistema que unifica as atividades de armazenamento de dados de Notas Fiscais Eletronicas de
recepcdo, valida livros e documentos que integram escrituracdo comercial e fiscal das
empresas, dando autenticidade a eles por meio de Certificagdo Digital. De acordo com o site
da Receita Federal, o SPED foi instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007 e
faz parte do Projeto de Modernizacdo da Administragdo Tributaria e Aduaneira (PMATA)
que consiste na implantacdo de novos processos apoiados por sistemas de informacao
integrados, tecnologia da informagc&o e infra-estrutura logistica adequados.

Porém diante desse novo cenario de modernizacdo e informatizacdo das empresas e
juntamente com os programas de modernizagdo da Administracdo Tributaria e Aduaneira,
quais 0s impactos para a organizacao? Mas especificamente questiona-se: Quais as dimensdes

abordadas pelo SPED na Industria Dolomil Industrial em Campina Grande/PB?
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Com o avango da tecnologia e préaticas digitais, a questdo da seguranga no
compartilhamento das informacbes gerou a necessidade de garantir a autenticidade dos
documentos em forma eletrénica, o processo de Certificacdo Digital surgiu para atender a essa
necessidades.

Com o intuito de fomentar e disseminar o funcionamento das novas tecnologias de
controle fiscal, este trabalho surge como um estudo de caso que tem por objetivo geral
identificar o funcionamento da ferramenta SPED, sua abrangéncia e suas dimensdes, bem
como seu impacto causado a Industria Dolomil Industrial. Como objetivos especificos
pretendem-se: Apresentar as caracteristicas e 0s subprojetos do SPED; Descrever o
funcionamento do SPED na rotina da Industria Dolomil e por fim, identificar os servicos
afetados com a implantacédo do sistema SPED na empresa em estudo.

A certificacdo digital é a assinatura que devera ser feita no documento eletrénico,
considerando as regras da ICP-Brasil (Infra-estrutura das chaves publicas) que € um conjunto
de técnicas implementadas pelas organizacfes governamentais e privadas brasileiras com o
objetivo de garantir a autenticidade, integridade e validade juridica de documentos em forma
digital por meio de um certificado digital.

E o Certificado digital, que possibilita comprovar a identidade de uma pessoa, uma
empresa ou um site, para assegurar as transacoes online e a troca eletrénica de documentos,
mensagens e dados, com presuncao de validade juridica.

No entanto, é de suma importancia avaliar a abrangéncia dessas novas tecnologias no
ambito organizacional, pois para a organizacdo representa a chance de verificar o impacto
positivo e/ou negativo que esses sistemas de controle fiscal e tributario exercem sobre o
empreendimento, ja para 0 governo representa a oportunidade de identificar os gargalos e/ou
as falhas que essa ferramenta possa apresentar possibilitando novas ideias de melhoria ou de
aprimoramento para o sistema.

Para tato é necessario um embasamento tedrico que nos permita um melhor

entendimento do tema e sua abrangéncia, o que sera detalhado na secéo seguinte.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O QUE SIGNIFICA TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Tecnologia de Informacdo (TI) pode ser definida como um conjunto de recursos

tecnoldgicos e computacionais adotados para auxiliar na criacdo, armazenamento e troca de

Joana D’arc Marques Ferreira
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informacdes. Com os avancos da globalizagdo, a questdo da tecnologia tomou um papel
imprescindivel, principalmente para o0 mundo dos negdcios.
Dai a necessidade de entender essa area do conhecimento. Vejamos algumas
defini¢bes dos principais autores a respeito desse assunto.
De acordo com Laudon & Laudon (2007) as empresas estdo sempre tentando melhorar
a eficiéncia de suas operacdes a fim de conseguir maior lucratividade. Das ferramentas que 0s
administradores dispGem, as tecnologias e os sistemas de informacdo estdo entre os mais
importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operacgdes,
especialmente quando combinadas com mudangas no comportamento da administracdo e nas
préticas de negdcio.
Por tecnologia (TI), entende-se todo software e todo hardware de que uma empresa
necessita para atingir seus objetivos organizacionais. Isso inclui, ndo apenas
computadores, disk drives, assistentes digitais pessoais — e até mesmo iPods, se
usados para fins organizacionais —, mas também softwares, como os sistemas
operacionais Windows ou Linux, o pacote Microsoft Office e as centenas de

programas computacionais que normalmente podem ser encontrados em uma grande
empresa (LAUDON & LAUDON, 2007, p. 9).

Segundo Cruz (2008, p. 186) “Tecnologia da Informacdo ¢ o conjunto de dispositivos
individuais, como hardware, software, telecomunicagcdes ou qualquer outra tecnologia que,
faca parte ou gere tratamento da informacéo, ou, ainda, que a contenha.”

Para Oliveira (2010, p. 238) “(...) € a interagdo estruturada entre sistemas de softwares
e de hardware para o registro, transformacdo, transmissdo e arquivamento de todos 0s tipos
de informacdes das organizages.”

Na concepcao de Padoveze (2007, p. 30),

A TI inclui processamento de textos, arquivamento automatico, sistemas de
processamento de transacfes, conferéncia eletr6nica, correio e quadro eletrdnicos,
video-teleconferéncia, programas de pesquisa em banco de dados, planilhas

eletrdnicas, sistemas de suporte para decisfes e sistemas especialistas.
Percebe-se uma concordancia entre os autores sobre a definicdo de TI, de uma forma
resumida, podemos afirmar que a Tecnologia de Informacdo (TI), é tudo que envolve recursos
de informética, gera e facilita o processo de informacdo e auxilia de forma eficaz os processos

administrativos da organizacéo.

Joana D’arc Marques Ferreira
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2.1.1 Beneficios do uso da Tecnologia da Informacéo

A Tecnologia de Informacdo ¢ um dos componentes mais importantes do ambiente
empresarial atual, oferecendo diversas vantagens para as organiza¢Ges que utilizam dessas
contribuicbes oferecidas pela TI. O uso de Tl nas empresas estd relacionado com a
necessidade em nivel estratégico e operacional de cada organizacdo, sendo necessario
considerar aspectos como: cultura, politica, estrutura e processos organizacionais, como
também, as habilidades, capacitacbes e comportamento dos individuos como colaboradores da
Organizagdo. A TI tem proporcionado inimeros beneficios para a administracdo das
organizagoes, segundo Oliveira (2010, p. 238):

- Sustentac@o automatizada ao processo decisorio;

- Desconsideracéo da questfo da distancia entre os pontos de comunicagéo;

- Elevada rapidez e seguranga no processamento das informacdes;

- Interligacdo estruturada entre processos e/ou atividades das organizagOes
consolidando redes virtuais de cooperagdo administrativa;

- Desenvolvimento dos servicos de Internet, a qual proporciona varios beneficios
para as organizagdes, tais como comércio eletrdnico e a estruturacdo de
complexas redes digitais de comunicacdo;

- Desenvolvimento de portais — dentro da internet —, possibilitando a consolidacéo

de comunidades virtuais voltadas a eficiéncia das comunicacfes entre as
organizagoes.

O avanco das Tecnologias de Informagdes vem contribuindo para o desenvolvimento
das organizacdes, com dados mais precisos, alcancados com processo de globalizacdo da
informagdo que por meio de portais da internet vem aproximando as empresas dos seus

objetivos e necessidades com seguranca e velocidades, antes nunca vistas.

2.2 SISTEMA DE INFORMACAO - S|

Sistema de Informacédo (SI) inicialmente é a expressdo adotada para descrever um
sistema que é responsavel pela coleta, processamento, transmissdao e disseminacdo de
informagdes. Nos dias atuais, onde a informacdo é muito importante para todos, sejam
organizaces, pessoas, ela é de fundamental relevancia para os processos administrativos nas
empresas. Na concepcdo de Laudon e Laudon (2007, p. 9) “os sistemas de informagdes,
devem ser analisados tanto da perspectiva tecnoldgica quanto do ponto de vista
organizacional”.

Laudon e Laudon (2007, p. 9), definem sistemas de informagéo como:

Joana D’arc Marques Ferreira
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(...) um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacédo e o controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.

Segundo Cortes (2008, p. 25), Sistema de Informacéo

(...) é o conjunto de componentes ou médulos inter-relacionados que possibilitam a
entrada ou coleta de dados, seu processamento e a geracdo de informacGes
necessarias a tomada de decisdes voltadas ao planejamento, desenvolvimento e
acompanhamento de acdes.

Para Albertdo (2005 apud Cortes, 2008, p. 24),

(...) € uma série de elementos ou componentes inter-relacionados, numa ordem
especifica, que coletam (entrada), manipulam (processamento), disseminam (saida)
os dados e informacGes e fornecem um mecanismo de feedback (retroalimentagéo.
Essas informagdes séo utilizadas pelos usuérios para tomada de decisdes.

Pode-se observar das definicGes anteriores que o sistema de informacdo possui
mecanismos que se inter-relacionam, para produzir as informacgdes que as organizagdes
necessitam, sdo eles: Entrada, Processamento e Saida de informagdes.

A entrada é responsavel pela coleta dos dados bruto da organizacdo, tanto do
ambiente interno quanto do externo. O processamento transforma esses dados brutos em uma
forma mais significativa, e por fim, a saida, que repassa as informacdes processadas aos
interessados das atividades onde elas serdo adotadas, e tem a fungdo também de feedback para
auxiliar na correcdo de pequenos erros de entrada.

Entende-se que nas organizacdes o sistema de informacdo é usado para fornecer
informacBes confiaveis que irdo auxiliar na tomada de decisdes, no entanto, é preciso
considerar que sistema de informacgdo ndo é formado apenas por tecnologias de informatica,
assim como todo sistema, ele &€ composto de partes que se interligam. Um sistema de
informagdo de acordo com Laudon e Laudon (2007, p. 12) possui trés dimensdes:
organizag0es, pessoas e tecnologia.

As organizagOes necessitam de um sistema de informagéo, no entanto, ao contrario do
que é considerado, esse sistema tem que ser adequado a alguns aspectos das organizacdes,
como estrutura, cultura e historia da empresa. Cada empresa tem uma cultura peculiar ou um
conjunto fundamental de premissas, valores e modos de fazer as coisas que € aceito pela
maioria de seus membros. Sempre se podem encontrar partes da cultura de uma organizacéo

embutidas em seu sistema de informacdes.

Joana D’arc Marques Ferreira
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As pessoas sdo outro fator que estdo ligadas aos sistemas de informagdes, pois sem
elas, o sistema nédo funciona. Cada vez mais as empresas necessitam de pessoas capazes de
operar seus sistemas de informacdo e usar de forma eficaz os dados por eles fornecidos
transformando em informacdes para auxiliar na tomada de decisGes bem como para 0 melhor
aproveitamento do sistema.

A tecnologia de informacdo é uma das muitas ferramentas que os gerentes utilizam
para enfrentar as mudancas, por meio do hardware e software. Hardware é 0 equipamento
fisico usado para atividades de entrada, processamento e saida de um sistema de informacéo,
composto de computadores de varios tipos e formatos; diversos tipos de entrada, saida e
armazenagem; e o meio fisico que interliga todos esses elementos. Software consiste em
instrucdes detalhadas e pré-programadas que controlam e coordenam 0s componentes do
hardware do sistema de informacéo.

Diante das definicGes apresentadas torna-se importante compreender a definicdo de

alguns termos:

e Sistema

A definicdo de Sistema deriva de uma visdo holistica, ou seja, o todo é maior que a
soma das partes. Padoveze (2008, p. 14) “as partes ou subsistemas devem ser vistos com seus
objetivos e suas interacdes, porém o mais importante sempre é a visdo da totalidade, e esta
visdo parte de identificar os objetivos finais de um sistema.”

Na visdo do autor, “sistema ¢ um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo unitdrio e complexo”. Em outras
palavras, em um sistema, existe uma relacdo de interdependéncia, onde cada parte €
complementar a outra, e essa ligacdo formam o todo, sendo impossivel analise isolada das

partes.

e Informacéo

A informacdo pode ser definida como um conjunto de dados que inter-relacionados
visam minimizar o grau de incertezas nas decisdes. Chiavenato (2003, p. 422) a define como
“uma mensagem com significado em um determinado contexto, disponivel para uso imediato

e que proporciona orientacdo as acOes pelo fato de reduzir a margem de incerteza nas decisGes

(.)

Joana D’arc Marques Ferreira
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As organizacfes, em meio & mudancas e complexidades nos negdcios necessitam
cada vez mais de seguranca em suas decisfes administrativas, através de dados confiaveis e
precisos. Nesse sentido, a informacao surge como meio pelo qual se atingira esse objetivo.
Como afirma Chiavenato (2008, p. 577), “quanto mais poderosa a tecnologia da informacao,
tanto mais informado e poderoso torna-se 0 seu Usuario, seja ele uma pessoa, organizacdo ou

pais. A informac&o torna-se a principal fonte de energia da organizacéo (...).”

2.2.1 A Funcao de um Sistema de Informacéo nas Empresas

A informacdo desempenha um papel relevante na trajetdria de uma empresa. Por volta
da década de 50, as informacdes eram registradas em papel e era por esse meio que as
mesmas circulavam. Apos esse periodo, esse fluxo de informacGes foi, aos poucos, sendo
substituido por computadores. De acordo com Laudon e Laudon (2007, p. 41), as empresas
investem na éarea de Sl a fim de atender a certos objetivos:

- Busca de exceléncia nas operagdes para obter produtividade, eficiéncia e rapidez;
- Desenvolvimento de novos produtos e servigos;
- Aproximar a relagdo com os clientes, atendendo-os melhor;

- Agilidade na tomada de decisdes com informagdes mais precisas
- Assegurar a sobrevivéncia.

Outro objetivo que também pode ser citado é a adequacdo aos 6rgdos reguladores que
a cada dia vem modernizando seus sistemas de fiscalizagdo e exigindo mais precisdo nas
informacdes prestadas pelas empresas.

Uma nova tecnologia pode trazer vantagem para uma empresa, € crescente a
necessidade de investimentos em novos softwares e bancos de dados para acompanhar o
avanco das tecnologias de informacao.

Com o avango das redes e da internet, os TI/SI estdo modificando as relagOes entre
empresas, clientes, fornecedores e 6rgdos reguladores. Essas novas tecnologias resultaram em
mudancas no Setor publico levando os governos, em todas as esferas, a modernizar suas
atividades, facilitando sua relagcdo com os cidadaos e empresas. Nesse contexto, surge o termo
e-Government, que segundo Laudon e Laudon (2007, p. 57): “é a aplicacdo da internet e das
tecnologias de rede para digitalizar as relag@es entre governo e 6rgéos publicos e os cidadaos,

empresas e outros bragos do proprio governo.”

Joana D’arc Marques Ferreira
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Além de facilitar a prestacdo dos servicos publicos, o e-Government contribui para a
eficiéncia nos processos e contribui com os cidaddos, que passam a ter um maior acesso as

informacBes e uma maior interacdo com os 6rgdos publicos.

2.3 CERTIFICACAO DIGITAL

Com o avanco da globalizacdo, marcada pela 0 uso macico da internet, as transacdes
eletrnicas e outros servicos, estdo se tornando cada vez mais comuns nas empresas.
Consequentemente cresce a preocupagdo com a privacidade e seguranca com o fluxo
dessas operagdes. Nesse contexto que surgiu o termo Certificacdo Digital, uma ferramenta de
seguranca bastante eficaz, que garante a integridade das informac6es que trafegam na internet
identificando sua origem e seu destino. Para Laudon e Laudon (2007, p. 230), “Certificados
digitais sdo arquivos de dados usados para determinar a identidade de pessoas e ativos
eletrbnicos, a fim de proteger transagdes on-line”. A validagdo da identidade do usuério é feita
através, do que os autores chamam de autoridade certificadora (certificate authority — CA),
que tem a funcdo de validar a identidade dos usuérios garantindo a seguranca na troca de
informagdes.
A Certificagdo Digital, utilizada nas transagdes eletronicas garante:
1) Privacidade nas Transacdes: garantia de que as informac6es trocadas nas transagdes
eletrbnicas nédo serdo lidas por terceiros.
2) Integridade das mensagens: garantia de que as informacoes trocadas nas transagdes
eletronicas ndo foram alteradas no caminho que percorreram
3) Autenticidade: garantia da identidade da origem e destino da informacao.
4) Assinatura Digital: permite aferir, com seguranca, a origem e a integridade de um
documento eletrénico.
5) Né&o repudio: é a garantia de que somente o titular Certificado Digital poderia ter

realizado determinada operacao.

2.4 SEGURANCA EM SISTEMAS DE INFORMACOES

O investimento em modernos Sistemas e tecnologias de informagdo vem
modernizando e contribuindo para os métodos de trabalho nas organizagbes. Em

contrapartida, cresce as ameacas de atividades ilicitas que podem prejudicar as organizacdes,
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como afirma Cortez (2007, p. 490) “o uso inadequado pode abrir caminhos para a realizagdo
de fraudes, desvios, furtos de dados, informag¢des ou mesmo recursos materiais”.

Com uso da internet seguida pelas facilidades das transacGes online, cresce a
vulnerabilidade das informacdes, colocando a empresas sujeitas a diversas ameacas. Para
Laudon ¢ Laudon (2008, p. 216) “essas ameagas podem originar-se de fatores técnicos,
organizacionais e ambientais, agravadas por decisdes administrativas erradas”.

Diante do exposto, para entender a importancia da seguranga nas tecnologias e
sistemas de informacdes, Laudon e Laudon (2008, p. 210) ressaltam a relevancia dos
seguintes termos: Seguranca e Controle.

Seguranca é definido por Laudon e Laudon (2008, p. 210) como politicas,
procedimentos e medidas técnicas usados para impedir acesso nao autorizado, alteracao,
roubo ou danos fisicos a sistemas de informacdo. Existem resisténcias por parte de algumas
empresas, quanto aos investimentos em seguranca, pelo fato, de ndo esté diretamente ligada as
atividades que dao retorno financeiro. No entanto, é preciso considerar que toda organizacéo,
possui ativos importantes que necessitam de protecdo, como afirma o mesmo autor citado
anteriormente “sistemas abrigam informacgdes confidenciais sobre impostos, ativos
financeiros, registros médicos e desempenho profissional das pessoas.”

Controles, por sua vez, sdo “métodos, politicas e procedimentos organizacionais que
garantem a seguranca dos ativos da organizacdo, a precisdo e a confiabilidade de seus
registros contabeis e a adesdo operacional aos padroes administrativos.”

Considerando o exposto acima, investimentos em seguranca e controles geram

retornos satisfatdrios para as organizagdes evitando prejuizos devastadores para 0s negocios.

2.4.1 Politicas de Seguranca

Conforme Laudon e Laudon (2008, p. 222),

uma politica de seguranca é uma declaragdo que estabelece uma hierarquia para os
riscos de informacdo e identifica metas de seguranca aceitaveis, assim como
mecanismos para atingi-las. E importante que as empresas se questionem sobre seus
ativos de informacdo mais relevantes; quem serdo 0s responsaveis por esse controle;
identificar se existe alguma politica anterior que proteja essas informacdes, bem
como avaliar sua utilidade; quais os riscos que a empresa pode se submeter com
relagdo a falhas na seguranga, outro, como também considerar a questdo dos custos
da implantacédo dessa politica.

A politica de seguranca origina outras politicas, que estabelecem o uso correto dos

recursos de informagéo da empresa e determina 0s membros que terdo acesso a esses ativos.
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A politica deve determinar a posicdo da empresa no que se refere a privacidade, a
responsabilidade do usuério e ao uso que se faz dos equipamentos de informética e das redes,
evitando o uso para fins pessoais. Laudon e Laudon (2008, p. 222), afirmam que “uma boa
politica de uso aceitavel define as acOes aceitdveis e inaceitaveis para cada usuario
especificando as consequéncias do ndo cumprimento as normas”.

O objetivo principal de uma politica de seguranca € orientar o uso eficiente dos
recursos de T1 dentro da empresa, definindo os padrdes de condutas aceitaveis para minimizar

as falhas no Sl da organizacéo.

2.5 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED

O SPED - Sistema Publico de Escrituracdo digital — instituido pelo Decreto n° 6.022,
de 22 de Janeiro de 2007, publicado no Diério Oficial, definindo SPED como:

(...) instrumento que unifica atividades de recepgdo, validacdo, armazenamento e
autenticacéo de livros e documentos que integram a escrituragdo comercial e fiscal
das empresas e das sociedades empresarias, mediante fluxo Gnico, computadorizado,
de informacdes.
Iniciou-se com trés grandes projetos: Escrituracdo Contabil Digital, Escrituracdo
Fiscal Digital e a NF-e - Ambiente Nacional. Atualmente esta em producdo o projeto EFD-

ContribuicGes. E em estudo: e-Lalur, EFD-Social e a Central de Balangos.

2.5.1 Escrituracao Fiscal Digital - EFD

De acordo com a Receita Federal do Brasil (RFB),a Escrituracao Fiscal Digital — EFD
trata-se de um arquivo digital, que se constitui de um conjunto de escrituracbes de
documentos fiscais e de outras informacdes de interesse dos fiscos das unidades federadas e
da Secretaria da Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuragdo de impostos
referentes as operagdes e prestacOes praticadas pelo contribuinte. Este arquivo devera ser
assinado digitalmente e transmitido, via Internet, ao ambiente Sped.

A EFD como parte integrante do projeto busca promover a integragdo dos fiscos
federal, estaduais, Distrito Federal e, futuramente, municipais, e dos Orgdos de Controle
mediante a padronizacéo, racionalizacdo e compartilnamento das informacdes fiscais digitais,

bem como integrar todo o processo relativo a escrituragdo fiscal, com a substituicdo do atual
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documentério em meio fisico (papel) por documento eletrénico com validade juridica para

todos os fins.

2.5.2 Nota Fiscal Eletronica — NF-e

A Nota Fiscal Eletronica, segundo o site da Receita Federal do Brasil é definida como
um documento de existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com 0
intuito de documentar, para fins fiscais, uma operacéo de circulacdo de mercadorias ou uma
prestacdo servicos, ocorrida entre as partes, e cuja validade juridica é garantida pela assinatura
digital do emissor (garantia de autoria e de integridade) e pela recepcdo, pela Fazenda, do
documento eletronico, antes da ocorréncia da circulacdo ou saida da mercadoria.

Dentre os beneficios apresentados pelo projeto, destacam-se: melhoria no processo de
controle fiscal, possibilitando um melhor intercdmbio e compartilhamento de informac6es
entre os fiscos; reducdo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizacdo de mercadorias em transito; possibilidade do cruzamento eletronico de

informagdes entre outros.

2.5.3 EFD - Contribuicdes

A EFD — Contribuic6es surgiu apos a publicacdo da Instrucdo Normativa n°. 1.502 de
5 de julho de 2010, de um modo geral,e é definida no site da Receita Federal do Brasil como
um arquivo digital instituido no Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, a ser
utilizado pelas pessoas juridicas de direito privado na escrituracdo da Contribuicdo para o
PIS/PASEP e da COFINS, classificadas nos regimes de apuracdo ndo-cumulativo e/ou
cumulativo, com base no conjunto de documentos e operacGes representativos das receitas
auferidas, bem como dos custos, despesas, encargos e aquisicdes geradores de créditos da

ndo-cumulatividade.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando que para Michaliszyn (2011, p. 115), “metodologia é a explicacdo

minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda acdo desenvolvida no decorrer do trabalho de
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pesquisas”. Apresentamos nesta secdo o0s procedimentos realizados para que a pesquisa
desenvolvesse em seu cardter investigativo, buscando assim responder aos objetivos de
identificar o funcionamento da ferramenta SPED, sua abrangéncia e suas dimensdes, bem
como seu impacto causado & Industria Dolomil Industrial.

Com o intuito de definir os tipos de pesquisa adotados para a elaboracdo deste artigo,
utilizou-se 0 modelo proposto por Vergara (2008), o qual propde que as pesquisas podem ser
classificadas por dois critérios: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como Descritiva, pois teve como
foco descrever as caracteristicas do objeto em estudo, detendo-se a ferramenta SPED e sua
utilizacdo pela empresa Dolomil Industrial Ltda. Também pode ser classificada como uma
investigacdo Explicativa, ja que a mesma busca aprofundar-se no conhecimento da empresa e
explicar a razdo e o porqué das coisas referente ao objeto de pesquisa.

Quanto aos meios, classifica-se como Estudo de caso, que na concepcéo de Gil (2010,
p. 37) “E hoje encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto real”. O caso em questdo deteve-se a
ambiéncia da empresa Dolomil Industrial Ltda. Pode também ser classificada como uma
Pesquisa de Campo, ja que ao longo da pesquisa buscou-se o contato direto do investigador
com o fendbmeno em estudo a fim de fazer um levantamento dos dados relevantes para
pesquisa.

Com relacdo aos métodos da pesquisa, utilizou-se 0 método funcionalista o qual
estuda a sociedade do ponto de vista da funcdo de suas unidades, isto é como um sistema
organizado de atividade. Buscou-se analisar a Dolomil Industrial Ltda., como um sistema
aberto, onde os conjuntos de suas partes formam um todo e influenciam o meio e sdo
influenciadas pelas acdes deste meio para a execucdo de suas agoes.

No tocante as técnicas de pesquisas utilizou-se a Documentacéo indireta que envolve
a pesquisa bibliografica e documental, j& que para realizacdo deste trabalho foi necessario a
pesquisa bibliografica para a construcdo de um embasamento tedrico que nos permitisse
conhecer melhor as tecnologias de informagdes e a sua incidéncia no desenvolvimento das
empresas atuais, sobretudo no setor fiscal e um levantamento documental para ter
conhecimento da legislacdo fiscal e suas ferramentas de controle. A Documentacéo direta
também foi utilizada como técnica de pesquisa através da Observacao Participante — quando
0 pesquisador se insere no grupo ou fenbmeno a ser pesquisado, como recurso para obtencao

de maiores informacao.
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Com relagdo ao instrumento de coleta de dados, foi utilizado um formulario do tipo
check-list que se da através de uma lista de verificacdo rapida, para identificagdo do impacto
da implantacdo do sistema SPED na empresa em estudo, utilizando uma amostra néo
probabilistica, caracterizada por acessibilidade.

O sujeito da pesquisa foi a empresa Dolomil Industrial Ltda., localizada na cidade de
Campina Grande, no estado da Paraiba e que atua no ramo de Mineragdo e outras atividades,
como artefatos de couro, tintas e fabricacdo de equipamentos e acessorios para seguranga. A
pesquisa foi aplicada a um universo de cinco pessoas, 0s responsaveis pelos respectivos
setores: Faturamento, Vendas, Compras, Contabilidade e a Gerencia, por serem 0s setores que
tiverem o impacto do Sistema SPED. Como variaveis da pesquisa, observe o Quadro 1,

exposto a seguir:

Quadro 1 — As variaveis da pesquisa

ITEM SUBITEM
Escrituracdo Fiscal Digital — EFD
Caracteristicas e os subprojetos do SPED Nota Fiscal Eletronica — NF-E

Contribuicdo PIS/COFINS
Descrever o funcionamento do SPED na rotina da

Fluxograma Indistria Dolomil Industrial LTDA
Faturamento
Vendas
Identificar os servicos afetados com a implantacdo do Compras
sistema SPED na empresa em estudo. —
Contabilidade
Gerencia.

Fonte: Autoria prépria, 2012.

No tocante ao recorte temporal a pesquisa foi realizada no periodo de agosto a
novembro de 2012, tendo os seus dados sido tratados de forma qualitativa onde foram
analisados, buscando-se uma interpretacdo desses dados, para compreender a realidade

existente no ambiente pesquisado.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Na sequencia apresentaremos 0s resultados encontrados a partir das investigagdes
empreendidas, na empresa Dolomil Industrial Ltda., dividida em trés secdes:

e Caracteristicas e subprojetos do SPED (EFD, NF- e e EFD- Contribui¢es);

e Fluxograma;

o Check-list.
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Buscando assim estruturar didaticamente as analises dos resultados, para facilitar a

compreensdo, sem perder o foco da pesquisa.

4.1 CARACTERISTICAS E SUBPROJETOS DO SPED (ECD, EFD E NF-E)

De acordo com a Receita Federal do Brasil ,0 SPED é um projeto que dentre seus
objetivos, esta promover a integracdo dos fiscos, por meio da padronizacdo e
compartilhamento das informacg6es contabeis e fiscais das empresas e sociedades empresariais

e dentre seus beneficios, vem aperfeicoando o combate a sonegagdo (ver Figura 1).

Figura 1 — O SPED na empresa DOLOMIL

SISTEMA PUBLICO
DE ESCRITURACAO

DIGITAL

Fonte: Programa SPED, 2012.

A DOLOMIL ¢é uma empresa de grande porte e tem obrigacbes a transmitir
mensalmente aos 6rgdos da Receita Federal. Diante disso, apresenta-se o funcionamento dos

subprojetos do SPED na empresa Dolomil Industrial Ltda.

4.1.1 Escrituracéo Fiscal Digital - EFD

A EFD é obrigatdria, desde 1° de Janeiro de 2009, para todos os contribuintes do
Imposto sobre operagdes relativas a circulacdo de Mercadorias e sobre prestagdes de servigos
de Transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacdo (ICMS) e/ou de Imposto sobre
produtos Industrializado (IP1). A EFD abrange os Livros de: Registro de Entradas; Registro
de Saidas; Registro de Inventario; Registro de Apuracdo do IPI; e Registro de Apuracdo do

ICMS do ativo permanente.

4.1.2 Funcionamento na Dolomil
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A partir de sua base de dados, a empresa Dolomil gera o arquivo de acordo com layout
estabelecido em Ato COTEPE, informando todos os documentos fiscais e outras informagoes
de interesse dos fiscos federal e estadual, referentes ao periodo de apuracdo dos impostos
ICMS e IPI. Este arquivo é submetido a importacdo e validacdo pelo Programa Validador e

Assinador (PVA) fornecido pelo SPED. A periodicidade do arquivo é mensal.
4.1.3 Nota Fiscal Eletronica — NF-e

De acordo com a Receita Federal, a NF-e substitui a nota fiscal modelo 1 e 1-A em
todas as hipoteses previstas na legislacdo em que esses documentos possam ser utilizados.
Isso inclui: a Nota Fiscal de entrada, operagfes de importacdo, operacdes de exportagéo,
operacOes interestaduais ou ainda operacGes de simples remessa, em outras palavras, a NF-e é

utilizada para documentar as transa¢es comerciais com mercadorias entre pessoas juridicas.

4.1.4 Funcionamento na Dolomil

Para emitir a NF-e, a Dolomil gera um arquivo eletronico contendo as informagdes
fiscais da operacdo comercial, o qual € assinado digitalmente, a fim de garantir a integridade
dos dados e a autoria do emissor. Este arquivo eletronico, a NF-e, é transmitido pela Internet
para a Secretaria de Fazenda Estadual de jurisdicdo do contribuinte emitente, a qual, apos
verificar a integridade formal, devolve um protocolo de recebimento denominado "Autorizacao
de Uso", sem o qual a Dolomil ndo podera efetuar o transito da mercadoria, ressalvados os
casos previstos na legislacdo para a hipotese de haver problemas técnicos na comunicagdo do
contribuinte com a Receita.
Este mesmo arquivo da NF-e é transmitido para:
¢ A Receita Federal, que sera repositorio nacional de todas as NF-e emitidas;
* No caso de uma operagao interestadual, a Secretaria de Fazenda Estadual de destino
da operacao; e,

 Quando aplicavel, os Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Federal Direta e
Indireta que tenham atribuicdo legal de regulacdo, normatizacdo, controle e
fiscalizacéo, tais como a SUFRAMA, por exemplo.

Para acompanhar o transito da mercadoria é impressa uma representacdo grafica
simplificada da Nota Fiscal Eletronica, intitulada DANFE (Documento Auxiliar da Nota

Fiscal Eletrénica), geralmente em papel comum, em Unica via.
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4.1.5 EFD - Contribuicdes

Conforme apresentacéo pela Receita Federal, a EFD- Contribui¢des aborda sobre os
registros dos documentos fiscais da escrituracdo e os respectivos demonstrativos de apuracéo
das contribuicGes para o PIS/PASEP e COFINS e dos créditos da ndo cumulatividade, bem
como a apuracdo da Contribuicdo Previdenciaria incidente sobre a Receita Bruta, e outras
informacdes de interesse econdmico-fiscais. Tem o objetivo de simplificar os processos e
reduzir as obrigacdes acessorias impostas aos contribuintes.

O seu funcionamento € realizado a partir de sua base de dados, a pessoa juridica
Dolomil, gera um arquivo digital de acordo com layout estabelecido pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, informando todos os documentos fiscais e demais operacdes
com repercussdo no campo de incidéncia das contribuicBes sociais e dos créditos da nédo-
cumulatividade, bem como da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta, referentes a
cada periodo de apuracdo das respectivas contribui¢fes. Este arquivo devera ser submetido a
importacdo e validacdo pelo Programa Validador e Assinador (PVA EFD-Contribuic6es)
fornecido na pagina do Sped e da RFB.

Apbs a importacdo ou criacdo da escrituracdo, a mesma pode ser visualizada pelo
préprio Programa Validador, com possibilidades de pesquisas de registros ou relatérios do

sistema.

4.2 FLUXOGRAMA

Com base na pesquisa realizada na empresa em estudo, pode-se afirmar que 0 processo
de funcionamento do SPED na Dolomil inicia-se com o registro dos dados no sistema de
informacdo interno da empresa. Em seguida esses dados séo gerados em arquivo TXT pelo
PVA (programa validador do SPED) e importados pelo Programa SPED onde passardo por
um processo de verificacdo para detectar erros e pendéncias que impegcam sua transmisséo.
Apobs a correcdo desses erros 0 arquivo é assinado digitalmente, por meio da certificagdo
digital, tipo A3 Token, que é emitido por uma autoridade certificadora - a ICP Brasil - para
garantir a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos digitais, por fim o
arquivo é transmitido aos 6rgdos da Receita Federal para fins de fiscalizacdo (ver

Figura 2).
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Figura 2 — Fluxograma
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Receita Federal
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Fonte: autoria propria, 2012

4.3 CHECK-LIST

O check-list foi realizado com o objetivo de identificar os impactos ocasionados com a

implantacdo da ferramenta SPED na indUstria Dolomil e os setores mais afetados. Para

melhor entendimento dos impactos, foi elaborado o Quadro 2:

Quadro 2 — Check-List

DIFICULDADES/PROBLEMAS

Descricdo

Setor

Periodo de adequacgdo as mudancas;

Setores mais afetados: Faturamento e Escrita Fiscal

O setor de faturamento passou a ser obrigado
utilizar o arquivo no formato XML para a
importacdo das informacdes referentes a nota fiscal;

O setor de Faturamento teve que alterar sua rotina de
trabalho com a utilizagdo obrigatéria do arquivo
XML

Utilizacdo de certificado digital;

N&o houve dificuldades por parte da Dolomil no uso
dos certificados digitais.

Necessidade de adequacdo do sistema atual da
empresa as inimeras exigéncias do SPED;

A empresa sofreu inicialmente para se adequar as
exigéncias do SPED por existir dados incompletos e
erros de classificagdo.

Maior atencdo no cadastro de clientes,

fornecedores, transportadores e produtos;

Setores mais afetados: Vendas e Compras

Pouco tempo para a correcéo de erros;

Continuacéo..

Setores mais afetados: Faturamento e Escrita Fiscal
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Continuagdo...

DIFICULDADES/PROBLEMAS

Descricdo Setor

Treinamento para os funcionarios; Houve pouco treinamento para instruir oS
funcionarios.
Todos os setores foram afetados.

Comunicagdo eficiente para o correto fluxo das Havia falta de comunicacéo entre os departamentos
informagdes; dificultando o correto fluxo das informagoes.

Todos os setores foram afetados.
Maior entendimento da legislagdo/ Leiaute Setores mais afetados: Faturamento e Escrita Fiscal

Controle item a item dos produtos que entram e
saem da empresa, obrigando assim um controle

adequado a movimentagdo dos produtos para poder Todos os setores foram afetados.

indicar corretamente dentro do SPED esta

informacao.

Revisdo nas operacles de saidas e entradas da

empresa quanto a correta classificacdo dos tipos de Setores mais afetados: Faturamento e Escrita Fiscal

operac0es e regras fiscais;

Entendimento do processo de classificacdo dos
cbdigos fiscais de operagdes CFOPs exigidos apds Setor mais afetado: Faturamento.
a implantacdo do subprojeto NF-e.

Aperfeicoamento nos servigos de escrituragdo

A Setor mais afetado: Contabilidade
fiscal,

Entendimento, pelos gestores de departamentos, do

) . Todos os setores foram afetados
projeto e novos controles resultantes;

Incompatibilidade dos Sistemas: SPED e sistema Surgimento de muitos erros apds a importagdo das
interno da empresa informacdes do sistema atual da empresa para o
ambiente SPED.

Todos os setores foram afetados.

BENEFICIOS/VANTAGENS

DESCRICAO Setor
Realizacdo de planejamento tributario com relacéo Houve facilidade na elaboragdo de planejamentos
ao pagamento de ICMS; tributarios. Setor beneficiado: Contabilidade

Aumento da confianga nas informacgfes. Todos os

Confiabilidade nas informagdes; setores foram beneficiados

Maios facilidade de controle de custos; Setor beneficiado: Contabilidade
Reducdo da emissdo de papel, Todos os setores foram beneficiados
Facilidade na criacdo de relatdrios gerenciais; Todos os setores foram beneficiados.

Fonte: autoria propria, 2012

ApoOs contato com os setores de faturamento, vendas, compras, contabilidade e com a
geréncia, verificou-se que com a implantagdo do programa SPED a empresa teve um grande
impacto na rotina da Dolomil, necessitando assim de um periodo de adequagdo as mudancas,
conforme analisado no Quadro 2.

O setor de faturamento passou a ser obrigado a utilizar o arquivo no formato XML
para a importacdo das informacoes referentes a nota fiscal, houve a necessidade de adequacédo
do sistema atual da empresa as inumeras exigéncias do SPED, o que necessitou de maior
atencdo no cadastro de clientes, fornecedores, transportadores e produtos para que ndo fosse
realizado com nenhum tipo de erro, sendo necessario que os trabalhos anteriores fossem

revistos em pouco tempo para a correc¢do de erros passados.
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Porém uma grande dificuldade foi a falta de Treinamento para os funcionérios e a ndo
existéncia de comunicacdo eficiente para o correto fluxo das informagdes que necessitava
também de um maior entendimento da legislacdo/Layout, para 0 bom funcionamento do
SPED, levando a gerencia a sofrer grande impacto com essas modificacdes.

Com relacéo ao fluxo de comunicagéo, esse impacta na Dolomil o fluxo de produtos,
assim a empresa passou a necessitar de um controle item a item dos produtos que entram e
saem da empresa, obrigando assim um controle adequado a movimentagdo dos produtos para
poder indicar corretamente dentro do SPED esta informacdo, gerando uma revisdo nas
operacOes de saidas e entradas da empresa quanto a correta classificacdo dos tipos de
operacdes e regras fiscais, 0 que impactou todos os setores da empresa, mais diretamente o
setor de compras e vendas.

O setor de contabilidade necessitou ter um maior entendimento do processo de
classificacdo dos cddigos fiscais de operacfes CFOPs exigidos ap6s a implantacdo do
subprojeto NF-e, aperfeicoar os servigos de escrituracdo fiscal e habitar-se a utilizacdo da
certificacdo digital.

No entanto, apos a implantacdo do SPED os setores de faturamento, vendas, compras,
contabilidade e gerencia relatam que também houve impactos positivos como: a realizagao de
planejamento tributario com relacdo ao pagamento de ICMS, a confiabilidade nas
informagdes apos a sua revisdo, maior facilidade de controle de custos, a redugdo da emissdo

de papel e facilidade na criacdo de relatorios gerenciais.

CONSIDERACOES FINAIS

O avanco tecnologico tem modificado a forma das empresas atuarem no mercado,
gerando uma necessidade continua de inovacgdo e atualizagdo o que vem trazendo grande
impacto para que as mesmas se adequem as novas necessidades, bem como uma maior
necessidade de controle, por parte dos orgdos fiscais, que agora adentram a esse meio
tecnoldgico, buscando acelerar o processo de arrecadacdo bem como conter 0s processos de
fraude e manipulagdo de dados em face do seu crescimento.

Buscando entender melhor esse funcionamento, o presente trabalho deteve-se ao caso
da Empresa Dolomil e a utilizacdo da ferramenta SPED com o objetivo geral de identificar o
funcionamento da ferramenta SPED, sua abrangéncia e suas dimensdes, bem como seu

impacto causado a Industria Dolomil, o que foi alcangado com o desenvolver do trabalho.
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Como objetivos especificos buscaram-se: Apresentar as caracteristicas e 0S
subprojetos do SPED, o que foi feito a partir da descricdo e analise do funcionamento da
Escrituracdo Fiscal Digital — EFD, Nota Fiscal Eletrénica — NF-E e da Contribuicdo
PIS/COFINS, realizados na empresa com base no sistema SPED. Em relacdo a descrever o
funcionamento do SPED na rotina da Industria Dolomil, apresentou-se um fluxograma do seu
funcionamento e por fim, através do check-list buscou-se identificar os servicos afetados com
a implantacédo do sistema SPED na empresa em estudo.

Assim conclui-se que a utilizacdo da ferramenta de sistema de informagdo SPED na
empresa teve grande impacto e modificou a sua rotina de trabalho, gerando no primeiro
momento uma dificuldade de adequacao, por ndo ter funcionarios devidamente treinados para
operar a ferramenta e pela falta de controle que a empresa apresentava em seus processos, 0
que de certo modo foi muito bom para a geréncia que pode identificar as dificuldades e
corrigir o processo melhorando o fluxo de informagéo e o controle no funcionamento do
empreendimento levando a medidas como o planejamento tributario da empresa.

Porém, a titulo de sugestdo verifica-se que a empresa precisa manter-se atualizada e
manter uma escala de treinamento de pessoal permanente, para capacita-los a lidar com as
novas legislacbes fiscais e seus codigos, bem como com as alteracBes que o governo vem

promovendo neste setor.
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