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USO DO FACEBOOK PELA AGENCIA TEAM — UM ESTUDO DE CASO DA
AGENCIA TEAM

DUTRA, Romulo Acécio;

RESUMO

Este artigo cientifico analisa uma empresa utiliza o Facebook para comunicacdo e
divulgacédo, tomando como estudo de caso o uso do Facebook na Agéncia de Modelos
Team. O trabalho aborda a importancia que hd na adequagdo do publico alvo da
empresa para 0 uso das midias sociais, na aplicacdo estratégica da comunicacdo
empresarial, no segmento da moda. A pesquisa tem por objetivo discutir como o
Facebook tornou-se a principal ferramenta de marketing, comunicacao e de captacéo de

profissionais na principal agéncia de modelos da Paraiba.

Palavras-chave: Agéncia Team. comunicacdo. Facebook.

ABSTRACT

This scientific article examines_a company uses Facebook for communication and
dissemination, taking as a case study the use of Facebook in Agency Models Team. The
article discusses the importance it has in adequacy target for the company's use of social
media in the strategic application of business communication in the fashion segment.
The research aims to discuss how Facebook has become the main tool for marketing,

communication and fundraising professionals in major modeling agency in Paraiba.

Keywords: Team Agency. communication. Facebook.



APRESENTACAO

O artigo mostra a relacdo entre consumidor e empresa através das redes sociais,
neste caso o Facebook, e a forma que ocorre esta comunicacdo empresarial para

captacdo de novos profissionais.



1. REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo uma verdade inevitdvel no mundo de possibilidades que é
a Internet. Elas vieram para atender a uma preméncia logica do individuo comum,
devidamente incluido no meio digital, de ocupar um espaco publico antes inacessivel, se
comunicar e ainda ter voz ativa através da transmissdo de suas ideias. Como sugere
Duarte e Frei (2008), redes sdao uma “quase ndo — estrutura”, pois tém a propriedade
fortalecedora de se fazer e desfazer rapidamente. Além disso, os limites das redes séo,
acima de tudo, limites de identidade, pois se mantém apenas as conexdes que garantem
uma afinidade de interesses. Nessas circunstancias, temos uma propagacéo de ideias e
ideais que formam opinides, conquistam seguidores e influenciam nos acontecimentos
no mundo chamado "real". E constatado que nas redes sociais ha uma facilidade de
conexdes, que abrem inumeras possibilidades de ligacbes com outros atores. Ainda
segundo Duarte e Klaus (2008), as redes sociais sdo compostas, primordialmente, por
trés elementos basicos: atores, vinculos e fluxos de informagdo (unidirecional ou
bidimensional). Dessa forma, a analise das redes sociais orienta-se, fundamentalmente,

nos padrdes de relacionamento entre as pessoas e nos lacos sociais.

Numa rede social, as pessoas sdo 0s nos e os lagos sociais sdo as arestas,
gerados através do relacionamento social (Recuero, 2009). As redes sociais podem
funcionar também como redes de relacionamentos (Facebook, Orkut, Myspace,
Twitter), ou redes profissionais, também conhecida como networking, como por
exemplo Linkedin, que procura fortalecer a rede de contatos de um individuo, e
funciona como uma vitrine para profissionais de diversas areas, se comportando como
uma extensdo do curriculo. Existem também as redes comunitarias que Sao
estabelecidas em bairros ou cidades, em geral tendo a finalidade de reunir os interesses
comuns dos habitantes, melhorar a situacdo do local ou prover outros beneficios. Estas
redes permitem analisar de qual modo as organizagcbes desenvolvem a sua atividade e
como os individuos alcangam 0s seus objetivo, bem como medir o capital social (o valor

que os individuos tem na rede social, ou seja, o poder de influenciar outros seguidores).

Um ponto habitual dentre os diversos tipos de redes sociais € 0
compartilhamento de informacdes, conhecimentos, interesses e empenho em busca de

objetivos comuns dos individuos uma vez que o ciberespaco tem se mostrado tdo real e
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presente quanto o espago fisico em que vivemos, fazendo parte do cotidiano de milhares
de pessoas, que inserem 0s eventos nele ocorridos as suas rotinas. Pois segundo Moraes
(2000), no ciberespaco, cada um é, potencialmente, emissor e receptor em um espaco,
qualitativamente, diferenciado, ndo-fixo e disposto pelos usuérios, pois o consumidor
tem mais acesso a informacl[Jdo e por isso consegue conhecer, questionar, comparar €
divulgar sua opinido sobre produtos, servic[]0s, marcas e empresas (Cavallini, 2008). O
receptor participa no processo de comunicacl]do de forma ativa, determinando que mensagens
quer escutar, definindo quando quer ser emissor (Radfahrer, 2001). E segundo Melo (2010) o
ciberespaco € um ambiente que tecnicamente aceita todos os individuos e suas
publicagdes.
De fato, tecnicamente, o ciberespago aceita todos. Qualquer grupo ou individuo, nédo
importando sua origem geogréfica e social, pode investir na rede por conta prépria e
difundir nela todo tipo de informacdo que ache digna de interesse, desde que para isto
lance mdo de um minimo de competéncias técnicas. As facilidades para lancar uma

publicagdo na web sdo, sem sombra de divida, infinitamente maiores do que na midia
tradicional (MELO, In MARCUSCHI & XAVIER, 2010, p.167).

E seguindo essa mesma linha de raciocinio, Lévy (1996, apud MORAES,
2000), afirma que em um movimento natural o ciberespaco é um espaco de procura da
similaridade no outro. Os usuarios (cidaddos do ciberespaco) tendem a se aglomerar em
comunidades, ndo por suas caracteristicas individuais e sim por interesses e ambientes

comuns de sentido e saber.

Na rede, tudo é mais pratico, como o ato de encontrar perfis com afinidades e
interesses comuns. Em geral, os trdmites do mundo virtual continuam no mundo real,
atingindo um possivel ator social que ainda nem esteja conectado na rede. Recuero
(2009), define que ator social sdo os usuarios, isso porque toda rede é formada pelos
atores sociais, que sdo 0S usuarios e suas conexdes, que sdo com quem eles se

relacionam.

Esta percepcdo de que qualquer individuo pode se tornar um ator social com
voz e vez, pelo menos no ciberespaco, € o que faz com que 0 nimero de usuarios s6

venha a aumentar.

Esses atores sdo as pessoas digitalmente incluidas, que fazem questdo de
disseminar seus pontos de vista até ser correspondido e conguistarem o resultado

desejado de expressar-se, juntamente com outros usuérios com afinidades e interesses
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em comum, que os levam ao mesmo local virtual, como por exemplo, o perfil e a fan
page® oficial do Facebook da agéncia de modelos Team, que por sua vez tera sua

funcionalidade e utilidade analisadas neste artigo.

2. AAGENCIA TEAM

A Team é uma agéncia de modelos paraibana que nasceu do projeto do
fotografo de moda, Wellington Jan, durante sua estadia nos Estados Unidos. Ao voltar
ao Brasil em 2008 o fotdgrafo fundou a agéncia que hoje é uma referéncia no estado da
Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte. A empresa ndo € somente uma agéncia de
modelos, mas sim, uma empresa pioneira em marketing de moda, que engloba uma
equipe formada por fotografos, produtores de moda, modelos, maquiadores e
cabeleireiros. Atualmente a empresa é localizada em Campina Grande - Paraiba e conta
com um cast (elenco) de 104 modelos cadastrados entre perfis fashion e comercial®.

A agéncia também é responsavel por um curso de formacdo profissional de
modelos, no qual os aspirantes a carreira aprendem a serem modelos profissionais e se
preparam para o mercado, tanto local, nacional e internacional. O curso acontece uma
vez por ano, com duragdo de oito meses. A preparacdo inclui aulas de passarela,
reeducacdo postural com educador fisico com especialidade em Fisiologia Aplicada a
Avaliacdo Postural, reeducacdo alimentar com nutricionista, ensaios fotograficos com
fotografos profissionais, aulas de expressdo facial e corporal com atores profissionais,
palestras com psicologos, professores de moda do CTMODA — SENAI, com produtores
de moda, editores de revistas, modelos internacionais oriundos da propria agéncia que
compartilham todas as suas experiéncias da vida de modelo fora do pais, com seus

futuros colegas de trabalho.

! pagina As paginas de fas (fan pages) existem para que as organizacdes, empresas, celebridades e bandas
transmitam muitas informacdes ao seus seguidores ou ao publico que escolher se conectar a elas.

2 perfil fashion é aquele(a) modelo que se encaixa no perfil exdtico, em geral vistos em desfile de alta
costura. Ja o perfil comercial é composto por aqueles(as) modelos bonitos(as) de rosto simétrico, pele e
cabelo perfeito, geralmente estampando as publicidades de cosméticos.
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3. O USO DO FACEBOOK NA AGENCIA TEAM

Diante da realidade de inovacgdes tecnologicas vivida em 2008, ano da abertura da
agéncia o marketing da Team ja nasceu através das redes sociais. De acordo com
Kotler: "Marketing é o conjunto de atividades humanas que tem por objetivo facilitar e
consumar relagdes de troca”. A maior parte do marketing da agéncia sempre foi feita
através destas ferramentas. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) as novas
empresas ja estdo comecando a aderir um novo modelo de Marketing em que a
tecnologia e a participacdo dos consumidores sdo 0s principais aspectos. Este é o
chamado Marketing 3.0 que tem como caracteristica a juncdo do Marketing
colaborativo, cultural e espiritual.

O Marketing do ciberespaco tem se mostrado tdo real quanto o espaco fisico
presente em que vivemos, fazendo parte do cotidiano de milhGes de pessoas de varias
partes do planeta, que incorporaram os eventos nele ocorridos as suas rotinas tornando a
informacdo ou produtos desejados cada vez mais acessiveis. A unido do Marketing com
a tecnologia vem transformando as relagdes de consumo, espaco e territério, ¢ “aldeia

global de McLuhan” aplicada ao mundo dos negocios.

A tecnologia move a segunda forca principal: a globalizagdo. Atualmente, a
visdo de Marshall McLuhan de uma “aldeia global” ¢ realidade. Um
executivo de Bangcoc que quiser comprar este livro pode acessar 0 site
www.amazon.com, informar o nimero de cartdo de crédito e recebé-lo
poucos dias depois gracas a Federal Express. O dono de uma floricultura em
Coldnia, na Alemanha, cujo estoque de rosas vermelhas estiver baixo, pode
pedir e receber uma grande remessa na manhd seguinte, vinda de Tel-Aviv
por avido. (KOTLER, 2005, p.17).

Com o marketing 3.0 as empresas passaram a utilizar a popularizagdo das redes
sociais para alcancar uma maior eficiéncia publicitaria. As corporacGes passaram a
utilizar as redes sociais como meios para conquistar clientes, crescer no mercado e

ultrapassar concorrentes.

E ndo foi diferente com a Agéncia Team. No inicio da agéncia, em 2009, as
redes sociais em evidéncia eram 0 MSN e o Orkut, e atraves delas a marca da Team
comecgou a ser conhecida na Paraiba. Sempre usando também e-mails e a rede social

como canal de comunicagéo entre agéncia e modelos. Mas, o Orkut comegou a perder
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qualidade em comunicacdo e no requisito seguranca. Sem falar na onda de spam® que
tomou conta do canal provocando uma consideravel perda de popularidade entre os
usuarios. Por outro lado o Facebook comegava a se tornar mais popular no Brasil. Com
0 crescimento dessa nova rede social no pais o manager Wellington Jan optou por

introduzir o uso do Facebook entre os funcionarios da Team e seus modelos.

Inicialmente trabalhavamos focados prioritariamente nas redes mais populares na época,
como o Orkut e Twitter, mas com a grande e rapida popularizacdo do Facebook no pais,
pudemos nos concentrar com mais forca nele, agregando com o tempo, boa parte de
nossa comunicacgdo, ja que em todas as suas aplicagdes de certa maneira conseguimos
agregar o que as outras redes sociais faziam separadamente (entrevista em anexo).

O Facebook (originalmente, thefacebook) foi um sistema criado pelo americano
Mark Zuckerberg enquanto este era aluno de Harvard. A ideia era focar em alunos que
estavam saindo do secundario (High School, nos Estados Unidos) e aqueles que
estavam entrando na universidade. Lancado em 2004, o Facebook é hoje um dos
sistemas com maior base de usuarios no mundo, RECUERO (2009). Em dezembro de
2010, 250 milhdes de pessoas se conectavam diariamente ao Facebook trocando 1
bilhdo de informacdes, cerca de 42 milhGes por hora (Teixeira Jr, 2010). O
Facebook tomou tamanha propor¢do no mundo inteiro e hoje ja ultrapassa 0 nimero de
um bilhdo de usuarios, entre pessoas, produtos, servicos e empresas e segundo o site
Estaddo® s6 o Brasil passou a ter mais de 64,8 milhdes de usuarios na rede social em

2012. O pais ficou em segundo lugar no ranking de usuarios.

* Spam consiste numa mensagem de correio eletrénico com fins publicitarios. O termo spam, no entanto,
pode ser aplicado a mensagens enviadas por outros meios e em outras situacfes até modestas. Geralmente
0s spams tém carater apelativo e na maioria das vezes sdo incdmodos e inconvenientes.

* Disponivel em: http://blogs.estadao.com.br/radar-tecnologico/2013/01/23/um-terco-dos-brasileiros-tem-
facebook-pais-se-torna-0-20-em-numero-de-usuarios/ Acesso em 06/05/ 2013.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Publicidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Car%C3%A1ter
http://pt.wikipedia.org/wiki/Apela%C3%A7%C3%A3o
http://blogs.estadao.com.br/radar-tecnologico/2013/01/23/um-terco-dos-brasileiros-tem-facebook-pais-se-torna-o-2o-em-numero-de-usuarios/
http://blogs.estadao.com.br/radar-tecnologico/2013/01/23/um-terco-dos-brasileiros-tem-facebook-pais-se-torna-o-2o-em-numero-de-usuarios/
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Figura 1 - Momento de comunicacdo entre a Team no Brasil e a modelo Kaline Basilio na Italia
Fonte: https://www.facebook.com/messages/luasoll

No Brasil o Facebook entrou em acessdo muito rapida e em um curtissimo
espaco de tempo se tornou uma rede social consolidada, onde 100% dos funcionarios e

modelos da agéncia ja possuiam um perfil na rede social. De 2009 até o presente


https://www.facebook.com/messages/luasoll
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momento da pesquisa 0 Facebook continua sendo até hoje a rede social mais utilizada
pela empresa. A rede social serve como ferramenta para a comunicagdo interna, como
pode ser visto na figura 1 um trecho do bate-papo entre a Team em Campina Grande —
Brasil e sua modelo Kaline Basilio que estava conectada na rede com o seu celular

diretamente de Roma — Itélia.

O contato pelo Facebook com os modelos, principalmente os que atuam no
exterior, representa uma grande economia, praticidade, rapidez. Apenas os modelos que
trabalham na China, ndo possuem o contato pelo Facebook com a agéncia, uma vez que
0 sistema la é bloqueado.

Além de ser uma fantéstica ferramenta de marketing (o Facebook), agrega
outras funcbes bastante importantes para agéncia, como a comunicagdo direta com todos
0s nossos modelos, principalmente os que viajam para as temporadas internacionais.
Excetuando apenas os que viajam para a China, pais onde infelizmente o Facebook néo
é permitido. Nesse caso apelamos para o email mesmo. Outra coisa bastante importante
nas aplicaces do Facebook é a criagdo de grupos. A agéncia mesmo possui dois grupos
fechados, um para alunos do curso de formacdo de modelos e outro para os que fazem
parte do cast de modelos da agéncia. E é através deles e também das mensagens por
inbox, que avisamos sobre as seletivas, trabalhos, reuniGes. O que no final do més nos

poupa muito em ligagdes telefonicas. (Trecho da entrevista realizada com Wellington
Jan)

O Facebook atua conjuntamente com seus aplicativos (como a pagina oficial da
empresa no Facebook) e redes sociais coligadas (como exemplo, o blog
wordpress.com, o microblog Twitter’ e o Instagram® que se tornou um album digital
onde as fotos do perfil da agéncia podem ser vistas em forma de galeria, servindo de

vitrine para milhares de seguidores no mundo todo).

Segundo Sibilia (2003) toda essa necessidade de exposicdo pessoal é a acdo
chamada de “imperativo da visibilidade” da nossa sociedade. E preciso ser “visto” para
existir - no ciberespaco. E preciso constituir-se parte dessa sociedade em

rede, apropriando-se do ciberespaco e constituindo um “eu” ali. Talvez, mais do que ser

> Twitter é uma rede social e servidor para microblogging, que permite aosusuarios enviar e receber
atualizagdes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por
meio do website do servico, por SMS e por softwares especificos de gerenciamento.

® Instagram é um aplicativo gratuito que permite aos usuarios tirar fotos, aplicar um filtro e depois
compartilhd-la numa variedade de redes sociais, incluindo o préprio Instagram. Esse aplicativo foi
projetado e desenvolvido pelo brasileiro Mike Krieger e pelo norte-americano Kevin Systrom.


http://wordpress.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging
http://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rios
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caractere
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_de_mensagens_curtas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Softwares
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aplicativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Filtro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Redes_sociais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasileiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mike_Krieger
http://pt.wikipedia.org/wiki/Povo_dos_Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Kevin_Systrom
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visto, essa visibilidade seja um imperativo para a sociabilidade mediada pelo
computador (EFIMOVA, 2005 apud RECUERO, 2009, p. 27).

Wellington Jan revela que consegue captar mais clientes, modelos e parceiros
através do Facebook, do que por contato pessoalmente. Segundo o0 manager, 0S
membros que estdo conectados pelo perfil e/ou fan page do Facebook da Team, sempre
acaba atraindo outros membros com 0s mesmos interesses e com isso, encurtando as
distancias entre a agéncia e 0s interessados em Seus Servigos.

A Team trabalha com a descoberta e formacdo de pessoas que tenham o potencial para
trabalhar na inddstria da moda. Por conta disso, nossos olheiros (scouters’) estdo sempre
atentos por onde vdo e sempre portando o cartdo da agéncia para entregar aquelas
pessoas que vimos ter algum potencial para 0 mercado. Nosso foco sdo as escolas,
parques, shoppings, lugares onde existe a grande concentracdo de jovens. E para se
avaliar esses perfis & necessario ter uma equipe bem treinada com um olhar técnico e
critico em relacdo a perceber muitas vezes 0 que as outras pessoas ndo percebem e
descobrir o que muitas vezes chamo de “pedra bruta”. Ou seja, pessoas com o potencial
gue buscamos que serdo lapidadas pela equipe de profissionais da agéncia e que com

todo 0 acompanhamento se tornam modelos de verdade. (Trecho da entrevista realizada
com Wellington Jan)

Em funcdo das comunidades e das conexdes existem os “lacos fracos”, que
segundo Recuero (2009) sdo relagdes esparsas, que ndo traduzem proximidade e
intimidade, mas ainda assim sdo cruciais no compartilhamento das informacoes, séo
esses lacos que fazem com que os proprios seguidores curtam e compartilhem os posts
tanto do perfil como os posts da fan page da agéncia, que resulta na atracdo desses

novos clientes, modelos e/ou parceiros (como mostra na figura 2 da préxima pagina).

7 Scouter, traduzido livremente em portugués para "olheiro", é o nome dado para a pessoa responsavel por
encontrar novos talentos para 0 mundo da moda.
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Fotos de capa e

. < ual
Retornar ao album - Fotos de AgenciaTeam - Pagina de AgenciaTeam Anterior - Proxima Q

NA TEAM, O SEU SONHO
DE SER MODELO PODE SIM
TORNAR-SE REALIDADE!

AM.COM | FACE

Em.
q
~
g
Curtir Comentar Marcar foto m
AgenciaTeam A Fotos de capa Achv
Segq Se todo mundo sempre te falou que vocé poderia ser modelo, ou se vocé St @ Pablico
ja fez algum workshop ou curso de modelo e sentiu que ainda esta £ #
faltando algo e tem o desejo de ser profissionalmente encaminhada no -
mercado, a hora é essa. A TEAM, a agéncia de modelos com maior Ma esta foto A\’
credibilidade no mercado paraibano esta com inscrigdes abertas. Perca )
essa vergonha e corre porque as vagas sao limitadas! u
igu
Entre em ... Ver mais AgenciaTeam tun
N s Abrir Visualizador de Fotos
Trocar foto do perfil da pagina -
&5 28 pesgoas curtiram |isso. Excluir esta foto
[ 4 comgprtilhamento
MicRelly Tatiand Sueli Franco De Melo Costa & ®
p 3 i Y 1 C Vial
12 d 26 o de 2012 0:00 urtir
Lalgska Costa aforaria mais sou muito pequena kkk n
aneir 4:28 - Curtir
Lalgska Costa P§rem Kaliany Silva tem e muitoo n
potehciaal ahaha
Através do botédo “Compartilhar’, um usuario do facebook que é “amigo” em
comum do perfil da Agéncia Team e o perfil de Suzy Melo compartilhou o post

e, em seguida Suzy entrou em contato com a Team, através do inbox.

Ao clicar no botdo “Comentar”, Suzy Melo deixa um comentario demonstrando
seu interesse em se tornar modelo da Agéncia Team.

Figura 2 - Momento de interacdo da Agéncia Team com Seus USUArios
Fonte: http://migre.me/fUdv0

A autora Raquel Recuero comprova esta tese em estudo baseados em Mark

Granovetter.

Em seus estudos, ele (Granovetter) descobriu que o que chamou de lagos fracos seriam
muito mais importantes na manutencdo da rede social do que os lacos fortes, para os
quais habitualmente os soci6logos davam mais importancia. Os la¢os fracos seriam
constituidos pelas interagbes mais pontuais e superficiais, enquanto os fortes, pelas
relagbes de amizade e intimidade. Granovetter mostrou também que pessoas que
compartilhavam lagos fortes (de amigos proximos, por exemplo) em geral participavam
de um mesmo circulo social (de um mesmo grupo que seria altamente conectado). Ja
aquelas pessoas com quem se tinha um lago mais fraco, ou seja, conhecidos ou amigos
distantes, eram justamente importantes porque conectariam VArios grupos sociais.
(RECUERO, 2009, p.62).


fonte:%20http://migre.me/fUdv0
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Deste modo, os lagos fracos tornam-se uma pe¢a fundamental no que diz
respeito a divulgacdo, compartilhamento e captacdes de novos profissionais através do

Facebook.

4. UM NOVO FORMATO DE CAPTACAO DE PROFISSIONAIS

A Team nunca faz propaganda televisionada, nem impressa ou radiofonica,
pois segundo o proprietario Jan, isso resultaria em um investimento com o retorno
quantitativo em vez de qualitativo, pois nem todo mundo que sonha em ser modelo pode
de fato exercer o oficio. E com uma divulgacdo massiva desse tipo, ndo teria como

direcionar a mensagem para os receptores ideais.

facebook Pesquise pessoas, locais e coisas Q ____ Agenciateam Brasil Paginainidal @z %

Vocé esta publcando, comentando e curtindo como AgenciaTeam — Alterar para Agenciateam Brasil
' | AgenciaTeam  Linha do tempo ~ | v Curtiu |
Len —_

Ml Publicagdes Il Alcance total semanal

6.620 pessoas alcangadas
27/7/2013 - 2/8/2013

382 pessoas falando sobre isso
27/7/2013 - 2/8/2013

00000 0@ 00000 @ o @ o o o000
28de Jul 4de Ago

11de Ago 18 de Ago

Publicagbes da pagina (Atualizado ha 2 minutos)

| Todos os tipos de publicagbes v

Figura 3 — Dados que mostra o alcance de usuarios através das postagens na fan page da Team
Fonte: https://www.facebook.com/TeamAgency?sk=page_insights

Por isso, o manager prefere ir ao trabalho de campo, analisar perfis por
indicacdo ou analisar perfis que chegam através do perfil do Facebook ou da fan Page,
que permite infinitos ndmeros de seguidores e que vem crescendo de forma
consideravel, podendo dissipar uma mensagem, foto ou anincio para mais de 6 mil
pessoas durante uma Unica semana com o pico de acessos, fazendo com qué quase 400
pessoas entrem em contato com a Team durante este mesmo periodo. A pagina ganha
popularidade e tem tendéncia a cada dia este nimero aumenta (como mostra a figura 3),
sendo esta a forma mais frequente de abordagem entre a Team e 0s interessados em seus

servicos. Vale salientar que todo este servico é gratuito e executado por todos os


https://www.facebook.com/TeamAgency?sk=page_insights
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funcionarios da agéncia, tornando um investimento de baixissimo custo e bastante

eficacia.

Geralmente o aspirante a modelo pede as informacdes através do inbox® do
Facebook. Segundo o proprietario Wellington Jan, estima que 60% dos seus modelos
entram em contato com a agéncia atraves dessa ferramenta social, sendo o restante
abordados no meio da rua pelos scouters da Agéncia ou que chegam por indicacdo de

outros modelos.

Muitas vezes os critérios sdo menos objetivos do que aparenta. Para tornar-se um
modelo, a beleza ndo é o item fundamental e sim a atitude, personalidade juntamente a
padrfes estéticos como altura e medida. E isso, infelizmente é impossivel se avaliar
apenas pelo Facebook... A cada ano que passa, 0 nimero de pessoas que sdo atraidas a
vir até a agéncia através do Facebook aumenta e pela Ultima estatistica interna que
fizemos, percebemos que nas Gltimas turmas, cerca de 60% dos alunos que entraram no
curso de formac&o profissional de modelos da Team entraram em contato inicialmente
com a nossa equipe através exclusivamente do Facebook. (Trecho da entrevista
realizada com Wellington Jan)

Em uma aplicagdo de questionario com oito aspirantes a modelo durante uma
semana, o resultada confirma a afirmagdo de Wellignton Jan quando cita que a maioria
chega até a Agéncia através do Facebook, como mostra o grafico abaixo extraido das

respostas do questionario.

asim

B NAO

Figura 4 — Dados extraidos do questionario aplicado em aspirantes a modelo

Os interessados vém de todas as partes do mundo, sendo a maior parte de
mulheres entre 13 e 24 anos de idade, e na maioria das vezes este contato é feito através

® Inbox significa "caixa de entrada”, tipo mensagens que as pessoas mandam para vocé. No Facebook,
trata-se de uma mensagem privada onde sé quem pode visualizar € o emissor e o(s) receptor(es), pois o
Facebook permite o envio de uma Unica mensagem para varias pessoas.
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do Facebook (esses dados podem ser visto de forma detalhada na figura 4). Em seguida
algum dos funcionarios solicitam algumas fotos do aspirante, acompanhada da idade e
medidas do mesmo, que segundo as exigéncias da Agencia Team, limita-se a meninas a
partir dos 12 anos de idade até os 25 anos com altura minima de 168 centimetros e
meninos a partir dos 15 anos até os 30 e com altura minima de 180 centimetros.

facebook Pesquise pessoas, locais e coisas Agendiateam Brasil Pagin|

Vocé esta publicando, comentando e curtindo como AgenciaTeam — Alterar para Agenciateam Brasil

! ‘AgenciaTeam Linha do tempo ~ v Curtiu ‘ n

Visdo geral m Alcance Falando sobreisso  Check-ins

[« [vsr013- 287872013 . & Exportar dados | [# ~ |
Pessoas que curtiram sua pagina (demograficas e de localizagao) Ver opgoes "Curtir"
Age
Género e idade’ ) curt
| (4N

Feminino 68,1% ‘ | I 0,7% 0,2% 0,2%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
mascuino 31,9% [N I 14% 0,3%
4,6%

Paises’ Cidades’ Idiomas”’

4.243 Brasi 1.918 Campina Grande 4,172 Portugués (Brasi)
40 Cabo Verde 386 Jodo Pessoa 85 Portugués (Portugal)
19 Portugal 105 S3o Paulo 73 Inglés (EUA)

13 México 82 Rio de Janeiro 22 Espanhol
13 Estados Unidos da América 71 Recife, Pernambuco 19 Inglés (Reino Unido)
8 Itdia 65 Esperanca (Paraiba) 10 Italano
7 Argentina 56 Caruaru, Pernambuco 7 Francés (Franga)
7 Chie 51 Lagoa Séca, Paraiba 7 Espanhol (Espanha)
4 Colbmbia 48 Pocinhos 2 Arabe
3 india 34 Santa Cruz do Capibaribe, Pernambuco 2 Turco
3 Reino Unido 32 Alagoa Nova 2 Grego
3 Bolivia 31 Natal (Rio Grande do Norte)
3 Franca 28 Remigio
3 Paquistdo 26 Praia (Cabo Verde), Sdo Domingos
3 Gingapura (Santiago), Cabo Verde
21 26 Massaranduba, Paraiba
2 Turquia 24 Picui
2 Angola 23 Sdo Vicente do Seridd, Paraiba
2 Gréca 22 Fortaleza
2 Suica 22 Queimadas
21 Cuité

Figura 5 - Dados que mostram quem s&o os seguidores da empresa, de forma detalhada
Fonte: https://www.facebook.com/TeamAgency/page_insights_likes

Vale salientar que essas medidas ndo sdo um padrdo mundial, trata-se do
padrdo exigido pela Team. Apds o contato e aprovacdo do perfil do aspirante, é feito o

convite para ir até o escritério para que todas as dividas sejam sanadas, sempre na


https://www.facebook.com/TeamAgency/page_insights_likes
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presenca do aspirante e um responsavel legal, segundo as regras de atendimento da

empresa.

Mesmo quando se trata de um aspirante maior de idade, é solicitada a presenca
de um responsavel, mesmo que seja s6 para testemunhar, conhecer o trabalho e a
metodologia de formacéo de profissionais da moda e insercdo do mesmo no mercado de
trabalho a nivel nacional e internacional, estando este dentro dos padrfes internacionais

que variam de acordo com cada mercado.

4.1 - UM EXEMPLO DE CAPTAGAO DE UM ASPIRANTE A MODELO

Pessoas que curtiram isso

| .
4 Aline Aradjo Seixas | 41 Adicionar aos amigos ‘
¢ Pombal, Paraiba, Brazil

Nildomar Miguel Dos
Santos [ +1 Adicionar aos amigos l

Agente de Modelo na empresa
AGENTE DE MODELOS

Rafael Gomes | +1 Adicionar aos amigos l
Cantor na empresa Musico

Jacquelyne Silva
Recife

| +1 Adicionar aos amigos l

i +1 Adicionar aos amigos l
ou\sa Toda Musa

’;‘ Felipe Inaldo l +1 Adicionar aos amigos J
Escola José Bezerra de Andrade

Ap6s deixar o comentario para a equipe da Team, Suzy Melo
“curtiu” a postagem, e isso provocou mais um ponto de dis-
seminagdo da mensagem da Agéncia Team, pois outros
todos os amigos de Suzy visualizardo a mensagem que
pdoera (ou ndo) despertar interesse em, também, ser modelo.

Figura 6 - Momento de interagdo entre a empresa e a aspirante a modelo
Fonte: http://migre.me/fUdv0


fonte:%20http://migre.me/fUdv0
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A aspirante @ modelo Suzy Melo chegou até a Agéncia Team através de uma
postagem da fan page da Team no Facebook (como mostra a figura 5), que em seguida
foi “curtido” e “compartilhado” por uma amiga em comum entre o perfil da Team e o de
Suzy. Consequentemente Suzy Melo leu a postagem e se interessou pelo assunto e em
seguida entrou em contato diretamente com o perfil da Team e apds deixar um “inbox”
no perfil da agéncia, assim como faz a maioria dos interessados (como pode ser visto na
figura 6). Em seguida Suzy Melo curtiu a postagem, provocando mais alcance desta

postagem.

Pesquise pessoas, locais e coisas Agendateam Brasil  Pagi

Caixa de entrada (§) Victoria Liima | + Nova mensagem 3 Acdes v Q

Q Qual a idade e altura do interessado em ser modelo?

Se vocé é ou pretende ser modelo, ou conhece alguém que
Gygrjao Qui tem perfil e que gostaria de ser modelo Team. O caminho é o seguinte:

[[@ Pamela efviou uma foto. S novas .

O primeiro passo pra se tornar modelo TEAM é o interessado vir
no nosso escritdrio com um responsdvel, pra gente conversar a
respeito do nosso trabalho. Pois ndo avaliamos ninguém v
somente por fotos nem agenciamos modelos sem pelo menos antes
conhecer pessoalmente, ok?

Quando chegar aqui, ai conversaremos sobre as possibilidades

S,
g
reais do interessado sequir carreira de modelo. a
e
Funcionamos para atendimento de segunda a sexta das 14h as l[
Solic

18h, basta nos ligar e marcar uma visita.

Nosso endereco é em Campina Grande - Paraiba - Rua Olegério
Azevedo, 210, Sdo José (por tras da AABB, quase em frente a Indcio

n 'Aluquerque Qua Buffet).

Aqui tem um mapinha para ajudar

&)

http://agenciateam.wordpress.com/2010/03/05/novo-endereco/

PP stevam Qua ) B Face
‘ * O, criamdb uma pégina no Face, Obrigado pelo contato e aguardamos a visita. Port
- Coo

. ”E uarte Qua
* + Ola, criamds uma pagina no Face, .
m vdlloso Qua ) (O] Responder
0B, criamds uma pagina no Face,

Clicando neste botao o usuario pode enviar entrar em con-
— tato, de forma privada e segura, com a equipe da Agéncia.
E o que se chama de inbox, ou caixa de entrada

Figura 7 - Mensagem padrdo que é sempre enviada para os usuarios através do inbox do Facebook
Fonte: https://www.facebook.com/messages

Assim que um dos funcionarios da agéncia de modelos acessou o perfil da

Team e viu a notificacdo de inbox de Suzy Melo no Facebook, leu-se o seguinte:

Suzy Melo diz: Ola? Vi uma postagem da Team falando sobre a
possibilidade de ser modelo. Sempre foi meu sonho ser modelo.


https://www.facebook.com/messages
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Tenho 15 anos. O que devo fazer para correr atrds do meu
sonho?

Agéncia Team diz: Mensagem padrdo que pode ser vista na
figura 6

Suzy Melo diz: Obrigada pela atencdo, vou combinar com
minha mée pra fazer uma visita.

Agéncia Team diz: Lembrando que por ser menor de idade, s6
atendemos acompanhada do pai ou da mée, ok? Aguardamos a
visita.

Suzy Melo diz: Tudo bem. Vou com minha mée.

Com poucos dias apds o contato virtual, ocorreu o contato fisico entre Suzy
Melo, acompanhada da mae Sofia, e o proprietario da Agéncia Team, Wellington Jan.

Seguem detalhes do encontro:

O manager da Team, Wellington recebe a visita de Suzy Melo e sua mée Sofia.
Suzy fala que ser modelo profissional e estampar revistas, outdoors e comerciais na
televisdo sempre foi o sonho da vida dela. A mae, Sofia, pega todas as informacoes
sobre como poderia dar inicio na realizagdo do sonho de sua filha. Jan sana todas as
duvidas das duas e fala sobre todas as possibilidades reais da Suzy se tornar uma
modelo profissional para poder se trabalhar como modelo comercial (aquela modelo que
estampa publicidades e propagandas) ou modelo fashion (ou modelo de passarela, como
muitos conhecem). Sofia levou a proposta para ser repensada com calma e ficou de
retornar & agéncia para matricular sua filha no curso de formacdo de modelos e dar

inicio a realizacdo do sonho de Suzy.

Esta pratica de chegar até a Agéncia através do Facebook é frequente, tendo em
vista o resultado de uma entrevista aplicada com oito pessoas (6 mulheres e 2 homens),
que chegaram ao escritério da Team no periodo de 12 a 16 de agosto de 2013, apenas
um dos participantes chegou através de uma abordagem pelas ruas de um dos scouters
da Agéncia, sendo os demais atraidos pela repercussdo das postagens no Facebook. A
maioria dos jovens é menor de idade, metade deles sdo de escolas particulares. S&o
adolescentes que sonham em ser modelo por realizacdo pessoal e que tem como
referéncia, a modelo brasileira Gisele Budchen. A pesquisa também mostra que nao
atinge somente quem quer ser modelo, mas um dos casos é de alguém que ja € modelo,
mas que ndo tem agéncia e que, através do Facebook, fez contato com a equipe

conforme questionario em anexo.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para escrever o artigo foi realizada uma pesquisa bibliografica com base em
livros, revistas jornais, artigos e trabalhos de conclus@o de curso disponiveis na internet,
bem como aplicacdo de questionarios e uma entrevista (que se encontram em anexo).
Foi realizada a aplicacdo de um questiondrio com oito pessoas, onde 0 mesmo
questionario foi aplicado para cada individuo, somando informacdes importantes na
coleta de dados quantitativos e qualitativos que permitiu tragar um perfil de quem busca
a empresa. Foi também realizada uma entrevista com o idealizador e proprietario da
Agéncia Team, trazendo uma visdo profissional de como tudo acontece na pratica do
exercicio da empresa. Foram elaboradas seis perguntas englobando toda tematica usada
neste artigo, como: uso do Facebook pela empresa, beneficios e captacdo de novos

profissionais. Todo o questionamento foi enviado por e-mail.

O uso do Facebook pela Agéncia Team foi o objeto de estudo desse trabalho,
este estudo de caso foi elaborado levando em conta critérios basicos, como experimento,

modernizacao, criatividade e originalidade.

Diante o vasto contetdo pra ser analisado, o artigo aborda o uso da rede social
como forma de comunicacdo interna (e externa) da empresa, bem como o novo formato
para captacdo de profissionais e a influéncia desse trabalho no mercado de moda
paraibano. Mostrando os resultados dessa convergéncia de midias causadas pelo uso do
Facebook. Sendo todo o processo de acompanhamento, coleta de dados e anélise de
informac0es, feito através da observagdo participante do autor uma vez, que exergo a

funcéo de agente de modelos da Agéncia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento do mundo digital, percebe-se que o foco deve ser o publico
alvo, em suas diferentes estancias de comunicacdo. Vive-se uma era onde a
comunicacdo empresarial tem-se apresentado como setor estratégico de muitas
empresas, pois com as novas tecnologias online permite a expansdo da diversidade e

alcance da informacao.
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Através deste artigo, concluimos que a rede social Facebook foi uma
ferramenta de suma importancia para o desenvolvimento empresarial da Agéncia de
Modelos Team. E que se for bem aproveitada pode render muitos lucros para toda
empresa que aderir a sua utilizagdo, ja que a maior parte do marketing e comunicacao da
Team € comprovadamente feita através das redes sociais e que exige um custo
baixissimo de investimento. Resta aos profissionais apenas adequa-la para a cultura,
identidade e publico que a empresa possui, buscando a identificacdo desse publico, ja
que no ciberespaco ele ndo se encontra de maneira tdo evidente. E preciso analisar
conversas, tabular informacg6es e interpretar o sentimento do publico alvo para entender

a linguagem da midia para gerar contetdo de qualidade para os receptores.

Os beneficios e a variedade que as midias sociais trazem para a empresa que
sabe utiliza-la sdo indiscutiveis quando planejada. O Facebook possibilita muito mais
que o simples ato de comunicar. E possivel se manter atualizado, usar e trabalhar com
essa ferramenta social, informando e divulgando produtos e/ou servigos da empresa de
forma que ndo afetara a coeséo e credibilidade da mesma, bem como usando-a de forma
estratégica, pratica e conveniente com a realidade da empresa incluindo a organizagédo

com um todo.

O Facebook é uma ferramenta social tdo complexa que sob o olhar do
pesquisador sobre o tema proposto, pode-se futuramente desenvolver e estudar de forma
mais aprofundada abrangendo apenas a fan page, ja que este aplicativo do proprio

Facebook vem tomando cada vez mais forca dentro do cenario corporativo.
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8. Anexos

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CURSO: COMUNICACAO SOCIAL

Entrevista realizada com o dono e idealizador da empresa Team, Wellington Jan Simdes
Costa.
O QUE O LEVOU A OPTAR PELO USO DO FACEBOOK NA AGENCIA?

COM A LIBERACAO DE USO DE REDES SOCIAIS NO TRABALHO, I1SSO
NAO AFETA NO RENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS DA TEAM?

O FACEBOOK E UMA ALTERNATIVA ECONOMICA DE COMUNICACAO
NA TEAM?

QUAIS 0OS MEIOS USADOS PELA TEAM PARA CAPTACAO DE
PROFISSIONAIS?

COMO ACONTECE A CAPTACAO DE NOVOS PROFISSIONAIS ATRAVES
DO FACEBOOK?

QUAL O MOTIVO PELO QUAL VOCE INDICARIA O USO DO FACEBOOK
PELAS EMPRESAS?
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CURSO: COMUNICACAO SOCIAL

Prezado (a) entrevistado (a) sou estudante de Comunicacdo Social na Universidade
Estadual da Paraiba — UEPB, e estou fazendo uma pesquisa. Necessito de sua atencao
para preencher este formulario. Com este questionario pretendo fazer uma analise do
perfil que busca a Agéncia Team através da rede social Facebook. Desde ja agradeco a
colaboracéo e garanto o sigilo dos dados.

Nome:

Idade: Altura:

1 — Como vocé tomou conhecimento da existéncia da Agéncia Team?
() Através do meu Facebook
() Através de uma abordagem de alguém da Team
( ) Através de um post no Facebook de um(a) amigo(a)
() Outro meio:

2 —Voce ja conhecia o trabalho da Agéncia Team?
() Sim
( ) Nao

3 — Vocé estuda? Onde estuda?
() Sim, em escola/universidade particular
() Sim, em escola/universidade publica
() Nao estudo

4 —\/océ trabalha?
( ) Sim
( ) Néo

5 — O que te levou a querer se tornar modelo?
() Realizacéo pessoal
() Todo mundo diz que posso ser modelo
( ) Estabilidade financeira
( ) Outro:

6 — Qual o(a) modelo que te inspira?

7 — Por que vocé acha que pode ser modelo?



