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SUSTENTABILIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO: UMA ANALISE DA
VISAO DOS ARTESAOS DA VILA DO ARTESAO NO MUNICIPIO DE CAMPINA
GRANDE - PB

SANTOS, Emanuelle Rodrigues dos*

RESUMO

Nas ultimas decadas o papel das organizacbes vem sofrendo um amplo processo de
modernizacao, estdo sendo atribuidas variaveis como a sustentabilidade, para agregar valor ao
papel das organizacGes na sociedade e novas formas de negocio, como o cluster, garantindo
sobrevivéncia as empresas. Desse modo, 0 objetivo desta pesquisa € identificar a visdo dos
artesdos da Vila do Artesdo acerca da sustentabilidade no ambiente de trabalho, considerando
a influéncia que o cluster promove neste contexto. Utilizou-se de uma pesquisa descritiva de
carater exploratorio, com um questionario estruturado em 15 proposicdes, os dados foram
coletados com 75 artesdos. A andlise dos dados revelou que apesar da possibilidade de
disseminacdo do conhecimento promovida pelo cluster e o reconhecimento da importancia da
sustentabilidade, pouco o tema é considerado no dia a dia dos artesdos, 0s mesmos ndo
identificam o seu papel na preservacdo do meio ambiente, e apesar da associacdo do
artesanato & materiais reciclados, 61% dos artesdos da Vila preferem néo utiliza-los, pois 63%
responderam que os clientes ndo valorizam tais produtos. Por fim, o processo de educacédo
ambiental, se faz necessario para ampliar o entendimento dos artesdos sobre tais questdes e
possibilitar a construcdo de uma consciéncia ambiental em suas atividades.

PALAVRAS-CHAVE: Artesdos; Sustentabilidade; Vila do Artesdo; Cluster.

ABSTRACT

In recent decades the role of organizations has undergone an extensive process of
modernization , are being assigned variables such as sustainability, to add value to the role of
organizations in society and new forms of business, such as cluster , ensuring survival for
enterprises. Thus , the objective of this research is to identify the vision of the craftsmen of
the Vila do Artesdo of the sustainability in the workplace , considering the influence that the
cluster promotes this context. We used a descriptive exploratory research with a structured
questionnaire in 15 propositions , data were collected with 75 artisans . Analysis of the data
revealed that despite the possibility of dissemination of knowledge promoted by the cluster
and the growing importance of sustainability , the theme is little considered in the daily lives
of artisans , they do not identify their role in preserving the environment , despite the
association of craft materials will be recycled , 61 % of the village artisans prefer not to use
them because 63 % responded that customers do not value such products . Finally , the
process of environmental education , it is necessary to enlarge the understanding of the
craftsmen on these issues and enable the construction of an environmentally conscious in their
activities .

KEYWORDS : Artisans ; Sustainability ; Vila do Arteséo; Cluster .
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1. Introducédo

Apesar de ndo ser um tema moderno, a sustentabilidade nos negdcios vem se tornando
alvo de debates, as catastrofes ambientais motivaram a populacdo a exigirem das empresas
responsabilidade em suas atividades de modo a minimizarem 0s impactos negativos que
causam sobre 0 meio ambiente. A escassez nos insumos foi um fator decisivo nesse processo
de mudanca da forma de se trabalhar, a producédo desenfreada para atender um alto consumo
de bens consumia os recursos em maior velocidade do que a natureza conseguia produzir, se
tornando uma atividade insustentavel.

Os altos niveis de producdo e consumo fizeram com que muitas empresas passassem a
buscar melhores formas de gerir suas atividades durante todas as etapas do seu ciclo
produtivo, desde a aquisicdo de matéria prima até a gestdo dos seus residuos, de modo a
atender principalmente o apelo da sociedade. A atividade artesd, a décadas era a principal
atividade produtora de renda das familias, mas ao longo do tempo foi sendo gradativamente
substituida pela producdo industrial que reduzia os custos e promovia agilidade e rapidez ao
processo. Este estudo € debrucado sobre as obras dos autores Donaire (2008), Dias (2009) e
Oliveira (2009), que exploram em seus estudos o tema sustentabilidade nas empresas, e ainda
baseado nos estudos de Do Vale (2011) e Casarotto Filho (2001), que aborda o cluster como
uma forma dindmica de sobrevivéncia de pequenas empresas este trabalho busca verificar a
pratica de acdes sustentaveis na producdo artesanal.

Apobs a Revolugdo Industrial a producdo artesd se tornou uma atividade inviavel em
termos econdmicos, mas se por um lado & atividade industrial conseguia realizar a produgéo
em massa a producdo artesd mantinha o diferencial da personalizacdo e diferenciacdo de
produtos que aliado a cultura das regides fez com que a atividade artesd pudesse sobreviver,
mesmo que timida, e ndo se extinguir por completo em meio a producdo industrial.

O municipio de Campina Grande encontra-se no interior da Paraiba, sendo a segunda
maior cidade do estado. Esta situada na regido do agreste paraibano contando com uma
populacdo de 385.213 habitantes (IBGE, 2010), possuindo uma &rea de 594,179Kmz, sendo
98Km?2 de area urbana. Desde o ano de 2010 a cidade conta com a Vila do Artesdo que €
considerada por sua estrutura um cluster de base artesanal, que retne varios artesdos que
produzem artigos que remetem a cultura nordestina. Os artesédos além de obterem sua fonte
total ou parcial de renda retirada da Vila conseguem disseminar a cultura local, por meio de
mais um ponto turistico e além de tudo tem a possibilidade de criar seus produtos utilizando
praticas sustentaveis, como a reciclagem. Desse modo, é sob este ponto que este estudo esta
pautado uma vez em que as possibilidades de atitudes sustentaveis na atividade artesd séo
variadas, e se destacam na diferenciagdo das produgdes massificadas, pois impactam o
ambiente reduzidamente e criam uma grande gama de possibilidades de criacdo que
preservem o0 meio ambiente. Além do fato de estarem organizados em um cluster, o que
implica diretamente na influéncia matua que ha entre os artesdos, permitindo uma maior
disseminacéo das informagdes e a longo prazo certa influéncia na cultura dos artesdos em suas
acoes.

Este estudo se justifica pelo fato de que qualquer atividade humana pode e deve aderir
a praticas sustentaveis em seus ciclos, pois toda ela impacta 0 meio ambiente, e a reducéo
desses impactos negativos independente do grau dos mesmos € importante para desenvolver-
se com sustentabilidade, e o trabalho artesanal apresenta possibilidades de a¢des sustentaveis
que podem ser aderidas pelos artesaos.

Diante do exposto, questiona-se se as a¢fes da producdo artesanal dos artesdos do
municipio de Campina Grande — PB s&o sustentaveis do ponto de vista ambiental, a partir do
conhecimento existente, da consciéncia ambiental. Este estudo tem como objetivo identificar



a visdo dos arteséos da Vila do Artesdo acerca da sustentabilidade no ambiente de trabalho,
considerando a influéncia que a organizacdo em cluster promove neste contexto. Para tanto,
sera contextualizado o conceito da sustentabilidade e a criacdo da consciéncia ambiental a
partir de uma série de variaveis, ap0s essa etapa sera discutido a questdo das micro empresas,
da formacdo dos clusters ou arranjos comerciais e de seu papel no desenvolvimento
sustentavel. Posteriormente serdo analisados os dados obtidos através da pesquisa para
identificar a visdo dos artesdos acerca do tema e serdo feitas as devidas consideragdes finais.

2. Fundamentacéo tedrica
2.1 Sustentabilidade organizacional

Desde a pré-histéria 0 homem ja impactava o meio ambiente, pois ele desenvolvia
atividades de subsisténcia lidando com a natureza, com o passar do tempo as técnicas foram
avancando de acordo com que a necessidade das pessoas crescia, apés a Revolucao Industrial
datada do fim do século XVIII a producdo que agora ja acontecia em grande escala causava
uma grande pressdo sobre o meio ambiente.

E esta perspectiva revela o quanto o modelo tradicional de gestédo baseado apenas em
aspectos econémicos esta obsoleto, qualquer empresa independentemente do seu porte deve
adotar em sua estratégia atitudes que contribuam para a sustentabilidade, realizando suas
atividades de modo a ndo comprometer o futuro das proximas geracdes.

“(...) Algumas empresas, porém, t€ém demonstrado que € possivel ganhar dinheiro e
proteger 0 meio ambiente mesmo ndo sendo uma organizagao que atua no chamado
‘mercado verde’, desde que as empresas possuam certa dose de criatividade e
condicBes internas que possam transformar as restricdes e ameacas ambientais em
oportunidades de negocios.” (DONAIRE, 2008, p. 51)

E preciso desmitificar na mente de muitos gestores que adotar “atitudes verdes” na sua
cadeia produtiva € um processo que acarretara grandes custos, ha pequenas atitudes que
contribuem para a sustentabilidade que ndo necessariamente podem ser consideradas de alto
custo para as organizacGes. Verificar melhor seus fornecedores e dar preferéncia aos
certificados ambientalmente, examinar possiveis gargalos na cadeia produtiva que acabam
consumindo uma maior quantidade de matéria prima, gerir melhor os residuos produzidos
pela atividade beneficiando aqueles nocivos & natureza antes de dispensa-los e até
reutilizando, quando houver a possibilidade, parte do material que seria jogado no lixo.
Atitudes como estas ndo sdo consideravelmente onerosas para a empresa e dependendo da
forma como serao feitas podem até subsidiar uma nova fonte de recurso para a organizacao.

2.2 Microempresas no ambito global e a formacéo de clusters

A economia mundial vem sofrendo nas ultimas décadas o processo de globalizacdo em
resposta ao atual sistema capitalista que busca, entre seus objetivos a producdo em massa de
modo a alcancar a maximizacao dos lucros. Partindo desse pressuposto as grandes empresas
ganham mercado em detrimento das pequenas, uma vez que 0s grandes niveis de producédo
permitem a alavancagem econémica baseada no alto investimento em tecnologia que
permitem o aumento da producdo e a redugdo dos custos.

Esse cenario impulsionou as microempresas a se unirem em sistemas econémicos
locais que segundo Casarotto Filho (2001), é definido como “um sistema microrregional
competitivo que se relaciona de forma aberta com o mundo e com forte concentracdo dos
interesses sociais(...)” Deste modo, as empresas atuando em sistemas econdmicos locais
adquirem uma nova vantagem competitiva desta vez ndo mais individualmente, mas em uma



nova configuracdo conquistando um espago no mercado globalizado que antes era inacessivel.
O autor reforca ainda a ideia de que a competitividade num ambiente de regionalizacdo social
e descentralizacdo politica associa-se a cooperacdo de modo a atingir ndo meramente avangos
econémicos, mas qualidade de vida e desenvolvimento regional, desenvolvimento este que é
de extrema importancia para o desenvolvimento do todo, na perspectiva da nacdo. “Uma
regido competitiva tem condicBGes de aumentar as exportacdes e gerar empregos. Além disso,
0 vetor da regionalizagédo social pode atuar no eixo da atenuagdo das desigualdades.”
(CASAROTTO FILHO, 2001, p.23).

Neste ambiente de competicdo globalizada a formacdo de consércios de modo a
aumentar a vantagem competitiva vem se tornando uma importante estratégia, as micro redes
se tornaram indispensaveis para a sobrevivéncia e desenvolvimento de microempresas, muitas
vezes com a caracteristica social e comunitaria. “(...) cooperagdo entre pequenas empresas €
algo tdo irreversivel como a globalizacdo, ou melhor, talvez seja a maneira como pequenas
empresas possam assegurar sua sobrevivéncia e a sociedade garantir seu desenvolvimento
equilibrado.” (CASAROTTO FILHO, 2001, p.39)

A criacdo de consorcios entre empresas € uma forma de cooperacdo que permite o
fortalecimento de tais no mercado, porém esta adesdo nao anula a competitividade existente
entre elas. E um mecanismo de mercado que est4 intimamente ligado ao potencial da regido e
aos seus tragos culturais. Desenvolvendo-se principalmente sobre a vocagdo regional sao
criados os clusters, que séo uma forma de cooperacao entre empresas produtoras de produtos
finais que agem em bloco buscando o fortalecimento de mercado. Sdo um tipo de consorcio
“formalizado” que apresentam parceria com a iniciativa publica e tem seu sistema local
estruturado. No que diz respeito ao desenvolvimento regional, o fortalecimento dos clusters
significa apenas uma vertente. Para alcancar mais efetivamente o real desenvolvimento a
analise toma maiores proporcdes, considerando a atuagdo da regido nos trés setores, primario,
secundario e terciario, da atividade potencial da regiao.

2.2.1. Clusters e sustentabilidade

Atualmente é indiscutivel o importante papel das microempresas no contexto global
brasileiro e principalmente local, elas geram emprego e renda contribuindo para o
melhoramento da qualidade de vida na sua regido. Em tese, essas empresas possuem um
menor nivel de producdo focado na diferenciacdo do produto, e é este fator principalmente
que difere o seu produto do de grandes empresas com producdo em massa. Este nivel de
producdo, por ser menor pode acabar negligenciando nos empresarios o sentimento de
responsabilidade ambiental. Casarotto Filho (2001) defende que “Os desequilibrios sdo
inerentes a evolucdo social. Deve-se, portanto monitorar e estabelecer mecanismos de
correcao que possam reorientar o desenvolvimento aos passos da sustentabilidade.”

Qualquer empresa independentemente do seu porte ou atividade pode e deve ter
responsabilidade ambiental nas suas atividades, de modo a contribuir para um real
desenvolvimento que ndo comprometa o futuro das préximas geracGes. Apesar de existir uma
legislacdo que busca proteger 0s recursos naturais e 0 meio ambiente como um todo, h& pouco
foco nas micro e pequenas empresas, Visto que o impacto que causam € teoricamente menor,
além disso, fatores como falta de conhecimento e/ou de incentivos reduzem ainda mais as
acdes sustentaveis por parte das microempresas. No entanto, o cenario muda constantemente,
o0 consumidor vem exigindo atitudes sustentaveis das empresas e este fator € que impulsiona a
construcdo de uma nova mentalidade nos empresarios. O papel dos consumidores, nesse
sentido, aumenta significativamente, pois estdo muito mais sujeitos aos diversos meios de
comunicacdo de massa facilitando o acesso a informagéo. H& uma tendéncia na elevacdo do



nivel de consciéncia e uma maior sensibilidade as questées que envolvem o meio ambiente
natural (DIAS, 2009).

Microempresas trabalhando nos moldes da sustentabilidade ainda sdo um desafio. No
entanto quando as mesmas passam a trabalhar em clusters este desafio torna-se mais
“praticavel” uma vez em que esta “aglomeragdo” de empresas muitas vezes ultrapassa o
sentido meramente fisico e passa a permitir um fluxo de ideias e valores que atrelados a
politicas publicas devem auxiliar e cobrar atitudes sustentaveis das empresas, contribuindo
para um real desenvolvimento. “Politicas publicas para o melhoramento de APLs (arranjos
produtivos locais/clusters) poderiam envolver iniciativas para conectar as MPMEs (Médias,
Pequenas e Micro empresas), a cadeias que valorizem as questbes socioambientais.”
(OLIVEIRA, 2009).

A mudanca na forma de fazer negdcios em uma transi¢ao para atividades sustentaveis
demanda dos gestores das microempresas uma transformacdo na forma de pensar que refletira
na forma de realizar suas atividades, é algo que vem “de dentro para fora” e isso s sera
possivel apds um processo de reeducacdo gradual em suas acoes.

2.2.2. Clusters de base artesanal

A crescente globalizacdo repercutiu positivamente no desenvolvimento econémico e
social, mas simultaneamente evidenciou as assimetrias regionais. Estas desigualdades
mostraram a necessidade de encontrar novos modelos explicativos para atenuar as
disparidades existentes. Nessa explicacdo, a formacdo dos clusters vai resultar das reais
potencialidades regionais surgindo como determinantes do seu crescimento, a partir do
desenvolvimento das caracteristicas essenciais da regido. Neste contexto as atividades
artesanais assumem uma relativa importancia econdmica e social, mas principalmente
cultural, j& que geralmente transmitem por meio da arte as particularidades de cada
localizagéo.

Os clusters de base artesanal, neste contexto, surgem como um agente de
desenvolvimento integrado e significam uma estratégia para fortalecer a atividade artesanal e
enfatizar seu potencial, ndo s6 enquanto atividade meramente econémica, mas enquanto uma
tradutora de cultura uma vez que valoriza os recursos locais e engloba os aspectos sociais,
culturais, técnicos e econémicos, possibilitando a participacdo ativa da populacao.

O conjunto de saberes resultante de uma acumulacao histérica e tradicional, com uma
identidade coletiva e facilidade de comunicacdo e cooperacao sdo varidveis identificadas na
formacdo de um cluster, que parte da identificacdo das areas de problemas comuns entre
produtores artesanais gerando um plano de acéo para a criagdo do cluster, considerando, além
disso, o proprio interesse dos artesdos e sua disposicao.

Os clusters de base artesanal significam regionalmente o fortalecimento da atividade e
a sua valorizacdo, além de um canal que possibilita o crescimento da classe e o dialogo com
instituicdes publicas. Individualmente ao artesdo exige-se cada vez mais um leque variado de
competéncias, desde a concepg¢do do produto, o dominio técnico da sua producdo, a gestdo da
sua empresa e o relacionamento com o mercado.

O desenvolvimento e fortalecimento dos clusters artesanais pressupdem a superacao
de uma série de obstaculos, destacando-se a necessidade de se trabalhar nas areas da
qualidade, design e sustentabilidade, com a implementacdo de estratégias adequadas de
criacdo e promocdo dos produtos, atuando, sobretudo no nivel da percepcdo dos
consumidores. Inclui-se aqui a renovacao da oferta de produtos como modo de dinamizar as
relagbes comerciais entre os artesdos e o mercado, gerando mais trabalho e maiores
rendimentos sem descaracterizar os produtos originais.



2.2.3 A vila do artesdo

Campina Grande possui desde o ano de 2010 um cluster formal de base artesanal,
mais que um espaco para comercializacdo de produtos, a Vila do Artesdo, passou a se tornar
um polo turistico do municipio. A Vila recebe a visita de consumidores estrangeiros de todas
as partes do mundo que ao mesmo tempo em que encontram produtos que remetem a cultura
nordestina conseguem manter a manutencdo dos tragos culturais da cidade. A Vila é
atualmente gerida pela Agencia Municipal de Desenvolvimento (AMDE) e beneficia cerca de
300 artesdos em 75 chalés que unem sua criatividade com a préatica aprendida e conseguem
vender seus produtos que atrelam a caracteristica exclusiva de produtos unicos e de qualidade.

A Vila do Artesdo € um espaco proposto a reunir todo o talento e criatividade dos
artesGes paraibanos, tendo em vista que se trata de uma arte que vem conquistando e se
abrangendo em Vvarios setores sociais. “O artesdo utiliza do seu talento para produzir objetos
com aspectos culturais e criando o seu proprio estilo contribuindo para a economia, 0 turismo
da cidade, bem como, aumentar a sua propria renda” (SOUZA et al., 2013). S. O papel dos
artesaos além de gerar renda € gerir seu material de trabalho de modo a possibilitar a traducéo
da cultura nordestina em um objeto.

3. Aspectos metodoldgicos da investigacdo

Como forma de buscar atender ao objetivo da pesquisa de identificar a visdo dos
artesdos da Vila do Artesdo acerca da sustentabilidade no ambiente de trabalho, aplicou-se a
metodologia da pesquisa descritiva de carater exploratério, tendo como objetivo explicitar e
proporcionar maior entendimento de um determinado problema. Nesse tipo de pesquisa, 0
pesquisador procura um maior conhecimento sobre o tema em estudo Gil, (2005). Para obter
uma maior investigacdo em relacdo ao tema foi realizada uma revisdo da literatura atual sobre
0 tema, debrucado sob autores que tratam da sustentabilidade, como Donaire (2008), Dias
(2009) e oliveira (2009), além de autores que tratam sobre pequenas empresas e a formacéo
de clusters como Oliveira (2009) e Casarotto Filho (2001). A abordagem do instrumento de
coleta é quantitativa, pois busca revelar em nimeros as praticas dos artesaos a respeito do
tema tratado.

Com a finalidade de se obter informacdes para suporte e fundamentacdo ao estudo,
bem como fornecer condigdes para inferir e formular conclusdes, foi utilizado como técnica e
instrumento de pesquisa um questionario estruturado em escalas de avaliagdo com questdes
objetivas, sendo inicialmente gquestionamentos para caracterizar a amostra pesquisada sobre
informacdes pessoais e informacdes sobre 0 negocio, e posteriormente dez proposi¢fes com
alternativas tratando o tema da pesquisa em escala de classificagdo de cinco pontos que

2 (13

variam desde a alternativa “discordo totalmente”, “discordo parcialmente”, “nem discordo
nem concordo”, “concordo parcialmente” e “concordo totalmente”.

A amostra da pesquisa € constituida pelos artesdos que trabalham na Vila do Artesdo
no municipio de Campina Grande — PB, os dados foram coletados com uma amostra de 75
artesdos, contendo um representante de cada um dos 75 chalés que compdem a Vila. Os
resultados obtidos com as perguntas objetivas serdo tabulados, por meio do programa MS
Excel 2010, e consolidados atraves de método estatistico de medida de frequéncia simples e
em seguida serdo representados graficamente, através do programa MS Word 2010, com

finalidade de realizar uma analise que subsidie contetido para os resultados da pesquisa.
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4. Anélise dos dados

A analise foi realizada por proposicdo de modo a contemplar todos os elementos
referentes ao tema em estudo, os dados coletados estardo dispostos graficamente.

4.1 Caracterizacdo do universo de pesquisa
411 Género
Com relagcdo ao género, a amostra foi formada por 71% de mulheres e 29% de
homens, conforme o grafico 1. Desta maneira fica clara a predominancia das mulheres ndo
apenas nesta pesquisa, mas no préprio ambiente da Vila dos Artesaos.

Gréfico 1. Género dos pesquisados

80% 71%

40 29%

Género
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Feminino Masculino
Fonte: Pesquisa Direta (2013)

4.1.2 Faixa etaria
Representada no grafico a seguir estdo as faixas etarias dos respondentes da pesquisa.
Deste modo 7% encontram-se na faixa etaria de até 20 anos, 11% entre 21 e 30 anos, 17%
entre 31 e 40 anos e a maior parte da amostra, 65%, encontra-se acima da faixa etaria dos 41
anos, conforme o grafico 2. Caracterizando o trabalho na Vila do Artesdo enquanto uma
atividade exercida por pessoas, principalmente, da terceira idade e aposentadas.

Gréfico 2. Faixa etaria dos pesquisados
70% 6
60
50
40
30

(]
20 0 11% I
10N 7% .

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

4.1.3 Escolaridade

Em termos de escolaridade os resultados, dispostos graficamente, apontaram certo
equilibrio entre as mais variadas faixas, 2% dos pesquisados responderam ndo ser
alfabetizados, 7% possuem o ensino fundamental incompleto, 6% possuem 0 ensino
fundamental, 11% cursaram apenas parte do ensino médio, 49% possuem 0 ensino médio
completo, 8% cursaram parte do nivel superior, 17% responderam ser graduados, observe o
grafico 3. Nesse contexto, percebe-se que a grande parcela dos questionados sdo de pessoas
alfabetizadas.
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Gréfico 3. Nivel de escolaridade dos pesquisados
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Fonte: Pesquisa Direta (2013).

4.1.4 Tipologia da matéria prima
Em relacdo a tipologia do material utilizado na confeccdo dos produtos foram
levantados quinze tipos, dos quais 0s maiores percentuais indicam a maior utilizacao de tecido
43% e madeira 17%. O grafico 4 a seguir esboca a utilizacdo dos tipos de matéria prima na
confeccdo das pecas expostas na Vila do Artes&o.

Gréfico 4. Tipologia do material utilizado na confeccdo dos produtos
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Fonte: Pesquisa Direta (2013)

4.1.5 Namero de artesdos por chalé
O “chalé” ¢ a nomenclatura utilizada para identificar os espacos ou lojas dos artesaos.
Dos respondentes 35% alegaram terem trés artesdos trabalhando em seus chalés, 32%
responderam quatro artesdos, 19% responderam dois arteséos, 12% responderam ter mais de
cinco artesdos no chalé e apenas 2% responderam serem 0s Unicos artesdos em seus chalés.
Segue o grafico 5 abaixo.
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Gréfico 5. Numero de artesdos por chalé
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Fonte: Pesquisa Direta (2013)

4.2 Dimens&o ambiental
4.2.1 Importéncia da sustentabilidade

Nesta etapa da pesquisa 0s questionamentos foram em torno da visdo dos artesédos
sobre a importancia das praticas de sustentabilidade no seu ambiente de trabalho, os
resultados apontam que 98% dos pesquisados concordam totalmente e apenas 1% concordam
parcialmente e também 1% n&o concordam nem discordam com a proposi¢do. Dessa maneira
é perceptivel o reconhecimento da importancia da sustentabilidade como algo importante na
realizagdo de atividades, de acordo com o gréafico 6.

Grafico 6. A sustentabilidade é muito importante em qualquer atividade.

M Discordo Totalmente

m Discordo Parcialmente

Nem concordo nem

discordo

M Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

De acordo com Dias (2009), hd uma tendéncia de que com o aumento dos problemas
ambientais do planeta e a perspectiva de que se concretizem a médio prazo as previsfes de
escassez de alguns recursos fundamentais, ocorrera um crescimento ainda maior do interesse
pela protecdo do meio ambiente, ampliando assim significativamente o numero de pessoas
voltadas para a defesa da sustentabilidade. Percebesse através dos dados que a grande parte
dos pesquisados possuem consciéncia da importancia de cuidar do meio ambiente em
qualquer atividade que estejam exercendo, o autor coloca que o apelo ambiental realizado nas
midias de comunicacdo auxilia nesse processo de conscientizacdo, onde as catastrofes
ambientais e suas causas sdo amplamente divulgadas.
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4.2.2 A atividade artesanal e seu impacto no meio ambiente

De acordo com o grafico 7, 50% dos respondentes discordam totalmente que a
atividade artesanal prejudica o0 meio ambiente, 3% discordam parcialmente da afirmativa, 1%
ndo discordam nem concordam, 39% concordam parcialmente e por fim 7% concordam
totalmente. Nesse contexto, percebe-se que na visdo da maioria dos artesdos a atividade artesa
nédo prejudica o meio ambiente, sendo uma forma de trabalho que auxilia a sustentabilidade,
porém, em numero menor, mas muito consideravel, 39% dos artesdos reconhecem que a
atividade dependentemente da forma que for gerida pode prejudicar o meio ambiente.

Gréfico7. A atividade artesanal também prejudica 0 meio ambiente.
7%

1

1%

M Discordo Totamente

M Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo

M Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

Qualquer atividade promove algum tipo de impacto sobre 0 meio ambiente, em maior
Ou em menor grau, mas qualquer alteracdo, por menor que seja no ecossistema ja é
considerada uma forma de impacto. E o reconhecimento deste fato € um fator crucial para que
haja mudancas na forma de se trabalhar. Com a atividade artesanal ndo é diferente, ela causa
impactos a natureza, dependendo da forma como for concebida os danos podem ser graves,
dai a importancia de avaliar a forma de trabalho e rever processos, além de trabalhar a
consciéncia ambiental nos artes&os.

4.2.3 A responsabilidade pela preservacdo do meio ambiente

Os dados obtidos no grafico 8 refletiram que 33% discordam totalmente, 1% discorda
parcialmente que a preservacdo do meio ambiente é uma obrigacdo apenas das grandes
empresas, 3% concordam parcialmente e por fim 63% concordam totalmente uma vez que tais
empresas sdo as maiores responsaveis pela degradacdo do meio ambiente. Este resultado
revela a distor¢do da responsabilidade para com o meio ambiente, onde a maioria dos artesdos
abre mao da sua responsabilidade na preservacdo do meio, colocando-a sobre as grandes

empresas.
Gréfico 8. A preservacao do meio ambiente é uma obrigacdo apenas das grandes empresas ja que séo
elas as maiores responsaveis pela degradacdo do meio ambiente.

M Discordo Totamente
M Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo
B Concordo Parcialmente

3% B Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa Direta (2013)
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Qualquer empresa, independentemente do seu porte ou atividade, pode e deve ter
responsabilidade ambiental nas suas atividades de modo a contribuir para um real
desenvolvimento que ndo comprometa o futuro das préximas geragdes, uma vez que
independente do porte e da atividade de qualquer empreendimento causa danos no meio
ambiente. Devem-se adotar medidas sustentaveis no dia a dia. O nimero de respondentes que
concordaram totalmente foi bastante consideravel o que revela ainda que muitos artesdos
negligenciam das suas obrigagOes para com 0 meio ambiente por ndo reconhecerem sua
responsabilidade e o seu papel na preservacao ambiental.

4.2.4 Incentivos as praticas sustentaveis

Do total de respondentes 64% discordam totalmente em relacdo ao repasse de
incentivos dados pelos 6rgdos responsaveis pela Vila dos artesdos, 4% discordam
parcialmente, 5% nem concordam nem discordam, 12% concordam parcialmente e 15%
concordam totalmente. Deste modo é possivel identificar a partir da predominancia das
respostas discordantes que ndo ha estimulos a adogdo de praticas sustentveis nos processos
da atividade artesanal. Observa-se no gréafico 9.

Grafico 9. Os 6rgdos responsaveis pela Vila do artesdo incentivam os artesdos a adotarem
praticas sustentiveis nos seus processos.

m Discordo Totamente
M Discordo Parcialmente
Nem concordo nem discordo
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Fonte: Pesquisa Direta (2013)

As atitudes sustentaveis devem ser amplamente estimuladas ao coletivo, para que 0s
individuais tomem para si a responsabilidade de cuidar do meio ambiente, a Vila do Arteséo é
um ambiente totalmente propicio para serem tomadas este tipo de atitudes uma vez em que
formam um cluster onde varios pequenos empreendedores se fazem presentes para realizar
suas atividades, dai a oportunidade da influéncia positiva que pode ser realizada sobre eles. O
que fica claro que ndo estd sendo praticado na Vila uma vez que a maioria absoluta dos
artesdos responderam negativamente a questao.

4.2.5 Relevancia e préatica das acfes sustentaveis

De acordo com o gréfico 10, observa-se que 46% dos artesfes discordam totalmente
em relacdo ao reconhecimento da importancia das acdes sustentaveis e as praticas no trabalho,
9% concordam parcialmente e 46% concordam totalmente com a afirmativa. Dessa maneira,
sdo preocupantes as respostas tendo em vista que quase 50% do total dos respondentes nao
reconhecem a pertinéncia das agdes sustentaveis em suas préaticas de trabalho.
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Gréfico 10. Reconheco a importancia das acdes sustentaveis e as pratico no meu trabalho.
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Fonte: Pesquisa Direta (2013)

Conforme DIAS (2009), a consciéncia ambiental no Brasil cresceu significativamente
no que diz respeito aos problemas ambientais que afetam o mundo, no entanto esse
crescimento ainda ndo esta aliado a acdo, ou seja, ndo houve mudangas significativas de
habitos e atitudes. A partir desta Otica é perceptivel o quanto ainda é importante colocar em
pratica a propria consciéncia ambiental, uma vez que sera a partir de efetivas acGes que
podera se buscar resultados que invertam ou pelo menos que reduzam o0s problemas
ambientais.

4.2.6 Preferéncia por matéria prima reciclada

Conforme os dados resultantes da afirmativa obtiveram-se os seguintes dados: 62%
discordam totalmente, 3% nem discordam nem concordam, 9% concordam parcialmente e
27% concordam totalmente. Tendo em vista tais resultados ¢é perceptivel a falta de preferéncia
por matéria prima reciclada por parte dos artesGes para a realizagao das suas atividades na vila
dos artesdos. De acordo com o gréafico 11.

Grafico 11. Procuro sempre adquirir matéria prima resultante de reciclagem.

m Discordo Totamente

m Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo

\ 7

m Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

O artesanato possui a caracteristica de poder ser criado a partir de uma infinidade de
materiais, que possibilitam ao artesdo praticar sua criatividade, materiais estes que podem ser
mais ou menos nocivos ao meio ambiente. Os materiais reciclados, além de apresentarem
grande disponibilidade, reducéo expressiva de custos e contribuicdo ao meio ambiente por ser
um dos trés R’s ou trés regras basicas da sustentabilidade ambiental (Reduzir, reutilizar e
reciclar) pouco sdo utilizados na producéo das pecas na Vila do Artesdo, o que demonstra
ainda certa resisténcia por parte dos artesdos a adotarem uma medida tdo simples e de
tamanha importancia para a preservacao do meio ambiente.

4.2.7 Gestdo dos residuos da producdo artesanal

Da amostra pesquisada, 8% discordam totalmente em relacédo a gestdo dos residuos da
producdo como meio de facilitar a coleta e reciclagem, 15% nem discordam nem concordam,
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51% concordam parcialmente e 27% concordam totalmente com a afirmativa, alegando que
tais residuos sdo reutilizados ao maximo para a producdo dos seus produtos. Dessa maneira,
as respostas foram as diversas, porém € necessario uma maior gestdo dos residuos para a
otimizacdo do processo de producéo realizado na vila e promocao da sustentabilidade em prol
do meio ambiente, como pode ser observado no gréfico 12.

Gréfico 12. Procuro gerir os residuos da producéo artesanal separando o material por seu
tipo para facilitar a coleta
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Fonte: Pesquisa Direta (2013)

A maioria dos pesquisados afirmaram que separam o lixo produzido no seu trabalho
por seu tipo para facilitar a coleta, 0 que representa uma atitude sustentdvel importante
realizada pelos arteséos e por estarem organizados em um cluster atitudes desse tipo acabam
influenciando os demais artesdos. Vasconcelos jr & Oliveira (2007), definem a gestdo de
residuos solidos como “um conjunto de atitudes que apresentam, como objetivo principal, a
eliminacdo dos impactos ambientais negativos, associados a producéo e a destinagéo do lixo”,
assim tal atitude é inicialmente um meio eficaz que os artesdos adotaram para reduzirem 0s
impactos do lixo no meio ambiente e sera atraves da cooperacdo mutua entre os artesdos desse
cluster que exemplos como este serdo disseminados a partir da influéncia que esse tipo de
organizacao exerce mutuamente entre seu conjunto.

4.2.8 Vila do arteséo e coleta seletiva

Com relacdo a disposicdo de coleta seletiva na Vila 12% dos respondentes discordam
totalmente, 3% discordam parcialmente, 5% nem discordaram nem concordaram, 55%
concordaram parcialmente e 25% concordaram totalmente com a proposi¢do. Deste modo
identifica-se que ha coleta seletiva na Vila dos artesdos segundo 75% das respostas. No
entanto ha 0 mau gerenciamento dessas informagdes uma vez que um ndmero consideravel
dos respondentes ndo tem conhecimento dos depositos de residuos reutilizaveis. Conforme o

grafico 13.
Grafico 13. A Vila do Artesdo conta com coleta seletiva onde os artesdos podem depositar 0s
residuos reutilizveis da sua producao.
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Fonte: Pesquisa Direta (2013)



17

A coleta seletiva de residuos representa um estimulo e influéncia para que as pessoas
possam separar seu lixo de modo a facilitar a coleta, na Vila do Artesdo ha a disponibilidade
dos coletores, no entanto falta ainda uma melhor disseminagdo da informagéo assim como
estimulos a utilizacdo da coleta seletiva de forma correta, ja que o grafico 12 revelou que os
artesdo tem a atitude de separar os residuos de sua produc&o.

4.2.9 Valorizagdo dos produtos verdes

Diante dos dados apurados 63% dos pesquisados discordam totalmente que os clientes
da Vila do artesdo valorizam mais os produtos verdes, 10% discordam parcialmente, 11%
nem discordam nem concordam, 5% concordam parcialmente e 11% concordam totalmente.
A partir desses dados percebe-se que os artesdos 45% tem a percepgao que os clientes ndo
fazem diferenciacdo dos produtos verdes e produtos comuns revelando a falta de consciéncia
ambiental e valorizagéo de tais produtos, o que pode significar um fator desestimulante ao
artesdo para adotar medidas sustentaveis em suas atividades, como pode ser visto no grafico
14,

Grafico 14. Os clientes da Vila do Artesdo valorizam mais os produtos “verdes”, pois
reconhecem que eles ajudam a preservar 0 meio ambiente.
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Os problemas ambientais que afetam o planeta diariamente se tornam publicos por
meio das tecnologias da informacdo, e a facilidade do fluxo de informacdes cria condigcdes
permanentes para 0 aumento do conhecimento e a consequente consciéncia ambiental. DIAS
(2009) defende que “(...) os atuais padrdes de consumo constituem um dos principais motivos
da atual crise ecoldgica global, tornam-se os consumidores atores fundamentais na sua
superagdo.” A partir dos resultados da pesquisa percebe-se 0 quanto ainda é limitado a
preocupacao ambiental na hora de consumir produtos, refor¢cando a ideia de que a consciéncia
ambiental ndo apenas deve ser adotada, mas sim, praticada. Esse resultado ainda justifica os
dados do grafico 11, que apresenta que os artesdos em sua maioria ndo buscam utilizar
materiais reciclados pra produzir suas pecas, deste modo percebe-se uma falha cultural, ndo
valorizar produtos reciclados, por exemplo, que gera uma nova falha quando os artesaos
deixam por esta razdo de utilizar tal matéria prima.

Nem concordo nem discordo

W Concordo Parcialmente

® Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa Direta (2013)

4.2.10 Medidas sustentaveis e contribuicdo ao meio ambiente

Por fim, nessa etapa a porcentagem de pessoas que concordaram totalmente foi alta
correspondendo a 92% do total, e ainda 5% concordaram parcialmente, alegando que
reconhecem a contribuicdo das atitudes sustentaveis individuais contribuindo com a
coletividade para se alcancar o desenvolvimento sustentdvel do meio ambiente. Os
pesquisados que responderam as assertivas discordo totalmente, discordo parcialmente e nem
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discordo nem concordo ambos significaram 1% do ndmero de questionados. De acordo com
o gréafico 15.

Grafico 15. Se todos os artesdos adotassem medidas sustentaveis a contribui¢do para o meio
ambiente seria consideravel.
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Fonte: Pesquisa Direta (2013)

Pode-se observar que o meio eficaz de se conseguir que uma organizagao consiga uma
relagdo sustentdvel com o meio ambiente é através da criacdo de um vinculo entre as pessoas
que participam do dia a dia da empresa, Vasconcelos jr & Oliveira, (2007). Ainda é um
desafio o trabalho totalmente pautado na sustentabilidade, no entanto quando as mesmas
passam a trabalhar em clusters este desafio torna-se mais “praticavel” uma vez em que esta
“aglomerag¢do” de artesdos muitas vezes ultrapassa o sentido meramente fisico e passa a
permitir um fluxo de ideias e valores que contribui para o permanente melhoramento da
relacdo das pessoas com 0 meio ambiente.

5. Consideracodes Finais

Com o objetivo de identificar a visdo dos artesdos da Vila do Artesdo acerca da
sustentabilidade no ambiente de trabalho, considerando a influéncia que a organizacdo em
cluster promove neste contexto, a presente pesquisa buscou nortear sua investigacdo
percorrendo vertentes como a visdo dos mesmos sobre sustentabilidade, a influéncia que a
organizacdo em cluster transcende para a adocdo da postura sustentavel, e as proprias acdes
ambientalmente corretas supostamente praticadas pelos artesaos.

A formacdo de clusters permite as micro empresas estarem se unindo para obterem
vantagem competitiva é até mesmo de modo a garantir a sobrevivéncia no mercado altamente
competitivo, com o0s clusters artesanais ndo é diferente, 0os mesmos ainda possuem a
particularidade de representarem a cultura da regido através do trabalho realizado, assim a
Vila do Artesdo se mostra como um importante artefato social, econdmico e cultural para a
cidade.

Os resultados da pesquisa revelaram que os artesdos possuem uma Visdo positiva no que
diz respeito ao reconhecimento da relevancia da sustentabilidade, ou seja, reconhecem a
importancia de cuidar do meio ambiente, como se pdde identificar aos 98% dos artesaos
concordarem com a questdo que aborda que a sustentabilidade é importante em qualquer
atividade. No entanto com o desenvolver da pesquisa verificou-se que as pessoas ainda ndo
sabem, efetivamente, o que podem fazer para contribuir e ndo reconhecem seu papel com a
preservacdo do meio ambiente. A visdo limitada dos artesdos os faz entender que o seu
trabalho em nada prejudica 0 meio ambiente e a auséncia desse conhecimento € o passo inicial
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para que os mesmos abdiquem, de certa forma, da sua responsabilidade em preservar, como
foi observado na pesquisa, sendo atribuida apenas as grandes empresas tal obrigacao.

A organizagdo em cluster permite a troca de conhecimento e a consequente influéncia
multipla que os artesdos promovem entre si, 0 que poderia ser utilizado de modo positivo ao
disseminar a consciéncia ambiental, no entanto a falta de incentivos por parte ndo apenas dos
orgdos responsaveis pela Vila, mas também dos proprios clientes que ndo valorizam as pecas
feitas com material reciclado, segundo 63% dos respondentes, desestimulam os artesdos a
adotarem a postura sustentavel e apesar de muitas pessoas associarem o artesanato a materiais
reciclados, 61% dos artesdos da Vila preferem ndo utiliza-los por tais motivos.

Uma das caréncias identificadas com a pesquisa na Vila do Artesdo referentes a
sustentabilidade é em termos de educacdo ambiental, pois € através da mesma que se pode
compreender o papel de cada artesdo ou mesmo de cada cidaddo na preservacdo do meio
ambiente de modo a conseguir alcangar o desenvolvimento com qualidade. Para reduzir
permanentemente os impactos ao meio ambiente, assim um processo de educacdo ambiental
aliado ao investimento da Administracdo da Vila, de fato, se faz necessario para ampliar o
entendimento dos artesdos sobre sustentabilidade no ambiente de trabalho, para que
possibilite o conhecimento compartilhado em meio ao cluster promovendo a construcdo de
uma consciéncia ambiental coletiva na Vila do artesdo. Através desta pesquisa que aborda
conceitos, objetivos e caracteristicas, pode-se chegar a conclusdo de como esse tema,
sustentabilidade no ambiente de trabalho, é importante e faz parte de toda sociedade, dentro e
fora da organizacdo. Atuar de forma correta com o intuito de melhorar o presente e contribuir
para um futuro melhor é algo essencial.
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