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Luciana Garcia de Souza®

RESUMO

O trabalho ora apresentado trata das tendéncias da pratica profissional do assistente social no
terceiro setor, a partir dos resultados de uma pesquisa realizada na Associacdo de Apoio aos
Portadores de Céncer Esperanca e Vida, no municipio de Campina Grande-PB. Pesquisa esta que
buscou desvendar as demandas postas ao Servigo Social e as respostas profissionais, na tentativa
de identificar a que demandas tais respostas estdo priorizando, ou seja, as do capital ou do trabalho.
Entendendo que a realidade somente podera ser apreendida numa perspectiva de totalidade,
consideramos nesse processo, além das determinacdes estrutural e conjuntural, a presenca do
sujeito protagonista dessa préatica profissional. Metodologicamente foi priorizada a realizagdo de
pesquisa bibliografica, documental e de campo, com abordagem quanti-qualitativa. Como
instrumentos de coleta de dados utilizamos a entrevista do tipo semiestruturada com um roteiro
previamente estabelecido, o diario de campo e o gravador. A amostra foi composta por 01 assistente
social e 16 usuérios (as). A analise dos dados foi realizada através de sucessivas aproximacdes,
tomando como fundamentacdo tedrico-metodoldgica o método critico dialético. A partir dos dados
coletados, foi possivel constatar que no espaco sécio ocupacional do terceiro setor a tendéncia
predominante é de que o assistente social, simultaneamente e contraditoriamente, vem atendendo as
demandas do capital, bem como as demandasmais imediatas da classe trabalhadora. O assistente
social vivencia as tendéncias mais gerais do mercado de trabalho, ou seja, vivencia e enfrenta, ao
mesmo tempo, as expressdes da exploracéo e dominagéo do capital sobre o trabalho.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Servigo Social. Pratica Profissional

* Académica de Graduag&o em Servigo Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
lucianagarcia_pb@hotmail.com



ABSTRACT

This paper is about the tendencies of the professional practice of social workers in the third sector,
based on the results of a survey conducted at the Association for the Support of Patients with Cancer
Hope and Life, in Campina Grande in the state of Paraiba, Brazil. This research aimed to uncover the
demands posed by Social Service and professional responses in an attempt to identify the demands
that such responses are prioritizing, capital or labor. By understanding that the reality can only be
understood in a perspective of totality, we consider this process, in addition to structural and economic
determinations, the presence of the main subject of this professional practice. Methodologically was
prioritized the performance of the bibliographic , documental and field research, approach with
quantitative and qualitative. As instruments of data collection the semistructured interview type with a
prescribed script, the field diary and the recorder. The sample was composed by 01 social worker and
16 users . The data analysis was performed by successive approximations, taking as theoretical and
methodological foundation the dialectical critical method. From the data collected, it was found that the
socio-occupational space of the third sector the predominant trend is that the social worker,
simultaneously and contradictorily, has been attending the demands of capital, as well as the most
immediate demands of the working class. The social worker lives the wider trends in the labor market,
in other words, experiences and faces, at the same time, the expressions of exploitation and
domination of the capital over labor.

Keywords:Third Sector. Social Service. Professional Practice.



1 INTRODUCAO

A crise estrutural do capital, final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970,
determinou uma reorganizagdo no processo produtivo, culminando com a
redefinicdo do papel do Estado e suas relacbes com o mercado e a sociedade civil.
Tal processo, implicou em transformacdes societarias e em alteracdes no padréo de
enfrentamento da “questdo social”’. E neste contexto, que o terceiro setor emerge
como um fenbmeno contemporaneo que assume funcdes que eram de
responsabilidade do Estado, sendo compelido a responder a conjuntura de
enxugamento aferida, pelo capital, as politicas sociais.

Desse modo, o terceiro setor surge como um instrumento funcional ao projeto
neoliberal que preconiza a transferéncia dos servigos sociais para a sociedade civil,
favorecendo a criagdo de um novo espaco soOcio ocupacional para as diversas
profissdes, dentre elas, o Servi¢o Social.

Na atualidade o espaco s6cio ocupacional de atuacédo do/a assistente social e
as suas condicoes de trabalho vem, gradativamente, sendo afetadas pela dindmica
de reestruturacdo do capital, a qual determina o surgimento de novas demandas —
estas “a rigor, sdo requisicdes técnico-operativas que, através do mercado de
trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes” (MOTA; AMARAL,
2000, p. 25) — exigindo respostas profissionais qualificadas, norteadas pelos valores
e principios do Codigo de Etica profissional, o qual “[...] coroa o processo de
construcdo do projeto ético-politico profissional” (NETTO, 1999, p. 104).

Nesta perspectiva, 0 presente estudo tem por objetivo tratar das tendéncias
da pratica profissional do assistente social no terceiro setor, a partir dos
resultadosde uma pesquisa realizada na Associacdo de Apoio aos Portadores de
Cancer Esperanca e Vida, cujo objetivo principal foianalisar as demandas postas ao
Servico Social e as respostas profissionais implementadas pela assistente social, na
tentativa de identificar a quais demandas tais respostas estdo atendendo, as do
capital ou as do trabalho.

'Netto (2007, p. 17 apud CERQUEIRA FILHO) diz que “por ‘questdo social’, no sentido universal do
termo, queremos significar o conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimento
da classe operaria impds no curso da constituicdo da sociedade capitalista. Assim, a ‘questao social’
esta fundamentalmente vinculada ao conflito entre capital e o trabalho”.
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A Associacdo de Apoio aos Portadores de Céancer Esperanca e Vida,
configura-se como uma Organizagcdo Nao Governamental(ONG), sem fins lucrativos.
Situa-sena Rua Antbnio Campos, n° 382 no bairro Alto Branco, na cidade de
Campina Grande-PB. Tem por finalidade promover assisténcia social aos portadores
de neoplasia maligna (cancer), oferecendo apoio emocional e material, visando
suprir as necessidades basicas como géneros alimenticios, suplementos
alimentares, exames e consultas médicas, dentre outros, na perspectiva de
proporcionar uma melhor qualidade de vida a seus usuarios (as).

A aproximacdo com tal temética se deu através da nossa participagdo no
Estagio Supervisionado em Servico Social na referida Associacdo, no periodo de
2012 a 2013. A partir da observacédo participante e de conversas informais com a
assistente social nos sentimos motivadas a problematizar as demandas postas ao
Servigo Social e as respostas profissionais dadas pelo assistente social inserido em
instituicbes que compdem o terceiro setor, na tentativa de identificar a quais
demandas tais respostas estdo atendendo, as do capital ou as do trabalho.

Para a realizacdo da pesquisa elegemos o método critico-dialético, por
entendermos que este € o Unico capaz de apreender o movimento do objeto
estudado em sua totalidade histérica. No que concerne ao tipo de pesquisa,
optamos pela bibliografica, documental e de campo, com abordagem quanti-
qualitativa. Utilizamos como instrumentos de coleta de dados a entrevista do tipo
semiestruturada com um roteiro previamente estabelecido(ver apéndice A e B), o
diario de campo e o gravador. A analise dos dados foi realizada através de
sucessivas aproximacoes.

A amostra foi composta por uma assistente social e dezesseis usuarios (as),
abrangendo 20% do universo pesquisado.Os critérios de inclusao utilizados foram a
participacédo e assiduidade nas atividades desenvolvidas na Associacdo, bem como
serem adultos de ambos o0s sexos e com maior tempo de cadastro na referida
Associacdo. Com relacéo a assistente social, esta é a Unica profissional da area que
compde o quadro de funcionarios.

A referida pesquisa foi submetida a avaliagio do Comité de Etica da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), obtendo aprovacdo em setembro de

2013, conforme documentosapresentados em anexos.
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A relevancia deste estudo esta no fato de que poderé trazer a tona aspectos
importantes para a analise da prética profissional do assistente social, em um novo
espaco socio ocupacional, no denominado terceiro setor.

Os resultados deste percurso investigativo foram condensados neste
trabalho, que esté distribuido em trés capitulos.

No primeiro, a incursdo analitica voltou-se para os fundamentos sécio-
historicos da génese do terceiro setor, ressaltando a crise contemporanea do regime
de acumulacao capitalista e as suas expressdes no Brasil.

No segundo capitulo, a andlise centrou-se na emergéncia e desenvolvimento
do terceiro setor, com destaque para o papel das ONGs e a inser¢cdo do Servigo
Social nesse setor.

No terceiro e ultimo capitulocaracterizamos a Associacdo de Apoio aos
Portadores de Cancer Esperanca e Vida, l6cus do estudo e tracamos um breve
perfildos sujeitos que participaram da pesquisa. Em seguida, a partir do
desvendamento das demandas e respostas profissionais identificamos quaisas
necessidades que estdo sendo priorizadas, se do capital ou do trabalho. Para
finalizar apresentamos as nossas consideragdes finais.

A ideia central desenvolvida, fundamentada nos resultados da pesquisa
realizada, é de queno espaco socio ocupacional do terceiro setor a tendéncia
predominante € que o assistente social, simultaneamente e contraditoriamente, vem
atendendo as demandas do capital, bem como as demandas mais imediatas da
classe trabalhadora. O assistente social vivencia nesse espaco laboral as tendéncias
mais gerais do mercado de trabalho, ou seja, vivencia e enfrenta, a0 mesmo tempo,

as expressodes da exploracédo e dominacédo do capital sobre o trabalho.
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2 FUNDAMENTOS SOCIO-HISTORICOS DA GENESE DO TERCEIRO SETOR

2.1 Crise estrutural do capital

O capitalismo, no decorrer da sua histéria, vem apresentando fases de
desenvolvimento econdmico, bem como periodos de recessdes, de crises. Segundo
Netto e Braz (2009, p. 157), “a crise é constitutiva do capitalismo: nao existiu, ndo
existe e ndo existira capitalismo sem crise”.

Assim, a conjuntura mundial dos anos de 1929-1932 foi marcada por mais
uma crise econdmica do capital, denominada de Grande Depresséo. Tal crise
originou faléncia de empresas, desemprego em escala nunca vista e pauperismo.

De acordo com Teixeira (1996, p. 211):

A Grande Depressédo joga nas ruas milhares de trabalhadores no mundo
todo. Faléncias de empresas se seguem em uma cadeia sucessiva,
arrastando na sua esteira grandes blocos de capitais. As prateleiras
abarrotadas de mercadorias faziam os precos despencarem em uma
velocidade aterrorizante para seus proprietarios, que viam, da noite para o
dia, seu capital virar fumaga. As proprias instituicdes politicas da sociedade
viam-se ameacadas na sua existéncia, pondo em risco a prépria
sobrevivéncia do sistema. Parecia que o capitalismo estava chegando ao
fim e com ele todas as teorias e ideologias liberais.

Em resposta a esse quadro de depressao, o capitalismo viu-se obrigado a
adotar algumas medidas com vistas a restabelecer o desenvolvimento econémico. A
saida encontrada, portanto, teve como fundamento as ideias propostas por Keynes,
nas quais se sobressaia a defesa da forte intervencdo do Estado na economia, 0
qual deveria assumir um papel de produtor e regulador das relacbes econdmicas e
sociais. Bem como o pacto fordista que tinha como base um sistema de producao
em massa, voltado para um consumo de massa, constituindo-se como um padrao de
acumulacao do capital.

Conforme Behring e Boschetti (2011, p. 86):

Ao keynesianismo agregou-se o pacto fordista — da producdo em massa
para o consumo de massa e dos acordos coletivos com os trabalhadores do
setor monopolista em torno dos ganhos de produtividade do trabalho. O
fordismo, entdo, foi bem mais que uma mudanca técnica, com a introducao
da linha de montagem e da eletricidade: foi também uma forma de
regulacdo das rela¢gBes sociais, em condi¢des politicas determinadas.
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O binébmio Keynesianismo-fordismo alcancou seu apice ap0s a Segunda
Guerra Mundial, quando, sob a égide dos Estados Unidos da América, constituiu a
base de sustentacédo para um novo ciclo de expanséao do capital que ficou conhecido
como os “anos dourados”. Durante esse periodo, de acelerado crescimento
econOmico e altas taxas de lucros, ampliou-se a intervencdo do Estado, abrindo
espaco para um padrao de regulagéo social pautado no reconhecimento dos direitos
sociais, dando origem a um sistema de protecdo social denominado de Welfare
State. Resultando de um compromisso entre o capital e o trabalho mediado pela
presenca do Estado, esse modelo de protecdo social foi utilizado para designar as
acOes desenvolvidas pelo Estado na esfera econémica, politica e social.

N&o obstante, a partir do final dos anos de 1960 e inicio dos anos de 1970 o
binbmio Keynesianismo-fordismo comecou a dar sinais de crise. A partir de entdo se
iniciou uma nova crise econdmica do capital que se caracteriza como uma crise de
superprodugdo associada a “uma ofensiva generalizada do capital e do Estado
contra a classe trabalhadora e contra as condi¢cdes vigentes durante a fase de
apogeu do fordismo” (ANTUNES, 2001, p. 32).

Crise esta que se expressou, principalmente, na queda da taxa de lucro e no
colapso do padrdao de acumulacdo fordista de producdo, levando o capital a
implementar um conjunto de respostas, cujo objetivo era reverter mais um quadro de

recessao econdbmica. Assim, a saida para a crise vem sendo enfrentada através de:

[...] um processo de reorganizagéo do capital e de seu sistema ideoldgico e
politico de dominagédo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacdo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal [...]; a isso
se seguiu também um intenso processo de reestruturacao da produgédo e do
trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar
repor os patamares de expanséao anteriores (ANTUNES, 2001, p. 31).

Com tais medidas, o capital determinou intensas mudancas na esfera da
producdo, no mundo do trabalho e no padréo de intervencdo do Estado (DUARTE,
2010) objetivando, com isso, “repor os patamares de acumulagao existentes no
periodo anterior” (ANTUNES, 2001, p. 36), ou seja, a conservagao e ampliagdo do
sistema.

Para Antunes (2001), as mudancas ocorridas no processo produtivo
correspondema substituicdo do modelo fordista de producéo, que utilizava uma linha

rigida de producdo, em série e de massa, homogeneizada e verticalizada, pelo
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modelo toyotista que tem na producdo um processo produtivo flexivel, a producao
esta vinculada a demanda sendo variada e heterogénea com uma estrutura
horizontalizada. Este modelo articula o desenvolvimento tecnolégico com a
desconcentracdo produtiva para obter uma nova forma produtiva que atenda as
exigéncias do mercado.

No mundo do trabalho, o mesmo autor adverte que, as mudangas dizem
respeito a desregulamentacéo dos direitos do trabalho, aumento da fragmentacéo no
interior da classe trabalhadora, terceirizacdo da forca humana que trabalhae,
principalmente, destruicdo do sindicalismo de classe. A isso, acrescenta-se, pois, 0
trabalhador polivalente, multifuncional e qualificado.

Na esfera do Estado, segundo Netto (2010, p. 16), “a mudanga mais imediata
€ a diminuicdo da sua acao reguladora, especialmente o encolhimento de suas
‘fungdes legitimadoras™. O que se preconiza é a redugcdo do tamanho do Estado
frente aos problemas sociais eximindo o capital de suas responsabilidades com as
respostas as expressdes da “questdo social”.E nesse contexto de reorganizac¢éo do
capital que as ideias neoliberais ganham espaco.

O neoliberalismo se configura como um conjunto de medidas ideolédgicas e
politicas que visa um Estado minimo, no que se refere as politicas de protecéo
social e a sua intervengdo na economia, “em prol de um mercado, que se constitui
no melhor e mais eficiente mecanismo de alocacao de recursos” (GRAVE, 2002, p.
96).

O projeto neoliberal, que se consolidou na década de 1980, é contra o Estado
intervencionista e de bem-estar por considerar que este € causador dos males
sociais, sendo, portanto, apresentado como um Estado ineficiente e burocratico no
gue se refere ao gerenciamento dos gastos sociais.

Esse cenario, marcado pela reducdo do tamanho do Estado frente aos
direitos sociais, tém provocado consideraveis mudancas nas politicas sociais com
impactos negativos para a classe trabalhadora. Tais impactos correspondem ao
“‘aumento do desemprego, destruicdo de postos de trabalhos nao-qualificados,
reducdo dos salarios devido ao aumento da oferta de mao-de-obra e reducdo de
gastos com as politicas sociais” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 127),
configurando um quadro de empobrecimento da classe trabalhadora.

Portanto,a crise estrutural do capital vem repercutindoem todas as dimensdes

da vida social. No Brasil, em decorréncia da sua insercao subalterna no sistema
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capitalista mundial e, sobretudo, pelas particularidades da sua formacao
socioeconbmica, tais repercussfes assumem caracteristicas proprias, o0 que

veremos a seguir.

2.2 As inflexbes da crise estrutural do capital no Brasil

As transformacfes societarias, acima aludidas, também se processaram no
Brasil. Contudo, seu desenvolvimento se deu de forma diferenciada dos paises de
capitalismo central, devido a particularidade do seu processo de formacédo sécio
histérica’-,bem como a sua entrada tardia no capitalismo mundial. “Dai decorre que a
politica social no Brasil se constitui com as marcas dessa particularidade histérica”
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 71).

Diferentemente dos paises de capitalismo central, com o pacto social
democratico que deu origem ao welfare state, no Brasil pode-se dizer que né&o
tivemos um Estado de Bem-Estar Social. O que tivemos, na verdade, de acordo com
a concepcao de Sposati (1989, p. 96 apudGRAVE, 2002) foi no maximo um “Estado
assistencial’, que ndo possuia como paradigma os direitos sociais, mas um trato
compensatorio da pobreza, ndo se assentando, portanto, num pacto social e politico
efetivo entre Estado/capital/trabalhadores”. Ou seja, para garantir a legitimidade da
burguesia industrial, fazia-se necessario conceder alguns “direitos” a classe
trabalhadora, o que conferiu um carater “compensatério, seletivo, fragmentado e
setorizado da politica social brasileira” (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 144).

Somente com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 é que se
consagra o pacto social democréatico, o que estabeleceu conquistas sociais e
trabalhistas tendo o Estado como principal agente garantidor de tais conquistas.

Na década de 1980, enquanto no contexto internacional consolidava-se a
hegemonia neoliberal que questionava o Estado de Bem-Estar Social, no Brasil a
situacdo era inversa. Nesse periodo, “o Brasil experimentava um pacto social
democratico que se explicitou na Constituicao de 1988” (ALENCAR, 2009, p. 5).
Resultando das lutas gestadas pelos setores democraticos, a “Constituicao Cidada”

% Conferir BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contrarreforma: desestruturacéo do Estado e perda
de direitos. S&o Paulo: Cortez, 2003, que busca a contribuicdo de Caio Prado Jr (1991) e Florestan
Fernandes (1987) para entender a formag&o econémica, politica, social e cultural do Brasil.
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contemplou avangos significativos no que se refere aos direitos individuais e sociais
(artigos 5° e 6°), com destaque para a politica de seguridade social que em seu art.
194 diz que “A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinado a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social’.

Assim, com a ConstituicAo Federal de 1988 tem-se, pois, a garantia da
universalizacédo dos direitos sociais pautada num padrdao mais equitativo de protecao
social. N&o obstante, a partir da década de 1990, esse modelo de protecao social
passou a ser ferozmente atacado pelo projeto neoliberal que nesse periodo se
estabeleceu no pais.

A partir de entéo, o Brasil integrou-se a dindmica da mundializacéo do capital
que, sob o avanco da perspectiva neoliberal, promoveu reformas na esfera do
Estado, repercutindo no trato dado as sequelas da “questdo social’e,
consequentemente, nas politicas sociais.

De acordo com Montafio (2008, p. 36), nessa conjuntura

Inicia-se, lenta e gradualmente, o processo de reestruturagdo (ajuste)
capitalista no Brasil. Comeca-se a amadurecer a ideia de reformar o Estado,
eliminando os aspectos “trabalhistas” e “sociais” ja vindos do periodo
varguista nos anos 30-60 (de desenvolvimento “industrial” e de constituicao
do “Estado social’), e, particularmente, esvaziando as conquistas sociais
contidas na Constituicdo de 1988.

Sob a orientacdo dos postulados do Consenso de Washington®, tém inicio
com o governo Fernando Collor(1990-1992) e, posteriormente, Fernando Henrigue
Cardoso (FHC) (1995-1998)0 processo de contrarreforma do Estado brasileiro. Com
o argumento de que o Estado esta em crise, sendo considerado ineficiente,
burocratico e corrupto, torna-se necessario haver uma reforma do Estado que vise a
superacao da crise.

Tal reforma, possui como diretrizes fundamentais:

[...] a redugdo dos custos e racionalizagdo do gasto publico; mais agilidade
e eficiéncia no aparelho estatal; descentralizacdo dos servigos, transferindo
do Estado para o setor privado, parte das atividades originalmente de trato
publico (GRAVE, 2002, p. 98).

® “Em linhas gerais, o comumente chamado ‘Consenso de Washington’ consistiu no conjunto de

medidas macroecondmicas orientado pela matriz neoliberal, voltado para todos os paises,
especialmente os periféricos. Nestes, a prioridade deveria consistir na estabilidade monetaria, a ser
alcancada pela implantagdo de vasto programa de equilibrio e austeridade fiscal, reforma
administrativa e violento corte nos gastos publicos” (GRAVE, 2002, p. 97).
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Observa-se, na verdade, que o objetivo da reforma foi reduzir o tamanho e a
atuacdo do Estado no que se refere aos servicos sociais, repassando para as
organizacdes da sociedade civil e da iniciativa privada a responsabilidade de
executar tais servigcos, 0 que compromete o carater universal das politicas sociais
garantido na Constituicdo de 1988. Isso corresponde ao processo denominado de
publicitacdo, que na verdade, constitui uma “denominacédo ideolégica dada a
transferéncia de questdes publicas da responsabilidade estatal para o chamado
‘terceiro setor” (MONTANO, 2008, p. 45). Tal processo confere as politicas sociais
um carater seletivo, focalizado e descentralizado, o que contribui para a agudizagéo
das expressoes da “questao social”.

Seguindo as analises de Montafio (2008, p. 48), podemos ressaltar que,

[...] o projeto politico de (contra -) reforma do Estado do governo FHC
persegue a desregulagdo (“flexibilizacdo”) da acumulagdo, abrindo
fronteiras, desvalorizando a forca de trabalho, cancelando (total ou
parcialmente) os direitos trabalhistas e sociais, desonerando o capital e
desresponsabilizando-o da “questao social’.

Enfim, € nocontexto de redefinicdo do papel do Estado e de sua omissao
frente aos problemas sociais, que emerge o denominadoterceiro setor, o que

discutiremos no capitulo que se segue.
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3 TERCEIRO SETOR ENQUANTO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

3.1Consideracdes sobre o terceiro setor

O terceiro setor surge como um fendmeno contemporaneo funcional ao
projeto de reestruturacdo do capital, no que se refere ao enfrentamento das
expressdes da “questado social’. Configura-se como um fendmeno polémico que se
faz mediante a andlise de duas perspectivas distintas no que concerne ao seu
significado. Em uma, o debate ¢é conduzido numa perspectiva
tradicional/conservadora, na outra, tem-se uma visao critica e de totalidade.

Na perspectiva conservadora o terceiro setor é apreendido como sendo uma
esfera formada pelas organizacdes da sociedade civil, a partir da divisdo da
realidade social em trés setores autbnomos, ou seja, 0 primeiro o Estado que
constitui a esfera politica, o segundo o mercado, representando a esfera econdémica,
e o terceiro a sociedade civil, simulando o social.

Tal enfoque, na visdo de Montafio (2008), refere-se a uma denominacao
ideolégica que concebe o real de forma desarticulada do processo historico, visando
encobrir as mudangas oriundas da dinamica do capital, principalmente a que se
refere ao trato da “questao social’.

Na outra perspectiva, a analise critica pautada no principio da totalidade, o
terceiro setor se configura como um fenémeno real, que inserido num processo de
reestruturacdo do capital, assume fungdes que antes eram de responsabilidade do
Estado.

Assim, de acordo com Montafio (2008, p. 186):

[...] o que é chamado de “terceiro setor’, numa perspectiva critica e de
totalidade, refere-se a um fenbmeno real, ao mesmo tempo inserido e
produto da reestruturacdo do capital, pautado nos (ou funcional aos)
principios neoliberais: um novo padrdo (nova modalidade, fundamento e
responsabilidades) para a funcdo social de resposta a “questdo social’,
seguindo os valores da solidariedade local, da autoajuda e da ajuda mutua.

Tomando esta perspectiva como base para 0 nosso entendimento,
concordamos com o autor acima referido, ao afirmar que o conceito de “terceiro

setor” resulta inteiramente ideolégico e inadequado, o que constitui uma
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denominagdo equivocada para indicar um fendmeno real. A realidade social nao
esta dividida em esferas autbnomas - o Estado (primeiro setor), o mercado (segundo
setor) e a sociedade civil (terceiro setor) - o que, de fato, se denomina de terceiro
setor representa, na verdade, um fendmeno real que deve ser considerado como
acOes que expressam funcdes a partir de valores.

Para Montafio (2008), as acdes desenvolvidas por organizacdes da sociedade
civil, que assumem as funcbes de respostas as demandas sociais - que
anteriormente eram de responsabilidade fundamentalmente do Estado -, a partir dos
valores de solidariedade local, autoajuda e ajuda mutua, substituindo os valores de
solidariedade social e universalidade e direitos dos servigos.

Logo, o terceiro setor constitui-se num instrumento de estratégia do capital
que, através de um discurso ideoldgico, apresenta o Estado como sendo ineficiente
e burocratico, transferindo para a sociedade civil - eficiente e democratica- a
responsabilidade de, em nome da solidariedade, conferir politicas sociais aos
excluidos da sociedade. Tal processo, portanto, confere um verdadeiro
esvaziamento da concepcdo dos direitos de cidadania, o que configura um
retrocesso dos direitos sociais.

No momento atual o terceiro setor vem tomando proporcdes cada vez
maiores na sociedade civil, acompanhado por discursos ideoldgicos pautados nos
valores de solidariedade e caridade, sendo abordado de forma equivocada como
organizacdes mais eficientes em detrimento de um Estado burocratico, o que vem
ocasionando uma maior aceitagcdo do fendmeno. Trata-se de um discurso que
obscurece o real motivo que fundamenta as transformac6es necessarias ao capital
para manter seus padrées de acumulacao.

Segundo Montafio (2008, p. 23),

O motivo é fundamentalmente politico-ideoldgico: retirar e esvaziar a
dimensdo de direito universal do cidaddo quanto a politicas sociais
(estatais) de qualidade; criar uma cultura de auto culpa pelas mazelas que
afetam a populagédo, e de autoajuda e ajuda mutua para seu enfrentamento;
desonerar o capital de tais responsabilidades, criando, por um lado, uma
imagem de transferéncia de responsabilidades e, por outro, a partir da
precarizacdo e focalizagédo (ndo-universalizacdo) da acéo social estatal e do
“terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para o setor
empresarial.
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Desse modo, o terceiro setor refere-se, “a uma fungao social, que passa a ser
desenvolvida, agora sim, por organiza¢gdes da sociedade civil e empresariais, e nao
mais pelo Estado [...]” (MONTANO, 2008, p. 186).

Como entidades representativas do terceiro setor, temos: Fundacdes
Empresariais, Instituicdes Filantropicas, Organizacbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), Organizacdes N&o Governamentais (ONGs), entre
outras.

Compreendidas numa perspectiva conservadora, tais entidades apenas
compdem o conceito corriqueiro de terceiro setor como sendo organizagdes da
sociedade civil (MONTANO, 2008). Porém, para o autor, agora numa perspectiva
critica e de totalidade, assumem, no contexto de reestruturagdo produtiva, a funcéo
estratégica no enfrentamento das expressdes da “questdo social” sendo, portanto,
funcional ao capital.

Desta forma, ocorre que, 0s servicos que eram prestados pelo Estado agora
sdo desenvolvidos por organizacdes da sociedade civil, principalmente pelas ONGs
gue tiveram um crescimento expressivo na década de 1990. Estas se destacam, na
atualidade, por assumir a funcao social de resposta as demandas sociais, estando,

portanto, inseridas na l6gica de reestruturacéo do capital.

3.2 O papel das Organiza¢cBes Nao Governamentais (ONGSs) no contexto da crise

estrutural do capital e o Servico Social

No atual contexto de crise estrutural do capital as ONGs vém
desempenhando um papel significativo na sociedade, “caminhando no sentido de
ajudar a sustentar um setor publico esvaziado pelo Estado e, ao mesmo tempo,
tornar possivel que este se exima do que era considerada sua responsabilidade”
(MACHADO, 2010, p. 271). Tais organizacbes assumem, enquanto estratégia do
projeto de reestruturacdo do capital, papel fundamental na execucdo das politicas
sociais, contribuindo para o enfrentamento das diversas expressdoes da “questao
social”.

No Brasil, no atual contexto de contrarreforma do Estado, as ONGs adotam
um carater nitidamente funcional aos interesses do capital. A partir da década de
1990 foi criado um conjunto de leis que passou a regular as organiza¢6es do terceiro

setor, qualificando-as para o enfrentamento das expressdes da “questao social’,
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com destaque para a Lei n°. 9.790 de 23 de marco de 1999 que confere o marco
legal as ONGs.

Ao analisar a trajetoria histérica das ONGs nos anos 1970 e 1980 fica
evidente que estasemergiram num contexto em que 0S movimentos sociais atuavam
sistematicamente no combate a ordem do capital. Tais organizagbes surgiram
articuladas a estes movimentos assumindo um papel coadjuvante. Ou seja, tinham
como missao “contribuir para a melhor organizacao interna como para a articulagao
entre 0s movimentos sociais, além de transferir para estes os recursos captados dos
organismos estrangeiros” (MONTANO, 2008, p. 271).

Contudo, nos anos de 1990 as ONGs cresceram em termos Nnumericos,
ganharam autonomia e passaram a ocupar um lugar de destaque na sociedade,
desvinculando-se dos movimentos sociais (GOHN, 1998).

Neste sentido, de acordo com Pinto (2008), houve uma tendéncia de
substituicdo dos movimentos sociais pelas ONGs, através de parcerias, articuladas
entre o capital e o Estado. Na mesma linha de pensamento, Montafio (2008)
comenta que as ONGs passaram a se relacionar com o Estado como parceiros e
que este relacionamento se deu de forma ddcil, despolitizado e despolitizador, sendo
util ao projeto neoliberal de reestruturacao.

Logo, segundo Machado (2010, p. 274), “o Estado, por intermédio das ONGs,
pdde construir uma nova concepcéo de cidadania social, fora da oOrbita da politica
estatal”. Tal concepgao, na verdade, visa a substituicao da perspectiva universal de
direitos de cidadania garantido na Constituicdo de 1988 por medidas pontuais,
fragmentadas e focalizadas de servigos sociais, sob os principios de solidariedade e
ajuda matua.

Enfim, observa-se que as ONGs assumem um lugar estratégico no
enfrentamento dos problemas sociais, sendo, portanto, funcionais ao capital. Além
disso, constituem um novo campo de atuacéo de diversas profissdes, dentre elas o
Servico Social.

As transformacbes em curso, estabelecidas pelo capital e pelo Estado no
campo das respostas as expressdes da “questdo social’, com a transferéncia dos
servicos sociais para o terceiro setor, com destaque para as ONGs, e com o
desmantelamento das politicas sociais, vem repercutindo “na profissdo de Servico
Social, no seu espaco ocupacional, nas condi¢gdes e relagdes de trabalho, criando

novas fungdes e competéncias” (ALENCAR, 2009, p. 5).
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lamamoto (2009), ao analisar a trajetdria historica do Servico Social ressalta
que sua emergéncia como profissdo esta situada no processo de reproducdo das
relacfes sociais capitalistas, configurando-se como uma especializacédo do trabalho
coletivo inscrita na divisdo socio técnica do trabalho.

Seguindo a mesma perspectiva Netto (2007, p. 73) afirma que “a
profissionalizagdo do Servigo Social ndao se relaciona decisivamente a ‘evolugao da
ajuda’, a ‘racionalizac¢ao da filantropia’ nem a ‘organizacao da caridade’; vincula-se a
dindmica da ordem monopdlica”. Para o autor, €, pois, em decorréncia desta ordem
que se instaurou, num dado momento historico especifico, o espaco na divisdo
social e técnica do trabalho, no qual os assistentes sociais irdo desempenhar
funcdes e atribuicoes.

Assim, como manifestacdo de um processo historico permeado pelas lutas de
classe o Servigo Social nasce para atuar no ambito das expressdes da “questao
social”’, tendo no Estado o seu maior empregador e nas politicas sociais a sua base
de sustentacao funcional-ocupacional.

De acordo com Montand (2007, p. 157 apud Netto,1992)

[...] no sendo as politicas sociais media¢Bes entre o assistente social e a
populacdo, mas entre as classes sociais, o profissional de Servico Social
insere-se na divisdo sociotécnica do trabalho requisitado fundamentalmente
para executar, mas também para planejar e avaliar, as politicas sociais
setoriais.

Desse modo, as politicas sociais, enquanto instrumento do Estado, cria o
espaco de intervencdo profissional, que constitui o mercado de trabalho para o
Servico Social e que atribui funcionalidade e legitimidade a profissao.

Na atualidade, o processo de reforma neoliberal nas funcbes e
responsabilidades do Estado com o social, no desmonte das politicas sociais e no
novo padrao de resposta a “questdo social”, rebateu diretamente no Servigo Social,
implicando alteragdes “na sua demanda e no seu campo de atuagcdo, na sua
modalidade de intervengdo e no seu vinculo empregaticio” (MONTANO, 2008, p.
244).

A retracdo das funcdes do Estado no enfrentamento dos problemas sociais,
por via de mudancas na orientacdo e na funcionalidade das politicas sociais, culmina
com a reducdo do Servico Social nesse espaco, o que levou a transferéncia de

servigcos sociais e de espaco ocupacional para o terceiro setor, em especial para as
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ONGs. A atuacdo dos assistentes sociais nesses espacgos “tendem, cada vez mais,
a uma pratica também descoordenada, intervindo em micro espagos e sem sequer
poder (ou querer) ter uma repercussao de alcance nacional, ou sequer em esferas
setoriais” (MONTANO, 1997, p. 118).

A esse respeito Nascimento (2011, p. 99) comenta que

A abrangéncia da atuacdo nesses espagos sécio-ocupacionais (como em
outros inseridos na sociedade -capitalista) € limitada, as condicbes
estruturais sdo pequenas, 0s recursos disponiveis sd0 escassos, 0S
projetos sdo bem delimitados e, por ultimo, o objetivo ou funcdo social
dessas organizacdes ndo é atender a amplitude das necessidades sociais,
como garantia de um direito social.

Além do mais a abertura desse espaco ocupacional no terceiro setor néo
parece compensar a diminuicdo do espac¢o ocupacional no campo estatal, como
bem adverte Montafio (2008, p. 249):

N&o parece compensar em relacdo a quantidade dos postos de trabalho
para 0s assistentes sociais criados na sociedade civil. Ndo compensa no
tipo de vinculo empregaticio: instavel, flexivel, sujeito a financiamento
externo de projetos pontuais. Ndo compensa no tipo de prética demandada:
dirigida cada vez mais a gestdo de recursos humanos (RH), mais do que a
implementacdo de servigos sociais, e voltada geralmente para uma pratica
voluntarista/assistencialista.

Netto (1996) ressalta que as ONGs estéo longe de estabelecer um mercado
de trabalho expressivo e estavel de absor¢cédo de profissionais e que apostar nelas
como saida profissional € desconhecer os graves riscos do pluriemprego, em que 0s
profissionais sdo obrigados a buscar vérias inser¢cdes empregaticias, configurando
um processo em que a segmentacdo do mercado de trabalho pode acarretar a
desagregacao profissional.

Em sintese, as condicbes de trabalho nesses espacos, marcadas pelas
modificacdes soécio histéricas contemporaneas, tendem a ser caracterizadas pelas
contratacdes flexiveis, tendéncia ao pluriemprego, sobrecarga de exigéncias e
aumento das demandas, instabilidade no emprego, ampliagdo de contratos
terceirizados e jornada de trabalho, dentre outras (MONTANO, 2008).

Por tudo isto, € preciso que o assistente social tenha uma postura critica-
reflexiva frente a essa conjuntura de reestruturacéo, para que este nao direcione

suas agles profissionais ao favorecimento do projeto hegemdnico do capital.
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Espera-se, que as acgbes do assistente social, nesses espacgos, sejam pautadas no
reconhecimento e na defesa dos direitos sociais, visando a equidade e a justica
social. Ou seja, orientadas pelo projeto ético-politico profissional, o qual é
comprometido com a universalidade, autonomia, liberdade, emancipacdo e
expansdo dos individuos. Tal projeto materializa-se na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Lei 8662/93), no Cddigo de Etica Profissional de 1993 e nas Diretrizes
Curriculares de 1996.

Portanto, a crise estrutural do capital vem repercutindo significativamente no
mundo do trabalho, se expressando no Servigo Social, particularmente,na pratica
profissional do assistente social inserido no terceiro setor, como veremos no capitulo

que se segue.

4 TENDENCIAS DA PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO
TERCEIRO SETOR: UM ESTUDO NA ASSOCIACAO DE APOIO AOS
PORTADORES DE CANCER ESPERANCA E VIDA

4.1 Associacao de Apoio aos Portadores de Cancer Esperanca e Vida: espaco sécio
ocupacional do assistente social

A Associacdo de Apoio aos Portadores de Cancer Esperanca e Vida
configura-se como uma ONG, sem fins lucrativos. Foi criada em 07 de marco de
2008, porém suas atividades sé foram iniciadas em 01 de julho de 2008, estando
situada a Rua Anténio Campos, n° 382 no bairro Alto Branco, na cidade de Campina
Grande-PB.

Segundo seu Estatuto (2012), tem por finalidade promover assisténcia social
aos portadores de neoplasia maligna (cancer), oferecendo apoio humano, emocional
e material visando suprir as necessidades basicas como géneros alimenticios,
suplementos alimentares, exames e consultas médicas, dentre outros, na
perspectiva de oferecer uma melhor qualidade de vida a seus usuarios (as).

Atualmente seu publico alvo € composto por criangas, jovens, adultos e
idosos oriundos de Campina Grande-PB e cidades circunvizinhas, somando
78(setenta e oito)usuéarios/as regularmente cadastrados/as. Para a realizacdo do

cadastro prevalecem os critérios de ser portador/portadora de cancer, comprovado
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através de laudo médico com o numero de Classificagdo Internacional de Doencas
(CID), além da baixa renda.

Com a finalidade de prestar assisténcia a esse publico e seus familiares,
funciona diariamente, oferecendo atendimentos sociais, psicologico, juridico e
fisioterapico, bem como viabilizagdo de exames, consultas, aquisicdo de
medicamentos e suplementos alimentares, terapia de reiki, palestras, oficinas de
artesanato, além da promocgao deeventos como o “Dia da Beleza”, celebragdo de
datas festivas como o carnaval, a pascoa, o dia das méaes, o Sdo Joao, o dia das
criangas, o natal etc.

Alguns projetos encontram-se em vias de implementacdo como a proposta de
uma brinquedoteca e area de recreacdo infantil; Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA); cozinha e culinaria; Albergue e hidroginastica.

Através de uma parceria firmada com o Ministério Puablico recentemente
adquiriu uma Kombi para auxiliar na locomocéo dos usuarios até o hospital para que
estes possam dar continuidade ao tratamento, bem como para a realizacdo de
visitas domiciliares e atividades fora da sede.

Com relagdo aos recursos humanos, conta com um quadro de funcionarios
legalmente remunerados, além de um quadro de voluntarios. Ou seja, compondo o
quadro de funcionarios remunerados conta com 13 (treze) operadoras de
telemarketing, 05 (cinco) mensageiros, 01 (um) gerente, 01 (um) supervisor de
telemarketing, 01 (um) auxiliar de servicos gerais, 01 (um) assistente social e 01
(um) profissional da area de relagBes publicas. No que diz respeito ao quadro de
voluntarios conta com 01 (um) fisioterapeuta, 01 (um) advogado, 01 (um) psicélogo,
03 (trés) artesaos e 01 (um) terapeuta de Reiki.

Em se tratando dos recursos financeiros, estes sdo oriundos de parcerias com
0 poder publico e a iniciativa privada, com destaque para as empresas e agéncias
nacionais. Bem como de doacbes de pessoas fisicas e juridicas, promocdo de
eventos beneficentes (brechos), centro de telemarketing, dentre outros.

O centro de telemarketing assume um papel fundamental no tocante aos
recursos financeiros pois, através de ligacbes telefonicas, busca sensibilizar as
pessoas a fazerem suas doacg0des, custearem exames,medicamentos, dentre outros.

Em suma, a Associacdo de Apoio aos Portadores de Cancer Esperanca e
Vida € uma ONG que atua na promog¢ao da assisténcia social, visando atender as

necessidades béasicas do portador de cancer, através da viabilizacdo de
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medicamentos, alimentacdo, exames, suplementos alimentares, consultas medicas,

promogéao de eventos, realizagéo de oficinas etc.

4.2 Perfil socioecondmico dos entrevistados

Em se tratando do perfil da assistente social que trabalha na referida
Associacdo, podemos ressaltar alguns elementos, como o género, visto que reforca
a tendéncia histérica na profissdo de predominancia do feminino. Tal fato é
explicavel, historicamente, pela idealizacdo da capacidade vocacional que a mulher
possui para desenvolver as tarefas educativas e caridosas, tendo sido atribuidas a
estas a missao de preservar a ordem social dentro da sociedade capitalista.

lamamoto e Carvalho (2009, p 172), ao se referirem as origens das pioneiras

no Servigo Social, comentam que:

Aceitando a idealizagdo de sua classe sobre a vocacgdo natural da mulher
para as tarefas educativas e caridosas, essa interven¢do assumia, aos
olhos dessas ativistas, a consciéncia do posto que cabe a mulher na
preservagdo da ordem moral e social e o dever de tornarem-se aptas para
agir de acordo com suas convic¢des e suas responsabilidades. Incapazes
de romper com essas representacfes, 0 apostolado social permite aquelas
mulheres, a partir da reificacdo daguelas qualidades, uma participacéo ativa
no empreendimento politico e ideoldgico de sua classe, e da defesa de seus
interesses.

Na profissdo de Servico Social em suas origens, era inerente a mulher, a
partir de suas qualidades e comportamento, a capacidade de servir e exercer a
caridade e a justica social, o que explica a sua presenca marcante nos primérdios da
constituicdo da categoria profissional.

Nos dias atuais, no perfil dos assistentes sociais, referente ao sexo, ainda
predomina o feminino. Em maio de 2005, o Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) langou uma pesquisa intitulada “Assistentes Sociais no Brasil: elementos
para o estudo do perfil profissional”’, cujos resultados demonstraram que 97% dos
assistentes sociais sdo do sexo feminino e apenas 3% sdo do sexo masculino.
Esses dados, portanto, ratificam a tendéncia historica na categoria profissional, ou
seja, a predominancia do feminino.

Com tal perfil, lamamoto (2009, p 104) adverte que:
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[...] o assistente social absorve tanto a imagem social da mulher, quanto as
discriminacdes a ela impostas no mercado de trabalho (com diferenciais de
remuneracao e renda em relacdo aos homens, de niveis de formacdo em
relacdo as exigéncias tecnoldgicas, maior indice de desemprego, exercicio
de funcdes menos qualificadas etc.).

No enfrentamento das praticas discriminatorias, o Cddigo de Etica dos
Assistentes Sociais, de 1993, assume como um dos principios fundamentais o
“Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de
insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢ao sexual, idade
e condigao fisica” (CFESS, 2012, p. 24).

No que diz respeito a faixa etaria, insere-se entre 25 a 35 anos de idade. E
solteira ereside em Campina Grande/PB. Concluiu a graduagdo em 2006, na
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Possuiu pos-graduacdo em Politicas
Pulblicas e Assisténcia Social e trabalha na Associacdo ha mais de 05 (cinco) anos.

Sua jornada de trabalho € de 30 (trinta) horas semanais, estando em
conformidade com a Lei n°® 12.317/2010 que determina a jornada de trabalho do
assistente social em 30(trinta) horas semanais.

A faixa salarial estd compreendida entre 01 (um) a 02 (dois) salarios minimos,
0 que expressa 0s baixos niveis de remuneracdo do trabalho dos assistentes
sociais. Portanto, a insercdo de assistentes sociais no terceiro setor nao significa
ganhos salariais, pelo contrario, reforca a tendéncia histérica do mercado de
trabalho para a profissao.

E merecedor de destaque, no depoimento a seguir, a maneira como esse
aspecto é apreendido pela assistente social, ou seja, como num contexto de
desemprego estrutural aceita resignadamente o baixo padrédo salarial, justificado
pelo fato de esta vinculado a uma ONG, que tem seus recursos financeiros oriundos,

sobretudo, de doac¢Bes da sociedade civil:

Pela dificuldade que a gente sabe que a instituicdo tem por ser uma ONG,
por ser um terceiro setor, por viver de doacdes, isso ai € compreensivel, né.
Mas se vocé for avaliar por outro lado como uma Universidade Federal
como a UFCG, um érgéo federal como o INSS, entdo assim, o salario nao
chega nos padrfes, entendeu? (Assistente social).

No que se refere ao vinculo empregaticio podemos ressaltar a sua natureza
formal, regido pela Consolidagcédo das Leis Trabalhistas (CLT), com a garantia dos

direitos trabalhistas e previdenciarios.
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Quanto ao perfil dos usuérios, os dados indicam que dos 16 (dezesseis)
entrevistados, 15 (quinze) sdo do sexo feminino e apenas 0l(um) do sexo
masculino, correspondendo a 93,75% e 6,25%, respectivamente, conforme gréafico
apresentado a segquir:

Grafico 01 - Sexo

Mulheres

93,75% B Homens

Fonte: Pesquisa de campo

Vale ressaltar que dos 78 (setenta e oito) usuarios cadastrados, 58 (cinquenta
e oito) sdo do sexo feminino e 20 (vinte) sdo do sexo masculino, o que justifica a
presenca majoritaria do sexo feminino na amostra da pesquisa. Tal dado nos leva a
inferir que os cuidados com a saude ainda ndo foi plenamente adotados pelos
homens.

Segundo o Ministério da Saude (2009)

A ndo-adesdo as medidas de saude integral por parte dos homens leva ao
aumento da incidéncia de doencas e de mortalidade. Do total de mortes na
faixa etéria de 20 a 59 anos, 68% foram de homens. Ou seja, a cada trés
adultos que morrem no Brasil, dois sdo homens, aproximadamente.

Assim, os homens procuram menos 0s servicos de saude do que as
mulheres, tendo uma estimativa de vida de 07 (sete) anos a menos em relacédo as
mulheres.

No tocante a faixa etaria, podemos ressaltar que os entrevistados tem idade
entre 36 (trinta e seis) a 72 (setenta e dois) anos, com maior incidéncia entre 52
(cinquenta e dois) a 58 (cinquenta e oito) anos, representando 37,5% do total de

usuarios entrevistados, conforme grafico a seguir apresentado:
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Grafico 02 — Faixa etaria

6,25%

m 36 a37anos
m 42349 anos
m 52 a58anos

60 a 67 anos

72 anos

Fonte: Pesquisa de campo.

Com relagédo ao estado civil, conforme apresentado no grafico 03 (trés), 09
(nove) séo casados (56,25%), 04(quatro) sdo solteiros (25%), 01 (um) divorciado
(6,25%) e 02 (dois) viavos (12,5%):

Gréafico 03 — Estado civil
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Fonte: Pesquisa de campo
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No que concerne ao nivel de escolaridade, constatamos que 07 (sete)
usuarios(as)tem o ensino fundamental incompleto (43,75%), 01(um) tem o ensino
fundamental completo (6,25%), 04 (quatro) tem o ensino médio incompleto (25%),
03(trés) tem o ensino médio completo (18,75%) e 01 ndo é alfabetizado (6,25%),

conforme grafico apresentado a seguir:

Grafico 4 — Nivel de escolaridade
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Fonte: Pesquisa de campo

Segundo dados do Instituto de Geografia e Estatistica — IBGE (Censo, 2010),
no Brasil 49,3% das pessoas com 25 anos ou mais possuem o ensino fundamental
incompleto ou é sem instrucdo, demonstrando que mesmo com O programa
Educacdo para Jovens e Adultos (EJA), ainda hda um numero significativo de
pessoas sem a educacado basica.

Com relagdo ao namero de filhos, 62,5% dos entrevistados tem de 01 (um) a
03 (trés) filhos, 25% tem 05 (cinco) filhos, 6,25% tem 06 (seis) filhos e 6,25%
declarou nao ter filhos.

No que se refere a renda familiar, 18,75% dos entrevistados vivem com
menos de 01 (um) salario minimo,68,75% com 01 (um) salario minimo e 12,5% com
02 (dois) salarios.

De acordo com o IBGE (Censo, 2010), no Brasil 32,7% da populagéo recebe

até 01 (um) salario minimo de rendimento de trabalho. Segundo dados daPesquisa
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Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada em 2012 e divulgada
pelolnstituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) diminuiu o nimero de pessoas
na linha ou abaixo da linha de pobreza. Cerca de 3,5 milhdes de brasileiros sairam
da pobreza no ano de 2011. Hoje, sé@o cerca de 15,7 milhdes de pessoas vivendo na
pobreza no Brasil, dos quais 6,53 milhdes continuam abaixo da linha de pobreza.
Enfim, a maioria dos entrevistados reside em Campina Grande. Sdo quase
todos aposentados e estdo cadastrados a mais de 2 anos, com predominancia de 4

anos.

4.3Tendéncias da prética profissional do assistente social em destaque

A partir da analise das demandas postas ao Servico Social e as respostas
profissionais implementadas pela assistente social da Associacdo em apreco,
buscaremos, neste tdpico, revelar a tendéncia mais significativa da pratica
profissional, considerando os depoimentos coletados no decorrer da pesquisa, bem
como as condi¢des objetivas e subjetivas determinantes nesse processo.

O Servico Social nesse espagco soOcio ocupacionalocupa um lugar de
destaque, visto que se constitui também como “porta de entrada” do portador de
cancer na instituicdo. Ao assistente social cabe, neste momento, realizar entrevistas,
cadastrar o usuario, prestar esclarecimentos sobre os direitos inerentes ao portador
de cancer e fazer os encaminhamentos necessarios a rede soOcio assistencial
existente em sua comunidade para inclusdo nas politicas publicas,tais como, o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), reducdo da taxa de agua e luz, auxilio-
doenca, amparo social, aposentadoria, entre outros.

A sua rotina de trabalho envolve uma série de atividades/acfes, dentre estas
as visitas domiciliares e institucionais, elaboracéo de relatoriose pareceres, contatos
telefénicos com familiares, agendamento de reunides e captacdo de recursos.

Ou seja,

[...] o atendimento ao usuario que sdo as visitas domiciliares, a triagem pra
saber se eles se encaixam no perfil da instituicdo, os encaminhamentos, 0s
atendimentos especificos pra questao de exames, questdo de medicacao,
guestdo de suplemento alimentar, questéo de viabilizacdo de transporte pra
o tratamento, organizacdo de reunides mensais dessas atividades que a
instituicdo coloca sobre o Servigo Social pra organizar porque ndo tem outro
profissional pra fazer isso. Atendimento aos doadores também, porque tem
doadores que chegam na instituicdo e querem conhecer o nosso trabalho,
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né? Entdo a gente faz aquele apanhamento de modo geral. E esta sempre
fazendo esse acompanhamento junto aos voluntarios, vé o0 que ta
precisando pra melhorar sempre em busca de mais que ndo é uma tarefa
muito facil e sempre fazendo esse vinculo da instituicdo com outros 6rgéos
pra conseguir mais parceiros pra melhorar o trabalho da gente, digamos
assim(Assistente social).

Nesse sentido, podemos ressaltar as andlises realizadas por lamamoto (2009,

p. 112), quando comenta que:

O Assistente Social, no exercicio de suas atividades vinculado a organismos
institucionais  estatais, para-estatais ou privados, dedica-se ao
planejamento, operacionalizacao e viabilizacdo de servicos sociais por eles
programados para a populacdo. Exerce fungfes tanto de suporte a
racionalizacdo do funcionamento dessas entidades, como funcdes técnicas
propriamente ditas. O Assistente Social € chamado a constituir-se no agente
institucional de “linha de frente” nas relagbes entre a instituicdo e a
populacdo, entre 0s servicos prestados e a solicitacdo dos interesses por
€sses mesmos servigos.

Diante dessa particularidade da profissédo, se faz necessario que o assistente
social assuma uma postura critica em face da realidade,para que sua atuacéo
profissional ndo privilegie simplesmente o atendimento aos interesses do capital.
Mas, reconhecendo a dimenséo politica da profissao, busque viabilizar aos usuarios
dos servicos prestados o0 acesso aos direitos, sob a observancia dos principios de
liberdade, igualdade, equidade e justica social, em defesa de um projeto de
sociedade antagbnico ao do capital.

Como bem destacam Barroco e Terra (2012), nenhuma atividade social no
interior da sociedade capitalista deixa de contribuir, em diversos niveis, para a
objetivacao das relacfes sociais burguesas. A partir do conhecimento do significado
do Servico Social no processo de reproducdo das relacdes sociais capitalistas, o
assistente social, ao responder a “questao social” através da realizacao dos servigos
sociais, reproduz simultaneamente e contraditoriamente 0s interesses e as
necessidades do capital e do trabalho. Em decorréncia da sua opcao politica em
meio a essa contraditdria insercdo, o assistente social pode, portanto, colocar-se a

servico de uma ou outra dimensao de sua atuacao, optando por fortalecer a classe
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trabalhadora por meio de seus servicos, o que demonstra que projeto societario® e
projeto profissional ndo se p6em como antiteses.
Quando perguntamos sobre as demandas postas pela instituicdo a profisséo,

assim se pronunciou:

Pela instituicdo é a cobranga pra cadastrar usuarios, né? Ultimamente o
foco tem sido mais criangas. A questéo de fazer eventos na instituicdo que a
gente sabe que nado é do perfil, né? Se a gente for olhar pela Lei que
regulamenta a profissdo ndo tem isso la. Mas é uma demanda institucional
e por ser uma demanda institucional a gente acaba sendo obrigada, por ter
poucas pessoas pra fazer a gente acaba sendo obrigada a fazer. Tem a
guestao também de buscar os parceiros, que eu entendo que ndo é uma
atribuicdo especifica do Servico Social, mas se torna uma demanda
institucional e por falta de outro profissional que possa fazer isso, cai em
cima da gente, né? Entdo é aquela conversa, se vocé nao quer fazer tem
uma fila 14 fora que quer. Entdo a gente acaba, pra ndo perder o emprego,
tendo que aceitar aquilo ali, mesmo n&o concordando de certa forma. Entéo,
assim, a demanda sobre o Servi¢co Social aqui tem que dar conta de tudo,
do usuério, de familiar, tem que ver se a casa ta em ordem, o que ta
precisando, oque ta faltando, o que precisa melhorar. Entdo tem que ta
sempre antenado com tudo, na verdade. Na parte burocratica vem a
guestdo da documentacdo se ta tudo em ordem, quando vence a gente
também tem que providenciar pra ir atrds ou outra solicitacdo de
documentacdo, os projetos, plano de acdo. Entdo tudo isso cai sobre o
Servico Social. Os documentos pra gente ficar legalizado, tipo o alvara da
Prefeitura, certificado do corpo de bombeiros, o certificado do Conselho
Municipal de Assisténcia Social que € um dos mais importantes, o alvara da
Vigilancia Sanitaria. Entdo tudo isso ai sou eu que vou atras, que vejo
guando vence, que tenho que providenciar a documentagédo, que tenho que
ir 14, que tenhoque buscar, né?Entdo, assim, acaba que eu sou pressionada
pela diretoria, as vezes pelos usuéarios porque precisam de alguma coisa e
pela préopria profissdo que requer isso da gente. A gente acaba se auto
pressionando também(Assistente social).

O depoimento acima revela, pois, o desenvolvimento de acdes que ndo sao
compativeis com as atribuicdes do assistente social, ferindo, portanto, o Cédigo de
Etica do Assistente Social que em seu artigo 2° versa: “ampla autonomia no
exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos profissionais
incompativeis com as suas atribui¢des, cargos ou fungdes”.

Logo, podemos inferir queas mudancas ocorridas no mundo do trabalho, a
exemplo do uso incessante da tecnologia em substituicdo da forca de trabalho,
consequentemente o0 aumento exponencial do desemprego estrutural, da

flexibilizacdo nos contratos de trabalho, dentre outros, exerce uma determinagéo

*Sobre projetos societarios e projetos profissionais consultar;: NETTO, José Paulo. A construcdo do
Projeto Etico-politico do Servigco Social frente a crise contemporanea. In: Capacitagcdo em Servico
Social e Politica Social.Brasilia: CFESS/ABEPSS/UNB/CEAD, 1999. Médulo 1, p. 91 -110.
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significativa nas condi¢cdes objetivas e subjetivas da pratica profissional. Para
permanecerno emprego, assegurar a sua sobrevivéncia material no atual contexto
de extrema imposicado da mercantilizacdo de todas as dimensdes da vida social e de
banalizacdo da vida humana (NETTO, 1996), como bem demonstra a fala acima
exposta, muitas vezes o assistente social € levado a desenvolver atividades que
fogem a sua competéncia e atribuicbes, além de assumir deliberadamente a
polivaléncia, tendéncia hoje evidenciada no mundo do trabalho.

No que diz respeito as demandas postas pelos usuarios, vejamos o

depoimento a seguir:

Bem, as demandas dos usuarios é tudo o que gira em torno do tratamento
deles, é isso que a gente prioriza. A gente recebe a receita médica com o
pedido de medicacdes porque muitos deles ndo tem condicdo de comprar,
né? Entdo, traz pra gente e a gente viabiliza essa medicacdo. E,
suplemento alimentar também da mesma forma, né? Tendo em vista que
tem pessoas que as vezes nem faz uma refeicdo e precisa desse
suplemento pra poder suportar aquele dia todo sem comer direito. E,
guestao de exames também tem sido muito forte, ultimamente, porque eles
esperam pelo posto de salde e posto de salde nao resolve, ou as vezes
envia pra secretaria de saude passa alguns meses, né?Nao tem condicao
de fazer aquele exame, por néo ter o beneficio, ou por ndo ter emprego, ou
por nao ter alguém da familia que possa ajudar e traz pra gente, né?. A
guestdo mais de medicacdo, de exames de consultas, né? Por que muitas
vezes eles tem o encaminhamento, ou do posto, ou do médico que atende
na FAP, mas as vezes € uma coisa de urgéncia e a gente sabe que
infelizmente pelo SUS demora. Entdo a gente tem que agir antes que seja
tarde. Antes que a pessoa piore ou que infelizmente venha até a Obito
(Assistente social).

E possivel perceber nas demandas postas pelos usuarios o descaso com que
o Estado vem respondendo as expressbes da “questdo social”’, implicando,
necessariamente, na precarizacdo das politicas sociais. Ou melhor, na sua
desresponsabilizacdo e transferéncia das suas competéncias e atribuicdes para a
sociedade civil, comprometendo, além da qualidade dos servicos prestados, o
principio constitucional da universalidade.

Portanto, o que se observa é um verdadeiro desmonte das conquistas
histéricas e dos direitos universais obtidos pela classe trabalhadora, em detrimento
de servicos sociais pontuais e focalizados dirigidos as populacdes mais carentes.

Como destaca Santos (2010), o Estado vem efetivando seu papel politico
para atender prioritariamente os interesses do capital em detrimento do atendimento
as necessidades humanas, imprimindo alteragdes profundas no modo de ser das

politicas sociais e das instituicdes que as realizam no que diz respeito aos objetivos
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e critérios de acesso institucionais que passam a operar cada vez menos na
perspectiva dos direitos e mais na l6gica da mercadoria com sua ansia de eficacia e
produtividade.

E merecedor de destaque a diversidade e quantidade de demandas que s&o
postas para o Servico Social nesse espaco socio ocupacional, resultando numa
sobrecarga de trabalho que, certamente, repercute negativamente na qualidade dos
servicos prestados aos usuarios, COmoO expressou a assistente social, no

depoimento a seguir:

[...] as vezes eu deixo de prestar mais tempo voltado pra eles pra resolver
outro tipo de coisa, uma coisa burocratica, um documento, entendeu? Que
outra pessoa poderia fazer. Visita pra firmar parceiro pra instituicdo que nao
€ uma tarefa facil. Entdo assim, eu acho que esse tempo empregado em
outras coisas poderia ser empregado neles, em mais visitas domiciliares,
em mais atendimento especifico pros familiares, um acompanhamento mais
perto, mais proximo. [...]Jé muita demanda pra uma pessoa so fazer. E a
questao do trabalhador polivalente que a gente sabe que hoje em dia existe.
Entéo isso infelizmente também recai sobre a gente. Na verdade nés somos
insistentes sociais, a gente rema contra a maré. Entdo assim, além das
atribuicbes da gente ainda tem as atribuicdes da instituicdo, né? E a gente
ndo pode deixar passar(Assistente social).

Quando indagamos sobre as condicbes de trabalho nesse espaco de
realizacdo do exercicio profissional do assistente social, foi possivel perceber que
apesar das aquisicdes de equipamentos, material de informatica, transporte etc.,
estas permanecem precarias, deterioradas, como se pode observar no depoimento a

seqguir:

Estdo melhorando. Por se tratar de uma instituicdo sem fins lucrativos, a
gente acaba aceitando algumas imposicGes, né? Mas assim, tem
melhorado. No inicio ndo tinha computador, agora tem. Nao tinha internet,
agora tem. Nao tinha um carro, agora tem. Entdo, assim, esta se evoluindo
pra melhor, né? Apesar de algumas limitagcdes ainda(Assistente social).

Segundo Santos (2010), os assistentes sociais vivenciam em todos 0s
espagos soécio-ocupacionais as tendéncias de precarizacdo e exploracdo do
trabalho, que tanto produzem instabilidade e insegurangca, com um agravante, visto
que lidam com individuos diretamente inseridos em situacéo de violacéo de direitos,
de violéncia e de desigualdade social em toda sua amplitude e aprofundamento.

Diante de tal situacdo, no ambito do conjunto CEFESS/CRESS, conforme

ressalta Santos (2010), véariasacdes vem sendo desenvolvidas no sentido de
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enfrenta-la e fortalecer o processo de materializacdo do projeto ético-politico
profissional. Como exemplos, podemos citar a elaboragdo e desenvolvimento dos
planos de luta em defesa do trabalho e da formacédo profissional, a publicacdo de
parametros de atuacdo do assistente social nas politicas de assisténcia social e
saude, dentre muitas.

Sabemos que faz parte da estratégia de reestruturacdo do capital utilizar-se
da funcao ideoldgica para desmobilizar a luta da classe trabalhadora por melhores
condicbes de trabalho, levando-a a uma maior aceitacdo e menor resisténcia a este
modelo de sociabilidade.

Segundo Grave (2002), o aumento da responsabilidade frente ao trabalho,
expresso na necessidade da polivaléncia, bem como os baixos niveis salariais e 0
temor de serem demitidos se por um lado desmobiliza e inviabiliza qualquer forma
de organizacdo em prol de melhores condi¢cdes de trabalho, por outro impele estes
trabalhadores a se dedicarem ainda mais, logo aumentando a produtividade.

Nesse sentido, vale destacar o depoimento a seguir acerca das respostas

implementadas para as demandas institucionais:

Bem, eu me planejo pra responder a todas. Eu me planejo semanalmente,
me organizo dentro do meu tempo de trabalho pra fazer as minhas visitas
externas, pra fazer atendimento interno. Entdo, na medida do possivel eu
tou conseguindo atender. Apesar de que se uma coisa nao der pra essa
semana fica pra semana que vem. As vezes acumula um pouquinho do
trabalho, né?Mas, existe o periodo de acumulagdo de trabalho. Por
exemplo, esse periodo de fim de ano é um periodo que a gente corre muito,
em janeiro a gente ja ta mais folgado, em fevereiro ta mais folgado, mais ai
ja comeca a rotatividade novamente. E a gente nédo para. E o ano todo com
programac&o, com evento e sempre aparece uma coisa nova, todos os dias
a realidade traz uma coisa nova pra gente. Entdo assim, existe aquela
cobranca, mas nao existe a ferramenta, digamos assim, o recurso. Eu quero
assim, mais vocé tem que se virar, né? Como a festa de natal. E a festa que
eu mais me preocupo durante o ano, porque assim, é uma festa pra 250,
300 pessoas e tudo tem que ser doacdo, da comida a apresentacao,
entendeu. S6 o0 que a gente paga é o aluguel das mesas, das cadeiras,
porque as pessoas que alugam dependem disso, né? Mas, o restante é
doacgdo e quem tem que conseguir € a assistente social. Entdo assim, ndo é
um trabalho da gente, mas a gente tem que fazer. Entdo ndo tem outra
pessoa pra fazer, a gente tem que botar a m&o na massa querendo ou néo.
Mas na medida do possivel ta dando pra atender, apesar das limitacoes,
das dificuldades(Assistente social).

Com relacéo as respostasas demandas dos usuarios foi possivel constatar,
como ja comentou Santos (2010), que as reais necessidades da vida cotidiana dos

usuarios sao respondidas com estratégias que combinam intensificagcdo na
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responsabilidade individual e familiar com politicas e programas sociais que
assegurem acesso ao minimo, a algo que seja capaz simplesmente de tornar a vida
fisica ainda possivel.

Nesse sentido, vale observar o depoimento a seguir:

Em cesta bésica ainda ndo é cem por cento. E, em medicacdo a gente ta
conseguindo atingir. Todas as medicacdes que eles trazem a receita, a
gente ta conseguindo atingir isso. Suplemento, também a gente ta
conseguindo atingir. Exames, também a gente ta conseguindo atingir, né?
E, a questdo do transporte a gente nédo ta fazendo cem por cento ainda,
porque é s6 um transporte, € s6 um motorista e sdo muitas pessoas e as
vezes acontece dos horarios baterem de frente com o outro. Entdo assim,
nosso desejo é de atender a todo mundo, se a gente tivesse mais um carro
eu acho que daria pra suprir a necessidade, né?Mas, por enquanto nao ta
sendo cem por cento, a gente ta fazendo o maximo que a gente pode. Mas
cem por cento no transporte a gente ndo conseguiu. Mas se nés olharmos a
dois anos atras, a gente evoluiu bastante, porque antes a gente nao tinha
nem um carro, né? Entdo assim, a gente tem evoluido com relagdo aos
atendimentos, a gente ta com uma psicéloga agora fixa, que antes a gente
ficava mendigando um psicologo pra ser voluntario aqui. A nossa
fisioterapeuta super. responsavel estd aqui toda semana fazendo
atendimento. Entdo assim, a gente corre em busca dos parceiros, porque a
instituicdo também néo pode arcar com essas despesas, e a gente faz o
pagamento do exame do usuario e presta conta pra o parceiro que nos
ajudou. Entdo, ha muita variacdo de medicacdo, de suplemento e de
exames. Mas isso tudo acarreta um aumento nas despesas. Entdo, a gente
tem que recorrer, exceto a medicagcdo, no caso dos suplementos
alimentares a gente recebe muita doacéo, o telemarketing ta fazendo muita
campanha e a gente ta recebendo, mas a questdo de exames a gente corre
atras pra poder viabilizar pra eles e a medicacao a gente compra(Assistente
social).

Observa-se, pois, que sao inumeros os desafios com 0s quais 0 assistente
social se depara no atendimento as demandas postas a profissdo.0Os depoimentos
evidenciam uma tendéncia a priorizacdo da solidariedade e da ajuda muatua. Além
disso, observa-se a questdo de autorresponsabilizacdo dos sujeitos e da sociedade
para responder as suas proprias necessidades, eximindo, portanto, o Estado de

suas responsabilidades, o que é préprio do neoliberalismo.
Para Montafio (2008, p. 185),

No padrdo neoliberal de resposta as demandas sociais a modalidade de
intervencdo € setorialista, mas também localizada, e seu fundamento é a
focalizacdo e desconcentracao das respostas, sustentadas na autoajuda e
na ajuda mutua, sendo assim de responsabilidade dos préprios portadores
de necessidades, de seus pares e de suas localidades a resposta as suas
demandas.

Em face dessa realidade na qual o Servico Social € chamado a intervir,

lamamoto (2009, p. 20) comenta que



38

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é de
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano.

Razado pela qual adverte que o tempo presente requisita um profissional
critico, inovador e ousado, capaz de responder de forma qualificada as novas
demandas que se apresentam para o0 Servico Social. Ou seja, um profissional
propositivo e ndo sé executivo.

Apesar de demonstrar um entendimento critico acerca do terceiro setor, do
seu papel de substituicdo das funcdes do Estado no que se refere ao enfrentamento
das expressdes da “questdo social”’, a assistente social em seu depoimento deixa

evidente a sua opinido com relagdo ainsercao do Servico Social neste espaco:

Bem, eu acho que é de extrema importancia o profissional ta envolvido
nesse setor, apesar das inumeras dificuldades que enfrenta. Por que pra se
fazer uma avaliagdo, como a nossa soOcio econdmica, uma pessoa formada
em contabilidade néo iria ter a sensibilidade que nos temos, né? Uma
pessoa formada em historia, geografia, filosofia, ndo iria saber quais sdo as
ferramentas que séo utilizadas. Entdo assim, o contato, a ponte que € entre
0 usuario e a Organizacdo N&o Governamental, o profissional de
fundamental importancia é o assistente social, porque além da formacao
técnica, ele tem dentro de si essa humanizacdo com a populagdo, né? De
identificar a caréncia, de identificar quais sdo os melhores caminhos que a
gente pode criar, proporcionar pra trazer bem estar pra eles. A gente néo
vai solucionar o problema do mundo, a gente ndo vai solucionar nada
grandioso, mas assim, as lacunas que a gente puder fechar ao longo do
caminho, a gente tenta(Assistente social).

Nota-se, portanto, no depoimento em foco, uma apreenséo acerca do perfil
profissional, que reline conhecimento técnico e sensibilidade. Nesse sentido, somos
levados a ressaltar as analises de lamamoto (2009)sobre o perfil profissional que se
busca formar,em conformidade com as Diretrizes Curriculares ora em vigéncia. Ou
seja, um profissional culto e atento, capaz defazer a leitura dos processos sociais e
apropriar-se daspossibilidades neles existentes, transformando-as em propostas e
frentes de trabalho. Um perfil profissional, pois, com competéncia critica que supere
o teoricismo, o pragmatismo e o militantismo.

Questionada sobre as dificuldades encontradas nesse espaco SOcio
ocupacional, destacou a falta de recursos financeiros, humanos e materiais, além da
forte cobranca ao profissional para a realizacdo das atividades, o que expressa as

precérias condi¢des de trabalho vivenciadas cotidianamente.
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N&o obstante, reconhece as possibilidades, conforme a fala a seguir:

A atuacéo ela é possivel, apesar das dificuldades e dos desafios, ela é
possivel. E um campo que foi aberto pra o Servico Social, nas ONGs, nas
organizacgdes do terceiro setor e eu acho que é um espaco que a gente tem
muito que aprender, tem muito o que ensinar e tem muito o que aprender.
Por que é uma troca de informagdo, a gente t4 aqui fazendo o nosso
trabalho, mas de certa forma a gente t4 recebendo informacdes também.
Entdo assim, eu ndo vou dizer que € um espago ruim, porque nao é. Se
fosse ruim a gente ndo estaria inserido nele. Existe dificuldade como toda
profissdo, como todo local existe problema, mas existem meios que a gente
pode criar [...] (Assistentesocial).

bY

Em meio aos desafios e possibilidades a insercdo do Servico Social no
terceiro setor vem sendo consolidada. Porém, éimprescindivel que os assistentes
sociais, articulando as dimensfes ético-politico, tedrico-metodoldgica e técnico-
operativa, tenham claros e fundamentados os seus ideais acerca do trabalho
profissional no terceiro setor, para que assim possam contribuir para atender aos
reais interesses da classe trabalhadora.

Em se tratando dos usuarios foi possivel constatar que a procura pela
Associacdo foi motivada, sobretudo,pela necessidade daaquisicdo de
medicamentos, de alimentos, de atendimento psicolégico etc., o que reforca o
entendimento de que a funcdo social que as ONGs assumem, no atual contexto de
reestruturacao do capital, € de dar respostas pontuais, focalizadas as expressdes da

“questao social”, isentando o Estado de suas responsabilidades:

“As dificuldades, né? Ai entdo uma amiga, a gente conversando, ela disse
minha filha vamos pra Associacdo Esperanca e Vida, 14 € muito bom. L4
ajuda vocé com medicacdo, ajuda com cesta bésica. Foi isso que me trouxe
até aqui” (ENTREVISTADA 5).

“Foi por causa do medicamento, eu precisava de medicamento e ndo podia
comprar e outra eu também fiquei muito deprimida, tudo eu chorava”
(ENTREVISTADA 10).

Portanto, a concepcdo universalista das politicas sociais e a garantia de
direitos sociais assegurados na Constituicdo Federal de 1988, cede lugar a
precarizacao, focalizacdo e a seletividade dos servigos assistenciais oferecidos pelo
Estado, configurando um quadro de desmonte das conquistas histéricas dos
trabalhadores. Diante de tais condi¢des, 0s sujeitos que necessitam dos servicos,
sdo levados a buscarem outros meios que atendam minimamente as suas

necessidades, encontrando no terceiro setor uma possibilidade de resposta.
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Para Montafio (2008, p. 189):

[...] o projeto neoliberal, que elabora essa nova modalidade de resposta a
“questéao social”’, quer acabar com a condi¢ao de direito das politicas sociais
e assistenciais, com seu carater universalista, com a igualdade de acesso,
com a base de solidariedade e responsabilidade social e diferencial (todos
contribuem com o financiamento e a partir das capacidades econémicas de
cada um). No seu lugar, cria-se uma modalidade poliformica de respostas
as necessidades individuais, diferente segundo o poder aquisitivo de cada
um. Assim, tais respostas ndo constituiriam direito, mas uma atividade
filantrépica/voluntaria ou um servico comercializavel; também a qualidade
dos servicos responde ao poder de compra da pessoa, a universalizacao
cede lugar a focalizagdo e descentralizagdo, a “solidariedade social” passa
a ser localizada, pontual, identificada a autoajuda e ajuda-mutua.

Ao questionarmos como tem sido a sua participacdo nas atividades
desenvolvidas pela Associacdo, observamos nas falas dos usuarios uma nitida
satisfacdo, principalmente pela oportunidade de participarem das oficinas de
artesanato e de obterem atendimento fisioterapico, por exemplo, conforme as falas

seguintes:

“Yenho com frequéncia, eu sé ndo venho quando eu ndo tenho condicdes,
né?De pagar o 6nibus. Mas, toda sexta-feira eu to aqui. E as vezes na
segunda. Mas eu venho pra tudo que acontece aqui, eu venho”
(ENTREVISTADA 2).

“Eu venho, ndo perco ndo. Quando eu ndo venho € porque eu vou pro
médico. Eu venho na segunda e na sexta. No dia que eu ndo venho eu
adoeco, ndo me sinto bem. Eu gosto do artesanato, das festas, eu gosto de
tudo. Eu gosto mais de artesanato. Eu digo la em casa, gracas a Deus
minha casa € uma bencéo de unido, mas eu acho melhor aqui do que em
casa. Eu me sinto muito bem aqui” (ENTREVISTADA 10).

Para elesaAssociacao Esperanca e Vida € um lugar de apoio, de ajuda, de

doacéo:

“Eu vejo que aqui € uma casa de apoio, de amor. A gente se sente bem, a
gente chega carente aqui e sai rindo, feliz entendeu. Chega triste sai alegre.
O que sinto aqui é coisas boas na Esperanca e Vida” (ENTREVISTADA 2).

“Eu vejo a Associacdo como uma segunda familia, né? Eu vejo a
Associacdo como um estimulo de vida, de esperanca pra nds. Pra mim a
associacdo significa realmente esperanca e vida, por que aqui nos
aprendemos a isso. Antes de eu chegar nesse lugar eu tinha visto minha
vida como um ponto final, um cancer na minha vida era um ponto final. A
partir do momento que eu comecei a participar deste lugar entdo a maneira
de eu pensar e de viver mudou. Eu ja ndo vejo mais dessa maneira, né.
Aqui eu realmente encontrei esperanca e vida” (ENTREVISTADA 3).
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“Eu acho muito interessante. Por que tem psicologo,tem fisioterapia pra
quem precisa né? E um incentivo pra gente sair de casa, pra no ta com
aquele pensamento sobre o problema, né? E se misturar com pessoas que
teve o mesmo problema que a gente. Por que vocé sabe, teve esse tipo de
problemas nao é muito bem visto. Que queira ou que ndo queira tem um
certo preconceito. Ai aqui todo mundo € igual, ndo tem ninguém nem melhor
nem pior, né” (ENTREVISTADA 13).

Constata-se, assim, que esses usuarios, na condicdo de adoecimento, de
fragilizacdo da vida, encontram nesse espago 0 acolhimento, o apoio emocional e,
até certo ponto, material.

Logo, o Servico Social, nesse universo, é apreendido como ajuda, caridade,

como esta evidenciado nos depoimentos a seguir:

“O Servico Social € uma coisa que ajuda a gente, né? Em muitas coisas,
né? O trabalho que a assistente social faz € maravilhoso, me sinto muito
bem aqui. Ajuda muita gente” (ENTREVISTADA 1).

“O Servigo Social € muito bom, por que orienta, entendeu? Orienta as
pessoas, ta ali de lado sempre procurando ajudar. Eu acho que é assim, o
Servico Social € muito importante” (ENTREVISTADA 2).

“Eu vejo o Servico Social como um socorro bem presente, né? Por que
sempre quando nds sofremos qualquer tipo de dificuldade, ou espiritual ou
material é a assistente social que nds socorre. Entdo la nds encontra,assim,
0 apoio como uma amiga e como profissionalismo também”
(ENTREVISTADA 3).

Assim, cabe ressaltar que, com as mudangas nas expressdes da “questao
social” e com as alteragcbes nas politicas sociais advindas do processo de
reestruturacdo do capital, “0 que se altera mais rapidamente sédo as atribuicdes e
papéis profissionais” (NETTO, 1996, p. 123), podendo o assistente social ser
reconhecido como:

[...] o profissional da ajuda, do auxilio, da assisténcia, da gestao de servigos
sociais, desenvolvendo uma acdo pedagdgica, distribuindo recursos
materiais, atestando caréncias, realizando triagens, conferindo méritos,
orientando e esclarecendo a populagédo quanto a seus direitos, aos servicos,
aos beneficios disponiveis, administrando recursos institucionais, numa

mediacdo da relacdo: Estado, instituicdo, classes subalternas (YAZBEK,
2009, p. 135).

Esses usuarios esperam do Servico Social o atendimento das suas

necessidades mais imediatas, como a ajuda, o amor, o atendimento médico, a
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realizacdo de exames, o recebimento de cestas béasicas, como se pode observar nas

falas seguintes:

“Eu busco ajuda de medicacao, a cesta basica, a fisioterapia, a psicéloga,
as amigas, o amor, tudo aqui eu encontro com a assistente social. Os
exames que ela age pra mim” (ENTREVISRADA 2).

“[...] eu corro atras de socorro muitas vezes pelo um exame, pelas uma
medicacdo, outros ja correm atrds de cesta basica. Por que cada um tem
uma histéria, né? Eu ndo recebo cesta basica, mas eu sou beneficiada com
remédio, com consultas, exame. Entdo sempre que eu procuro a assistente
social ela tem sempre uma resposta positiva pra mim” (ENTREVISTADA 3).

Verificamos, portanto, que a demanda por servicos basicos de saude que
deveriam ser garantidos pelo Estado, sendo transferidos para o terceiro setor, vem,
até certo ponto, sendo atendida, embora sob o ideal da caridade e da ajuda, em
detrimento da perspectiva dos direitos de cidadania.

Vale ressaltar a maneira resignada como € vista a seletividade no ambito das

politicas sociais, conforme a fala a seqguir:

“Medicacdo. Eu recebia cesta basica, mas houve um corte ai e eu entrei no
meio desse corte, né? Ai ndo recebo mais cesta basica. Mas ela me ajuda
com a medicacéo” (ENTREVISTADA 5).

Mesmo diante deste dado de realidade, os usuérios revelaram que sao

atendidos nas suas necessidades mais imediatas:

“Eu nunca cheguei aqui pra ela me dizer um ndo. Sempre ela me atende.
Mas, sO quando ela diz que a instituicdo ndo esta em condi¢des de ajudar
naquele problema meu e assim mesmo ela batalha e me ajuda. Ela nunca
me disse um ndo. [..] quando € um exame caro que eu ndo tenho
condicdes de pagar, encaminhamento para a dermatologista, tomografia eu
néo tenho condi¢Bes de pagar ela agiu tudinho” (ENTREVISTADA 2).

“Sempre eu consigo. Sempre € positivo. [...] tem vez que eu nao tenho
conseguido na secretaria, tem vez que eu ndo to com o dinheiro pra
comprar, ai venho aqui e falo com ela. Ela consegue logo. Na secretaria
demora muito. O exame, tudo se for pra secretaria demora muito e ela é
mais rapida” (ENTREVISTADA 8).

Diante do exposto, podemos inferir que no espago socio ocupacional do
terceiro setor o Servico Social, simultaneamente e contraditoriamente, vem

atendendo as demandas do capital, bem como as demandas mais imediatas da
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classe trabalhadora. Atende as demandas do capital na medida em que esta
inserido no movimento de producdo e reproducédo da vida social cujas condi¢gbes
objetivas ratificam a necessidade de compra e venda da for¢a de trabalho em troca
de um salario. O assistente social é contratado pela instituicAo para realizar
determinado trabalho, mediante o pagamento de um salario, participando, portanto,
do “processo de reproducdo dos interesses de preservagdo do capital” (YAZBEK,
2009, p. 128). Participa, também, do processo de reproducdo dos interesses do
trabalho, na medida em que responde “as necessidades de sobrevivéncia dos que
vivem do trabalho” (idem), reproduzindo, portanto, interesses contrapostos da classe

trabalhadora e do capital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmosas demandas postas ao Servico Social e as respostas
profissionais implementadas pela assistente social da Associacdo de Apoio aos
Portadores de Cancer Esperanca e Vida ,em sua densidade histérica no ambito da
sociabilidade burguesa e suas particularidades, na tentativa de identificar a quais
demandas tais respostas estdo atendendo, as do capital ou as do trabalho, foi
possivel constatar que no espaco soOcio ocupacional do terceiro setor o Servigo
Social, simultaneamente e contraditoriamente, vem atendendo as demandas do
capital, bem como as demandas mais imediatas da classe trabalhadora.

Pois, na medida em que esta inserido no movimento de producdo e
reproducdo da vida social, vendendo a sua for¢a de trabalho, necessariamente,
participa do processo de reproducdo dos interesses de preservacao do capital, bem
como responde as necessidades de sobrevivéncia dos trabalhadores.

Nesse espaco laboral podemos inferir que o assistente social vem, também,
desenvolvendo acbes que ndo sdo compativeis com as atribuicbes do assistente
social, previstas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo. Bem como priorizando os
valores de solidariedade e ajuda mutua, fortalecendo, pois, uma imagem da
profissdo relacionada a caridade e a ajuda, em detrimento do direito.

Enfim, o assistente social vivencia as tendéncias mais gerais do mercado do
trabalho, quais sejam, a super exploracdo do trabalho, instabilidade e inseguranca
do emprego, a polivaléncia, a deterioracdo das condi¢cdes de trabalho,baixos niveis
salariais, pressao pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos etc, Ou
seja, vivencia e enfrenta, ao mesmo tempo, as expressdoes da exploracdo e
dominacéo do capital sobre o trabalho.

Portanto, podemos ressaltar que o terceiro setor, enquanto espaco SsOcio
ocupacional do assistente social coloca para a profissdo novos desafios,
contradigbes e particularidades, impondo a imperiosa necessidadede uma analise
critica no sentido de desvendar e enfrentar o0 movimento contraditério do real, aberto
a lutas de classes, a atuacéo e a reflexdo critica dos sujeitos individuais e coletivos,
que se expressa e condiciona o0 exercicio profissional. Bem como construir
propostas de trabalho condizentes com o0s principios inscritos no projeto ético-

politico profissional.
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APENDICES



APENDICE A - Roteiro de entrevista para a assistente social

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DAPARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Nome da pesquisa: “TERCEIRO SETOR E SERVICO SOCIAL: TENDENCIAS
DA PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA ASSOCIACAO
DE APOIO AOS PORTADORES DE CANCER ESPERANCA E VIDA, NO
MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE - PB”

ROTEIRO DE ENTREVISTA - Assistente Social

Parte | — Perfil Profissional

1. Em que ano concluiu a graduacao?
2. Em qual instituicdo de ensino?
3. Possui pés-graduacdo em alguma area?

Parte Il — Servi¢co Social e A.E.V.

. H& quanto tempo trabalha na A.E.V.?

. Qual o vinculo empregaticio?

. Quais as suas condicoes de trabalho?

. Quais as atribuicdes do Servico Social na A.E.V.?

. Vocé ja trabalhou como assistente social em outras instituices?
. Quais as demandas postas pela instituicado?

. Quais as demandas dos (as) usuarios (as)?

. Quais as respostas implementadas?

O~NO OIS WN P

Parte Ill — Servigo Social e Terceiro Setor

1. O que entende sobre o terceiro setor?

2. Qual a sua opinido com relacdo a insercdo do Servico Social no terceiro
setor?

3. Quais as dificuldades que vocé encontra nesse espaco sOcio ocupacional?
4. Quais as possibilidades encontradas?



APENDICE B - Roteiro de entrevista para os (as) usuarios (as)

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DAPARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Nome da pesquisa: “TERCEIRO SETOR E SERVICO SOCIAL: TENDENCIAS
DA PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA ASSOCIACAO
DE APOIO AOS PORTADORES DE CANCER ESPERANCA E VIDA, NO
MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE - PB”

ROTEIRO DE ENTREVISTA - Usuérios (as)

Parte | — Perfil socioeconbmico

1. Idade

2. Sexo Masculino ( ) feminino ()
3. Residéncia

4. Escolaridade:

() sem instrucéo

() Alfabetizado

() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamental completo

() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

5. Moradia:

() prépria () alugada () cedida () invadida
6. Estado civil:

() solteiro(a) () casado(a) () outros
7. Tem Filhos?

() Sim

() Néo

8. Numero de filhos:

() 1 filho () 2 filhos () 3 filhos () 4 ou mais filhos
9. Renda Familiar:

() 1 salario minimo

() 2 a 3 salarios minimos

() mais de 3 salarios minimos




Parte Il - Usuaria (0) e a AEV

1. A quanto tempo esta cadastrado na instituicao?

2. O que levou vocé a procurar a instituicado?

3. Como tem sido a sua participacao nas atividades desenvolvidas pela A.E.V.?
4. Como vocé ver a Associacdo Esperanca e Vida?

Parte Ill - Usuaria (0) e o Servigo Social da AEV
1. Para vocé o que € o Servi¢o Social?

2. Quais as demandas que vocé leva para o Servico Social?
3. As suas necessidades s&o atendidas pelo Servigo Social?



ANEXOS



ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-tcle

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

, em pleno exercicio

dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa “OS ATUAIS
DIRECIONAMENTOS DA PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL: UM ESTUDO NA ASSOCIACAO DE APOIO AOS PORTADORES
DE CANCER ESPERANCA E VIDA, NO MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE
- PB”

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com 0s seguintes pontos:

O trabalho “OS ATUAIS DIRECIONAMENTOS DA PRATICA PROFISSIONAL
DO ASSISTENTE SOCIAL: UM ESTUDO NA ASSOCIAQAO DE APOIO AOS
PORTADORES DE CANCER ESPERANCA E VIDA, NO MUNICIPIO DE
CAMPINA GRANDE - PB” tera como objetivo geral ANALISAR AS DEMANDAS
POSTAS AO SERVICO SOCIAL E AS RESPOSTAS PROFISSIONAIS
IMPLEMENTADAS PELA ASSISTENTE SOCIAL DA ASSOCIAC}AO DE
APOIO AOS PORTADORES DE CANCER ESPERANCA E VIDA (A.E.V.), NA
TENTATIVA DE IDENTIFICAR A QUAIS NECESSIDADES TAIS
RESPOSTAS ESTAO ATENDENDO, AS DEMANDAS DO CAPITAL OU AS
DO TRABALHO.

- Ao voluntério s6 cabera a autorizaco para PARTICIPACAO NA ENTREVISTA
DO TIPO SEMIESTRUTURADA COM UM ROTEIRO PREVIAMENTE
ESTABELECIDOe nao havera nenhum risco ou desconforto ao voluntéario.

- Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial;
entretanto, quando necessario for, podera revelar os resultados ao médico,
individuo e/ou familiares, cumprindo as exigéncias da Resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude.

- O voluntario podera se recusar a participar ou retirar seu consentimento a
gualquer momento da realizagéo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer
penalizagcdo ou prejuizo para 0 mesmo.

- Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando

assim a privacidade dos participantes em manter tais resultados em carater



confidencial.

- Nao haver4d qualguer despesa ou O6nus financeiro aos participantes
voluntarios deste projeto cientifico e ndo havera qualquer procedimento que
possa incorrer em danos fisicos ou financeiros ao voluntario e, portanto, nao
haveria necessidade de indenizacdo por parte da equipe cientifica efou da
Instituico responsavel.

- Qualguer duvida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante podera
contatar a equipe cientifica no numero (83)8804-8351 com Monica Barros da
Nobrega.

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contetido da
mesma, podendo discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este
documento sera impresso em duas vias e uma delas ficard em minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar
de pleno acordo com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento

livre e esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante

Assinatura Dactiloscépica do Participante da pesquisa




ANEXO B - Parecer do Comité de Etica
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5 5 UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS - CEP/UEPB

& R

COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAB!
PROREITORIA DE POS-GRADUACAC E PESQUIS
GOMITE DE ETICAEY PESQUISA

Prof* Dra. Doralticia Pedrosa de Aratic
Coomdsnadora do Comitd de Etica em Pesquisa

PARECER DO RELATOR: (3)

Numero do parecer: 20525513.5.0000.5187

Pesquisador:Prof° Monica Barros da Nébrega.

Data da relatoria: 09/09/2013

Apresentacao do Projeto: O Projeto é intitulado “ OS ATUAIS DIRECIONAMENTOS DA
PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL: UM ESTUDO NA ASSOCIACAO
DE APOIO AOS PORTADORES DE CANCER ESPERANCA E VIDA, NO MUNICIPIO DE
CAMPINA GRANDE — PB’. O referido estudo sera para elaboragdo do TCC de conclusdo
do Curso de Servigo Social oferecido pela Universidade Estadual da Paraiba e tera como
orientanda a Sra. Luciana Garcia de Souza. Este projeto de pesquisa tem por objetivo
principal analisar as demandas postas ao Servico Social e as respostas profissionais
implementadas pela Assistente Social da Associagdo de Apoio aos Portadores de Cancer
Esperanca e Vida (A.E.V.), no municipio de Campina Grande-PB, na tentativa de
identificar a quais necessidades tais respostas estdo atendendo, as demandas do capital
ou as do trabalho. Para tanto, se faz necessario apreender a natureza da referida
Associacéo, identificar o seu publico alvo e desvendar as demandas postas ao Servigo
Social e as respostas profissionais. Trata-se de uma pesquisa de carater documental,
bibliografico e de campo, tendo como instrumentos de coleta de dados a entrevista semi-
estruturada. A amostra sera composta por 01 assistente social e 16 usudrios (as). A
analise dos dados sera realizada através de sucessivas aproximagdes, tomando como
fundamentagao teérico-metodolégica o método critico dialético. Espera-se que o proposto
estudo contribua para enriquecer o debate na agenda profissional acerca da pratica
profissional frente as demandas e exigéncias postas na atualidade a profisséo.

Objetivo da Pesquisa: O projeto tem como objetivo geral “Analisar as demandas postas
ao Servico Social e as respostas profissionais implementadas pela assistente social da
Associagdo de Apoio aos Portadores de Cancer Esperanga e Vida (A.E.V.), na tentativa
de identificar a quais necessidades tais respostas estdo atendendo, as demandas do
capital ou as do trabalho”.



Avaliacdo dos Riscos e Beneficios: Riscos: Apesar de tratar-se de uma pesquisa que
envolve diretamente seres humanos, n&o vislumbramos a possibilidade de riscos, visto
que, para a coleta e analise de dados, bem como para a divulgagéo dos seus resultados
buscaremos seguir as recomendagdes éticas dispostas na resolucdo no 196 do Conselho
Nacional de Satde. Beneficios: Os beneficios a serem oferecidos com a realizacao da
pesquisa se constituirdo na possibilidade da producéo de um conhecimento tedrico acerca
das demandas postas e respostas profissionais implementadas pela assistente social no
exercicio da profissdo, o qual ird possibilitar uma reflexdo critica do fazer profissional
visando uma atuagdo comprometida com o projeto ético politico da profisséo. Para os (as)
usuarios (as) e a populagdo em geral, podera contribuir para o conhecimento sobre o
terceiro setor, na perspectiva de desocultar o real significado desse novo espaco. Tal
espaco, na verdade, surge para assegurar aos individuos os direitos sociais (satde,
educacéo, assisténcia social, etc.) que deveriam ser garantidos pelo Estado

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa: A presente proposta de pesquisa &
de suma importancia quanto papel e atribuicées das Instituices de Ensino Superior (IES),
mormente pesquisa (bem como extensdo), estando dentro do perfil das pesquisas de
construgdo do ensino-aprendizagem significativa, perfilando a formacgéo profissional
baseada na ftriade conhecimento-habilidade-competéncia, preconizada pelo MEC.
Portanto, tem retorno social, carater de pesquisa cientifica e, contribuicdo na formacéo de
profissionais do ensino superior da area da saude, dentre outras areas do saber cientifico,
em nivel de graduagdo, bem como a niveis de pds-graduacao, seja stricto ou lato senso.
Consideracgdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Os termos obrigatérios de acordo com a Res.466/12 do CNS/MS, estdo presentes no
projeto.

Recomendagdes: Sem recomendacgdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes: Sem pendéncias.

Aprovado ( x )

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIB!
PROREITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUIS.
GOMITE DE ET) PESQUISA

Prof* Dra. Doralicia Pedrosa de Aratic
Coondsnadora do Comitd de Etica em Pesquisa



