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Walter Aratjo Ferreira®

ANALISE DOS PROCEDIMENTOS DE COMPRA: CASO MAJAL INDUSTRIAE
COMERCIO DE MALHAS LTDA

RESUMO

A aquisicdo de matérias primas, suprimentos e componentes sdo um fator decisivo na
operacionalidade de uma empresa. A determinagdo de métodos de procedimentos de compra,
da responsabilidade pelas compras e da andlise e avaliagdo dos fornecedores irdo conduzir
para um gerenciamento mais eficiente que contribuira para a reducdo dos custos e
consequentemente aumentos consideraveis nos lucros. Nesse sentido, este artigo tem como
objetivo avaliar os procedimentos de aquisicdo de materiais na empresa Majal localizada no
municipio de Campina Grande — PB. Em termos metodoldgicos a pesquisa caracteriza-se
como qualitativa e por observacdo. Os resultados demonstram que alguns procedimentos
devem ser melhorados, como por exemplo, as solicitacbes de compras e a selecdo de
fornecedores. A qualificacdo académica e a autonomia do comprador também foram aspectos

identificados como carentes de melhorias.

PALAVRAS-CHAVE: Procedimentos de compra, Autoridade de compras, Fornecedores.

ABSTRACT

The acquisition of raw materials, componentes and supplies are a decisive factor in the
operation of a business. The determination methods of purchase responsible for purchase and
the analysis and evaluation of suppliers will lead to more efficient management that will help
reduce costs and consequently considerable increases in profits. Thus, this article aims to
evaluate the acquisition of materials in Majal company located in Campina Grande - PB. In
terms of methodology research is characterized as qualitative and observation. Results
demonstrate that certain procedures be improved, as for example, requests for purchases and
suppliers selection. The academic qualification of the buyer and autonomy were also those

identified as in need of improvement.

KEYWORDS: Procedures to purchase, Authority purchases, Suppliers.
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1. INTRODUCAO

No mundo globalizado e informatizado em que vivem atualmente as empresas, cada
vez mais nota-se a necessidade de uma gestdo eficiente dos materiais. E para isto, o
departamento de compras assume um papel estratégico nos negocios, pois, se bem
administrado pode se tornar uma fonte de lucro para as organizac6es. O objetivo do setor de
compras é administrar o fluxo de aquisi¢cbes de materiais e insumos buscando sempre as
melhores condigfes econdmicas para as empresas.

O objetivo deste artigo é analisar os procedimentos de aquisicdes de materiais da
empresa Majal Industria e Comércio de Malhas Ltda. Para isto procurou-se identificar a
autoridade de compras da empresa, quais 0s procedimentos adotados no registro das compras
e verificar o controle e o registro dos fornecedores.

A funcdo compras desempenha o importante papel dentro das organizagdes de suprir
suas necessidades de materiais e servicos, escolhendo fornecedores, administrando o0s
procedimentos de compra, negociando precos, contribuindo assim com a reducdo de custos e
proporcionando competitividade para as empresas.

Esta pesquisa procura identificar aspectos referentes a autoridade de compras da
empresa, como sdo os procedimentos adotados para o registro das compras e como é feito o
processo de selecdo e registro de fornecedores.

Para a obtencdo dos dados recolhidos, adota-se 0 método de estudo de caso através de

uma pesquisa qualitativa observacional.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Surgimento da Administracéo de Materiais

A atividade de materiais ja podia ser observada, mesmo sem nenhuma técnica, desde
0s tempos da antiguidade através da busca por recursos naturais para serem transformados em
ferramentas e utensilios e pelas trocas de mercadorias. Porém, foi através da Revolugédo
Industrial nos séculos XVIII e XIX que surgiram mudangas econdmicas e sociais
significativas.

As empresas cresceram, empregaram maior nimero de pessoas, passaram a utilizar

maquinas, aumentaram sua producdo e comecgaram a atender mercados maiores e mais



distantes. Com isso acirrou-se a concorréncia entre 0s mercados e as organizag0es foram
obrigadas a aperfeicoarem suas operagGes comerciais.

Essas modificacdes nos processos produtivos e a constante evolucdo fabril fizeram
com que a producdo passasse para um estagio tecnologicamente mais avancado no qual surge
a necessidade de atender as novas exigéncias do mercado e ao aumento do consumo. Esses
fatores possibilitaram maior visibilidade & Administracdo de Materiais e fizeram com que a
mesma fosse reconhecida como ponto fundamental na busca pelos objetivos da organizacao.

Severo (2006) traz a seguinte definicao:

“A Administrag¢do de Materiais é o conjunto ambiental constituido por todos
0s Orgdos da empresa, interagindo entre si, proporcionando condigdes

necessarias a uma atuacao integrada e eficiente, com o objetivo de atender

s

convenientemente as necessidades operacionais da empresa.’

Dias (2010) explica que a Administragcdo de Materiais se trata do gerenciamento do
conjunto dos materiais responsaveis pelo pleno atendimento da demanda de produtos ou
servicos oferecidos aos clientes.

Na visdo de Arnold (2008): “Administracdo de materiais € uma funcdo coordenadora
responsavel pelo planejamento e controle do fluxo de materiais.”

Ainda segundo Arnold (2008), a Administracdo de Materiais tem como um de seus
objetivos 0 maximo aproveitamento dos recursos da empresa e a manutencdo de niveis de
fornecimento de insumos que possam atender de forma eficaz tanto ao setor produtivo quanto
ao consumidor final.

Podemos observar que a motivacdo do gerenciamento dos materiais € satisfazer as
demandas do sistema produtivo nas gquantidades solicitadas, na qualidade exigida, no tempo
certo, no local determinado e nas melhores condicBes econdmicas possiveis para a
organizacdo. Sua importancia é evidenciada em cenarios de crises nos quais os produtos ndo

estdo disponiveis no instante correto para atender as necessidades da produgéo.

2.2. Compras

Uma boa Administracdo dos Materiais esta diretamente ligada a manutencdo dos
estoques, a disponibilidade de insumos e a reducdo de custos das empresas. E para que esta
gestdo obtenha sucesso é necessaria a utilizacdo de uma ferramenta indispensavel para a

manutencdo dos materiais nas organizagdes: a funcédo compras.



Segundo Dias (2010) a fungdo compras € um segmento essencial do Departamento de
Materiais ou Suprimentos e tem como um de seus objetivos suprir as necessidades de
materiais ou servigos da empresa.

Para Moreira (2008) o departamento de compras é responsavel pela geréncia do
processo de aquisicdo, pela escolha de fornecedores, pelas negociacdes de precos e pelas
decisdes de comprar ou ndo, localmente. O mesmo autor defende que é tarefa da secéo
Compras trabalhar junto aos fornecedores no intuito de assegurar o fluxo de materiais e
servigos desejados a curto e a longo prazo.

Muitas vezes a fun¢do compras esta relacionada apenas com o processo de aquisi¢ao
dos materiais junto aos fornecedores. Porém, segundo Arnold (2008) esta funcdo € muito mais
ampla e para que seja realizada de forma eficaz necessita do envolvimento de todos os
departamentos da organizacao.

Moraes (2005) defende que a funcdo compras assumiu um papel verdadeiramente
estratégico nos negécios de hoje em face do volume de recursos financeiros envolvidos,
deixando para tras uma visdo de que o departamento de compras era uma atividade
simplesmente burocratica e repetitiva.

Além da selecdo de fornecedores, execucdo e acompanhamento de ordens de compras,
controle dos fluxos de materiais que serdo utilizados na producao, o departamento de compras
também pode assumir varias outras funcdes. Uma delas é a negociacdo de precos junto aos
fornecedores. Segundo Moraes (2005) essa negociacdo determina o preco final dos produtos

e, consequentemente, a competitividade da empresa.

2.3. A Importéancia do Setor de Compras

As répidas mudancas que ocorrem no mercado exigem cada vez mais uma
participacao decisiva do departamento de compras nas decisfes e nos rumos das organizacoes.
As tarefas de selecionar fornecedores, comprar a menores custos, com rapidez e qualidade, e
manter relacbes de parcerias com fornecedores sdo atividades de extrema relevancia que séo
delegadas ao departamento de compras. Estes fatores sédo considerados hoje como diferenciais
competitivos para as empresas.

Para Martins e Campos (2009) o cenario de reestruturacao vivido pelas empresas nos
ultimos anos, a evolucdo da tecnologia e as novas formas de se relacionar com os

fornecedores sdo fatores que agregam cada vez mais valor e importancia ao setor de compras.



Ao longo do tempo a funcdo compras passou a ser imprescindivel para a
administracdo de materiais das organizacfes, pois 0S recursos que sdo adquiridos por este
setor representam parcela consideravel na estrutura de custos da empresa. Segundo Arnold
(2008): “Em média, as empresas gastam 50% de sua renda proveniente das vendas na compra
de matérias-primas, componentes e suprimentos. Isso confere a funcdo de compras um
enorme potencial para aumentar os lucros.”

Diante de tantas responsabilidades assumidas o setor de compras vem ganhando
destague na medida em que contribui com os objetivos estratégicos da empresa e influencia
outros setores. Deste modo, garante seu espaco e se destaca no contexto das organizagdes ja
que ndo basta apenas comprar, € preciso comprar bem, procurando obter 0 maior nimero de

vantagens possiveis para a empresa.

2.4. A Autoridade de Compras

O posicionamento atual da funcdo compras é bem diferente do modo tradicional que
tinha como caracteristicas a passividade, a burocracia, a repeticdo de procedimentos e a ndo
participacdo dos compradores nas decisbes sobre compras. Porém, hoje essa funcdo é
reconhecida como uma das mais importantes em uma empresa e participa ativamente de suas
decisdes de curto e longo prazo.

Diante das novas exigéncias do mercado, das constantes mudangas nos pProcessos
produtivos e na crescente utilizacdo da tecnologia da informacdo, torna-se necessario
adicionar uma assisténcia mais profissional, e delegar autoridade e responsabilidade. Para
Martins e Campos (2009) cresce cada vez mais a necessidade dos compradores estarem muito
bem informados, atualizados, terem habilidades interpessoais e dinamismo.

Segundo Dias (2010) para conduzir de forma eficaz suas compras € necessario que o
comprador demonstre amplos conhecimentos sobre as caracteristicas dos produtos, dos
processos e das fases de fabricacdo dos materiais comprados. O comprador deve esta
preparado para discutir em igual nivel de conhecimento com os fornecedores.

Para Moraes (2005) € interessante que os profissionais de compras possuam
habilidades interpessoais como poder de negociacdo, facilidade para trabalhar em equipe, boa
comunicacdo e capacidade de gestdo de conflitos. Estes também podem adquirir
conhecimentos através de cursos e leituras especificas sobre os materiais de sua area de

atuacao.



Na visdo de Dias (2010) o bom comprador deve esté identificado com a politica e com
0s padrbes de ética definidos pela empresa, além de buscar sempre negdcios honestos e
compensadores, sem que figuem duvidas quanto a dignidade daqueles que o conduziram.

Todas as atividades e funcbes atribuidas ao gestor de compras justificam sua
autoridade dentro de uma organizagdo. Compradores com boa qualificagdo profissional
podem fornecer as empresas condi¢bes de fazerem bons negdcios e constituem uma forca

estratégica na busca por reducdo de custos e consequente aumento dos lucros. Dias (2010)

2.5.  Procedimentos para o registro de compras.

Com o passar do tempo o sistema de compras vem se aperfeicoando, acompanhando a
evolucdo no mundo dos negocios. E para cumprir 0 seu objetivo junto a empresa a secdo
compras se utiliza de algumas ferramentas e procedimentos que contribuem com a eficacia de
sua funcdo. Ferramentas essas que podem variar de acordo com a estrutura e as politicas
adotadas pelas organizacgoes.

Porém, diante de tantas mudancas que visam melhorias nos métodos de compras,
alguns procedimentos continuam os mesmos. Conforme Dias (2010) s&o eles: a solicitacdo de
compras, a coleta de precos, o pedido de compra e 0 acompanhamento das compras.

2.5.1. Solicitacdo de compras

A solicitacdo de compras € um documento que autoriza o comprador a executar
determinada compra. E um documento que deve informar todos os dados relativos a compra:
0 que comprar, quanto, prazo de entrega, local de entrega e, em alguns casos, qual o

fornecedor.

2.5.2. Coleta de precos

Trata-se das cotagdes de precos que séo feitas junto aos fornecedores em relagdo ao
material requisitado. Deve conter preco, quantidade e estar sempre disponivel para consultas
ou analises de Auditoria. E um documento de registro de precos e de todas as informagdes a

respeito daquilo que se deseja comprar.



2.5.3. Pedido de compra

O pedido de compra é um documento formal entre a empresa e o fornecedor. Este
devera conter todas as informacdes a respeito das caracteristicas dos produtos, das condicdes
de compra (precos e prazos de pagamento), dos procedimentos de transporte e recebimento,
das exigéncias de prazos de entregas e qualidade.

O pedido de compra tem forca de contrato a partir do momento em que o fornecedor
aceita todas as condigbes impostas pelo comprador. E muito importante que tanto o
comprador quanto o fornecedor estejam cientes de todas as condicdes estabelecidas no pedido
de compra para que ndo haja conflitos e desgastes das relacdes.

Todos os pedidos de compras, apos serem remetidos aos fornecedores, devem ser

registrados com o intuito de obter um maior controle sobre todas as compras.

2.5.4. Acompanhamento de compras

Para um eficaz acompanhamento das compras é necessario que o comprador mantenha
um arquivo onde possa registrar todo o andamento de suas compras. Alteracbes como:
variagdes de preco e quantidade, mudancas no transporte e nos prazos de entregas devem ser
constantemente monitorados. Esse arquivo deve ser mantido devidamente atualizado a fim de
ser consultado a qualquer momento.

Em muitos casos o pessoal de producdo se utiliza dessa ferramenta para melhor
programar suas atividades. Qualquer falha nesse registro pode causar sérios problemas para a

producéo.

2.6.  Controle e registro de fornecedores

A fungdo Compras sera eficaz na medida em que conseguir 0s insumos certos, nas
quantidades solicitadas, no prazo estipulado, com a qualidade exigida ao menor preco
possivel. Para isso é imprescindivel conhecer o fornecedor certo para cada situacdo e manter
bons relacionamentos com 0s mesmos. Apos a selecdo pode ser feito um controle e também
um registro dos fornecedores. Para tanto pode ser utilizado listas ou catalogos de fornecedores
e também pode-se manter arquivos digitais com todas as informagdes necessarias ao

departamento de compras.



2.6.1. Selecgéo e controle de fornecedores

A selecdo pode ser uma ferramenta para se ter um controle dos fornecedores, pois é
durante a selecdo que ocorre a identificacdo dos fornecedores adequados que serdo
adicionados ao cadastro de compras.

Segundo Dias (2010) selecionar fornecedores é reunir um maior grupo possivel que
atenda a todos os requisitos basicos e suficientes preestabelecidos. O objetivo principal é
encontrar fornecedores confiaveis como fontes continuas e ininterruptas que atendam ao
maximo possivel das exigéncias.

A cada compra os fornecedores podem ser controlados a partir do seu desempenho.
Esse desempenho pode ser medido através de comparacGes com pedidos anteriores. O
comprador tem a responsabilidade de avaliar este desempenho e manter boas relagdes com os

fornecedores visando sempre parcerias duradouras em que ambas as parte saiam ganhando.

2.6.2. Registro de fornecedores

Apos a selecdo é possivel identificar o fornecedor ideal para cada material e registra-lo
junto ao cadastro de fornecedores.

Para Arnold (2006) um bom fornecedor é aquele tem a tecnologia para fabricar o
produto na qualidade exigida, tem a capacidade de produzir as quantidades necessarias,
obtendo lucros e vendendo seus produtos a precos competitivos.

Umas das ferramentas essenciais ao departamento de compras é o cadastro de
fornecedores. Este cadastro permite ao comprador mais facilidade na selecdo dos provaveis
fornecedores para determinados materiais e mantém um registro das informagdes a respeito
desses fornecedores.

Para manter um registro eficiente, que atenda as necessidades da empresa, deve-se
elaborar formas de atualizar e acompanhar o desempenho de seus fornecedores. Todas estas
informagdes adicionadas devem ser atualizadas junto ao cadastro. E importante que este
cadastro esteja disponivel ndo somente para o departamento de compras, mas também para

todos os setores interessados.



3. METODOLOGIA

A pesquisa se deu no departamento de compras da empresa Majal Industria e
Comeércio de Malhas Ltda. situada na cidade de Campina Grande/PB no segundo semestre do
ano de 2012. O método utilizado para realizar esta pesquisa foi o estudo de caso. Foi efetuada
uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio e observacional. O método utilizado para a
coleta de dados foi 0 método da observacdo. De acordo com (PRESTES) O meétodo da
observacao, considerando-se a estruturacdo, pode ser assistematica (sem controle elaborado
anteriormente e desprovida de instrumental apropriado) ou sistematica (estruturada e realizada
em condi¢bes controladas, de acordo com o0s objetivos e propositos previamente
estabelecidos). No que diz respeito ao critério de participacdo do observador, a observacao
pode ser ndo participante (observador permanece fora da realidade a ser estudada) ou
participante (0 pesquisador participa da situacdo que estd estudando, sem que os demais
elementos envolvidos percebam a posicao dele, que se incorpora ao grupo ou a comunidade
pesquisados, de modo natural quando ja é elemento do grupo ou artificialmente). Em relacéo
ao numero de observadores, a observacao pode ser individual ou em equipe.

A partir dos dados coletados buscou-se identificar e apresentar os pontos favoraveis e
0s pontos desfavoraveis dos procedimentos de compras praticados pela organizacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Majal é uma empresa que atua na importacdo de calcados (ténis) e acessorios
(cintos, carteiras e mochilas) voltados para o publico praticante de esportes como o skate e o
surf. Para este mesmo publico a empresa também confecciona artigos como camisetas e
calgas. As principais matérias primas compradas séo: tecidos 100% algoddo, aviamentos
(etiquetas, linhas, botdes), caixas de papeldo e embalagens plasticas. Seus principais

fornecedores estdo localizados nas regides sul (Santa Catarina) e sudeste (Sdo Paulo) do pais.

4.1. A autoridade de compra na empresa Majal

Segundo, Martins e Campos (2009), diante das novas exigéncias do mercado, das

constantes mudancas nos processos produtivos e na crescente utilizacdo da tecnologia da



informacdo, torna-se necesséario adicionar uma assisténcia mais profissional, e delegar
autoridade e responsabilidade.

Ja Moraes (2005), diz, que, € interessante que os profissionais de compras possuam
habilidades interpessoais como poder de negociacdo, facilidade para trabalhar em equipe, boa
comunicacdo e capacidade de gestdo de conflitos. Estes também podem adquirir
conhecimentos atraves de cursos e leituras especificas sobre os materiais de sua area de

atuacéo.

Dias (2010), salienta que todas as atividades e fun¢des atribuidas ao gestor de compras
justificam sua autoridade dentro de uma organizagéo.

A partir das observacbes na empresa Majal notou-se que existem fatores positivos e
negativos referentes a autoridade de compra na empresa. No que tange aos fatores positivos,
pode-se citar que devido a préatica e a rotina diaria, o comprador atual demonstra amplos
conhecimentos dos produtos e materiais comprados pela empresa. Este conhecimento préatico
proporciona ao comprador uma negociacdo em igual nivel com os fornecedores.

Foi observado que o comprador possui bom relacionamento com os gerentes e o pessoal
envolvido com as compras. O mesmo também apresentou facilidade para trabalhar em
conjunto com outros setores. 1sso demonstra habilidades interpessoais do profissional de
compras que sdo de vital importancia para a eficacia do setor.

Outro aspecto positivo verificado foi a habilidade de negociacdo do profissional de
compras. Esse fator contribui para a realizacdo de compras com precos melhores (geracdo de
economia).

Sobre os fatores negativos podemos citar: a caréncia de conhecimentos especificos
académicos por parte do profissional responsavel pelas compras e também do seu assistente
e a pouca autonomia do comprador em relacéo as decisdes de compra.

No que diz respeito a caréncia de conhecimentos académicos por parte do profissional
responsavel pelas compra e seu assistente, a capacidade destes profissionais se restringem ao
conhecimento pratico e, observou-se que a empresa ndo se preocupa em realizar
investimentos na qualificagdo dos mesmos. Sobre a autonomia do responsavel pelas compras,
notou-se, que, em alguns casos, 0 mesmo ndo participa das decisdes sobre compras, sendo

chamado apenas para a execucao do pedido.



4.2.  Os procedimentos nos registros das compras

Conforme Dias (2010), os procedimentos nos registros de compra sdo 0s seguintes: a
solicitacdo de compras, a coleta de precos, o pedido de compra e 0 acompanhamento das
compras. A solicitacdo de compras € um documento que autoriza o comprador a executar
determinada compra. E um documento que deve informar todos os dados relativos a compra:
0 que comprar, quanto, prazo de entrega, local de entrega e, em alguns casos, qual o
fornecedor. A coleta de precos trata das cotacdes de precos que sdo feitas junto aos
fornecedores em relacdo ao material requisitado (¢ um documento de registro de pregos e de
todas as informacdes a respeito daquilo que se deseja comprar). O pedido de compra é um
documento formal entre a empresa e o fornecedor. Este devera conter todas as informacoes a
respeito das caracteristicas dos produtos, das condicdes de compra (precos e prazos de
pagamento), dos procedimentos de transporte e recebimento, das exigéncias de prazos de
entregas e qualidade. O acompanhamento das compras trata do registro de todo o andamento
das compras.

Observou-se em relacdo aos procedimentos de compra que as solicitagdes das compras
sdo ineficazes, pois constantemente ha& atrasos no encaminhamento das mesmas aos
compradores e, também informacBes incompletas como por exemplo, especificacdes do
material a ser comprado: cores, quantidades e tamanhos.

A coleta de precos junto aos fornecedores foi identificada como ponto desfavoravel
devido aos atrasos (morosidade dos fornecedores em relacdo ao envio das cotacdes de precos)
e informagdes incorretas (muitas vezes os fornecedores passam precos errados em relacéo aos
produtos). Observou-se, também, que ndo ha disponibilidade para consultas e anélises das
cotacdes de precos de mercado.

Porém verificou-se que o pedido de compra é uma ferramenta utilizada
constantemente para definir as exigéncias e condi¢des dos pedidos. Os fornecedores da Majal
séo cobrados de acordo com o que esta descrito no pedido de compra.

Outro aspecto favordvel é a eficiéncia do setor, em relagdo aos procedimentos
adotados no acompanhamento dos pedidos. Verificou-se que todos os pedidos de compra sdo
registrados em arquivos onde sdo identificados pelos compradores através de um numero e,
pelo qual sdo monitoradas e feitas as devidas alteracbes. Analisou-se que este
acompanhamento € de vital importancia, sobretudo para os setores de producdo, pois as
programacgdes de faturamentos séo feitas baseadas nas datas de chegada dos materiais.

Qualquer atraso na entrega dos insumos pode ser identificado porque o acompanhamento é



feito através de uma planilha que se encontra sempre atualizada e disponivel em rede para

todos os usuérios da empresa.

4.3. O controle e o registro de fornecedores

Segundo Dias (2010) selecionar fornecedores é reunir um maior grupo possivel que
atenda a todos os requisitos basicos e suficientes preestabelecidos. O objetivo principal é
encontrar fornecedores confiaveis como fontes continuas e ininterruptas que atendam ao
maximo possivel das exigéncias.

Ap0s a selecdo é possivel identificar o fornecedor ideal para cada material e registra-lo
junto ao cadastro de fornecedores.

Para Arnold (2006) um bom fornecedor é aquele tem a tecnologia para fabricar o

produto na qualidade exigida, tem a capacidade de produzir as quantidades necessérias,
obtendo lucros e vendendo seus produtos a pre¢os competitivos.
Umas das ferramentas essenciais ao departamento de compras é o cadastro de fornecedores.
Este cadastro permite ao comprador mais facilidade na selecdo dos provaveis fornecedores
para determinados materiais € mantém um registro das informacdes a respeito desses
fornecedores.

Para manter um registro eficiente, que atenda as necessidades da empresa, deve-se
elaborar formas de atualizar e acompanhar o desempenho de seus fornecedores.

No que diz respeito ao controle e selecdo dos fornecedores verificou-se deficiéncias
em relacdo a selecdo dos mesmos. Muitas vezes ndo e feito um levantamento de possiveis
fornecedores e quando isto é feito os candidatos ndo atendem aos requisitos basicos
estabelecidos.

Como aspecto positivo, para os fornecedores habituais, pode-se citar o processo de
controle através de uma avaliacdo comparativa entre o ultimo pedido e o pedido atual. S&o
registrados juntamente ao cadastro de fornecedores dados sobre precos, prazos, qualidade,
atendimento e condicGes de pagamento. Tais informagGes ficam a disposi¢cdo de outros setores
para consulta através do sistema informatizado da empresa.

Observa-se que ha uma constante avaliacdo de desempenho por parte dos fornecedores
feita pelo profissional de compras. Esta avaliacdo € feita a partir da capacidade que o
fornecedor demonstra em atender as exigéncias dos pedidos de compra. A cada pedido o
comprador verifica aspectos como prazo de entrega e pre¢os negociados.



Outro fator importante e positivo para a empresa é a busca de um relacionamento de
qualidade e de longo prazo com os fornecedores com o intuito de que ambos lucrem com a

parceria.

5. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais a funcdo compras vem ganhando espaco e evidéncia no contexto das
organizagOes. 1sso gera a necessidade de que seus procedimentos sejam aperfeicoados, uma
vez que a eficiéncia deste departamento pode ser uma fonte de lucro para a empresa.

A partir dos pontos comentados neste trabalho, no qual o objetivo era analisar 0s
procedimentos de aquisicdo de materiais da empresa Majal e do estudo de caso através de
pesquisa exploratoria e, coletando dados a partir de observacdo participativa, pode-se concluir
entdo que existem ainda desafios a serem superados pelos compradores. Alguns
procedimentos sdo falhos e tornam o trabalho burocréatico e ineficaz. Os compradores ainda
necessitam de qualificacdo académica adequada e também mais participacdo na tomada de
decisdes em relagdo as compras. A coleta de precos e a selecdo de fornecedores apresentaram
falhas em sua execucao.

Porém, também é possivel concluir que a equipe de compras possui amplos
conhecimentos dos materiais comprados, bom relacionamento com outros setores, habilidade
nas negociacdes, conhecem a ética e politica da empresa, além de utilizarem bem as
ferramentas referentes ao pedido de compra e 0 acompanhamento das compras.

Portanto, podemos dizer que através deste estudo foi possivel analisar 0s
procedimentos de compras da empresa estudada. E assim, concluir que alguns procedimentos
adotados precisam ser melhorados de modo que possam contribuir mais efetivamente com os
objetivos da organizacao.

A grande contribuicdo deste estudo se da pela oportunidade de melhoria dos
procedimentos de compras da empresa em questdo, contribuindo com seus objetivos e
proporcionando & empresa utilizar o departamento de compras como fonte de reducéo de

Custos.
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