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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: AVALIACAO DA EMPRESA DE PROJETOS
PAISAGISTICOS - ATELIER DO JARDIM — EM CAMPINA GRANDE-PB

DOMINGOS, Rodolfo José da Costal
LIMA, Luis de Sousa®

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo descrever o diagnostico estratégico da empresa de paisagismo
Atelier do Jardim, em Campina Grande - PB. Neste sentido, buscou-se informacGes sobre o
mercado de atuacdo, as principais ameacas e oportunidades, pontos fracos e fortes, a
concorréncia, possiveis cenarios estratégicos e a atual postura estratégica. Visando o objetivo
indicado, utilizou-se a metodologia composta das pesquisas descritivas, de estudo de caso,
bibliografica e qualitativa. O modelo para o diagnéstico estratégico foi o proposto por
Oliveira (2011), o qual dentre varios autores melhor se adequou ao estudo em questdo.
Espera-se, que a partir deste diagndstico a empresa consiga obter valiosas informacdes sobre
0 mercado de paisagismo em Campina Grande - PB, informacdes est4 que proporcionem a
empresa, superar os obstaculos do dia-a-dia e atingir o almejado sucesso.

Palavras-chave: Estratégia. Planejamento. Planejamento Estratégico.

ABSTRACT

This study aims to describe the strategic diagnosis of the landscaping company Atelier
Garden, in Campina Grande - PB. In this sense, we collected information about the market
performance, key threats and opportunities, strengths and weaknesses, competition, possible
strategic scenarios and the current strategic posture. Targeting the stated goal, we used the
methodology consists of descriptive research, case study, literature and qualitative. The model
for strategic diagnosis was proposed by Oliveira (2011), which among several authors best fit
to the study. It is hoped that from this diagnosis the company can gain valuable information
about the market for landscaping in Campina Grande - PB, information is to provide the
company overcome the obstacles of day to day and achieve the desired success.

Keywords: Strategy. Planning. Strategic Planning.

1 INTRODUCAO

No Brasil, j& faz alguns anos que vem sendo apontada a importancia do planejamento
estratégico para o sucesso das empresas. Devido ao grande nimero de novas empresas que
surgem todos os anos, de acordo com pesquisa realizada pela Global Entreperneurship

Monitor (GEM), no ano de 2010, pesquisa essa divulgada no portal Brasil, relata que o Brasil
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€ 0 pais com a maior taxa de empreendedorismo entre todos os integrantes do G20 (grupo das
20 nacBes mais ricas do mundo). A cada 100 brasileiros adultos, 17,5, em média, tém
negocios com até trés anos e meio de atividade. Apesar dos brasileiros buscarem gerir seu
préprio negdcio, nem todos conseguem o sucesso, ja que o indice de mortalidade das micro e
pequenas empresas brasileiras, nos primeiros cinco anos de existéncia, oscila em torno dos
70%. Segundo informacdo do portal nacional do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae).

De acordo com Chiavenato (2008, p. 131), “planejar significa estudar antecipadamente
a acdo que sera realizada ou colocada em pratica e quais 0s objetivos que se pretender
alcancar.” Muitos empreendedores buscam 0 sucesso e consequentemente o lucro em seus
negocios, e a empresa Atelier do Jardim tem o mesmo objetivo, além disso, buscar
desenvolver o mercado de paisagismo sustentavel na cidade de Campina Grande, mercado
esse, ja bastante difundido em outras cidades do pais. No qual busca de forma sustentavel
promover o equilibrio entre os fatores ambientais, econdmicos, culturais e sociais. Neste
contexto, questiona-se: Como descrever o diagndstico estratégico da empresa de paisagismo
Atelier do Jardim, em Campina grande - PB?

Com base nessas consideracdes, este estudo tem o objetivo de descrever o diagndstico
estratégico da empresa de paisagismo Atelier do Jardim em Campina Grande — PB.

Assim, para responde o objetivo proposto serdo analisados tépicos fundamentais para
0 desenvolvimento deste estudo, como: identificar a visdo da empesa, relatar os valores,
demonstrar a analise externa, determinar a anélise interna e definir a analise da concorréncia.
Diante do exposto justifica-se a relevancia do tema. Espera-se que esse diagnostico auxilie a
empresa no seu crescimento no mercado de atuagéo.

Este artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: Resumo, Introducéo,
Referencial Teorico, Espaco da Pesquisa, Aspectos Metodoldgicos, Apresentacdo e

Interpretacdo dos Dados, Consideragdes Finais e Referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE ESTRATEGIA

2.1.1 A origem militar da estratégia

O termo estratégia esta presente na humanidade ha mais de 2.000 anos, naquele tempo

era usada para selecionar posi¢des especificas no contexto de batalhas militares. Hoje a



estratégia é usada também por organizacfes para alcancar o sucesso no mercado em que
atuam.

A estratégia tem origem no meio militar, de acordo com Oliveira (2007, p. 35) “[...] a
palavra estratégia significa, literalmente, a arte do general; deriva da palavra grega strategos,
que significa, estritamente, general.”

Portanto, a histdria da guerra esté cheia de estratagemas famosos, como, a batalha das
Termopilas, onde 300 espartanos conseguiram retardar por trés dias o avanco do exercito
persa que possuia milhares de soldados. Isso ocorreu gracas as estratégias utilizadas pelo Rei
Ledbnidas, utilizando os aspectos geograficos ao seu favor, assim como formacGes de batalhas
inovadoras.

Outra grande contribuicdo para estratégia foi escrita no século V a.C., por Sun Tzu,
general e filosofo chinés. Ele escreveu a obra A Arte da Guerra, com ensinamentos militares.

A seguir um grande exemplo de ensinamento de Sun Tzu (ver quadro 1).

Quadro 1 — Ensinamento Sun Tzu original e adaptado

5 . Uma versao adaptada ao meio
Sun Tzu (versao original)

empresarial

“Quando vocé conhece o seu
concorrente e a sua empresa, tera
grande sucesso.

Quando vocé se conhece mas nao
conhece o concorrente e o ambiente,
podera ter algum sucesso.
Quando vocé ndo conhece nem o
ambiente externo nem a sua empresa
estara condenado ao fracasso.”

“Quando vocé conhece o seu inimigo e a
si préprio, ganhara todas as batalhas.
Quando vocé se conhece mas nédo
conhece o inimigo, vencera algumas
batalhas.

Quando vocé ndo conhece nem ao
inimigo nem a si proprio, perdera todas
as batalhas.”

Fonte: Justus (2008, p, 1).

Verifica-se neste quadro que Sun Tzu enfatizava a importancia de estar informado a

respeito do inimigo e do local de batalha.

2.1.2 A estratégia empresarial

Comentando Maximiano (2007), sobre o surgimento da estratégia empresarial, este
cita que no inicio do século XX. Du Pont e Sloan foram os pioneiros na aplicacdo da
estratégia nas empresas, de forma coerente, 0 que deu origem a administracéo estratégica. Em
1965, Asnoff, que teve grande influencia dos ensinamentos de Drucker e Chandler, publicou

Estratégia corporativa, o primeiro livro académico sobre o assunto.



Toda organizagdo antes de iniciar suas atividades deveria tracar estratégias, com o
intuito de conhecer o cenério de atuacdo e seu mercado consumidor. Mas a grande maioria
peca nesse ponto inicial e vdo improvisando a cada situacdo desfavoravel.

Sertek et al. (2007, p. 37) definem estratégia como:

O padrdo de decisbes em uma empresa que determina e revela seus objetivos,
propdsitos ou metas, produz as principais politicas e planos para a obtencdo dessas
metas e define a escala de negdcios em que a empresa deve se envolver, o tipo de
organizacdo econdmica e humana que pretende ser e a natureza da contribuicéo

econdmica e ndo econdmica que pretende proporcionar a seus acionistas,
funcionérios e comunidades.

Dessa forma existe o entendimento de que a estratégia € um caminho, que auxilia a
empresa na busca dos objetivos em seu ambiente de negdcios. O grande diferencial da
estratégia € o conhecimento, quanto mais conhecimento sobre o mercado em que atua, mais
facil fica se sobressair em relacdo a concorréncia.

De acordo com Oliveira (2007, p. 5) “[...] por meio de um caminho sinuoso que pode
ser planejado ou ndo, a empresa chega ao presente em determinada situacdo, que deve ser
avaliada como base de sustentagdo para se tracar um caminho futuro”. A empresa deve

promover 0s ajustes e as corre¢cdes necessarias para adequa-la as mudancgas que ocorrem na

sua trajetdria (ver Quadro 2).

Quadro 2 - Escolha de uma estratégia pela empresa.

EMPRESA

Atelier do Jardim

/\M

Passado Presente Futuro

Fonte: Adaptado de Oliveira (2007, p. 5).

Assim, como mostra o Quadro, o planejamento estratégico visa dimensionar a empresa
no tempo, considerando o seu passado, presente e futuro. Gerando informacdes valiosas para
0 Seu gestor, tais como, poder avaliar a real situacdo da empresa e a maioria dos obstaculos no

caminho da mesma.



2.1.3 Formulacdo da estratégia

A formulagdo da estratégia é realizada ap6s analise dos fatores internos e externos da
empresa. Com base nessas informacgdes a organizacdo, por exemplo, a Atelier do Jardim, ja
tem a possibilidade de formular as alternativas estratégicas da empresa.

Certifica Oliveira (2011, p. 198-199), que na formulacdo da estratégia, devem-se
considerar, inicialmente, trés aspectos:

- A empresa, Com Seus recursos, seus pontos fortes, fracos ou neutros, bem como
sua missao, seus propasitos, objetivos, desafios e politicas;

- O ambiente, com suas constantes transformacdes, oportunidades e ameacas;

- A integracdo entre a empresa e seu ambiente, visando 4 melhor adequacédo

possivel, estando inserida, neste aspecto, a amplitude de visdo e a qualidade dos
valores dos principais executivos e/ou proprietarios da empresa.

O processo de formulacdo das estratégias empresariais ndo é simples, por isso a
importancia de acontecer uma sinergia entre todos os ambientes da empresa, porque
fatalmente a estratégia tende a fracassar quando ndo existe uma cooperacdo de todos os

envolvidos.

2.1.4 Escolha da estratégia

A estratégia € na sua esséncia composta por escolhas, e a escolha dela define aonde a
empresa almeja chegar, ou seja, 0 caminho que a empresa devera percorrer para conseguir o
SUCesSO0.

Para Oliveira (2007, p. 49), algumas perguntas devem ser respondidas, quando da
escolha da estratégia empresarial, sdo elas:

- qual é a importancia relativa de cada uma das considera¢@es precedentes?

- qual é a alternativa que resolve melhor o problema de estratégia?

- qual é a alternativa que melhor se enquadra na competéncia e nos recursos da
empresa’?

- qual é alternativa que oferece a maior e melhor vantagem competitiva para a
empresa?

- quais alternativas reduzem ao minimo a criagao de novos problemas?
- qual deve ser a nova estratégia empresarial?

Em virtude do que foi mencionado, o gestor deve responder tais questionamentos para
nortear a sua estratégia. E exatamente a partir dessas respostas que a organizagio consegue

compreender melhor o seu foco.



2.1.5 Implementacéo da estratégia

Explica Chiavenato (2007, p. 155), que “implementar significa explicar a todos os
parceiros como tudo vai funcionar, comunicar a missdo, a visdo, os valores, 0s objetivos
globais e quais os caminhos escolhidos para alcanca-los”.

Dessa maneira a partir da implementacéo todos os colaboradores devem reconhecer a
sua contribuicdo. A empresa acaba sendo definida pelas pessoas ao seu redor, quem sao essas
pessoas, como agem e o que s3o capazes de fazer. E nessa fase onde o planejamento ira se

concretizar.

2.2 PLANEJAMENTO

2.2.1 Conceito

Sabe-se que grande parte de nossas a¢des didrias necessitam de planejamento, e com
as empresas nao é diferente. O planejamento atua como ferramenta administrativa, que
possibilita perceber a realidade, avaliar os caminhos e definir um referencial futuro.

Para Chiavenato (2003, p.167), o planejamento é:

a funcdo administrativa que determina antecipadamente quais sdo os objetivos a
serem atingidos e como se deve fazer para alcanca-los. Trata-se, pois, de um modelo
tedrico para a agdo futura. Comega com a determinacgdo dos objetivos e detalha os
planos necessarios para atingi-los da melhor maneira possivel. Planejar é definir os
objetivos e escolher antecipadamente o melhor curso de acdo para alcangé-los. O
planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e
em que sequéncia.
Verifica-se assim, que o planejamento € um processo que permite o controle
apropriado das diretrizes que a empresa tem como objetivo. Facilitando a sua trajetoria para
alcancar os resultados esperados. O empreendedor precisa planejar para tornar realidade um

objetivo futuro.
2.2.2 Principios do planejamento

Detalha Oliveira (2011, p. 6). “o planejamento dentro de uma empresa deve respeitar
alguns principios para que os resultados esperados sejam alcancados e, separa esses principios

em geral e especificos”.
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Portanto, para que 0s objetivos de uma empresa sejam atingidos dentro de um
processo de planejamento é necessario seguir esses principios. Esses principios evitam a

dispersdo de ideias e a mudanca repentina do caminho a ser seguido.

2.2.2.1 Principios gerais do planejamento

Na visdo de Oliveira (2011, p. 6-7), sdo quatro os principios gerais do planejamento:

O principio da contribuicdo aos objetivos: o planejamento deve, sempre, visar

aos objetivos maximos da empresa.

- O principio da precedéncia do planejamento, correspondendo a uma fungéo
administrativa que vem antes das outras (organizacdo, direcdo e controle).

- O principio da maior penetracdo e abrangéncia: o planejamento pode provocar
uma série de modificacBes nas caracteristicas e atividades da empresa.

- O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade. O planejamento deve

procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Os principios gerais do planejamento buscam hierarquizar os objetivos mostrando que
o planejamento precede todas as fungdes administrativas, além de representar as modificacoes

que o planejamento provoca. Em vista dos resultados o planejamento também proporciona

uma maior efetividade para a empresa.

2.2.2.2 Principios especificos do planejamento

Em relacdo aos principios especificos do planejamento, Oliveira (2011, p. 10),

apresenta-os como sendo:

- Planejamento Participativo: o principal beneficio do planejamento ndo é seu
produto, ou seja, o plano, mais o processo envolvido.

- Planejamento Coordenado: todos os aspectos envolvidos devem ser projetados
de forma que atuem interdependentemente, pois nenhuma parte ou aspecto de
uma empresa pode ser planejado eficientemente se o for de maneira
independente de qualquer outra parte ou aspecto.

- Planejamento Integrado: os varios escalGes de uma empresa - de porte médio ou
grande - devem ter seus planejamentos integrados.

- Planejamento Permanente: essa condigdo é exigida pela propria turbuléncia do
ambiente, pois nenhum plano mantém seu valor com o tempo.

Os principios especificos do planejamento sdo de grande importancia, pois o
planejamento participativo tem o papel de facilitar o processo de elaboracdo do planejamento
pela prépria empresa. O planejamento coordenado orienta que é preciso uma sinergia entre
todos os setores da empresa. O planejamento integrado reforca a ideia anterior, onde todos 0s

funcionarios da empresa buscam um unico objetivo. E o planejamento permanente mostra que
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devido as oscilagGes e imprevistos que podem ocorrer durante o arduo caminho da empresa, 0
planejamento deve ser continuo e permanente.

A falta de atencdo aos principios gerais e especificos pode prejudicar o processo
decisorio e o seu planejamento por falta de informacdes relevantes ao correto posicionamento

da empresa aos seus dirigentes.
2.2.3 Partes do planejamento

De acordo com Ackoff (1975 apud OLIVEIRA, 2011, p. 14), o planejamento

apresenta cinco partes basicas que séo:

- Planejamento dos fins: especificagdo do estado futuro desejado, ou seja, a
missdo, 0s propositos, 0s objetivos, os objetivos setoriais, 0s desafios e as metas.

- Planejamento dos meios: proposicdo de caminhos para a empresa chegar ao
estado futuro desejado, por exemplo, pela expansdo da capacidade produtiva de
uma unidade e/ou diversificacdo de produtos.

- Planejamento organizacional: esquematizacdo dos requisitos organizacionais
para poder realizar 0s meios propostos.

- Planejamento de recursos: dimensionamento de recursos humanos e materiais,
determinacg&o da origem e aplicagdo de recursos financeiros.

- Planejamento de implantacdo e controle: corresponde & atividade de planejar o
gerenciamento de implantacdo do empreendimento.

Cada uma dessas partes € um processo decisério em si, envolvendo analises, avalia¢ao
de alternativas e escolha de um curso de acdo. O processo também tem que ser interativo,
pois, apesar de cada parte ser tratada separadamente, para que ocorra 0 sucesso da proxima é
necessario que a anterior seja bem elaborada e estruturada, e esse processo tem que ser

continuo, pois repetira-se ao longo da existéncia da empresa.

2.2.4 Tipos de planejamento

Conforme Oliveira (2011, p.15), existem trés tipos de planejamento (ver figura 3), que

podem ser representados nos seguintes niveis:

Quadro 3 -: Niveis de deciséo e tipos de planejamento

NIVEL Do s
ESTRATEGICO SE0es
estratégicas
NIVEL Decisées
TATICO taticas
NIVEL Eeglrsac::?Snais
OPERACIONAL P

Planejamento
estratégico

Planejamento
tatico

Planejamento
operacional

Fonte: Oliveira (2011, p. 15).
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Conforme mostrado na figura, podem-se correlacionar os tipos de planejamento aos
niveis de decisdo numa piramide organizacional.

De acordo com Oliveira (2011, p.17) “Planejamento estratégico € o processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa [...]".

Para este mesmo autor (2011, p. 18) “Planejamento tatico ¢ a metodologia
administrativa que tem por finalidade otimizar determinada area de resultado e ndo a empresa
como um todo”.

Acrescenta Oliveira (2011, p. 19), que “Planejamento operacional é a formalizacao,
principalmente por meio de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implementagao de resultados especificos a serem alcangados [...]".

Cada tipo de planejamento tem suas proprias caracteristicas, mas para 0 sucesso do
negdcio todas elas tém que funcionar perfeitamente, proporcionando a harmonia e sinergia

necessaria para alcancar os objetivos tragados.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2.3.1 Conceito

O planejamento estratégico atua no processo de elaborar a estratégia empresarial, para
maximizar a relagdo empresa e ambiente. Esse processo compreende a tomada de decisdes
sobre 0 curso que a organizagédo pretende seguir: produtos e servigos que pretendem oferecer
e mercados e clientes que pretende atingir.

Para Oliveira (2011, p.17), “Planejamento estratégico ¢ o processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com os fatores externos ndo controlaveis
[.]”

Para Maximiano (2007, p. 333), um processo de planejamento estratégico € uma

sequencia de andlises e decisdes que compreende as seguintes etapas principais:

1. Andlise da situacéo estratégica presente da organizagdo. (Onde estamos? Como
chegamos aqui?)

2. Andlise do ambiente — ou andlise externa. (Quais sdo as ameagas e as
oportunidades do ambiente presente e futuro?)

3. Analise interna. (Quais sdo nossos pontos fortes e fracos?)

4. Definicdo do plano estratégico. (Para onde devemos ir? O que devemos fazer
para chegar 1a?)
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Muitas empresas tém alguma forma de estabelecimento de decisGes estratégica e a¢oes
estratégicas, a maior parte delas elabora um planejamento a ser seguido, mesmo que de modo
informal, este ja € um passo importante, bastando apenas um planejamento mais detalhado e

especifico para a realidade de cada empresa.

2.3.2 Quem faz o planejamento estratégico

De acordo com Oliveira (2011, p. 17-18),

O planejamento estratégico €, normalmente responsabilidade dos niveis mais altos
da empresa e diz respeito tanto a formulacdo de objetivos quanto a sele¢do dos
cursos de acdo — estratégias — a serem seguidos para sua consolidacdo, levando em
conta as condigdes externas e internas a empresa e sua evolugdo esperada. Também
considera as premissas basicas — politicas — que a empresa, como um todo, deve
respeitar para que 0 processo estratégico tenha coeréncia e sustentacao decisoria.

Devido a importancia da implantacdo do planejamento estratégico, os gestores da
empresa devem ser 0s responsaveis por sua implantacdo, designacdo de tarefas para seus

funcionarios e acompanhamento dos resultados.

2.3.3 Fases da metodologia de elaboracéo e implementacédo do planejamento estratégico
nas empresas proposto por Oliveira

Comentando Oliveira (2011) este cita que desenvolveu sua metodologia a partir de
trabalhos e contratos junto a empresas e consultores empresariais, durante seminarios, cursos
e trabalhos de consultoria, realizados em grandes, médias e pequenas empresas do Brasil e
exterior. Considerado um dos mais completos projetos de planejamento estratégico da
atualidade.

E evidente que ndo existe uma metodologia universal de planejamento estratégico,
pois, cada empresa apresenta uma realidade diferente da outra, assim como, Sseus
administradores tem maneiras de pensar divergentes, por isso, a importancia de elaborar um
bom planejamento estratégico, a fim de evitar 0 uso de desejos pessoais e achismos na
administragdo de uma empresa.

Para Oliveira (2011, p. 42), As fases basicas para elaboracdo e implementacdo do
planejamento estratégico sdo as seguintes:

Fase | — Diagndstico estratégico
Fase Il — Missdo da empresa

Fase 111 — Instrumentos prescritivos e quantitativos
Fase IV — Controle e avaliagéo
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As fases | e 11 estdo detalhadas na parte da apresentacédo e discussao dos resultados que

estdo nas paginas seguintes.
3 ESPACO DA PESQUISA

A empresa Atelier do Jardim foi constituida a partir da engenheira civil e
empreendedora Maria do Socorro Fernandes Alencar, com o objetivo de buscar o sustentavel,
através de solucdes praticas para inovacdes de projetos e execucgdes de jardins. O escritorio da
empresa fica localizado na Rua Professor Antdnio Mangabeira, 54, Catolé, Campina Grande —
PB. CEP: 58411-100; telefone: (83) 9971-6727; CNPJ: 10.776.347/0001-84.

A empresa conta atualmente com dois empregados. Os produtos e servigos oferecidos
pela empresa sdo: Elaboracdo, execu¢do e manutencdo de projetos paisagisticos. Com o
diferencial de agregar ao gosto do cliente sustentabilidade, requinte e economia, utilizando
espécies vegetais nativas para reduzir o consumo de agua e o tempo gasto com a manutencao

das plantas. A empresa atende a cidade de Campina Grande e regido da Borborema.
4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 DEFINICOES

Segundo Gonsalves (2001, p. 61) o percurso metodoldgico se refere ao caminho
trilhado para que se atinjam os objetivos que definiu e também explicitar os instrumentos que
serdo utilizados na investigacdo e as fontes de pesquisa.

O andamento do trabalho realizado utilizou-se da metodologia abordada por

Gonsalves que qualifica o estudo nos seguintes tipos de pesquisa:

- Descritiva, que segundo objetivos visa escrever as caracteristicas de um objeto
de estudo (idem, p. 65).

- Estudo de caso, que segundo os procedimentos de coleta privilegia um caso
particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para andlise de um
fendbmeno (idem, p. 65).

- Bibliografica, que segundo as fontes de informagdes possibilita a identificacéo e
andlise dos dados escritos em livros, artigos de revista, dentre outros, sua
finalidade é colocar o investigador em contato com o que ja se produziu a
respeito do tema (idem, p.65).

- Qualitativa, que segundo a natureza dos dados preocupa-se com a interpretacéo
do fendémeno considerando o significado que os outros ddo as suas praticas
(idem, p. 65).

Portanto, este procedimento metodoldgico focaliza a organizacdo Atelier do Jardim.
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4.2 MODELO PARA A IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O modelo e as fases | e Il abordadas para o planejamento estratégico da empresa
Atelier do Jardim foi adaptado do modelo proposto por Oliveira (2011). Onde se levou em
consideracdo o tamanho da empresa e suas principais necessidades. Nesse aspecto as Fases 111
e IV propostas por Oliveira (2011), foram deixadas para uma proxima etapa do diagnostico

estratégico da empresa.

5 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

5.1 FASE | - DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Nesta fase, verificou-se como a organizacdo Atelier do Jardim esta no presente, com
base no modelo proposto por Oliveira (2011), adaptando este estudo as condicGes e realidades
internas e externas da empresa. Os tdpicos abordados na Fase | estdo dispostos no Quadro, a

sequir.

Quadro 4 — Fase |: Diagndstico estratégico

Fase | - Diagnostico estratégico

1. Identificacdo da viséo

2. ldentificagdo dos valores

3. Andlise externa

3.1 Identificacdo das oportunidades
3.2 ldentificacdo das ameacas

4. Analise dos Concorrentes

5. Andlise interna da empresa

5.1 Pontos fortes

5.2 Pontos Fracos

Fonte: OLIVEIRA (2011, p. 43)

5.1.1 Identificacdo da visao

Com base no mercado de atuacdo, valores e principios da empresa Atelier do Jardim,
buscou-se propor uma visdo que anuncie o caminho a ser tragado pela empresa para atingir o
sucesso. Assim como alicerce para o propdsito da empresa, segue a Visdo:

- Ser a empresa numero 1 do ramo paisagistico da cidade de Campina Grande e

regido da Borborema, cumprindo conceito de sustentabilidade e social com a

utilizacdo de plantas e artigos de decoracéo regionais.
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5.1.2 Identificacdo dos valores

Os principios fundamentais e morais que regem a empresa perante a sociedade estao
expostos a sequir:

- Exceléncia na prestacdo do servico — A empresa busca oferecer servi¢cos com alto
padréo de qualidade em todas as etapas do projeto.

- Responsabilidade ambiental — A empresa procura conscientizar seus clientes da
pratica do paisagismo sustentavel.

- Valorizagdo da cultura regional — A empresa aplica em seus projetos paisagisticos
artigos de decoracgéo fabricados por artistas locais.

5.1.3 Andlise externa

A anélise do ambiente externo buscou mostrar para a empresa as melhores maneiras
de usufruir das oportunidades e evitar as consequéncias negativas das ameacas. Esses fatores
externos servem de alicerce e embasamento para o planejamento organizacional.

Levando em consideracgdo esse aspectos, podem-se identificar quais as oportunidades e

ameacas se apresentam a empresa, sdo elas:
5.1.3.1 Identificacdo das oportunidades

Mercado: O paisagismo desfruta do crescimento do mercado imobiliario de Campina
Grande, conforme dados do Conselho Regional de Corretores de Imdveis da Paraiba (Creci-
PB), este mercado um crescimento de 12% em 2011, em relacdo a 2010, e que teve uma
projecdo de crescimento de 15% em 2012 em relagdo ao ano anterior, ja a expectativa para o
ano de 2013 é de 20%. Segundo o presidente do SINDUSCON-PB (Sindicato da Inddstria da
Construcdo e do Imobiliario do Estado da Paraiba), Lamir Motta: “A grande aposta do setor
imobiliario em Campina é o foco na construgdo de casas dentro dos condominios horizontais
de alto padrdo”. Oportunidade essa que a empresa ja trata com bons olhos e visualiza em
nameros formas de aumentar sua receita. Dados de alguns condominios horizontais em
Campina Grande:

- Sierra Home Resort — 197 Lotes;

- Serraville Residence Privé — 470 Lotes;

- Alphaville Campina Grande — 534 Lotes residenciais e 16 Lotes comerciais.
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Considerando metade dos lotes construidos desses trés condominios horizontais, ja
teriamos um namero de mais de 600 jardins para serem elaborados projetos paisagisticos e
consequentemente mais uma oportunidade no servigo de manutencao desses jardins.

O crescimento do setor ndo se restringe apenas a cidade de Campina Grande, cidades
do Brejo como Areia e Bananeiras também recebem empreendimentos de condominios
horizontais, aumentando as oportunidades de atuagdes da empresa.

Evento anual do setor imobiliario em Campina Grande, o Campimdveis teve sua 42
edicdo no ano de 2013, segundo publicacdo veiculado no site do evento, cerca de 45 mil
pessoas visitaram os stands do evento entre os dias 23 de Fevereiro e 2 de Margo. Trata-se,
portanto de uma Otima oportunidade para empresa mostrar seus projetos e firmar parcerias
com grandes empresas do setor.

Tendéncia do mercado em buscar produtos e servicos que prezem pela

sustentabilidade do meio ambiente.

5.1.3.2 Identificacdo das ameacas

Mercado Informal: O grande nimero de empresas sem registro e profissionais liberais
atuando no mercado, praticando precos fora da realidade de uma empresa registrada e que
precisa pagar uma alta carga tributéria e trabalhista, essas empresas irregulares tendem a
nivelar por baixo o preco de mercado na prestagcdo dos servigos.

Falta de méo de obra capacitada: Uma das grandes ameacas ¢ a falta de funcionarios
capacitados, na area de jardinagem os melhores funcionarios foram capacitados no decorrer
de muitos anos de trabalho, e esses sdo poucos, gerando um grande déficit de mao de obra, a
empresa tende a perder oportunidades por ndo encontrar no mercado pessoas para contratar.
Né&o existe em Campina Grande — PB, escola profissionalizante que qualifique profissionais
em jardinagem.

Governo: Novas legislagdes podem se torna ameagas para empresa, 0 Governo
frequentemente altera a legislacdo tributéria e trabalhista, grande parte das mudancas apenas

dificultam manter uma empresa no pais.

5.1.4 Anélise dos Concorrentes

Na analise dos concorrentes, verificou-se que a empresa que tem conhecimento sobre

0s demais que atuam no mesmo mercado leva vantagem sobre aquela que nada sabe da
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concorréncia. A empresa Atelier do Jardim busca elaborar as melhores decisdes durante a fase

de planejamento estratégico.

Diagnosticando as principais concorrentes localizadas em Campina Grande com

aplicacdo de questionario de pesquisa, obtiveram-se as seguintes informacdes:

Quadro 5 - Anélise dos concorrentes

Empresa

Atelier do Jardim

Mundo da Plantas

A Fazendinha - Paisagismo e
Jardinagem

Endereco
comercial?

Rua professor Anténio
Manguabeira - 54 - Catolé -
Campina Grande.

Rua Dr. Jodo Moura - 739 -
S3o José - Campina Grande.

Av. Elpidio de Almeida - 2076
Catolé - Campina Grande.

Tempo de atuagdo
em anos no

Funcionarios?

4 15 7
mercado
paisagistico?
tidade d
Quantidade de > s 1

Qual o valor médio
da remuneracao
dos funcionarios?

Salario padrdo da classe - RS
763,00

Salario padrao da classe - RS
763,00

Salario padrdo da classe - RS
763,00

A empresa oferece
treinamento e
capacitagao para os
funcionarios?

A empresa oferece
algum tipo de
promog3do aos

clientes?

sim

Qual o principal
diferencial na
prestagdo dos

servigos?

Oferecer projetos
personalizados e baseados
na sustentabilidade.

Oferecer garantia nos
servigos.

Qualidade no atendimento.

Qual a estratégia de
propaganda da
empresa?

Anuncios em resivstas
especializadas da sua area.

Boca-a-Boca.

Boca-a-Boca.

Qual aregidao de
atuacdo da
empresa?

Campina Grande e regido.

Paraiba

Campina Grande e regido.

A empresa conhece
e pratica
paisagismo
sustentavel?

A empresa participa
de licitagcdes
publicas?

Valor total do
orcamento?

RS 1.150,00

RS 1.170,00

RS 980,00

Prazo de entrega?

3 dias de servigo.

2 dias e meio de servico.

4 dias de servico.

Fonte: Autoria propria, 2014.

Com base nas informacGes do quadro afirmar-se que a Atelier do Jardim esta

localizada em uma rua pouco conhecida do publico, j& a concorréncia tem seus

estabelecimentos em locais com bastante fluxo de veiculos e pedestres. A empresa Atelier do

Jardim é a mais nova entre as citadas, com destaque para a empresa Mundo das Plantas com

15 anos de atuagdo. Devido ao maior tempo de atuacdo a empresa Mundo das Plantas detém a

maior quantidade de funcionérios. Todas as empresas praticam o valor base da classe para

remunerar 0s seus funcionarios, e também oferecem treinamento e capacitacdo para seus
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colaboradores. Apenas a empresa Fazendinha ndo oferece nenhum tipo de promocgéo aos seus
clientes. As empresas possuem diferenciais diferentes, a Atelier do Jardim foca em projetos
personalizados baseados na sustentabilidade, j& a Mundo das plantes oferece garantia nos
servigos prestados, e a Fazendinha qualidade no atendimento. A propaganda das empresas
Mundo das Plantas e a Fazendinha é o boca-a-boca, ja a Atelier do Jardim investi em anuncios
em revistas especializadas na &rea. A &rea de atuacdo de todas as empresas é Campina Grande
e regido, mas a empresa Mundo das Plantas quando solicitado executa servicos em todo o
estado da Paraiba. Todas as empresas conhecem e praticam o paisagismo sustentavel, mas a
Atelier do Jardim é a Unica especialista no assunto. Apenas a empresa Mundo das Plantas
participa de licitacdes publicas. Os valores praticados pelas empresas sdo bem préoximos, com
destaque para empresa Mundo das Plantas que ofereceu 0 menor preco entre as empresas
citadas. Ja para o prazo de entrega, levou vantagem a empresa Mundo das Plantas por possuir
um maior nimero de funcionarios.

De acordo com as informagdes levantadas, identificou-se que a empresa Mundo das
Plantas é a empresa referéncia no setor, por possuir 0 maior nimero de pontos positivos

como: localizacao, tempo de atuacdo e nimero de funcionarios.
5.1.5 Analise interna da empresa

A partir de levantamentos feitos na empresa podem-se elencar como pontos fortes e

fracos os seguintes aspectos:

5.1.5.1 Pontos fortes

- Funcionérios com experiéncia e profundo conhecimento no setor;

- Utilizacdo de tecnologia de ponta para elaboracdo e execucdo dos projetos;
- Exceléncia na qualidade dos servigos prestados;

- Projetos paisagisticos sustentaveis;

- Bom relacionamento com fornecedores das matérias-primas.

5.1.5.2 Pontos fracos

- Necessidade de capital externo para promover o crescimento do negocio;
- Falta de planejamento para médio e longo prazo;

- Déficit no quadro de funcionarios;

- Falta de treinamento para os novos funcionarios;

- Pouca divulgacdo da marca da empresa.
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5.2 FASE Il - MISSAO DA EMPRESA

Neste ponto, verificou-se a razdo de ser da empresa, bem como o seu posicionamento
estratégico, com base no modelo proposto por Oliveira (2011), adaptando o tépico 1 com
estabelecimento da missdo e propdsitos no mesmo ponto, ja que dentro da missdo deve ser
estabelecido o proposito da empresa. Os tdpicos abordados na Fase Il estdo dispostos na

figura a seguir.

Quadro 6 — Fase Il: Missdo da empresa

Fase Il - Missdo da empresa

1. Estabelecimento da missdo e propositos
2. Estruturacdo de cenérios

3. Postura estratégica

Fonte: Oliveira (2011, p. 50).

5.2.1 Estabelecimento da misséo e propositos

A missdo da empresa foi elaborada com fundamento em questdes como a razdo de ser
da empresa, o seu mercado alvo, os servigos oferecidos, diferencial competitivo, expectativa
dos clientes internos e externos e suas crengas e valores. Deste modo a missdo proposta para
empresa é:

- Atuar com o0 objetivo de maxima satisfacdo dos clientes, prestando um servigo de

qualidade a precgos acessiveis, contribuindo com a urbanizacdo e ornamentacao de
maneira sustentavel dos ambientes publicos e privados da cidade de Campina

Grande e regido.

5.2.2 Estruturacdo de cenarios

Como forma de auxiliar o planejamento estratégico proposto para empresa Atelier do
Jardim, buscou-se captar cenarios estratégicos, pesquisando possiveis tendéncias e eventos de
fatos futuros para a empresa. Utilizando a abordagem prospectiva, uma vez que cria futuros
desejaveis e viaveis, estruturando as estratégias a partir do presente. Projetaram-se
intencionalmente cenarios com 0s seguintes aspectos interatuantes propostos por Oliveira

(2011, p. 121):

Quadro 7 - Médulo tecnoldgico
ASPECTO CARACTERISTICA RELEVANTE TENDENCIAS CONSEQUENCIAS POSSIVEIS

Diminui¢do no numero de servigos
de manutenc¢do de jardins, devido a
facilidade no cuidado das plantas
artificias.

Maior numero de jardins
passem a utilizar as plantas
artificias.

Aprimoramente na tecnologia de

TECNOLOGIA
fabricagcdo de plantas artificiais.

Fonte: Autoria propria, 2014.



21

Considerando-se 0s aspectos interautuantes propostos, pode-se afirmar que o avanco
da tecnologia implantada na fabricacdo de plantas artificiais representa uma ameaga em
potencial. As plantas artificiais tem uma boa aceitacdo do publico na decoracdo dos ambientes
internos, mas também ja é nitido o crescimento da utilizacdo dessas plantas nos ambientes
externos, como nos gramados sintéticos dos complexos para préaticas esportivas. A utilizagdo

dessas plantas facilita a vida dos clientes, por causa, do pouco cuidado implantado na sua

manuten(;ao.
Quadro 8 - Médulo politico-econémico
ASPECTO CARACTERISTICA RELEVANTE TENDENCIAS CONSEQUENCIAS POSSIVEIS
Aumento dos juros bancarios Aumento das despesas com juros
Politica - Economia Aumento da taxa SELIC. para Capital de Giro, para alanvacar crescimento com
empréstimo e financiamentos. capital de terceiros.

Fonte: Autoria propria, 2014.

Neste ponto, Abordou-se a dificuldade que uma politica econdmica restritiva de
crédito pode ocasionar para a empresa Atelier do Jardim. O aumento na taxa de SELIC
ocasionard um aumento na despesa com juros bancérios de empréstimos e financiamentos.

Este, capital de terceiros essencial para a empresa investir em grandes projetos paisagisticos.

Quadro 9 - Médulo Servigo
ASPECTO CARACTERISTICA RELEVANTE TENDENCIAS CONSEQUENCIAS POSSIVEIS

) ) , - Investimentos em cursos de
. Aumento da demanda pelos servigos Maior numeros de criticas o
Servigos capacitagdo para aumentar a

da empresa. positivas ou negativas. K R
qualidade dos servigos prestados.

Fonte: Autoria propria, 2014.

Conforme os aspectos levantados, um aumento na demanda pelos servicos oferecidos
da empresa Atelier do Jardim. Poderd levar a empresa a aumentar a sua reputacdo positiva
perante 0 mercado consumidor, ou pode acontecer 0 oposto, a empresa passe a receber um
maior numero de criticas negativas do que positivas. Para evitar o surgimento de criticas
negativas a empresa devera aumentar 0s investimentos em capacitacdo de sua equipe, com

intuito de aumentar a qualidade dos servicos prestados.

Quadro 10 - Mddulo sociocultural

ASPECTO CARACTERISTICA RELEVANTE TENDENCIAS CONSEQUENCIAS POSSIVEIS

Crescimento da economia local,
principal fornecedora da matéria
prima.

Crescimento da prestagdo de servigos |Conscientizagdo popular sobre

Sociocultural . . . . S
utilizando materia prima sustentavel. sustentabilidade.

Fonte: Autoria propria, 2014.
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Com base nos aspectos propostos para 0 modulo sociocultural, identificou-se que os
servigos e produtos verdes estdo em alta no mercado. Fato este, que no ramo da atuacdo da
empresa Atelier do Jardim, ocasionara um crescimento de toda uma rede de servigos e
produtos usados no paisagismo sustentavel, como o fornecimento de plantas e artigos de

decoracdes regionais.

5.2.3 Postura estratégica

Diante a elaboracdo da postura estratégica, procurou-se estabelecer uma escolha
consciente de uma das alternativas de caminho e agdo para cumprir sua missao de acordo com
os fatores do mercado. A empresa pode escolher ou estar em uma das seguintes posturas
estratégicas:

- Crescimento: Fase inicial do empreendimento, nessa fase as fraquezas se

sobrepdem as forgas e existem mais oportunidades do que ameacas.

- Desenvolvimento: Fase intermediaria do empreendimento, nessa fase as forcas
sobressaem sobre as fraquezas e continuam existindo mais oportunidades do que
ameacas.

- Manutengéo: Fase onde a empresa comega a ter retorno do investimento. Nessa fase
continuam existindo mais forcas do que fraqueza e comegam a surgir mais ameacas
que oportunidades.

- Sobrevivéncia: Fase que a empresa luta contra todos os fatores em busca de dias
melhores. Nessa fase as fraquezas sdo evidentes, as forcas sdo minimas, e as
ameacas se impdem sobre as oportunidades.

Tendo em vista, 0 maior nimero de pontos fortes favoraveis a empresa, como a grande

guantidade de oportunidades que preponderam sobre as ameacas, a empresa Atelier do Jardim

se encontra em fase de desenvolvimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto na apresentacdo de resultados. Averiguou-se que a empresa
Atelier do Jardim atua em um mercado em plena expansdo, mas este mercado carece de mao-
de-obra qualificada, aspecto este que dificulta a expansdo da empresa em curto prazo.
Levantaram-se informagdes sobre seus dois concorrentes, onde estes dados auxiliaram a

empresa na preparacdo de novas estratégias de mercado. Elaboraram-se possiveis cenarios
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que podem afetar a empresa no futuro, assim como suas caracteristicas, tendéncias e
consequéncias. Também com base na Andlise interna (pontos fracos e fortes) e na anélise
externa (ameacas e oportunidades) foi possivel identificar a fase de desenvolvimento como
atual postura estratégica da empresa.

Espera-se com este estudo mostrar a importancia do planejamento estratégico para o
crescimento da empresa Atelier do Jardim. Atuando o planejamento estratégico como fonte de
informacdes sobre 0 mercado de paisagismo na cidade de Campina Grande — PB, informagdes

essas que podem propiciar a empresa um diferencial competitivo perante os concorrentes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO DE PESQUISA

As respostas deste questionario serdo utilizadas em um projeto de pesquisa e extensdo

do curso de Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba.

1. Nome da empresa?

N

Endereco Comercial?

3. Tempo de atuacdo em anos no mercado paisagistico?

4. Quantidade de funcionarios?

5. Qual o valor médio da remuneracdo dos funcionarios?

6. A empresa oferece treinamento e capacitacdo para os funcionarios?

() Sim (_) Néo
7. A empresa oferece algum tipo de promocéo aos clientes?
() Sim (_) Ndo

8. Qual o principal diferencial na prestacao dos servi¢os?

9. Qual a estratégia de propaganda da empresa?

10. Qual a regido de atuacdo da empresa?

11. A empresa conhece e pratica paisagismo sustentavel?

(_)Sim () Néo

12. A empresa participa de licitagcdes publicas?

(_)Sim () Néo
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13. Com base na planta do jardim abaixo, por favor, elabore um orcamento e o prazo para
concluséo do servigo?

Orcamento
Material Quantidade Valor unitario Total
Grama
Palmeira Phoenix
Kalanchoe
GIIII7 77700 0000800000002) o do maeria
Mé&o de obra Valor:
Prazo para entrega Valor Final

Responsavel pelas respostas do questionario:

Data: / /

Obrigado pela participagao!

Fonte: Autoria prépria, 2013.



