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RESUMO

Em mundo organizacional em constantes mudancgas, hd a necessidade cada vez mais
crescente, de as organizaces se- adequarem as exigéncias do mercado, e, para que essas
empresas atendam as demandas e exigéncias do mercado, deve a cada dia mais melhorar seus
indices em termo de atendimento, produtos de qualidade, baixo custo de producdo e
consequentemente maior lucratividade. Todavia, para tornar isso realidade as organizacoes
dependem excepcionalmente de seus colaboradores: motivados, satisfeitos e principalmente
comprometidos com a organizacgdo. Para isso ocorrer é necessario que a organizagdo ofereca
em seu ambiente interno um bom clima organizacional. Tendo em vista que um bom clima
organizacional pode melhorar o ambiente de trabalho nas organizagdes, e no relacionamento
de equipes, proporcionando consequentemente mais satisfacdo no ambiente organizacional.
Assim o presente trabalho cientifico tem como objetivo, diagnosticar aspectos organizacionais
associados ao clima organizacional de uma empresa multinacional. A amostra da pesquisa
constitui de 120 funcionarios ativos, aproximadamente 44% do universo de numero de
funcionarios, aos quais participaram da pesquisa empirica. De acordo com as variaveis
analisadas, a remuneracdo foi a que apareceu com menor indice de satisfacdo dos
colaboradores, porém praticamente as demais variaveis apresentaram fatores positivos, apesar
de ser necessarias melhoras em alguns aspectos. Contudo, conclui-se que a empresa estudada
possui um clima organizacional bom, onde os colaboradores em sua maioria se sentem
motivados em exercer suas fungdes.

PALAVRAS CHAVES: Clima organizacional. Cultura. Lideranca. Motivacéo.

ABSTRACT

In the organizational world in constant change , there is the ever-increasing need for
organizations to - suit market requirements , and so that these companies meet the demands
and requirements of the market, due to increasingly improve their indices in terms service ,
quality products , low cost of production and consequently increased profitability . However,
to make this a reality organizations depend uniquely its employees: motivated, satisfied and
particularly committed to the organization. For this to occur it is necessary for the

! Graduando do Departamento de Administracio (DAEC) da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
rodrigoazevedo25@gmail.com
> Professora orientadora, Mestra pela Universidade Federal Rural de Pernambuco. E-mail:
geraldafcoutinho@gmail.com



organization to provide in its internal environment a good organizational climate. Considering
that a good organizational climate can improve the work environment in organizations, teams
and relationships, thus providing more satisfaction in the organizational environment. So this
scientific work aims to diagnose organizational issues associated with organizational climate
of a multinational company. The survey sample represents 120 active employees,
approximately 44 % of the universe of number of employees, which participated in the
empirical research. According to the analyzed variables , the compensation was that came up
with a lower rate of employee satisfaction , however much the other variables showed positive
factors , despite being necessary improvements in several aspects . However, it is concluded
that the company studied has a good organizational climate, where employees mostly feel
motivated to exercise its functions.

KEYWORDS: Organizational Climate. Culture. Leadership. Motivation.
1 INTRODUCAO

Em um mundo empresarial em constante mudanca em nossa atualidade, surge a
necessidade das organizacOes se adaptarem cada vez mais as exigéncias do mercado, tendo
em vista que os consumidores requerem produtos e servicos de qualidade que atendam
necessariamente as suas exigéncias, desse modo, &s organizagdes procuram alternativas
lucrativas, para suprir essas demandas, melhorando seus indices em termo de atendimento,
produtos de qualidade, baixo custo de producdo buscando consequentemente maior
lucratividade. No entanto, para tornar isso realidade, as organizacfes dependem
fundamentalmente de seus colaboradores motivados, satisfeitos, e principalmente
comprometidos com a organizacdo. Uma das formas de entender como esta o convivio entre
os colaboradores de uma organizacdo, é diagnosticar o clima organizacional da mesma,
demonstrando as principais variaveis (aspectos) que incrementam esse fator tdo complexo, de
modo a contribuir para a tdo almejada eficacia organizacional.

“O termo clima organizacional refere-se especificamente as propriedades motivacionais
do ambiente organizacional, ou seja, aqueles aspectos do ambiente que levam a provocacao de
diferentes espécies de motivagdo” (CHIAVENATO, 2007, p.125). O clima organizacional é
um assunto ‘muito complexo de ser entendido’, por sua vez, para compreender o clima de
uma organizacao, deve-se primeiro se reportar a estudar os fatores que o compde, analisando-
os de forma detalhada, demonstrando o grau de importancia de cada um em meio a
organizacdo. Lacombe (2005) diz que o clima organizacional esta vinculado a motivacéo, a
identificacdo com a empresa, a colaboracdo entre pessoas, ao interesse no trabalho, a
facilidade de comunicacdo interna, e outras variaveis intervenientes definidas por Likert.
Cultura, motivacdo e lideranca sdo alguns das variaveis (aspectos) que estdo associados
diretamente ao clima organizacional, esses trés fatores devem ser levados em consideracao
para o bom desempenho dos colaboradores de uma organizacéo.

O clima organizacional esta voltado para questdes do ambiente interno da empresa,
enquanto os colaboradores tentam atingir os seus objetivos pessoais, a empresa deve oferecer
meios pelos os quais 0s colaboradores se sintam motivados, consequentemente sentirem mais
satisfacdo no trabalho, assim contribuir para que 0s mesmos atinjam 0s objetivos da
organizacgdo na qual estdo inseridos.

Forehand e Gilmer (1964, p. 362) apud Rocha; Pelogio; Naes (2010, p.6) definem clima
organizacional como “o conjunto de caracteristicas que descrevem uma organizagao e que: a)
distingue uma organizacéo da outra; b) mantém-se de certa forma permanente e c) influéncia
o comportamento dos individuos na organizacao”. Através do clima organizacional percebe-
se como esta 0 convivio na organizagdo, sendo apresentando o fator humano como item



principal para melhorias nas organizacgdes, consequentemente pode-se articular que um bom
clima organizacional pode melhorar o ambiente de trabalho nas organizagGes, no
relacionamento da equipe e entre os integrantes da mesma.

Mediante & estudos, relacionados ao tema clima organizacional, (LACOMBE, 2012,
CHIAVENATO, 2005, DUBLIN, 2003, LACOMBE, 2005, OLIVEIRA, 2010,
CHIAVENATO, 2007, LACOMBE 2010, ROCHA,; PELOGIO; NAES, 2010, MAXIMIANO
2009, RIBEIRO 2005, ASSIS 2013), faz-se necessario um estudo detalhado do assunto, com
intuito de demonstrar a grande importancia de compreender como esta o convivio dos
colaboradores na organizacao.

A pesquisa foi realizada em uma filial de uma empresa multinacional de grande porte,
especialista no ramo do comércio atacadista. Foi feito um acordo que apenas seria utilizado
um nome fantasia em representacdo a empresa. A organizacao estudada apresenta uma cultura
cujos seus padrdes e valores sdo passados da matriz para as demais filiais. Compreendeu-se a
importancia de estudar o clima organizacional, com intuito de identificar pontos, que
eventualmente conduzam a melhorar a motivacédo e a satisfacdo dos funcionarios. A empresa
é uma grande geradora de empregos, pois, possui um grande nimero de colaboradores em
todas as filias, ndo ¢ diferente na da cidade de Campina Grande, na qual o presente trabalho
foi dirigido, onde foi aplicada uma pesquisa, com o objetivo de coletar dados, que
possibilitaram uma observacédo e analise da real situacdo do ambiente de trabalho da empresa.

Com isso, 0 presente estudo tem como problematica: como os colaboradores da
empresa multinacional percebem a motivacdo do seu desempenho em relagdo ao clima
organizacional? Esse artigo tem como objetivo diagnosticar aspectos organizacionais
associados ao clima organizacional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Cultura Organizacional

N&o podemos falar de clima organizacional sem antes conhecer a cultura, isto €, 0 modo
como as pessoas reagem a ela, pois o clima organizacional advém disto, ou seja, o clima
organizacional é consequéncia da cultura. Dentro de uma organizagdo existe um conjunto de
pessoas, cada qual pessoa possui 0 seu objetivo individual, porém, no ambiente
organizacional entra a questdo da cultura, a qual direciona as pessoas da organizacdo no que
ela se refere de certo ou errado. Esta determina normas, trazendo um padrdo de
comportamento para as pessoas que fazem parte da organizacdo. Entdo ao se falar em cultura
percebe-se logo que a mesma esta relacionada com o conjunto de valores, crencas, padrdo de
suposicdes, hierarquia e atitudes da organizagdo, que conduz as decisGes mais importantes da
administracdo. Com as constantes mudancas na atualidade, as organizacfes tém cada vez
mais, a necessidade de acompanhar tais mudancas, isso também ndo é diferente na cultura,
pois esta, deve seguir essa inovacao, até se necessario se adequar as devidas modificacdes no
ambiente organizacional. Lacombe (2012, p.52) define cultura organizacional como;

Um conjunto de crencas, costumes, sistemas de valores, normas de comportamento e
formas de negdcios, que sdo peculiares a cada empresa, que definem um padréo geral
para as atividades, decisdes e a¢des da empresa e descrevem os padrfes explicitos e

implicitos de comportamento e as emogdes que caracterizam a vida na organizacao.

Chiavenato (2005) diz que para se conhecer uma organizacdo devemos primeiro
conhecer sua cultura. Assim como qualquer sociedade ou nacdo tem sua cultura, também nas
organizacdes ndo é diferente, cada organizagcdo tem sua cultura especifica. A cultura de uma
sociedade pode influenciar diretamente na cultura de uma organizagédo, os valores, crencas,



costumes e normas de comportamento de uma sociedade, cedo ou tarde, adentram na
empresa. A cultura organizacional representa um alto grau de relevancia em uma
organizacdo. “A cultura dentro da qual uma sociedade opera também ajuda a determinar a
cultura de uma empresa”. (DUBLIN, 2003, p. 353)

Assis (2013) fala que é pela cultura que é fixado o perfil da mesma, e, além disso,
orienta ou controla o comportamento daqueles que a formam. Ent&o conhecer a misséo, a
visdo, e ajustar-se a cultura organizacional € de fundamental importancia para o funcionario
contribuir na trajetoria da empresa. Normalmente na cultura organizacional define-se um
padréo geral para as atividades da organizagéo, enfatizando as crencas e atitudes da mesma.

Chiavenato (2005) Compara a cultura organizacional com um iceberg: Na parte superior
que esta acima do nivel da agua, estdo os aspectos visiveis e superficiais que sdo observados
nas organizacdes e que sdo decorréncias da sua cultura. Na parte submersa estdo os aspectos
invisiveis e profundos, cuja observacao ou percepcao € mais dificil.

A partir da cultura organizacional podem-se analisar os atributos de uma organizacéo, e
até mesmo mensurar o clima da mesma. “Os sintomas e as formas, através dos quais a cultura
se manifesta, estdo muito proximos do que se convencionou chamar de clima organizacional”.
(LACOMBE, 2005, p. 230). Diante desse conceito cabe nos reportarmos a entender o tema
chave desse trabalho.

2.2 Clima Organizacional

O Clima Organizacional é o grande influenciador no desempenho dos colaboradores de
uma organizacdo, sendo caracterizado pela percepcdo que as pessoas da organizagdo
apresentam em relacdo a seu ambiente de trabalho, ou seja, nele reflete o grau de satisfacéo
dos colaboradores com o ambiente interno da empresa, podendo ser visto de diversas formas,
afinal as pessoas tém percepgdes diferentes. Resumidamente falando clima organizacional € o
‘meio ambiente psicoldgico’ de uma organizagao.

Oliveira (2010, p.168) diz que; “clima organizacional é o resultado da analise de como
as pessoas se sentem em relacéo a organizacao, com seu modelo de administragcdo, bem como
aos relacionamentos interpessoais existentes”. Subentende-se que o clima organizacional é
algo que surge das interacdes sociais e dos aspectos comportamentais entre 0s componentes
de um grupo de trabalho, sendo esses aspectos identificados na forma que as pessoas reagem
diante do ambiente organizacional.

No entendimento de Santos (1999, p.27) citado por Rocha; Pelogio e Naes (2010, p.6):

O conceito de Clima organizacional mostra um dilema em comum esfor¢o de descrever e
compreender o comportamento humano. O problema €, em esséncia, o de operacionalizar o
conceito para, entdo, medi-lo de forma confiavel e valida. O que se evidencia, através dos
trabalhos e pesquisas na area, e que existe um quase perfeito acordo entre os autores de que
o clima organizacional € um conceito significativo, o qual tem importantes implicacdes
para entender o comportamento humano nas organizagoes.

Lacombe (2010, p. 236) entende que o clima organizacional:

Est4 vinculado & motivacdo, a lealdade e a identificacdo a empresa, a colaboragdo entre
pessoas, ao interesse do trabalho, a facilidade das comunicagBes internas, aos
relacionamentos entre as pessoas, aos sentimentos e emogdes, & integracdo da equipe e
outras variveis intervenientes [...].

De acordo com o mesmo autor, o administrador deve dar prioridade a criagdo de um
ambiente na organizagdo, onde as pessoas trabalhem de forma eficaz num esforco comum,



desenvolvendo suas competéncias, realizando suas ambig¢Oes profissionais e atinjam o
reconhecimento apropriado e recompensas.

Ainda na percepcdo de Lacombe (2010), o mesmo faz uma comparagao quando Clima
Organizacional é bom e quando é ruim, que seré destacada a seguir:

Clima organizacional bom; as pessoas tendem a ser mais proativas, partilhar
conhecimentos, confiar nos chefes, colegas e subordinados, procuram inovar, ter iniciativas e
sdo mais motivadas. Clima organizacional ruim; as pessoas tendem a fazer o minimo
indispensavel para se manter no emprego, ou as vezes nem isso, agindo com descrenca e
revolta, aumentando a rotatividade e o absenteismo, que, com frequéncia, sdo sintomas de
clima organizacional negativo.

De acordo com Chiavenato (2005) o clima organizacional esta intimamente relacionado
com o nivel de motivacdo de seus participantes. Quando os participantes estdo elevadamente
motivados, o clima também se eleva, trazendo relacbes de satisfacdo, animacdo, interesse,
colaboracdo incondicional etc. No entanto, quando hd uma baixa motivacdo entre 0s
membros, seja ela por frustacdo ou determinacdo de barreiras a satisfacdo das necessidades, o
clima organizacional tende a abater-se, caracterizando-se por estados de depressdo,
desinteresse, insensibilidade, insatisfacdo entre outros, podendo em casos extremos chegar a
estados de agressividade.

Portanto o clima organizacional se torna uma importante ferramenta nas maos dos
gestores, podendo ser utilizado de forma eficiente e eficaz, proporcionando um bem-estar na
organizacdo, e mais satisfacdo das necessidades dos funcionarios tanto profissionalmente
como as necessidades pessoais.

2.3 Cima Organizacional Versus Cultura Organizacional

O clima organizacional é a imagem da cultura, ou seja, a cultura reflete o universo da
organizacdo, entdo o clima é determinado a partir da cultura, se tornando o grande
influenciador de como as pessoas se comporta na organiza¢dao. Na concepc¢édo de Assis (2013)
a cultura de uma organizacdo, faz com que os individuos aprendam a desenvolver as
atividades profissionais, atendendo as necessidades e exigéncias da empresa, onde normas
regulamentos e valores inclusos na cultura organizacional sdo veiculos para que o0s
colaboradores se adaptem e se associem ao sistema que a empresa determina. Ja o clima
organizacional é consequéncia de um conjunto de fatores que acabam surgindo através da
cultura organizacional, onde o colaborador se sente perante aos conselhos culturais que esta
inserido. Analisando mais detalhadamente percebe-se que existe uma diferenca entre clima e
cultura, porquanto clima é um fenémeno temporal, modifica-se segundo 0s animos dos
colaboradores, enquanto a cultura ocorre de praticas constantes, constituida em longo prazo.

Lacombe (2012) diz que normalmente as culturas organizacionais sdo criadas pelos
lideres e uma das principais fungdes da lideranca € a criagdo. Ap0Os entender um pouco mais
sobre a cultura organizacional e o clima, surge a necessidade de abordar uma variavel ou fator
importantissimo no ambiente organizacional, que influencia diretamente no clima
organizacional, pois proporciona satisfacdo ou insatisfacdo dos colaboradores da empresa,
esse fator € a lideranca.

2.4 Lideranca

O grande segredo de uma boa equipe € ter um bom mentor, um bom lider, que ira
conduzir os colaboradores & atingir os objetivos e metas propostos pela organizacdo. A
lideranca torna-se um importante aspecto influenciador no clima organizacional, o lider detém
um vinculo com seus subordinados no qual o0 mesmo possui um poder de motivar ou também
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enfraquecer as conexdes emocionais de uma equipe. “[...] o clima organizacional pode ser
criado de vérias formas, podendo diferenciar-se dependendo do estilo de lideranca que as
empresas utilizam”. (BISPO, 2006 apud GONZALEZ et.al, 2011, p. 3).

A lideranca nas organizacfes sempre foi um dos principais assuntos a serem estudados.
Vaérios autores abordam sua grande importancia no mundo organizacional, demonstrando que
o lider pode ser considerado um agente de mudanga, pois, 0 mesmo possui habilidades
diferenciadas, que sdo adequadas diretamente para solucdo de possiveis problemas
enfrentados pela organizacdo. Em outras palavras, o lider é aquele que proporciona a
satisfacdo de seus liderados, gerando um ambiente no qual as pessoas estejam dispostas a
assumir as tarefas delegadas, de modo a contribuir para o crescimento da organizagdo com a
qual estdo vinculadas. “Nunca como hoje — em uma época de mudanca, incerteza,
globalizacdo e competitividade — a lideranga se tornou tdo importante para 0 Sucesso
organizacional” (CHIAVENATO, 2005, p. 346). Na percepcéo de Oliveira (2010, p.143):

Lideranca € o processo em que uma pessoa é capaz, por suas caracteristicas individuais, de
aprender as necessidades dos profissionais da organizacdo, bem como de exprimi-las de
forma valida e eficiente, obtendo o engajamento e a participacdo de todos no
desenvolvimento e na implementacdo dos trabalhos necessarios ao alcance das metas e
objetivos da organizagao.

A verdade é que duramente falando, um lider ndo pode especificamente motivar um
liderado, todavia ele pode criar as condicGes ideais para que o liderado mantenha uma
motivagdo e até se motive mais ainda. “O lider define dire¢Ges através do desenvolvimento de
uma visdo do futuro, e depois engaja as pessoas comunicando-lhes essa visdo inspirando-as
para superar os obstaculos”. (CHIAVENATO, 2005, p.346). Segundo o mesmo autor o lider
deve criar um ambiente agradavel e motivador, diagnosticando o desempenho das pessoas e
se for bom o desempenho, este devera recompensa-lo no sentido de refor¢a-lo e incentiva-lo.

Alguns autores ressalta que o senso de humor contribui para eficacia da lideranca na
organizacgdo, onde acaba surgindo um clima em que as pessoas se sintam confortaveis. “A
dose certa de humor ajuda a aliviar a tensdo e o desanimo entre 0s membros do grupo e,
frequentemente, dissipa a hostilidade”. (DUBRIN, 2003, p. 268).

De acordo com Lacombe (2005, p.204):

O lider empresarial deve ser capaz de alcangar objetivos por meio dos liderados e para isso,
conforme o tipo de liderado e a ocasido, age de diferentes maneiras, ele ordena, comanda,
motiva, persuade, d& exemplos pessoais, compartilha os problemas e acdes ou delega e
cobra resultados, alterando a forma de agir de acordo com a necessidade de cada momento
e com o tipo de liderado, visando a alcancar os objetivos da empresa.

“Lideres sdo agentes de mudanca e devem ser capazes de inspirar coragem a seus
seguidores”. (LACOMBE, 2005, p.203) Em um bom entendimento, sabe-se que o lider ira
influenciar diretamente na motivacdo dos colaboradores da empresa, mediante isso vale
ressaltar um fator primordial no qual é consequéncia de diversos fatores ou situacfes, que
ocasionara 0 sucesso ou insucesso organizacional, ele sendo apresentado como bom ou ruim,
influencia diretamente no ambiente organizacional, esse fator é a motivacéo.

2.5 Motivacao

A motivacdo é um dos fatores que influénciam diretamente no clima organizacional. A
motivacdo sempre representa um relevante para o sucesso organizacional. A motivagéo é algo
inerente que vem de dentro de cada pessoa, ou seja, € uma forga interna que pode levar
alguém a uma determinada forma de comportamento das mais variavéis formas possiveis.
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Chiavenato (2007) destaca que o clima organizacional estd interiormente relacionado
com o grau de motivagdo dos participantes de uma organizacdo, quando ha elevada motivagédo
entre 0s menbros, o clima organizacional consequentemente se abrange e se demonstra em
relacbes de satisfacdo, de animacdo, interesse colaboracdo, etc. Porém, quando ha baixa
motivacdo entre os menbros da organizagdo, o clima organizacional tende a desabar,
caracterizando-se por casos de desinteresse, insatisfacdo etc, e em casos mais extremos,
podendo chegar a acontecimentos de agressividade, desordem, entre outros. Portanto para que
ocorra um bom clima organizacional, a motivacdo dos colaboradores se torna um aspecto
indispensavel para que sobrevenha o sucesso organizacional.

Para Oliveira (2010, p.146), “motivacao é o processo e a consolida¢do do estimulo e da
influéncia no comportamento das pessoas, tendo em vista um objetivo especifico e comum
para os profissionais da organiza¢do”

Chiavenato (2005 ) diz que a motivagcdo é um importante processo na compreencgdo do
comportamento humano, que envolve o aspecto psicoldgico juntamente com a percepcéo,
atitudes, personalidade, aprendizagem, metas e objetivos que unfluenciam diretamente no
desempenho das pessoas da organizacao.

Segundo o mesmo autor, a motivacdo incide em trés elementos interagentes e
interdependentes, sdo eles: As necessidades que surgem quando hd um desbalanceamento
fisiologico ou psicologico e estdo situadas dentro de cada individuo, quando as necessidades
ndo satisfeitas criam uma tencéo e estimula algum impulso no individuo. Os impulsos séo 0s
meios que aliviam as necessidades, que geram um comportamento de busca e pesquisa para
localizar objetivos e incentivos que se atingidos, satisfardo a necessidade e produzardo uma
reducdo na tensdo. E por ultimo estdo os incentivos, que € algo que pode aliviar uma
necessidade ou reduzir um impulso, estdo situados fora do individuo e variam enormemente
conforme a situacéo.

Algo indispensavel também no ambiente de trabalho é a comunicacéo, pois ela se torna
um grande fator motivador diante da organizacdo. Sem duvida um dos elementos
fundamentais no processo de comunicacdo é o feedback. “[...] feedback é a garantia da
eficAcia do processo de comunicacdol...] as pessoas, 0s administradores e comunicadores
profissionais em particular, devem cultivar o feedback”. (MAXIMILIANO, 2009, p.297).
Ainda segundo Maximiliano (2009), a comunicacdo nas organizacdes depende da qualidade
da conversacdo pessoal, quando as pessoas se comunicam eficientemente, 0S processos
organizacionais tendem a ser mais eficazes também.

O sélario pode ser destacado como um fator motivador em uma empresa, ele pode
ocasionar tanto um bom aspecto, quando pago um valor satisfatorio ao colaborador, como
também um fator negativo, quando na pecpecdo do colaborador ndo é pago um valor justo
pelo trabalho desempenhado. Para Luz (1995) apud Gonzalez et.al (2011) o termo salario
representa o “nervo” mais sensivel do empregado, ele possibilita ndo apenas a satisfagdo das
necessidades fisiologicas e de seguranca, como também, das necessidades sociais, de estima e
auto realizacdo. Ja quando € mencionado o termo remuneracao se diz respeito ao conjunto de
beneficios disponibilizados pela empresa pagadora, tais como o plano de salude o proprio
salario, viagens, adicionais, incentivos, entre outros. Por sua vez a remuneracdo se destaca
como um fator essencial para que ocorra a motivacdo dos colaboradores no ambiente
organizacional. Para Mayo (2003, P. 125) citado por Assis (2013), “as pessoas que sdo
altamente motivadas pelo seu trabalho sdo menos ausente que aquelas que estdo insatisfeitas
com o seu trabalho, ou com um ambiente onde reine um mal-estar geral com relacdo ao
moral”.

Lacombe (2005) aborda a questdo de que antes os pensadores da escola da
Administracdo Cientifica ndo davam muita importancia a questdo da motivacdo, além disso,
achavam que o importante mesmo era encontrar as condi¢des adequadas de trabalho, tais
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como: luminosidade, ventilacdo, altura das bancadas, remuneracdo dos funcionarios em
fungdo da produgdo, e outros fatores. Em contrapartida, “estudos realizados por diversos
autores”, como os tais idealizadores das teorias motivacionais, mostram claramente a quéo
grande importancia de entender o comportamento humano nas organizagdes, onde a satisfagdo
no trabalho gera a eficiéncia e até mesmo a eficacia organizacional, proporcionando assim um
ambiente ‘agradavél’, no qual as pessoas se sentem motivadas com o trabalho que
desempenham.

3 METODOLOGIA

Considerando que o estudo tem o objetivo de diagnosticar 0s aspectos organizacionais
associados ao clima da empresa, optou-se por uma pesquisa descritiva de carater exploratério,
que segundo Gil (2010, p. 27) a pesquisa descritiva “[...] tém como objetivo a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo, podendo ser elaboradas também com a finalidade
de identificar possiveis relagdes entre variaveis”. Ainda segundo Gil, afirma que grande parte
das pesquisas realizadas com intuito de fins académicos, a principio assume um carater de
pesquisa exploratoria, pois € pouco provavel que o pesquisador tenha uma definigcdo clara do
que ira investigar.

A escolha da amostra foi por acessibilidade, e o instrumento de coleta de dados foi um
questionario, construido com 22 questdes de maltipla escolha, através de afirmativas sobre os
diversos aspectos relacionados com o contexto do trabalho e apresentados conforme a escala
Likert: 1- discordo totalmente, 2-discordo parcialmente, 3-nem concordo nem discordo, 4-
concordo parcialmente e 5-concordo totalmente, contendo respostas com cinco pontuagdes.
Dentre as questdes, 21 perguntas sdo fechadas e apenas uma pergunta aberta, onde os
funcionarios deram sugestdes para a melhoria do clima organizacional.

O questionario utilizou as seguintes variaveis: ambiente de trabalho, relacionamento
humano, lideranca, conflitos, e satisfacdo salarial, como fatores essenciais, para se analisar o
ambiente, ou seja, estdo integralmente relacionados ao clima organizacional. O universo da
pesquisa foi constituido de 274 funcionarios da empresa, e a amostra foi de 120 funcionarios,
ou seja, aproximadamente 44% dos empregados ativos. A pesquisa foi aplicada no periodo de
08/11/2013 e 29/11/2013.

3.1 TABULACOES DOS RESULTADOS

Através do questionario, contendo 22 questbes foram coletados dados para a atual
pesquisa. As informacdes se ddo pela forma de tabulacdo manual, onde, 21 perguntas sdo
fechadas, tratadas de forma estatistica, e representadas através de percentuais expressando
consisténcia, foi utilizado o aplicativo Microsoft Excel 2010, criando resultados quantitativos
através de graficos. Para a utilizacdo de método qualitativo, foi utilizado o programa
Microsoft Word 2010, onde necessita de uma analise textual.

4  APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 Perfil dos funcionérios

As questdes as seguir tem como objetivo identificar o perfil dos funcionarios, onde foi
levado em consideracdo o sexo, idade, tempo de trabalho na empresa, e grau de escolaridade.
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De acordo com o grafico 1, 73% representam os funcionérios do sexo masculino e 27%
representa o sexo feminino. Dessa maneira na pesquisa foi predominante a participacdo de
homens.

Grafico 1 — Classificagdo por género

M maculino
H feminino

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

Como se pode observar no grafico 2, a grande maioria dos funcionarios 48% tem entre
18 e 25 anos de idade, 24% tém até 18 anos se encaixando na segunda posicdo, 14%
representam os funcionarios que tém a idade entre 25 e 30 anos, e por ultimo também com
14% os funcionarios que tém acima de 30 anos. Entende-se que a empresa obtém uma
amostra jovem, que pode ser encarado como um ponto positivo na organizacao,
proporcionando mais criatividade e inovacgao.

Grafico2 — ldade dos funcionarios

M Até 18 anos

M Acima de 18 até 25
anos

M Acima de 25 até 30
anos

M Acima de 30 anos

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

O gréafico 3, demonstra que 67% dos funcionarios sdo solteiros, e apenas 33% sdo
casados. Subentende-se que pelo fato de a grande maioria ter uma idade que ainda se encaixa
nos padrdes da adolescéncia ainda ndo casaram.

Gréfico 3 — Estado civil

M Casado
M Solteiro

Fonte: Pesquisa de campo (2013).
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O grafico 4, representa o tempo de servi¢co na empresa, onde 30% séo os colaboradores
que trabalham a 4 anos ou mais na empresa, 8% trabalham ha trés anos, 9% trabalham ha 2
anos, também com 9% estdo os colaboradores que trabalham ha um ano na empresa e
representando a grande maioria 44" % trabalham ha menos de um ano na empresa. Perante
esses percentuais, percebe-se que por a maioria dos colaboradores trabalharem ha menos de
um ano na empresa, possivelmente nesse ambiente organizacional ha pessoas mais motivadas,
que consequentemente irdo buscar crescimento na organizacdo. Vale destacar que a filial da
empresa tem pouco mais de 4 anos de existéncia, entdo diante disso verifica-se que a mesma
ainda detém uma boa parte dos funcionérios mais antigos da organizac&o.

Grafico 4 — Tempo de servigo na empresa

# menos de 1 ano
M 1ano

M2 anos

M 3 anos

4 anos ou mais

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

Conforme o grafico 5, dos colaboradores entrevistados, 7% possuem ensino
fundamental incompleto, 3% possuem ensino fundamental completo, 28% possuem ensino
médio incompleto, 48% ensino médio completo, 8% possuem superior incompleto e 6%
ensino superior completo. Levando em consideracdo que boa parte dos colaboradores séo
jovens, percebe-se que a grande parte obtém um grau de instrucdo relativamente moderado,
onde a grande maioria ja concluiu o ensino médio e outros ainda estdo buscando conclui-lo,
cursando ensino superior, ha um percentual baixo, possivelmente por conta de que a grande
maioria ainda possui uma idade relativamente baixa.

Grafico 5 — Grau de escolaridade

M Ens. Fundamental
Incompleto

M Ens. Fundamental
Completo

M Ens. Médio
Incompleto

H Ens. Médio Completo

M Superior Incompleto

M Superior Completo

Fonte: Pesquisa de campo (2013).
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4.2 Ambiente de trabalho

Na percepgéo de Chiavenato (2007) O ambiente organizacional pode ser multivariado e
complexo, no qual podem ocorrer mudangas constantemente, sendo ele vasto cheio de autores
e protagonistas, e sua organizacdo fisica condiciona as caracteristicas da organizacdo que
precisam possuir para ser bem sucedida em suas atividades.

As repostas da Q6 da tabela | mostra que 13% dos colaboradores discordam totalmente
em estarem satisfeitos com seu ambiente de trabalho, também 13% discordam parcialmente,
14% nem concordam nem discordam, 29% concordam parcialmente e 32% concordam
totalmente. Analisando as respostas dos entrevistados, pode-se dizer que de acordo com a
maioria ha uma satisfacdo no ambiente de trabalho, no entanto ndo quer dizer que, o ambiente
ndo precisa ser melhorado, salientando que o ambiente, influéncia diretamente nos resultados
a serem alcancados pela a organizacdo. Normalmente um ambiente fisico agradavel, envolve
diretamente a questdo de que a empresa dispde de bons equipamentos, conforto, temperatura
adequada, limpeza, entre outros aspectos. De acordo com a Q7 da tabela I, percebe-se que 8%
dos entrevistados discordam totalmente que o ambiente fisico que a empresa proporciona é
agradavel, também 8% discordam parcialmente, 17% nem concordam nem discordam, 36%
concordam parcialmente e 32% concordam totalmente. Levando em consideracao esse ponto,
h& uma grande consideragdo em percentual dos colaboradores, em concordar que o ambiente
fisico na empresa é agradavel, isso gera um ponto positivo para empresa, onde 0s
colaboradores se sentem em um local deleitoso para realizar suas atividades diarias. A Q8 da
tabela I demonstra que 17% dos colaboradores discordam totalmente em estarem satisfeitos
com os equipamentos de trabalho, 13% discordam parcialmente, 13% nem concordam nem
discordam, 31% concordam parcialmente e 27% concordam totalmente. Em relacdo aos
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, observa-se que o ambiente € bom, mostrando
que, a grande maioria dos colaboradores esta satisfeitos.

Tabela I- Ambiente de trabalho
Questionamentos 1 2 3 4 5

Q6-Satisfacdo com o0 ambiente de 13% 13% 14% 29% 32%
trabalho

Q7-Ambiente fisico agradavel 8% 8% 17% 36% 32%
Q8-Satisfacdo com os 17% 13% 13% 31% 27%

equipamentos de trabalho
12,66% 11,33%14,66% 32% 30,33%
Fonte: Pesquisa de campo (2013).

4.3 Relacionamento humano e identidade com a empresa

As pessoas de fato, sdo complexas, ao mesmo tempo podem ser dindmicas, pessoas que
em suas diferencas e habilidades se destacam no ambiente organizacional. Diante disso
partindo do principio do que é uma equipe, pode-se compreender que a mesma é um grupo de
pessoas com um objetivo comum, que agem diretamente para o beneficio de todos. Diante
disso, pode-se assimilar bem as informacdes a seguir.

De acordo com as respostas da Q9 da tabela Il, 8% dos colaboradores discordam
totalmente da existéncia de equipes, 9% discordam parcialmente, 17% nem concordam nem
discordam, 28% concordam parcialmente e 39% concordam totalmente. Induzindo em
consideracdo os dados a grande maioria dos entrevistados diz que a organizacdo possui
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vinculos entre equipes, demonstrando ser um aspecto positivo relacionado ao ambiente
organizacional. Na Q10 demonstra que, 15% dos colaboradores discordam totalmente que ha
cooperacdo entre equipes, 15% discordam parcialmente, 24% nem concordam nem
discordam, 28% concordam parcialmente e 18% concordam totalmente. Observa-se que em
aceitacdo com a Q10, boa parte dos entrevistados concorda que ha cooperacdo entre as
pessoas que compBdem a organizacao, sendo que ha também um percentual ndo tao alto de
pessoas que detém sua opinido em dizer que ndo existe cooperacao entre equipes. De acordo
com a Q1l1, identificou-se que, 16% dos colaboradores discordam totalmente que ha
confianga entre 0os membros da organizacdo, 20% discordam parcialmente, 21% nem
concordam nem discordam, 27% concordam parcialmente e 17% concordam totalmente.
Cooperar quer dizer ajudar, entdo boa parte dos entrevistados afirma que existe uma boa
cooperacdo entre os membros da organizacdo, isso proporciona um clima agradavel,
considerado bom. Todavia ao analisar detalhadamente o gréafico, percebe-se que a um
percentual consideravel que discordam da afirmacéo, entdo cabe a organizacdo trabalhar mais
este ponto fazendo com que haja mais cooperagao entre os colaboradores da organizagéo, pois
a cooperacao se destaca como um dos principais fatores que sdo necessarios para que a
empresa atinja suas metas e objetivos. Em concordancia com a Q12, dos colaboradores da
empresa Alpha, 11% discordam totalmente que possuem orgulho em trabalhar na empresa,
9% discordam parcialmente, 20% nem concordam nem discordam, 27% concordam
parcialmente e 33% concordam totalmente. Percebe-se que a empresa nesse aspecto ganha
credibilidade diante dos seus funcionarios, onde a grande maioria afirma sentir orgulho em
vestir a camisa da empresa. Na Q13 os funcionarios foram questionados, quanto a o
sentimento de valorizacdo pessoal da empresa, 18% dos entrevistados discordam totalmente,
17% discordam parcialmente, 26% nem concordam nem discordam, 23% concordam
parcialmente e 17% concordam totalmente. Quando os colaboradores de uma organizacao se
sentem valorizados, h& consequentemente uma expectativa de motivacdo no ambiente
organizacional, que pode ocasionar um alto desempenho dos mesmos. De acordo com a Q14,
a qual se refere ao sentimento de justica e respeito para com o0s colaboradores por parte da
empresa, 14% dos colaboradores discordam totalmente, 18% discordam totalmente, também
18% nem concordam nem discordam, 22% concordam parcialmente e 28% concordam
totalmente. A grande maioria dos entrevistados alega existir justica e respeito para com 0s
colaboradores, isso é apresentado como um fator positivo em meio ao ambiente
organizacional.

Tabela I1- Relacionamento humano e identidade com a empresa
Questionamentos 1 2 3 4 5

Q9-Interacdo em equipe 8% 9% 17% 28% 39%
Q10-Cooperacéo em equipe 15% 15% 24% 28% 18%
Q11-Confianca entre colegas de 16% 20% 21% 27% 17%
trabalho

Q12-Orgulho de trabalhar na 11% 9% 20% 27% 33%
empresa

Q13-Sentimento de valorizagéo 18% 17% 26% 23% 17%
pessoal

Q14-Justica e respeito para com 14%

os colaboradores
13,66%14,66% 25,83%25,33%

Fonte: Pesquisa de campo (2013).

18% 18% 22% 28%




17

4.4 Lideranca

A lideranga ¢é abordada como um dos principais aspectos que influenciam diretamente
no clima organizacional, porquanto é através do lider que as pessoas irdo atingir os objetivos
propostos pela organizagdo, dando direcdo, e visdo para possiveis alcances de metas
estabelecidas. A capacidade de liderar esta intimamente ligada com processo da motivacao,
em uma situacdo de mutua dependéncia entre lider e liderados. (MAXIMIANO, 2009, p. 251)

Chiavenato (2007) enfatiza que a comunicacdo € uma area na qual cada pessoa pode
fazer grandes progressos na melhoria de sua prépria eficacia e em seu relacionamento
interpessoal ou com o mundo externo, porém também pode ser considerado o ponto de
maiores desentendimentos e conflitos entre duas ou mais pessoas, entre grupos e dentro da
organizagdo como sistema. Em relagdo a Q15 perguntou-se na percepcao dos entrevistados, se
ha uma boa comunicacdo entre eles e sua atual lideranga, observa-se que 12% dos
entrevistados discordam totalmente, 11% discordam parcialmente, 8% nem concordam nem
discordam, 24% concordam parcialmente e 45% concordam totalmente. Nesse ponto ha um
consenso de que hd uma boa comunicacgdo entre a lideranga e subordinados, esse aspecto entra
como um fator positivo para organizacdo, pois com uma boa comunicacdo pode gerar mais
confianga e interagdo entre os colaboradores da empresa. Como mencionado anteriormente,
Lacombe (2005) diz que lideres sdo agentes de mudanca e devem ser capazes de inspirar
entusiasmo a seus seguidores. Portanto o lider deve criar um ambiente agradavel e motivador,
no qual deve haver de certa forma, uma aceitacdo de seus subordinados. Analisando a Q16
percebe-se que, 10% dos colaboradores discordam totalmente que estdo satisfeito com a atual
lideranca, 12% discordam parcialmente, 17% nem concordam nem discordam, 27%
concordam parcialmente e 35% concordam totalmente. Nesse contexto analisa-se um bom
aspecto para o ambiente organizacional, onde a grande maioria dos entrevistados declara estar
satisfeito com a atual lideranca. Levando em consideracdo a Q17 que se refere a
comunicagdo entre gestor e colaborador, na percepcéo dos entrevistados, analisa-se que 15%
discordam totalmente que hd uma boa comunicacdo com o gestor, 13% discordam
parcialmente, 22% nem concordam nem discordam, 21% concordam parcialmente e 29%
concordam totalmente. Percebe-se que boa parte dos funcionarios, alega possuirem uma boa
comunicagdo com o gestor da empresa (gerente comercial), isso proporciona um bom aspecto
de clima organizacional, porque onde ha boa comunicacdo o trabalho flui bem melhor.
Analisando de cima para baixo, o gestor ¢ uma peca fundamental para o0 sucesso de uma
empresa, pois ele deve manter contato direto com os membros de sua equipe e agir como
disseminador e mantenedor de boas praticas.

Tabela I11- Lideranca

Questionamentos
Q15-Boa comunicagéo com a 12%

lideranca
Q16-Satisfacdo com a atual 10% 12% 17% 27% 35%

lideranga
Q17-Boa comunicagéo entre gestor 15%

e colaborador
12,33% 15,66% 2 4% 36,33%
Fonte: Pesquisa de campo (2013).

8%

11%

13% 22% 21% 29%
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4.5 Conflitos e Satisfacao salarial

Necessariamente subtende-se que, em praticamente “todas” as organizag0es existem
conflitos. Para soluciona-los uma das maneiras, € existir uma boa administracdo por parte das
“cabegas” da organizagdo, como também deve existir uma boa comunicacdo entre 0S
membros da mesma, desde o mais alto cargo até o mais baixo, hierarquicamente falando. No
ambiente organizacional deve fluir o di&logo, aonde sejam feitas propostas de melhorias para
a organizacdo, como também a organizacdo deve proporcionar uma remuneracdo digna para
0S membros da organizacao.

A Q18 demonstra que, 12% dos entrevistados discordam totalmente de que na
organizacdo existe didlogo para solucdo de conflitos, 18% discordam parcialmente, também
18% nem concordam nem discordam, 23% concordam parcialmente e 31% concordam
totalmente. Boa parte dos entrevistados concorda que o dialogo € utilizado para solucdo de
conflitos, nesse ponto o clima pode ser considerado bom. Na Q19 os entrevistados foram
questionados se realmente h4 autonomia para resolver conflitos, entdo segundo o gréfico 19,
observa-se que 25% dos entrevistados discordam totalmente, 14% discordam parcialmente,
27% nem concordam nem discordam, 22% concordam parcialmente e 13% concordam
totalmente. A um grande percentual, onde os colaboradores afirmam que ndo possuem
autonomia na solucdo de conflitos. Ribeiro (2005) diz que remuneracdo € o pacote todo que
um funcionario recebe, incluindo beneficios, adicionais, viagens entre outros itens. Portanto a
remuneracdo € um sentimento de ser recompensado por um trabalho feito, assim a
remuneracdo é um dos fatores determinantes para uma possivel motivagdo, como também um
bom clima organizacional. De acordo com a Q20 os entrevistados foram questionados se
realmente ha satisfacdo com a remuneracdo que ganham, analisa-se que 33% dos
entrevistados discordam totalmente em estarem satisfeitos com a remuneragdo que ganha,
19% discordam parcialmente, 17% nem concordam nem discordam, 18% concordam
parcialmente e 14% concordam totalmente. Nesse aspecto em que a grande maioria dos
colaboradores impde em dizer que ndo estdo satisfeitos com a remuneracao que ganha, pode
proporcionar no intimo do funcionario “uma desvalorizagdo”, pois em sua opinido a empresa
poderia oferecer melhorias salariais, talvez por ser uma empresa de grande porte.

Tabela 1V- Conflitos e satisfacdo salarial
Questionamentos

Q18-Dialogo para solucédo de 18%

conflitos

Q19-Autonomia para resolver 14% 27% 22% 13%

conflitos

Q20-Satisfagdo com a 19% 17% 18% 14%

remuneracao

18% 23% 31%

20,66%0121%0J19,33%
Fonte: Pesquisa de campo (2013)

No grafico a seguir, os colaboradores opinaram em cinco sugestdes disponiveis para
uma possivel melhora no ambiente organizacional, onde se destacaram como opinido da
maioria, a remuneracao 42% liderando consideravelmente, e em segundo lugar com 19% os
entrevistados, acham que uma melhor comunicacdo significaria uma possivel melhora no
ambiente organizacional, menos burocracia e mais funcionarios respectivamente ficaram com
13% das opinibes, 12% qualidade de vida, e por ultimo, com apenas 3%, ficou a questdo da
seguranga, percebe-se que a seguranca ndo é um fator critico a ser considerado. Como foi
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mencionado anteriormente, o fator remuneracdo dar suas caras novamente, onde o0s
funcionarios destacam como um dos principais aspectos para uma possivel melhora do clima
organizacional.

21. Sugestdes para melhorar o clima organizacional

Melhor Comunicacdo 23 19%

Remuneracio [50]—
Menos Burocracia 15 13%
— Qualidade de [14] Mais funcionarios 15 13%
Seqguranca 3 3%
Seguranga [3] — ] o Remuneracao 50 42%
Mais funcion [15]—— Welhor Comun [23 Qualidade devida 14 12%
Menos Burocr [15] —————

Fonte: Pesquisa de campo (2013).
22. Outras sugestdes para uma possivel melhoria do clima organizacional

Além das sugestbes abordadas no grafico anterior, os entrevistados opinaram
livremente sobre outras possiveis sugestdes para melhorar o clima organizacional, dentre as
quais que mais se destacaram: novamente a remuneracdo, menos burocracia, mais capacitacao
por parte da lideranca e um melhor plano de saude. Percebe-se que o aspecto remuneracao
repercute varias vezes como um fator a ser melhorado, ha também uma grande insatisfacdo
dos colaboradores com o plano de salde existente na empresa. Os entrevistados ressoaram
muito na questdo da comunicacdo e mais capacitacdo por parte da lideranca, esses dois
altimos se complementam entre si, pois para que exista uma boa lideranca deve haver uma
boa comunicagdo. Ainda no aspecto lideranca de acordo com a questdo 22, ha uma parcela de
colaboradores que alegam estarem insatisfeitos com a sua atual lideranca, portanto cabe &
organizacgdo atentar minunciosamente esse ponto, para que haja de certa forma uma melhora
nesse aspecto, para que consequentemente ocorra a eficacia organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou diagnosticar os aspectos organizacionais associados ao
clima organizacional da empresa multinacional, e como o0s colaboradores percebem a
motivacdo no seu desempenho em relacdo ao clima organizacional. Procurou-se enfatizar e
abordar os fatores que influenciam no comportamento dos colaboradores, tais como: a cultura
organizacional, a lideranca, a motivacdo, o relacionamento humano dentro da organizacéo,
entre outros. Vale salientar que os aspectos do clima organizacional estudado, ndo €
caracterizado como permanente, mas como temporario, pois, na organizacdo ocorrem
mudancas constantemente, e que se em outro momento for aplicado esse mesmo questionario,
pode existir a possibilidade de que os resultados mudem significativamente.

Na variavel ambiente de trabalho contatou-se um bom percentual de aceitacdo, onde
62% dos colaboradores declaram estar satisfeitos com o ambiente de trabalho, havendo uma
grande aceitacdo do ambiente fisico, como também dos equipamentos disponibilizados pela
empresa, percebe-se que nesse aspecto a empresa estd trabalhando de forma adequada,
passando para os colaboradores um ambiente agradavel onde a grande maioria, estdo
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satisfeitos com o espago de trabalho, nesse intuito proporciona um bom aspecto para
ocasionar um bom clima organizacional.

Nos indices que fala sobre trabalho em equipe, hd um grande fator positivo onde na
opinido da maioria dos entrevistados, existe trabalho em equipe na empresa. Ja quando foram
questionados se ha um sentimento de valorizacéo e respeito para com os colaboradores por
parte da empresa, ‘houve um equilibrio entre opinies’, cabe a empresa rever esse ponto, pois
as pessoas esperam ser reconhecidas e recompensadas pelo seu desempenho, ou seja, as
pessoas buscam o seu reconhecimento profissional, isso serve de refor¢o positivo para que
elas aperfeicoem cada vez mais o desempenho da sua fungéo, e se sintam satisfeitas com o
que estao fazendo.

No fator lideranca a grande maioria dos entrevistados afirma estarem satisfeitos com a
atual lideranca, ndo descartando que ainda existe um bom percentual que ndo concordam com
essa afirmacdo, como também ha um aspecto ‘positivo’ quando se fala na existéncia de uma
boa comunicacdo entre colaboradores e gestor. Apesar do fator positivo, cabe ao gestor
observar esse quesito, de modo que venha a contribuir em uma maior aproximagdo com o0s
integrantes da equipe, proporcionando assim um ambiente mais flexivel. E conveniente
também que sejam feitas reunides individuais com a equipe, para que as causas de possiveis
insatisfacbes possam ser monitoradas, e que 0s proprios funcionarios possam sugerir
melhorias.

O maior indice de insatisfacdo encontrado foi a remuneracdo, totalizando 52% dos
entrevistados, o alto indice de insatisfacdo apresentado nessa questdo, exige atencdo imediata,
visto que na visdo dos colaboradores da empresa ndo ha uma remuneracgéo justa, este quesito
pode prejudicar o desempenho dos funcionarios e deve ser visto pelos gestores como um
ponto a ser melhorado, ndo apenas com um aumento de salario, como também um plano de
saude digno, reconhecimento profissional, beneficios que possam atribuir mais satisfacdo para
0s integrantes da empresa. Lembrando que, com ja mencionado anteriormente, remuneracao
ndo € apenas o salario oferecido pela organizacdo, mas também os demais beneficios
ofertados pela organizacéo.

As informacdes destacadas na pesquisa, como também em todo embasamento tedrico,
permitiu diagnosticar os aspectos (fatores) associados ao clima organizacional de maneira
objetiva. Ponderando detalhadamente a grande maioria dos fatores, o clima organizacional
pode ser considerado bom, como ja mencionado anteriormente, segundo Lacombe (2010) em
um clima bom, as pessoas tendem a ser mais proativas, se dispdem partilhar conhecimentos,
confiar nos chefes, colegas e subordinados, procuram inovar, ter iniciativas e sdo mais
motivadas. Para finalizar vale destacar que o clima organizacional € um fator bastante
importante para as empresas, e que deve ser estudado sempre, pois é através desse estudo que
0 gestor pode analisar os fatores internos que influenciam de forma negativa e positiva no
ambiente organizacional, com isso 0 mesmo pode tomar as devidas providéncias naquilo que
estar afetando o desempenho dos colaboradores.
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