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Também é observado nas areas “Registros de Imigrantes” e “DOPS — Série pastas
tematicas” a possibilidade de preenchimento de campos de busca para ter acesso
a esses assuntos especificos. Porém, ndo foi observado em nenhuma area o inter-
relacionamento de informacgdes, através do uso de hiperlinks, propiciando a
reconstrugcdo do contexto arquivistico. Portanto, os servicos que o site dispde
oferecem varias possibilidades de atender as demandas dos usuarios, pois o site
nao se limita apenas na disponibilizacdo de instrumentos de pesquisa, mas possui
também varios campos de busca onde o usuario pode fazer a combinacdo de
termos e ter acesso as informacgdes. Neste sitio ndo foi observado a repeticado de
dados e informagdes.
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Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina (APESC) —Neste site, o unico
meio de se ter acesso a alguma informagao de carater descritivo € por meio de
uma publicacdo intitulada de “instrumentos de pesquisa do Arquivo Publico do
Estado de Santa Catarina” no qual faz referencia a todos os instrumentos de
pesquisa que foram publicados e que nao foram publicados pelo Arquivo publico.
Existem catalogos, inventarios, repertérios e indices. NGo menciona a existéncia de
um Guia no Arquivo, o que desfavorece a busca informagdes mais generalizadas
sobre o acervo. A consulta aos instrumentos ndo se da pelo site, e sim na ida ao
arquivo. O site também n&o dispde de campos de busca e de hiperlinks,
fragilizando ainda mais os seus servigos. Como ndo ha um efetivo servigco de
descricdo disposto ao wusuario, fica impossibilitado de analisar os demais
parametros de eficacia descritos anteriormente.
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Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS) — No que se refere
aos instrumentos gerais, o site oferece ao usuario um guia online apenas para os
documentos dos tabelionatos de cada municipio do estado, totalizando 95 fundos
descritos. Segue os padrdes descritos pela ISAD(G).
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154 SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO E DOS RECURSOS HUMANOS Descrigao Documental
%1} DEPARTAMENTO DE ARQUIVO PUBLICO Normatizado pela ISAD(G)

1 — Area de Identificagio
7S] % REFERENGA

1.1 CODIGO(S) EEFERENCUY 12TITULO

BR/APERS/T1 Tabelionatos do Municipio de Porto Alegre

TIORTAS) TANIVEL BE DESCRIGRD T OWENSAD £ SUPORTE

nicial Final

1763 ‘ 1985 Fundo 448,43 metros lineares de documentos textuais.

2 — Area de Contextualizagio

unicipio de Porto Alegre

ZHISTORA A

Este fundo é composto pela Sede (1° ao 8° Tabelionatos), Freguesia de Santa Cristina, Freguesia de
Nossa Senhora das Dores de Camaqua, Freguesia de Nossa Senhora da Conceigéo de Viamao, Freguesia de
Nossa Senhora do Livramentos das Pedras Brancas, Freguesia de Nossa Senhora dos Anjos da Aldeia, Distrito
da Barra, Cartério Distrital de Belém Novo, Cartério Distrital da llha da Pintada e 6° ao 11° Distritos.

A freguesia Nossa Senhora Madre de Deus de Porto Alegre ja sediava, na pratica, a sede do Governo,
desde 1773 (em fung&o da transferéncia da sede da vila de Rio Grande, em éncia da invasdo
Desde 1803, existiram movimentagdes no sentido de oficializar sua condigdo de vila. Contudo tal condigdo s6 se
efetivou em 1808, com a criagéo da referida vila; em 1808, com a confirmag&o desta criagédo (no mesmo ato que

DETALHAMENTO DA LEGISLAGAO NO PERIODO ABRANGENTE DO ACERVO:

Edital Eclesiastico, 26 de margo 1772 - Eleva a capela de S&o Francisco & categoria de freguesia,

desmembrada da freguesia de Viaméo.

Edital Eclesiastico, 18 de janeiro 1773 — Substitui o orago de S&o Francisco do Porto dos Casais pelo de

Nossa Senhora Madre de Deus de Porto Alegre.

- Alvara, 23 de agosto 1808 — Cria uma vila na povoagéo de Porto Alegre.

OBS. A vila ndo foi instalada.

- Provis&o, 07 de outubro 1809 — Confirma a criag&o da vila de Porto Alegre (Alvara de 23.08.1808), com os
territérios das freguesias de Nossa Senhora Madre de Deus de Porto Alegre, Nossa Senhora da Conceigéo
de Viamé&o, Nosso Senhor Jesus do Triunfo e Nossa Senhora dos Anjos da Aldeia.

Carta de Lei, 14 de novembro 1822 — Erige a vila de Porto Alegre em cidade, capital da Provincia de S&o
Pedro do Rio Grande do Sul.

O site menciona a existéncia de fundos de outras insténcias, mas ainda nao estéo
descritos e disponibilizados aos usuarios. Apesar de nao existir instrumentos de
pesquisa para estes fundos, para os fundos de registros civis e do poder judiciario,
(195 no primeiro e 103 no segundo), ha, para os registros civis um relatério de
classificagao sintética, no qual traz informag¢des de: codigo de referéncia, data-
limite, dimenséo e suporte. E para os fundos do poder judiciario ha uma listagem
com os fundos existentes, dividido por comarcas, trazendo informagdes de codigo
de referéncia e data-limite de cada fundo. Caracterizam-se também como
informacdes de carater descritivo, porém para o acesso remoto, essa informacgdes
sdo dispensaveis, pois apenas tem utilidade para o acesso ao arquivo fisico. Esses
aspectos evidenciam que a descricdo neste sitio eletrbnico é proporcionada
apenas para alguns conjuntos documentais, deixando de fora outros. Apesar desse
ponto negativo, o site consegue proporcionar o acesso as informagdes que ele
oferece. A repeticdo de dados inexiste para as descrigdes arquivisticas. Também
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nao foi constatado ferramentas de busca e hiperlinks como facilitador de acesso as
informagdes.
Abaixo, segue um quadro que traz resumidamente as informagdes que

foram coletadas segundo os paréametros de eficacia.
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QUADRO 3: Elementos para avaliagao da eficacia da recuperacao da informacao

INSTITUICAO PARAMETRO \ ELEMENTOS DETECTADOS
APERJ 1 Disponibilizagdo de Guia e catalogos
2 Faz adequado uso da tecnologia para os servigos que estédo dispostos
3 Nao foi detectado o uso de hiperlinks e campos de busca
4 Nao foi constatado repeticdo de dados de um mesmo conjunto de documentos
5 Baseado na ISAD (G)
APESP 1 Apresenta guia geral, remetendo aos grupos e séries.
2 Faz um bom uso da tecnologia para facilitar o acesso
3 Utiliza os recursos dos hiperlinks e possui campos de busca
4 Nao foi observado repeticdo de dados. O site possui boa indexagao de assuntos
5 Baseado na NOBRADE
APES 1 Possui guia para quase todos os fundos. Porém as informacdes sdo bastante
restritas para se ter conhecimento geral do acervo.
2 Faz bom uso da tecnologia, mas apenas para os servigos que séo oferecidos.
3 Possui hiperlinks e campos de busca apenas para um conjunto especifico de
documentos
4 Nao foi constatado repeticao de dados, dada a pouca indexacao feita para os
conjuntos documentais.
5 A descricdo nao esta baseada nas normas
APM 1 Disponibiliza guia geral de todos os fundos custodiados pelo Arquivo.
2 O site faz um adequado uso da tecnologia, beneficiando os usuarios e provendo
0 pleno acesso
3 Possui campos de busca e hiperlinks numa eficiente base de dados
4 O site possui uma eficiente base de dados, com inUmeros termos indexados, e
por isso, ndo ha repeticdo de dados
5 Descrigao baseada na NOBRADE
1 N&o oferece instrumentos gerais
2 N&o faz um bom uso da tecnologia
ARPDF 3 NZo possui campos de busca e hiperlinks
4 Nao ha repeticdo de dados descritivos, tendo em vista que eles ndo existem no
site
5 N&o utiliza-se das normas
1 Apresenta um guia geral
APP 2 Faz bom uso da tecnologia para os servigos que estio dispostos
3 Apresenta algumas possibilidades de busca em areas especificas, porém néo
faz o uso de hiperlinks
4 Nao foi constatado a repeticdo de dados
5 Baseado nas normas da ISAD (G)
APESC 1 Nao oferece instrumentos gerais
2 N&o faz um bom uso da tecnologia
3 Nao possui campos de busca e hiperlinks
4 Nao ha repeticdo de dados descritivos, tendo em vista que eles ndo existem no
site
5 N&o utiliza-se das normas
APERS 1 Apresenta guia, mas nao de todos os fundos custodiados pelo Arquivo
2 N&o faz um bom uso da tecnologia
3 N&o disponibiliza hiperlinks e campos de busca
4 Nao ha repeticdo de dados, pois o interelacionamento de informagdes inexiste
5 Baseado na ISAD (G)

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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6.3 ANALISE GERAL: COMPARANDO A COMPLETUDE DA DESCRICAO
ARQUIVISTICA NOS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS

No primeiro subcapitulo, como pode ser verificado no quadro, os sites dos
arquivos publicos estaduais, de uma forma geral, possuem mecanismos de busca e
recuperacdo das informacbdes. Porém, foi percebido que possuem suas
particularidades no que tange a descri¢do arquivistica. Alguns possuem um grau de
completude mais elevado, outros se resumem apenas na disponibilizacdo de
instrumentos de pesquisa online, e ainda em uns destes sites, as informagdes de
natureza descritiva nem mesmo existem.

Com essas informagdes colhidas e interpretadas, este subcapitulo tem por
finalidade aplicar uma ficha descritiva, de elaboracao prépria, na qual traz de forma
geral informagdes acerca dos dados que foram anteriormente obtidos, para que
assim seja feito um texto de natureza comparativa sobre os servigos que os sites
oferecem aos seus usuarios remotos.

No preenchimento dos campos, para a area de “formas de recuperacédo da
informacéao”, sera inserido um “X” quando os dados forem positivos, e deixado em
branco quando os dados forem negativos. Da mesma forma se dara para responder
sobre os “parametros de eficacia”.



QUADRO 4: Dados sobre as possibilidades de recuperagéo da informacgao no sites e levantamento dos parametros de eficacia, conforme teoria

arquivistica.

SITES

POSSIBILIDADES DE
RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

PARAMETROS DE EFICACIA

Instrumentos | Campos | Hiperlinks Instrumentos Utilizagao de Reconstrugdo do | Nao repeticao de Normas
de pesquisa de gerais tecnologia para contexto dados descritivas
busca acesso arquivistico
APERJ X X
X X X X X X X X
APESP
APES X X X
APM X X X X X X X X
APRDF
APP X X X
APESC
X
APERS

Fonte: Dados da pesquisa. (2014).




67

Com base nos dados expostos, é possivel trazer algumas consideragdes
acerca do processo descritivo nos sites dos arquivos publicos estaduais.
Primeiramente, ressalta-se a diversidade dos servicos disponiveis, fazendo com que
a qualidade da pratica de descri¢cao seja diferente em cada site.

Merece destaque os servicos de descricdo arquivistica oferecidos pelo
APESP e pelo APM. Estes foram os sites que trazem o maior numero de descricoes
arquivisticas, tanto em termos de quantidade quanto de qualidade. Em contrapartida,
tem-se os sites do ARPDF e do APESC que nao contemplam informacdes
descritivas em seus sitios. Isso revela um fator que sempre se sobressai em
diversas situagdes: a constante predominancia da Regido do Sudeste sobre as
demais regides, fazendo com que os estados de outras regides fiquem obscuros
diante das disparidades. Esses dois ultimos sites citados servem apenas para
repassar informacgao geral sobre os sites, deixando de lado o mais importante: a
promogéo de acesso a informagao arquivistica. Ou seja, funcionam como um folder
institucional.

Existem os sites que oferecem as informacgdes descritivas, porém restritas em
apenas disponibilizar instrumentos de pesquisa, elaborados segundos normas
especificas. Estes fazem uso da tecnologia de forma inadequada em favor dos
usuarios. Ocasiona que também estes sites apenas servem para divulgar o Arquivo.
E o caso do APP, APES e APERS.

Vale salientar que, os sites cujo guia é disponibilizado, mas n&o para todos os
fundos documentais, também foram considerados insatisfatorios, pois nao é indicado
que se comtemple certos conjuntos documentais para descricdo em detrimento de
outros, pois as demandas variam de usuario para cada usuario. Isso pode ser visto
no sites do APES e do APERS.

Encontram-se também indisponivel ao usuarios, os recursos dos hiperlinks e
dos campos de busca, restringindo as possibilidades de recuperagao da informagao
e reconstrucdo do contexto arquivistico, o que para o acesso remoto é de suma
importancia para o sucesso da recuperacao da informagdo. Acreditamos que tais
limitacbes se devam pelo fato de que as instituigdes arquivisticas publicas muitas
vezes nao dispdem de recursos financeiros suficientes para investir em recursos
tecnolégicos em favor da disponibilizagdo das informagdes arquivisticas.

Ainda foi considerado insatisfatorio os sites que elaboram duas descricdes
baseadas apenas na ISAD (G). Para ser considerado como satisfatorio cada site
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deveria ter suas descricao pautada na NOBRADE, pois esta norma possui uma area
de descrigdo a mais da ISAD (G), que é area de pontos de acesso e indexagao de
assuntos, 0 que para a descricdo na web seria de suma importancia, pois permitiria
o interelacionamento de informacdes, facilitando o acesso. Apenas os sites do
AEPES e do APP utilizam a NOBRADE em suas descri¢des.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os arquivos publicos brasileiros possuem um histérico de atuacao efetiva
voltados para a guarda e preservagao dos acervos documentais, ndo contemplando
em suas atividades politicas publicas voltadas para o acesso e disponibilizagdo da
informagdo. Ao longo dos anos, essa caracteristica vem sendo transformada
timidamente, e passa a levar em consideragao o oferecimento de um servigo ndo so
voltado para a guarda, mas também para atender as demandas de seus usuarios.

Com a criagao da internet, as possibilidades de transferéncia da informacéao
se expandem, ocasionando rapidez e facilidade no acesso. Mas para isso € preciso
que 0s mecanismos existentes nesse meio sejam efetivamente utilizados para
facilitar o acesso as demandas existentes.

Através da existéncia de sites para os arquivos publicos torna-se possivel a
promog¢ao do acesso a informacgao, sem necessariamente o usuario se deslocar ao
arquivo fisico. Esse fator pode ser considerado como uma evolugado no tocante ao
acesso. Porém, para isso se tornar efetivo, é insufucien que os sites existam. E
preciso, antes de tudo, saber utilizar os beneficios e os recursos que a internet
propicia.

Em muitos casos, os sites dos arquivos publicos refletem os servigos que
estdo disponiveis no arquivo fisico. Se o arquivo fisico propicia ao usuario um
acesso pleno, da mesma forma ou pelo menos parecido, € em seus sites. E, da
mesma forma, se os arquivos fisicos fazem com que esteja indisponivel um servigo
de referéncia, igualmente sera em seus sitios eletronicos. Além do mais, a maioria
esta na web apenas com o intuito de promover uma publicidade de site, dando-lhe
visibilidade.

A funcdo arquivistica de descricdo, no qual permite a representagao
intelectual, € a responsavel por fazer com que as informagdes contidas no arquivo
se tornem uteis e de facil acesso. Para isso € necessario que tanto os arquivos
fisicos quanto os seus sites possuam politicas publicas voltadas para tal fim. Se isso
nao existir, os sites dessas instituicbes servem apenas como um folder institucional,
como pode ser verificado nos dados anteriormente levantados. Esta caracteristica &
indevida se apresentar em sites de instituicdes arquivisticas publicas, conforme
afirma CONARQ (2000).
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Este trabalho teve como finalidade analisar a descricdo arquivistica no sites
dos arquivos publicos estaduais. Para tanto, foram utilizados referéncias teoricas
voltados para a transferéncia da informacdo na internet, descricdo arquivistica e
arquivos publicos brasileiros. Dando resposta a questdo levantada no inicio deste
trabalho, os dados levantados demonstram que, de forma geral, a descricdo
arquivistica na internet ainda encontra-se bastante limitada, trazendo uma
representacdo da informagao arquivistica nos moldes de um arquivo fisico, e em
alguns casos isso nem mesmo é oferecido. Poucos sao sites que podem ser
considerados como servigcos de referéncia na internet, como € o caso do APESP e
do APM. Esses sites utilizam alguns recursos que a internet oferece em favor dos
servigos prestados aos usuarios, possibilitando uma maior satisfagdo por parte
deles.

Logo, em reposta a hipétese anteriormente afirmada, os sites dos arquivos
publicos estaduais e do Distrito Federal, de forma mais generalizada, apresentam
uma descricdo limitada na web, cuja as possibilidades de representacdo da
informacéo se expandem. Portanto, pode-se afirmar que a hipotese foi confirmada,
se levar em consideragao a totalidade de sites pesquisados, pois ainda existem
aqueles que atendem a todos os parametros de eficacia que foram indicados.
Contudo, este sdo em numero menor, ficando impossibilitado trazer uma
representacéo geral da totalidade de sites pesquisados.

Como sugestao de politicas publicas voltadas para a promogao do acesso as
informagdes arquivisticas, propde-se a intervengdo do Arquivo Nacional como
agente de acgdo e de fiscalizagdo. Portanto, o AN deveria elaborar um modelo de
descricdo a ser seguido pelos demais sites, levando em conta o que a teoria
arquivistica sobre descricdo propde. Isso se iniciaria primeiramente no ambito dos
estados, para posteriormente se estender aos municipios. Com essa iniciativa, as
informacdes descritivas estariam dispostas de forma padronizada, facilitando a
pesquisa para o usuario, e consequentemente proporcionando o amplo acesso.

Portanto, o atendimento as novas demandas sugere por si sé uma adaptacéo
das praticas descritivas existentes nos sites dos arquivos publicos. Cabe as
instituicbes arquivisticas adotarem modelos proficuos para as suas necessidades e
demandas. Esse € o grande desafio da contemporaneidade.
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APENDICE A - FICHA ESTRUTURADA

SITES

RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

Instrumentos
de pesquisa

Campos
de
busca

POSSIBILIDADES DE

Hiperlinks

Instrumentos
gerais

Utilizagao de
tecnologia para
acesso

PARAMETROS DE EFICACIA

Reconstrugao do
contexto
arquivistico

Nao repeticdo de
dados

Normas descritivas

75




