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RESUMO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢ao (TIC) propiciam grandes mudancgas
no cotidiano dos individuos, sendo um dos meios mais relevantes de troca de
informacdes. Nao obstante, a informagao arquivistica também acompanha essa
transformacgao, que traz profundas mudancgas na transferéncia e uso da informacéo.
A mais evidente delas é vista na web, no qual sites de instituicdbes arquivisticas
publicas aproveitam esse espaco para disponibilizar as informagdes de carater
descritivo aos seus usuarios. Porém, muitas delas ainda ndo fazem bom proveito
dessa ferramenta, seja por motivos peculiares ou pela falta de uma infraestrutura
sdlida de investimento Estatal. Diante disso, este trabalho tem como objetivo
analisar a descricdo arquivistica nos sites dos arquivos publicos estaduais
brasileiros. Para isso, foi verificado as possibilidades de busca e recuperagao da
informagéo nos sites, seguindo os pressupostos teodricos, os parametros essenciais
a eficacia, e, por fim, foi elaborada uma ficha descritivo-analitica com o intuito de
fazer uma comparacdo da pratica de descricdo. A pesquisa classifica-se como
empirica, com abordagem qualitativa e com tipologia descritivo-analitica. Como
instrumento de coleta de dados utilizou-se os critérios da observacao sistematica
com o auxilio de uma ficha elaborada com base na teoria arquivistica. Os resultados
evidenciam que a descricdo nos sites dos arquivos publicos estaduais, em sua
maioria, ndo atende aos parametros prescritos ao ambiente web. Sugere-se uma
efetiva participagdo do Arquivo Nacional como agente coordenador de uma politica
publica voltada a descricdo, com o intuito de proporcionar amplo acesso as
informagdes arquivisticas.

PALAVRAS-CHAVE: Descricdo arquivistica. Representacdo da Informacao.
Arquivos publicos brasileiros.



ABSTRACT

The Information and Communication Technology ( ICT ) provide major changesin
individuals daily lives, being one of the most important means of exchanging
information. Notwithstanding, the archival information also accompanies this
transformation, that brings profound changes in the transfer and use of information.
The most evident of these is seen on the web in wich public archival institutions
websites take advantage of this space to provide descriptive information to its users.
However, many of them do not even make good advantage of this tool, either for
peculiar reasons or lack of a solid infrastructure of State investment. Thus, this study
aims to analyse the archival description on the websites of the brazilian state public
archives. Therefore, it was verified the possibilities of search and retrieval of
information on websites following theoretical assumptions, the essential parameters
to efficacy, and finally, it was elaborated a descriptive analytical record in order to
make a comparison of the practical of description. The research is classified as
empirical, with an qualitative approach and descriptive-analytical typology. As an
instrument of data collection, the criteria of systematic observation was used with the
assistance of a board prepared based on the archival theory archival. The results
show that the description on the websites of state public records, mostly, does not
meet the prescribed parameters to the web environment. It is suggested an effective
participation of the National Archive as coordinating agent of a public policy focused
on the description, in order to provide broad access to archival information.

KEYWORDS: Archival description. Representation of Information. Brazilian public
Archives.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: As relagdes entre o usuario e a informagéo arquivistica



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Distribuigdo dos sites das instituicbes arquivisticas estaduais por regiao

do Brasil em 2004 € 20009...........ui i ane 34
Quadro 2: Possibilidades de busca e recuperacao da informagao nos sites............ 45
Quadro 3: Elementos para a avaliagéo da eficacia da informagéo........................... 64

Quadro 4: Dados sobre as formas de recuperacdo da informacdo nos sites e
levantamento dos parametros de eficacia, conforme teoria arquivistica................... 66



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AESP - Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo

AN - Arquivo Nacional

APERJ - Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

APERS - Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul
APES - Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo

APESC - Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina
APESP - Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

APM - Arquivo Publico Mineiro

APP - Arquivo Publico do Estado do Parana

ARPA - Agéncia de Projetos de Pesquisas Avancadas
ARPANET - Advanced Research Projects Agency Network
ARPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal

CDS/CIA - Comité de Normas de Descri¢do do Conselho Internacional de Arquivos
CERN - Centre Européean Poour Resarche Nucleaire

CIA - Conselho Internacional de Arquivos

CND - Comité de Normas de Descri¢cao

CONARAQ - Conselho Nacional de Arquivos

CTNDA -Camara Técnica de Normas de Descricdo Arquivistica
DOPS - Departamento de Ordem Politica e Social

EAD-TD - Padrao de Descrigao Arquivistica Codificada

EUA - Estados Unidos da América



HTML - Hypertext Mark up Language

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

ISAAR (CPF) - Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica
ISAD (G) - Norma Geral Internacional de Descrigdo Arquivistica
MARC - Machine Readable Catalogue

MILNET - Military Network

NCSA - National Center for Supercomputer Applications

NSFNET - National Science Foundation Network

NOBRADE - Norma Brasileira de Descrigao Arquivistica

SAA - Society of Amaericans Archivists

SIAAPM - Sistema Integrado de Acessso do Arquivo Publico Mineiro
TIC - Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

URL - Uniform Recourse Locator

WWW - Word Wide Web



SUMARIO

1 13V -0 0 11 o=1Y o 2 14
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........ccccerueirerecrrrneeseesssesessssesesssnns 17
2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
2.2 PROBLEMATIZACAO. ..., 19
2.3 OBUETIVOS. ... ettt e e 21
2.3.1 Objetivo geral........ccouiiiiiiiiiieeeerr e ——————————————— 21
2.3.2 Objetivo eSPecCifiCo.......ccciiiiiiimmmniiirrr e 21
2.4 UNIVERSO E AMOSTRAGEM......cooiiiiiiiiiiiiiee ettt 21
2.5 CAMPO EMRIRICO.........coitieeeeeeeeeeeeeee e, 22
26 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOQOS...... ..ttt 23
3 ARQUIVOLOGIA E INTERNET: POSSIBILIDADES E INTERAGOES........... 25
3.1 AINTERNET: UM BREVE HISTORICO........c.coieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 25
3.2 O IMPACTO DAS REDES ELETRONICAS NOS PRESSUPOSTOS
ARQUIVISTICOS: ALGUMAS CONSIDERAGOES..........ccoeoveeee e, 27
3.3 AINTERNET COMO UM NOVO ESPACO DE TRANSFERENCIA E USO DA
INFORMAGAO . ...ttt et e ee et enete e enenes 29
4  0S ARQUIVOS PUBLICOS BRASILEIROS..........ccccereerrrnreenssesesessesesssssaeaes 32
4.1 HISTORIAE FUNGOES........cooioeoeoeeeeeeeeee e 32
4.2 OS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS.......cccoveveeeeeeeeeeeeen, 34
5 A DESCRIGAO ARQUIVISTICA: DO AMBIENTE TRADICIONAL AO
=111 0 O 35
5.1 CONCEITOS E O PANORAMA DA DESCRICAO ARQUIVISTICA NO AMBITO
IMIUND AL . ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeas 35
5.2 PANORAMA DA DESCRIGCAO ARQUIVISTICA NO BRASIL........cccococvue...... 37
53 DOS MODELOS TRADICIONAIS DE DESCRICAO ARQUIVISTICA AS
NOVAS PERSPECTIVAS DE ESTUDO.......uiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 38

6 ENTRE O REAL E O VIRTUAL: ANALISE DA DESCRIGAO ARQUIVISTICA
NOS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS..........ccoooiiinnernnnnnaans 44

6.1 EM BUSCA DOS DADOS: AS POSSIBILIDADES DE BUSCA E
RECUPERACAO DA INFORMAGCAO NOS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS
ESTADUAILS . ... e e e e s 44

6.2 ANALI§E ESPECIFICA: AVALIANDO A EFICACIA DA RECUPERACAO DA
INFORMACAO NOS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS................. 45

6.3 ANALISE GERAL: COMPARANDO A COMPLETUDE DA DESCRICAO
ARQUIVISTICA NOS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS................ 65

7 CONSIDERAGOES FINAIS.........cceureererereeressesesessssessssssssessssssssssssssssssssssss 69



REFERENCIAS.........ccoceirererereceeccetsesasssasssssesesesssasssassssesessssssssssasssssssassssssasasasasaes 71

APENDICE

APENDICE

A —FICHAESTRUTURADA. ... .. 75



14

1 INTRODUGAO

As praticas arquivisticas remontam as antigas civilizagbes, mais
precisamente as civilizagdes gregas, nos séculos V e IV a.C. Guardavam-se
documentos de ordem publica em locais seguros, para fins de prova dos atos dos
governos. Estas praticas influenciaram, entre os séculos Xlll e XIX, a reunido dos
documentos de arquivo em um unico local fisico, com a intengédo de salvaguardar o
patriménio documental (objetivos culturais) e de possibilitar a eficiéncia
governamental (objetivos funcionais). (SCHELLENBERG, 2006).

As praticas descritivas tém sua origem na regido da Mesopotémia, datado
de 1500 a. C., para o controle dos acervos arquivisticos. (ANDRADE; SILVA 2008).
Na atualidade, a descricdo documental esta voltada para a representacdo da
informacéo, condicionando 0 acesso aos usuarios.

A descricdo € um dos temas mais difundidos na Arquivologia, com varias
publicagdes internacionais e nacionais. Porém diante dos avangos das tecnologias,
tém-se uma abrangéncia desse tema — a descrigdo arquivistica na web - inserida
em uma nova realidade cujas novas demandas de informag&o surgem, sendo
pouco estudadas de uma forma geral pelos pesquisadores.

Diante desses aspectos, percebemos a necessidade de aprofundamento
dos estudos arquivisticos sobre descricdo, na tentativa de acompanhar esta
transformagdo. O objetivo principal deste trabalho € analisar a descrigao
arquivistica no ambiente informacional da web. Para isso, realizamos um
mapeamento dos instrumentos de pesquisas e mecanismos de busca existentes
nos sites dos arquivos publicos estaduais e do Distrito Federal.

Posteriormente, foi feita uma comparagao entre a completude dos sites no
que tange a recuperacgdo da informagéo, para em seguida avaliar a eficacia dos
instrumentos de pesquisa e campos de busca contidos nos sites. Para o alcance
de tais objetivos fizemos uma observagdo de forma sistematizada, inspirada em
critérios da teoria arquivistica. O trabalho aconteceu entre os meses de novembro
de 2013 e fevereiro de 2014.

Vale ressaltar que a pesquisa parte da seguinte hipotese: a descrigao
arquivistica nos sites dos arquivos publicos estaduais ndo corresponde aos
parametros elementares indicados na area. Foram utilizados como referéncias

alguns estudiosos, a exemplo de Mariz (2012), Jardim (1999), Conarq (2006) no
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ambito nacional, e Fox (2007), Cook (2007) e Bruebach (2007), no foro
internacional.

Diante das leituras e da experiéncia académica, compreendemos a
necessidade de realizagdo desta pesquisa. Inicialmente, a tematica surge em sala
de aula com a discussé&o do artigo intitulado: “Arquivos Publicos Brasileiros: Analise
da evolugcdo da transferéncia da informagao arquivistica na internet’, de Mariz
(2011). Fizemos um estudo deste texto com observagdes e reflexdes acerca dos
dados expostos. Percebemos a necessidade de aprofundamento, com vistas a
trazer novas observacdes acerca da transferéncia da informacao.

A partir dessa atividade a seguinte indagagdo surgiu: como seria feita a
descricdo arquivistica nesse novo espaco informacional? Pois € através desse
trabalho elaborado pelo arquivista que se torna possivel ao usuario ter acesso as
informacdes. A partir desse momento nasce um tema e uma questao de pesquisa.
Nesta disciplina elaboramos um artigo sobre a tematica, tendo ai o surgimento do
‘embrido” desta pesquisa.

Para a Arquivologia, este trabalho € importante porque contribuiu para o
avanco dos estudos local e nacionalmente no que diz respeito a descrigao
arquivistica e sobre as possibilidades de recuperac¢ao da informacgao na web.

Para a sociedade, esse estudo teve uma importancia significativa, pois sera
possivel o reconhecimento da existéncia dos arquivos publicos também na internet,
pois muitas vezes as pessoas ndo tém esse conhecimento, que é importante no
sentido de facilitar o acesso e de fazer com que os individuos se sintam mais
motivados em buscar informagdes, sem sair de suas residéncias.

Esta pesquisa também tem uma importancia pessoal, trazendo uma
verticalizagcdo dos estudos de Mariz, (2011), que se deteve a discutir a
transferéncia e uso da informacgao na internet, notadamente nos sites dos arquivos
publicos brasileiros. Em contrapartida, tal estudo ndo contempla outros aspectos
deste processo, como a analise da descricdo arquivistica e das novas demandas
surgidas pelos usuarios diante dessa realidade.

O trabalho € composto de sete capitulos, sendo que o primeiro refere-se a
introducdo, e o sétimo consta as consideracdes finais. Os demais capitulos estido
distribuidos da seguinte forma:

O segundo capitulo discute a metodologia adotada durante todo o trabalho,

na intengao de dar sentido a pesquisa e alcangar os objetivos que foram tragados.
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O terceiro capitulo faz um breve histérico do surgimento e desenvolvimento
da internet, relacionando-o com os pressupostos arquivisticos, para depois trazer
consideragdes acerca da transferéncia da informacao na Internet.

O quarto capitulo traz um breve historico do surgimento dos arquivos
publicos no Brasil, bem como as fun¢gdes que exerce na sociedade. Apds esse
momento, € mostrado um levantamento dos sites dos arquivos publicos brasileiros
estaduais existentes na internet, bem como as suas possiblidades de recuperagao
da informacao.

O quinto capitulo traz alguns conceitos e o panorama da descrigdo
arquivistica no ambito brasileiro e mundial. Em seguida, é feito algumas
consideragdes acerca da descri¢gao arquivistica frente a realidade, trazendo a tona
as novas perspectivas.

O sexto capitulo mostra-nos os dados coletados da amostra, para analisa-
los de acordo com os parametros estabelecidos para este estudo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A caracterizacdo da pesquisa € a etapa que consiste em sistematizar o
estudo a ser realizado, tomando como base o tipo de pesquisa, sua classificacdo e
sua abordagem.

No tocante a abordagem qualitativa, Martins e Theophilo (2009), afirmam
que através da pesquisa qualitativa € possivel ao mesmo tempo coletar e analisar
dados, enquanto que na abordagem quantitativa essas etapas acontecem em
momentos distintos. Podemos afirmar que esta é uma grande vantagem da
abordagem qualitativa, pois o processo de pesquisa torna-se mais interativo,
evitando a perda de informagdes que possam ser relevantes para o objeto de
estudo.

Ao longo do processo de coleta e ao seu final, geralmente, nos estudos
qualitativos, sdo construidas categorias descritivas, cuja base inicial de
conceitos podera se dar a partir da plataforma tedrica de investigagéo, e
nos casos em que nao se dispde de referencial o pesquisador tera o
desafio intelectual de definir categorias que possam sintetizar/agrupar
conceitos e variaveis que ajudem a compreensdo do fenédmeno sob
investigagdo. (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 140).

Existe outra modalidade de abordagem de pesquisa que também pode ser
utilizada nas ciéncias sociais. O método quantitativo faz a mensuracéo de dados,
buscando relagbes de causa e efeito. Sendo assim, Richardson (2011, p. 70) diz
que:

O método quantitativo, como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coletas de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas,
desde as mais simples como percentual, médias, desvio-padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de regresséao, etc.

Considerando que a escolha do método ou abordagem de pesquisa se da
por meio da apropriagdo do problema, escolhemos trabalhar neste estudo a
abordagem qualitativa. Acredita-se que para ser feita uma analise da descrigdo
arquivistica na Internet € preciso se submeter aos aspectos inerentes a esse tipo

de abordagem e que ja foram discutidos acima.
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Quanto a classificacao, a pesquisa pode se desdobrar em trés modalidades:
pesquisa tedrica, empirica e experimental.

A pesquisa tedrica implica estudos voltados para a defesa e construgao de
teses que ainda ndo foram comprovadas. Martins e Theophilo (2009, p. 27)

explicam isso dizendo que:

Dentro do contexto da pesquisa, as teorias orientam a busca dos fatos,
estabelecem critérios para a observacdo, selecionando o que deve ser
observado como pertinente para testar hipéteses e buscar respostas as
questdes de uma dada pesquisa.

Quanto a pesquisa experimental, Gil (2002, p. 48) argumenta que “consiste
em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de
influencia-lo, definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a
variavel produz no objeto.” Uma de suas principais caracteristicas € a possibilidade
que existe em testar hipotese e as relagdes entre suas variaveis.

Sobre a pesquisa empirica, na literatura percebemos uma falta de
padronizacdo dos conceitos. Na maioria das vezes a classificagcdo empirica é
nomeada de estudos de campo ou pesquisas de campo. Gil (2002, p. 153), traz o
seguinte conceito para pesquisa de campo:

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que nao é
necessariamente geografica, ja que pode ser uma comunidade de
trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade
humana. Basicamente, a pesquisa €& desenvolvida por meio da
observacéo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com
informantes para captar suas explicagbes e interpretagdes do que ocorre
no grupo.

Portanto, este estudo foi de natureza empirica, no qual a coleta e analise
dos dados foram feitas nos sites dos arquivos publicos estaduais. Esta escolha se
deu pelo fato de que esta classificagdo esta de acordo ao objetivo geral e aos
especificos que serao explicitados adiante.

No que se refere aos varios tipos da pesquisa, temos inumeras
possibilidades. Rodrigues (2007) elenca algumas:

* Pesquisa exploratéria: pesquisa cuja finalidade € descortinar o tema, reunir
informagdes gerais a respeito do objeto;

* Pesquisa analitica: estudo minucioso, voltado para detalhes;
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* Pesquisa descritiva: estudo que apresenta informacgdes, dados dizendo o
que ele é, do que se compde, em que lugar esta localizado no tempo e no
espago’;

* Pesquisa explicativa: busca relagdes do tipo causa e efeito;

* Pesquisa compreensiva: busca o significado da agdo social observada,
constituindo-se em um exercicio de hermenéutica.

Quanto ao tipo, escolhemos trabalhar nesta pesquisa a modalidade
descritivo-explicativa. Pretende-se através desse método trazer uma contribuigao
com vistas a compreender (por meio da analise) e explicar (através dos dados
obtidos), como se da a descricdo arquivistica no ambiente web a partir das
observagoes constatadas nos sites. Para este alcance foram utilizadas publicacbes
impressas e virtuais, artigos, TCC e dissertagbes, além dos proprios sites dos
arquivos publicos estaduais, nos quais foram os objetos de analise desse estudo.

2.2 PROBLEMATIZACAO

As TIC trouxeram intensas mudancgas politicas, sociais e econémicas, além
de interferir diretamente no cotidiano das pessoas, seja no seu trabalho ou em
suas relagdes pessoais. Por meio desse novo modo de transmissao, € possivel ter
acesso aos mais variados conteudo. Com o advento da Internet, o fluxo
informacional € intenso e dinamico, permitindo que o receptor se inteire com a
informacgéao de forma direta, sem intermediarios.

A informacao e a internet podem ser consideradas como dois elementos que
caminham juntos, revolucionando a forma de pensar e agir da humanidade. A
juncéo desses elementos nos leva a ideia da sociedade em rede, na qual Castells
(1999), discute as diversas implicagdes que as tecnologias da informacéo trazem a
sociedade.

Com base nessa realidade, a Arquivologia toma novos rumos e supera
conceitos que até entdo eram secularizados. O discurso de que o0 seu objeto de
estudo é o arquivo e o documento de arquivo da espaco para outras possibilidades.
Segundo Fonseca M. (2005, p. 59), “O objeto da arquivologia, na perspectiva de
um novo paradigma, desloca-se do “arquivo” para a “informacg&o arquivistica”, ou

‘informacgé&o registrada organica” [...]. Sendo assim, a web torna-se o espago de
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uso e transferéncia da informagdo, ndo precisando mais necessariamente o
usuario se deslocar fisicamente ao arquivo. A internet também possibilita que as
instituicbes arquivisticas possam dar maior visibilidade ao que é oferecido aos
cidadaos, legitimando o que Ihes é de direito.

Em pesquisa, anteriormente realizada por Mariz (2011), constatou-se que
tem sido crescente o numero de instituicbes arquivisticas na internet.
Aparentemente, esse fator mostra um grau de progresso no que diz respeito ao
acesso a informacdo. Porém, deve-se observar um elemento-chave: as
informagdes arquivisticas precisam estar tratadas antes de estarem dispostas,
pois, se assim nao acontecer, trara um bloqueio entre o usuario e a informagao que
se deseja buscar.

Para Nougaret (1999) (apud OLIVEIRA, 2012, p. 50), a descricdo é “a
apresentacao intelectual e material de uma unidade arquivistica, elaborada por
meio de uma identificagdo exata e unica, que explica o contexto de origem e que
permite a exploragdo administrativa ou histérica”. Pode-se afirmar que a descricdo
arquivistica € a funcdo apropriada para representar e disponibilizar o conteudo
informacional dos arquivos, seja em meio fisico ou virtual.

A informagado arquivistica na internet € um tema que ainda nao possui
muitos desdobramentos. No Brasil, destacam-se os trabalhos de Mariz (2012) e
Jardim (1999). O primeiro faz um estudo minucioso de como esta sendo realizada
a transferéncia da informacédo arquivistica na internet, analisando diversos
aspectos referentes aos sites das instituicbes publicas. Ja o segundo surge com a
tematica em uma mesa redonda promovida em 1999 pelo Arquivo Nacional, no
qual apresenta varios questionamentos, diretrizes e acgdes futuras, resultando no
documento publicado do Arquivo Nacional intitulado “Diretrizes Gerais para a
Construgao de Web sites de Instituigdes Arquivisticas”, Conarq (2000). Ainda pode-
se citar a pesquisa de Ohira (2003) que aborda a adog¢do de critérios para a
avaliacao dos conteudos dos sites dos arquivos publicos estaduais.

Baseado em todos os argumentos exposto, o objetivo maior desta pesquisa
€ analisar a descricao arquivistica nos sites dos arquivos publicos estaduais e do
Distrito Federal. Para conseguir tal objetivo, foram desenvolvidos estudos aplicados
que trardo resposta (s) a questao de pesquisa e hipotese pensadas. Com base no
que foi anteriormente explicitado, almeja-se responder a seguinte questdo: como

se realiza a descri¢ao arquivistica nos sites dos arquivos publicos estaduais?
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Geral
Analisar a descri¢cdo arquivistica nos sites dos arquivos publicos estaduais e
do Distrito Federal.

2.3.2 Especificos
* |dentificar as possiveis formas de recuperagao da informacéo;
* Avaliar, individualmente, a eficacia da recuperagao da informacao;

* Comparar a completude da descri¢ao arquivistica nos sitios eletrénicos.

2.4 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Para a execugao de uma pesquisa de carater empirico, faz-se necessaria a
escolha do universo de pesquisa, bem como a delimitagcdo do que foi estudado.
Basicamente, o universo ou populagao é formado por um grupo de elementos que
possuem caracteristicas em comum. Ou ainda, como afirmam Martins e Thedphilo
(2009, p. 118), “o conceito de populacdo é intuitivo. Trata-se do conjunto de
individuos ou objetos que apresentam em comum determinadas caracteristicas
definidas para o estudo.”.

Portanto, esta pesquisa considerou como universo os sites dos arquivos
publicos brasileiros. Podemos afirmar que um dos motivos pelos quais tivemos
essa escolha foi com base no ultimo conceito citado, no qual entende que um
universo possui elementos com caracteristicas em comum.

Vale salientar ainda a necessidade percebida de uma verticalizagdo do
estudo sobre transferéncia da informagéo arquivistica na internet, na qual Mariz
(2011) faz uma analise detalhada sobre esse processo no ambiente web. Entéo,
percebemos a importancia de nesta pesquisa analisar um aspecto importante
desse processo, que € o estudo de como ¢é feita a descricdo arquivistica neste
ambiente.

Com base no conceito de universo ou populacdo é possivel se pensar na

amostragem da pesquisa. Marconi e Lakatos afirmam (2008, p. 165):
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Nem sempre ha possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo
ou da comunidade que se deseja estudar, devido a escassez de recursos
ou a preméncia do tempo. Neste caso, utiliza-se o método da
amostragem, que consiste em obter um juizo sobre o total (universo),
mediante a compilacdo e exame de apenas uma parte, a amostra,
selecionada por métodos cientificos.

Nesta pesquisa, a amostra foi representada pelos sites dos arquivos
publicos estaduais e o Distrito Federal. A amostragem escolhida foi a n&o
probabilistica do tipo intencional ou de selegcdo racional. “Os elementos que
formam a amostra relacionam-se intencionalmente de acordo com certas
caracteristicas estabelecidas no plano e nas hipoteses formuladas pelo
pesquisador.” (RICHARDSON, 2011, p. 161). Logo, este tipo de amostragem foi
selecionado com a intengdo de comprovar a hipétese pensada e de alcancgar o
objetivo geral e os especificos, pois por fazerem parte do mesmo ambito de

atuacao possuem certas caracteristicas em comum.
2.5CAMPO EMPIRICO

Em pesquisa mais recente, realizada por Mariz (2012), foi constatado que
existe no total 47 instituicbes arquivisticas na internet, porém apenas 26 s&o
reconhecidas como sites, os quais sdo: um nacional, nove estaduais e dezesseis
municipais. Hoje, constata-se que o numero de sites de arquivos estaduais caiu
para oito.

Vale destacar que ha uma diferenciacdo do que seja site e pagina. Unesp
2000 (apud Mariz 2012) faz essa distingdo afirmando que “site (literalmente ‘sitio’)
€ o conjunto de documentos de uma localidade ou instituigdo, formatados em html,
colocados a disposigao dos usuarios na internet [...] pagina web ou simplesmente
pagina, é qualquer documento formatado em html de um site ou servidor.

Portanto, o presente trabalho tera como objeto de pesquisa os sites dos
arquivos publicos estaduais, que sao:

« Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ);’
« Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (AESP);?
« Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APES);?

1Endere<;o eletronico: http://www.aperj.rj.gov.br/
2Endere<;o eletronico: http://www.arquivoestado.sp.gov.br/
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* Arquivo Publico Mineiro (APM);*

* Arquivo Publico do Distrito Federal (ARPDF);”

* Arquivo Publico do Parana (APP);®

« Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina (APESC);’

* Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS);®

Podemos considerar que estes sitios eletronicos sdo um verdadeiro universo
de informag¢des de natureza arquivistica. Desde documentos digitalizados e
disponibilizados online, fotografias e até instrumentos de pesquisa e campos de

busca avangados sdo encontrados nesses ambientes.
2.6 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para que uma pesquisa empirica seja executada € fundamental a utilizagao
de técnicas de coleta de dados que se adaptem aos seus objetivos. Apds a coleta
foi feita a analise dos dados obtidos e, assim, tornou-se possivel alcangar os
resultados pretendidos.

De acordo com Richardson (2011, p. 189), “existem diversos instrumentos
de coleta de dados que podem ser utilizados para obter informacdes acerca de
grupos sociais.”. Sendo assim, os trés principais instrumentos de coleta de dados
sdo: questionario, entrevista e observacido. Neste trabalho foi adotado o método da
observacédo que segundo Richardson (2011), consiste na verificagdo do fenbmeno
a ser estudado. Deve ser sistematizada para que nao se confunda com um simples
olhar sobre determinado objeto. Ela pode ser: Observagdo nao participante: o
pesquisador ndo se inclui ao objeto de estudo, apenas o observa sem estar
inserido ao meio; observagao participante: o investigador se inclui em seu campo
de estudo, tornando-se agente ativo na sua pesquisa; observacéo assistematica: o

pesquisador ficara livre de outros instrumentais estruturados anteriormente e

Endereco eletrénico: http://www.ape.es.gov.br/index2.htm

Endereco eletrénico: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/

Endereco eletrénico: http://www.arpdf.df.gov.br/

Endereco eletrénico: http://www.arquivopublico.pr.gov.br/

Endereco eletrénico: http://www2.sea.sc.gov.br/arquivo_publico/default/default.htm
Endereco eletrénico: http://www.apers.rs.gov.br/portal/index.php

3
4
5
6
7
8
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observagao sistematica: a estrutura sera determinada previamente, por meio de
categorias de analise.

Nesta pesquisa, escolhemos trabalhar com a observagdo do tipo
sistematica. Para tal pretensdo, pretendemos elaborar uma ficha estruturada,
contendo categorias de analise que permitam trazer informagbes que seréo
retiradas dos sites, para que sejam feitas observa¢des e comparagbes de como é
elaborada a descrigdo arquivistica, bem como a eficacia ou ndo da recuperacao da
informacgéo. A elaboracdo desta ficha sera de suma importéncia para o alcance da

objetividade e precisdo no momento de coleta e analise dos dados.
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3 ARQUIVOLOGIA E INTERNET: POSSIBILIDADES E INTERAGOES

3.1 AINTERNET: UM BREVE HISTORICO

O surgimento e o desenvolvimento da internet € um processo que se da de
maneira gradativa. Tem seu inicio nas ultimas décadas do século XX, em meio a
desavengas militares entre os Estados Unidos e Unido Soviética. A Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA), do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, foi o grande impulsionador dessa nova tecnologia, langando ideias
ousadas e favorecendo a chegada da chamada Era da Informag&o. Nas palavras
de Castells (1999, p. 82-83):

A primeira rede de computadores que se chamava ARPANET - em
homenagem a seu poderoso patrocinador — entrou em funcionamento em
1° de setembro de 1969, com seus quatro primeiros nés na Universidade

da Califérnia em Los Angeles, no Stanford Research Institute, na
Universidade da Califérnia em Santa Barbara e na Universidade de Utah.

Mais tarde, no ano de 1983 a ARPANET sofre uma divisdo — a MILNET —
com fins militares e a ARPANET empenhada para fins cientificos. “A rede das
redes que se formou durante a década de 1980 chamava-se ARPA-NTERNET,
depois passou a chamar-se INTERNET, ainda sustentada pelo Departamento de
Defesa e operada pela National Science Foundation.” (CASTELLS, 1999. p. 83).

Em 1990, a ARPANET encerra as suas atividades, dando lugar para a
NSFNET, operada pela Nacional Science Foundation. Contudo, alguns anos
depois, em 1995, “as pressdes comerciais, o crescimento de redes de empresas
privadas e de redes cooperativas sem fins lucrativos levaram ao encerramento
dessa ultima espinha dorsal, pronunciando a privatizagdo da internet.”
(CASTELLS, 1999, p. 83).

ApoOs a privatizagao, varias iniciativas foram implementadas na intengédo de
manter a rede em funcionamento. Com o passar dos anos surge a necessidade de
ampliar os horizontes que a internet até entdo alcangara, no qual foi chamado de
uma contracultura. A primeira evolucdo nesse sentido foi a criagdo do modem em
1978, elemento importante para a criacdo de sistemas que pudessem fazer a

transferéncia de dados. No ano seguinte os mesmos inventores do modem
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divulgaram o protocolo XModem que permitia a transferéncia diretas de arquivos
entre computadores sem a necessidade de passar por um sistema principal.
Mais adiante Castells (1999, p. 87) ressalta a seguinte afirmativa:

Em fins da década de 1980, alguns milhées de usuarios de computador ja
estavam wusando as comunicagdes computadorizadas em redes
cooperativas ou comerciais que nao faziam parte da Internet. Em geral,
essas redes usavam protocolos que ndo eram compativeis entre si,
portanto, adotaram os protocolos da Internet, mudanga que, na década de

1990, garantiu sua integracdo com a Internet e, assim, a expanséo da
prépria Internet.

No tocante a essa expansao dita por Castells, ressalta-se a invencédo da
World Wide Web (WWW) em 1990, tornando os sitios da Internet mais faceis de
serem localizados e oferecendo aos usuarios um sistema com pesquisas mais
faceis de serem realizadas.

A partir da criagdo da WWW outras idéias foram criadas e implementadas
mais adiante. Uma equipe de pesquisadores do Centre Européen poour Recherche
Nucleaire (CERN) criou um formato para documentos em hipertexto — o hypertext
mark-up language (HTML) — para que houvesse uma adaptagdo de linguagens
especificas entre os computadores. Ainda esta mesma equipe viabilizou o
hypertext transfer protocol (HTTP) e o uniform recourse locator (URL). O HTTP
tinha o objetivo de orientar a comunicagdo entre programas navegadores e
servidores WWW, e o URL combina informagdes sobre o protocolo do aplicativo e
sobre o endereco do computador que contém as informacdes solicitadas.

Em 1992, é criado o primeiro navegador da Web, elaborado por Marc
Andreessen, estudante universitario da National Center for Supercomputer
Applications (NCSA). O navegador foi chamado de Mosaic, criado primeiramente
para funcionar em computadores pessoais, e, em 1993 foi disponibilizado
gratuitamente na Web no NCSA.

Portanto, com base nesse sucinto histérico percebe-se que a criacdo da
Internet veio refletir de maneira significativa na evolugéo tecnoldgica, trazendo
inumeros beneficios, notadamente no que diz respeito a evolugado da transmissao

de dados.
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32 O IMPACTO DAS REDES ELETRONICAS NOS PRESSUPOSTOS
ARQUIVISTICOS: ALGUMAS CONSIDERAGCOES

As redes eletrbnicas constituem-se como a grande alavanca para o
intercambio de informagdes das mais variadas naturezas. Inicia-se com “redes
locais e redes regionais conectadas entre si, e comegou a se expandir para
qualquer lugar onde houvesse linhas telefénicas e computadores munidos de
modem.” (CASTELLS, 1999, p. 376).

A Internet, ou ainda como é conhecida, “a rede das redes”, conforme
Henning (1993) (apud MARIZ, 2012), “¢ um enorme sistema de informacao
integrado por redes de computadores, proporcionando a todos que a ela estédo
interligados uma gama de recursos e servigos de informagdes.” Hoje, essa rede
exerce um papel de meio de comunicagcdo de massas.

As redes eletrbnicas sao instrumentos capazes de compartilhar recursos
entre varios pontos de um determinado grupo de usuarios, fazendo com que haja
uma otimizacao no processo de troca de dados ou informacdes.

Uma das ideias principais da rede eletrénica é que a informagdo pode
seguir caminhos variados para chegar a seu destino, ou seja, se um ou
mais pontos nao estdo disponiveis, outros serdo utilizados. Se uma parte
da rede se encontra impossibilitada de funcionar, isso nao inviabiliza a

rede toda; ela opera com os nés possiveis. [...] A rede n&do tem inicio, fim
nem centro. (MARIZ, 2012, p. 81-82)

Diante dessas transformacdes tecnoldgicas, percebe-se que as praticas
arquivisticas sofrem verdadeiras mudancgas, como ressalta Rondinelli (2005, p. 24):
“[...] o avango tecnolégico mudou radicalmente os mecanismos de registro e de
comunicagao da informacao nas instituicbes e, consequentemente, seus arquivos
também mudaram.” Um desses impactos que vale destacar é o que diz respeito ao
modo de transferéncia da informagdo. “Ao consultar os acervos na rede, o
pesquisador ndo tem mais que se submeter as regras que as instituices
determinam para a consulta no local. [...]. E preciso estabelecer conexdes.”
(MARIZ, 2012, p. 82). Portanto, nesse aspecto o usuario tem contato com a
informacéo de maneira direta, sem intermédio do arquivista. Essa relacdo pode ser

observada na figura que se segue:
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FIGURA 1: As relagbes entre o usuario e a informacao arquivistica

ARQUIVOS FiSICOS

ARQUIVO ARQUIVISTA USUARIOS

ARQUIVOS VIRTUAIS

INFORMACAO | ¢ o USUARIO
ARQUIVISTICA

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Essa perspectiva demonstra a ideia langada por Jardim (1999), em
mesa redonda promovida pelo Arquivo Nacional, no qual pontua algumas
mudangas que as tecnologias da informagao estdo trazendo para o universo dos

arquivos.

* “As atuais tecnologias da informagcdo fomentam um ‘espaco virtual' com
funcionamento e caracteristicas préprias que produzem novas configuragdes
de producéo, fluxo e acesso a informacao;

* A Internet € um nao-lugar, um fluxo multimidia incessante, rompendo com a
linearidade da escrita e tendo como principais caracteristicas a mutacao e a
multiplicidade;

* O conceito de "lugar" torna-se secundario para o profissional da informagao
€ para 0s usuarios;

* Onde a informag&o se encontra ndo € o mais importante e sim o acesso a
informacgao;

* A énfase na gestdo da informacéo desloca-se do acervo para o acesso, do
estoque para o fluxo da informacao, dos sistemas para as redes;’[...]
(JARDIM, 1999, p.1).
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Com esses argumentos expostos, nota-se que realmente os arquivos
passam a tomar uma nova tendéncia, na qual a informagéo arquivistica € o novo
elemento a ser considerado, deixando para tras a ideia de arquivos ligados a um
suporte fisico.

Vale ressaltar que o advento dos arquivos na Internet ndo pressupde a
inexisténcia desse profissional. Os acervos disponibilizados na internet significam
apenas uma ampliacdo das possibilidades de acesso a informacéo, que antes se
restringia a ida do usuario ao arquivo ou instituicdo. Pelo contrario, segundo Jardim
(1999, p. 3):

Os profissionais da informagdo terdo que reavaliar as teorias e os
principios sob os quais as instituicbes de documentagdo tém operado.
Esse processo de adaptagao afeta diversos aspectos, como por exemplo
as areas fisica, intelectual, organizacional, e o perfil profissional das
instituicbes de informacgao.

Neste mesmo sentido de mudanga, afirma Fonseca (2005, p. 62): “as
instituicbes arquivisticas deixardo de ser o lugar onde os usuarios vao obter
informacdes para serem provedores de acesso remoto, via internet, a milhares de
sistemas arquivisticos interligados”.

Diante dessa revolugdo, ndo s6 os arquivistas, mas todos aqueles que
trabalham com a informacao terdo que se adequar rapidamente a esses fatos, ou

se nao eles serdo “engolidos” pelas informagdes conectadas via redes.

3.3 A INTERNET COMO UM NOVO ESPACO DE TRANSFERENCIA E USO DA
INFORMACAO

Como dito anteriormente, a Internet constitui-se como o novo ambiente
informacional, cuja dindmica e multiplicidade s&o realidades eminentes a qualquer
area a que se destina a informacdo. No tocante aos arquivos, esse recurso
constitui-se como a grande alavanca da contemporaneidade, superando e
reforcando as perspectivas de acesso aos conteudos.

Torna-se um grande desafio as instituicbes arquivisticas se adaptarem a
esse novo modo de transmissdo e uso da informacgdo. Muitas limitagbes por vezes
se somam, como a falta de recursos humanos e financeiros, deixando a desejar o

que deveria se constituir em um servico eficaz.
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Reforgando o que acabou de ser dito, observa-se a fala de Mariz (2012, p.
62):

A disponibilizagcdo de acervos arquivisticos na rede apresenta muitas
vantagens: facilitar o acesso, atingir um publico maior, ampliar o
atendimento aos pesquisadores, permitir pesquisa (grifo nosso),
aumentar a divulgagao, entre outras. Cabe, portanto, recorrer a elas.

As instituigbes arquivisticas publicas na internet tém crescido em numero
consideravel nos ultimos anos. Em pesquisa realizada por Jardim (1999), no ano
de 1996, existiam apenas trés instituicbes arquivisticas na internet, ao passo que o
mesmo autor identifica o registro de treze instituicdes arquivisticas publicas em
1999, representando um aumento de cerca de 300% em relacdo a pesquisa
anterior.

Pesquisas posteriores refletem um numero sempre crescente de
sites/paginas de instituicbes arquivisticas. Porém, esse quadro de evolugado n&o
significa que a informagao encontra-se, em sua totalidade, acessivel. Muitas vezes
0S arquivos publicos ndo tém seus acervos tratados e os sites dessas instituicoes
nao conseguem disponibilizar as informagdes de natureza arquivistica.

Nesta perspectiva, parte-se do pressuposto que os sites das instituicbes
arquivisticas devem refletir fielmente a realidade da sua organizagao fisica, pois
como afirma Mariz (2012, p. 106-107),

Se ela (a instituicdo arquivistica) ndo tem boa estrutura para atender de
maneira presencial, tais como acervo devidamente tratado, pessoal
qualificado para tratamento do acervo e atendimento ao publico,

instrumentos de pesquisa, ndo vai poder oferecer condi¢gdes diferentes no
plano virtual.

Pode-se dizer que uma das maiores vantagens da disponibilizagdo de
acervos arquivisticos na internet € a facilidade de acesso, atingindo os mais
diversificados publicos. Outra vantagem que vale salientar € a visibilidade que o
arquivo tera perante a sociedade, pois com informacgdes sobre seus servigos ou até
mesmo 0s proprios produtos oferecidos online trara uma boa imagem e motivagéo
para que as pessoas possam conhecer a histéria e buscar informacoes.

O acesso intelectual a informagao arquivistica € um tema também tratado
por Jardim (1999), no qual ele defende a ideia que n&o se pode ter acesso

intelectual dos documentos sem mecanismos eficientes de busca e recuperagao da
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informacéo. Portanto, acredita-se que o acesso intelectual € proporcionado a
medida que se tem instrumentos de representagao da informacgéao.

Neste sentido, afirma Jardim (1999, p. 11), “cabe as instituigdes arquivisticas
e seus profissionais adquirirem e ampliarem sua competéncia para exploracéo de
recursos na internet, de maneira a utilizar adequadamente os seus servigos
basicos e ferramentas.” E nesse mesmo diapaséo afirma Mariz (2012, p. 65): “[...]
torna-se necessario o desenvolvimento de mecanismos que possibilitem uma
utilizagao otimizada dos recursos disponiveis.”

No ano de 2000, temos uma publicagdo que se tornou referéncia sobre o
tema de arquivos publicos na internet, com a publicacdo do Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ: “Diretrizes gerais para a construcdo de websites de
instituicées arquivisticas.” Este documento traz uma importante observagéao:

O website de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um
instrumento de prestacdo de servigos — dindmico e atualizavel — e néo
simplesmente como a reproducdo de um folder institucional. Trata-se, na
verdade, de um espaco virtual de comunicagdo com os diferentes tipos de
usuarios da instituicho a ser gerenciado como parte da politica de
informagdo da instituicdo. Dado o potencial e as caracteristicas da
Internet, este espaco, além de redefinir as formas de relacionamento com
os usuarios tradicionais, podera atrair outros que, por varias razées, dificil

ou raramente procurariam o Arquivo como realidade fisica. (CONARQ,
2000, p.3)

Com base nessa afirmagao, acredita-se que a finalidade principal da criagéo
de websites para instituicdes arquivisticas esta na possibilidade de ampliagdo da
difusdo de seus produtos e servigos, dando-lhe visibilidade e transparéncia, visto
que a internet hoje tem se tornado o mecanismo de pesquisa mais utilizado pelos

individuos.
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4 OS ARQUIVOS PUBLICOS BRASILEIROS

4.1 HISTORICO E FUNCOES

Os arquivos publicos, seja na esfera estadual ou municipal, sdo os 6rgaos
responsaveis por salvaguardar o seu patriménio documental, além de promover
acesso aos cidadaos e preservagao aos documentos.

O surgimento dos arquivos publicos no Brasil inicia-se com a criagao do
Arquivo Nacional em 1838. Orgao que hoje é vinculado ao Ministério da Justica, e
que tem por finalidade implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos,
definida pelo Conselho Nacional de Arquivos — Conarqg, por meio da gestédo, do
recolhimento, do tratamento técnico, da preservacgao e da divulgagao do patrimdnio
documental do Pais, garantindo pleno acesso a informagéo.

Ainda, este mesmo 0Orgdo, visa apoiar as decisdes governamentais de
carater politico-administrativo, o cidadao na defesa de seus direitos e de incentivar
a producado de conhecimento cientifico e cultural.®

A realidade dos arquivos publicos brasileiros ja foi relatada por diversas
ocasides e por estudiosos diferentes. Nessas observagdes, sempre foi constatada
a fragilidade no tocante a varios aspectos como problemas de gestéo, falta de uma
ligacédo efetiva ente os arquivos e as administracbes publicas em sua esfera de
competéncia, causando problemas de acesso as informag¢des governamentais.
Isso se deu principalmente pelas raizes histéricas pelas quais surgem e se mantém
por muitos anos o Arquivo Nacional. Reforgando o que foi dito acima, Kecskeméti
(1988) (apud MARIZ, 2012), confirma em um de seus relatos: “Formou-se, assim,
um circulo vicioso: incapaz de demonstrar sua finalidade, os arquivos ndo recebem
recursos financeiros suficientes, e, por esse motivo, ndo conseguem tornar-se
uteis.”

Apenas na década de 1980, o Arquivo Nacional passa por um processo de
modernizagdo, otimizando suas fungdes perante o Estado e ao publico em geral,
promovendo debates acerca da criagdo de lei de arquivos, que em 1991 ganhou

espaco na legislagao brasileira.

° Informagdes retiradas da pagina do Arquivo Nacional. Endereco eletronico:
http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home




33

Mesmo com suas dificuldades e limitagdes ao longo dos anos, o Arquivo
Nacional foi a base para o surgimento também dos arquivos publicos no ambito
estadual. “No caso dos arquivos publicos estaduais, 20% foram criados no século
XIX, 27% na primeira metade do século XX e 46% na segunda metade.” Cértes
(1996) (apud MARIZ, 2012).

As limitacdes citadas anteriormente sobre o patriménio arquivistico em nivel
federal se alastram para os arquivos estaduais e municipais. Longe de abranger
politicas voltadas para o acesso, os arquivos publicos brasileiros foram objetos de
estudos por Fonseca (1996), na esfera dos municipios, e no mesmo ano na esfera
estadual outra pesquisa realizada por Cértes (1996). As duas pesquisas constatam
problemas semelhantes, fruto de uma tradigdo arraigada ao longo dos anos pela
esfera federal, ou seja, pelo préprio Arquivo Nacional.

Diante de todos esses problemas levantados, mais do que nunca as
discussdes acerca da criagdo de um dispositivo legal que regulamente os arquivos
toma espaco, resultando na criagcdo da Lei n° 1.859, de 8 de janeiro de 1991, que
dispbde sobre a politica de arquivos publicos e privados, e da outras providéncias.
Segundo a Lei, BRASIL (1991, arts. 1° e 7°):

E dever do Poder Publico a gestdo documental e a de protegdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracao, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao. [...] E dever do Poder Publico a gestdo documental e a de
protecao especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio
a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
elementos de prova e informacgéo.

Apesar da existéncia da lei ha mais de vinte anos, € possivel ainda falar nas
limitagbes no tocante ao acesso as informagdes governamentais. A lei esta
consolidada, porém os velhos problemas persistem. Como claramente afirma Silva
(1999) (apud, MARIZ, 2012): “Ha uma distancia muito grande entre o preceito da lei
e a pratica dos arquivos, tanto os de gestdo quanto os historicos.”

Esta breve analise da situagdo arquivistica no ambito das trés esferas
governamentais foi necessaria se discutir a questao das informagdes arquivisticas
em seus respectivos sitios eletrbnicos, cuja situagdo ndo € muito distinta dos

desafios que os arquivos fisicos enfrentam.
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4.2 OS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS

Em pesquisa realizada por Mariz (2012), constatou-se um crescimento do

numero de sites de instituicdes arquivisticas estaduais na internet:

QUADRO 1: Distribuicdo dos sites das instituicdes arquivisticas estaduais por regido do Brasil em
2004 e 2009

Regido sites sites
Sudeste 4 40% 4 44%
Sul 2 20% 3 34%
Nordeste 2 20% - -
Norte 1 10% 1 11%
Centro-oeste 1 10% 1 11%
Total 10 9

Fonte: MARIZ (2012, p.99).

Para esta pesquisa fizemos um novo levantamento, e podemos constatar
que hoje o numero de sites ndo permanece o mesmo. O site do Arquivo Publico do
Estado do Para nédo se encontra mais disponivel na internet. Hoje, no ano de 2014,
os sites constatados foram: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, Arquivo
do Estado de Sao Paulo, Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, Arquivo
Publico Mineiro, Arquivo Publico do Distrito Federal, Arquivo Publico do Parana,
Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina e Arquivo Publico do Estado do Rio
Grande do Sul

Como destacado, nesta pesquisa coletamos os dados nos sites
supracitados. Em breve analise, podemos constatar que, dentre os nove, alguns
nao possuem instrumentos de pesquisa online ou em base de dados e nem
campos de busca que remetam as informacgdes de carater arquivistico. Isto sera

observado mais adiante.
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5 A DESCRIGAO ARQUIVISTICA: DO AMBIENTE TRADICIONAL AO REMOTO

5.1 CONCEITOS E O PANORAMA DA DESCRICAO ARQUIVISTICA NO AMBITO
MUNDIAL

A descricdo arquivistica € a fungdo que permite ao usuario a obtencao da
representacdo das informagdes em um arquivo. Tarefa tipica dos arquivos
permanentes, ela é chave de entrada para se ter acesso aos conteudos. Porém
alguns estudiosos defendem a ideia de que os trabalhos de descrigdo podem se
iniciar ainda nos arquivos correntes, através da contextualizagdo das informacgdes
contida em planos de classificacao.

Importante ressaltar o estreito relacionamento entre as fungdes de
classificagdo e descricdo. A primeira permite uma leitura contextualizada
da informacdo, ao inseri-la no quadro de fungbes e atividades
desempenhadas pela organizagcédo ja nas primeiras fases documentais.
Dessa maneira, o correto estabelecimento de um plano de classificacao

de documentos de arquivo contribui para a execugdo posterior da tarefa
de descrigdo. (AVILA, 2011, p. 120)

As praticas descritivas existem ha varios séculos. Segundo Bellotto (2006, p.
176), “Desde o século Xlll, a arquivistica registra a existéncia de inventarios de

documentos de varias comunas francesas.

Para Andrade e Silva (2010, p. 165):

A descricdo arquivistica € o processo em que o0 arquivista cria
representacbes de um determinado acervo arquivistico, explicitando o
contexto e contetido do acervo. E claramente uma atividade intelectual
que demanda competéncias de interpretacdo de texto, conhecimento
histérico acerca do produtor e de sua época, além de habilidade com a
lingua em que estdo sendo produzidas as informagdes descritivas.

Tradicionalmente, as praticas de descrigao arquivistica vém sendo atreladas
a elaboracdo de instrumentos de pesquisa destinados aos arquivos
permanentes.“[...] a descricdo — a elaboragcdo de guias, inventarios, catalogos,
indices e, esporadicamente, catalogos seletivos — é a fungdo permanente nos
arquivos de custodia, e feita por seus arquivistas especializados.” (BELLOTTO,
2006, p. 174). Ainda a mesma autora diz que: “O processo de descricdo consiste
na elaboragdo de instrumentos de pesquisa que possibilitem a identificacdo, o
rastreamento, a localizac&o e a utilizagdo de dados.” (BELLOTTO, 2006. p. 179).
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Com o advento e uso das tecnologias as possiblidades de descricdo se alastram,
tornando-se insuficiente a relacdo da descricdo somente aos instrumentos de
pesquisa. Este aspecto sera argumentado mais adiante.

Entendemos também que o instrumento de pesquisa é uma das formas pela
qual os usuarios conseguem ter acesso aos documentos/informacdes. Neste
sentido, afirma Bellotto (2006, p.175): “Eles (os instrumentos de pesquisa)
constituem as vias de acesso ao documento custodiado pelos arquivos
permanentes, agindo como desencadeadores da pesquisa”.

Tomando como parametro o que foi explicitado, € visto que a partir do final
dos anos 80 a comunidade arquivistica internacional detecta a necessidade de
elaboracdo de um instrumento normalizador para a atividade de descricdo. Até
entdo essa tarefa era feita obedecendo a operagdes extremamente basicas, nao
contemplando outros aspectos que também poderiam ser trabalhados. Coube ao
Canada, no ano de 1988, através do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), a
iniciativa de elaboragdo de uma norma de descricdo em nivel mundial, apesar de
outros dois paises, Estados Unidos e Inglaterra, ja terem tentado algo nesse
sentido.

Em 1989, é criado no &mbito do CIA, uma Comiss&o formada por um grupo
de especialistas de varios paises na tentativa de elaboragdo da norma arquivistica.
Cinco anos depois, em 1994, a Comiss&do consegue publicar a norma intitulada de
“‘Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica” - ISAD (G) - , abrangendo
documentos de qualquer suporte e definindo elementos descritivos para o registro
de informacgdes.

Dois anos depois, é elaborada outra Norma internacional: A Norma
Internacional de registro de autoridade arquivistica para entidades coletivas,
pessoas e familias, a ISAAR (CPF), complementar a primeira, e que regula a
descricdo do produtor. Em 1996 a Comissao transforma-se em Comité de Normas
de descrigao (CND) e passa a contar com um representante brasileiro com o intuito
de proceder a revisdo da ISAD (G). A partir de entdo a Norma passa a ser
divulgada, ainda que em pequena circulagdo, no ambito brasileiro, e sé em 1988
que, tanto a ISAD (G) como a ISAAR (CPF), passam a ganhar publica¢des
advindas do Arquivo Nacional, ampliando sua difusdo. (CONARQ, 2006).

E indiscutivel que, as Normas internacionais trouxeram expressiva

contribuicdo. Tanto que, anos depois, o Brasil, bem como demais paises, também
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se interessam por terem a sua propria norma especifica para as necessidades dos
arquivos do pais. A criagdo, em 2006, da Norma Brasileira de Descrigdo
Arquivistica (NOBRADE) sera explicitada no proximo subtopico.

5.2 PANORAMA DA DESCRICAO ARQUIVISTICA NO BRASIL

No Brasil, os trabalhos que envolveram a elaboracdo de normas de
descricdo deram inicio no ano de 2001, com a criagdo da Camara Técnica de
Normalizagdo da Descrigdao Arquivistica (CTNDA) do Conselho Nacional de
arquivos, que tinha como objetivo formular uma norma em nivel nacional, que
estivesse em conformidade com a ISAD(G) e ISAAR (CPF). O grupo reuniu-se
varias vezes com o intuito de expandir o numero de integrantes da Cémara e de
ampliar a discusséo acerca do tema por todo o Brasil. Finalmente, no ano de 2006
foi publicada uma versao preliminar da NOBRADE — Norma Brasileira de Descri¢ao
Arquivistica - submetida a consulta publica. (CONARQ, 2006).

Fonseca V. (2001, p.2) aponta algumas caracteristicas da descricdo

arquivistica nas instituicbes no Brasil naquele ano, que, por sinal, sdo animadoras:

menor prolixidade, predominando descricdes sumarias sobre aquelas
analiticas; preocupagdo com uma melhor recuperagdo da informagao,
tanto em termos de nomes, assuntos, datas etc., o que redundou em
iniciativas localizadas no sentido da elaboragdo de vocabularios
controlados e tesauros e no recurso as normas biblioteconémicas de
registro de nomes proprios; maior importancia dada a producéo de guias,
com o objetivo de ampliar o acesso e permitir a elaboragdo de programas
de trabalho das instituicbes; a utilizagdo de computadores, ampliando as
possibilidades de recuperagado da informacgédo e facilitando a criacdo de
formatos padronizados de descri¢ao.

Antes dessas iniciativas voltadas a criacdo de uma norma nacional a
descrigdo nos arquivos era feita de maneira aleatdria, ou seja, muitas instituicoes
criavam seus proprios parametros de descrigdo, e algumas ainda tinham como
base as normas internacionais ja vigentes.

O objetivo da NOBRADE “consiste na adaptagdo das normas internacionais
a realidade brasileira, incorporando preocupag¢des que o Comité de Normas de

Descricdo do Conselho Internacional de Arquivos (CDS/CIA) considerava
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importante, porém, de foro nacional.” (CONARQ, 2006).

Com um instrumento normalizador no Brasil, € possivel a aplicagdo de
normas de descricdo mais adaptadas a sua realidade. Instituigbes arquivisticas no
setor publico fazem o uso da Norma, o que é relevante para evolugao das praticas
descritivas nos arquivos, notadamente, os de carater permanente. Contudo esta
Norma volta-se apenas para a descricdo de documentos de carater textual, ndo
comtemplando a descri¢do para outros tipos de documentos.

5.3 DOS MODELOS TRADICIONAIS DE DESCRIGAO ARQUIVISTICA AS NOVAS
PERSPECTIVAS DE ESTUDO

Como ja mencionado, os estudos sobre descrigdo tém se voltado para a
producao de instrumentos de pesquisa, com a finalidade de controlar e dar acesso
aos contetidos arquivisticos. Os mais utilizados nos Arquivos publicos s&o o guia',
catalogo'', inventario' e repertério’ Porém, diante de uma nova realidade, a das
redes eletrénicas, essa perspectiva se torna insuficiente, principalmente, para a
possibilidade de representacédo dos acervos arquivisticos na web.

Ha vinte anos, Dollar (1994), trouxe em suas discussdes 0s impactos que as
novas tecnologias iriam trazer para o universo dos arquivos. Ja era previsto
diversas mudancgas que implicariam diretamente no trabalho do arquivista.

Segundo ele tais impactos seriam: a mutabilidade da natureza da
documentagdo, pois com a evolugdo tecnoldgica, surgem novos formatos de
documentos, porém ainda prevalecendo o uso do papel; a mutabilidade da

natureza do trabalho, em que o arquivista passa a lidar com as novas tecnologias

1 Guia: Instrumento de pesquisa que oferece informagdes gerais sobre fundos e coleg¢des
existentes em um ou mais arquivos. (ARQUIVO NACIONAL, 2006, p. 102).

' Catdlogo: Instrumento de pesquisa organizado segundo critérios tematicos, cronoldgicos,
onomasticos ou toponimicos, reunindo a descri¢éo individualizada de documentos pertencentes a
um ou mais fundos, de forma sumaria ou analitica. (ARQUIVO NACIONAL, 2006, p. 45).

2 |nventario: Instrumento de pesquisa que descreve, sumaria ou analiticamente, as unidades de
arqui- vamento de um fundo ou parte dele, cuja apresentacdo obedece a uma ordenagéo logica que
podera refletir ou ndo a disposigéo fisica dos documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2006, p. 109)

13 Repertédrio: Instrumento de pesquisa no qual sdo descritos pormenorizadamente documentos,
pertencentes a um ou mais fundos e/ou coleg¢des, selecionados segundo critérios previamente
definidos. (ARQUIVO NACIONAI, 2006, p. 147).
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de informacdo no seu cotidiano, possibilitando assim uma ampliagdo das
possibilidades de transferéncia da informacéo; e, por ultimo, as mudangas na
tecnologia, no qual o profissional de arquivo deve estar envolvido constantemente
com as inovagdes tecnoldgicas, para que n&o seja ultrapassado e para que seu
trabalho ndo se torne obsoleto. (DOLLAR, 1994).

No Brasil, alguns estudos ja tém se desenvolvido no sentido de ampliar as
possibilidades de representacdo das informacdes arquivisticas. A primeira delas, e
que vale referenciar nesse trabalho, € a visdo inovadora lancada por Oliveira

(2012). Ela inicia o capitulo trés de sua obra com a seguinte afirmacao:

A descrigdo arquivistica tem sido apresentada na literatura da area de
forma redutora em relagdo ao que de fato significa e representa, seja
porque sua pertinéncia é tratada como restrita aos arquivos permanentes,
seja porque é identificada com a propria elaboragédo dos instrumentos de
pesquisa, ou seja, ainda porque mais recentemente, nas ultimas décadas,
esta vinculada ao cumprimento de padrdes que visam a elaboragdo de
instrumentos de pesquisa ou dispositivos tecnolégicos para acesso as
informagdes sobre os acervos arquivisticos. (OLIVEIRA, 2012, p. 41).

A mesma autora ainda € defensora da ideia de que a descrigado arquivistica
deve abarcar todas as fases do ciclo de vida dos documentos, comegando com a
elaboracdo do plano de classificagdo' e da tabela de temporalidade.' E entendido
que, por meio das inter-relagdes entre os documentos ja € possivel se ter uma
representacdo intelectual das informagdes. Ainda é argumentado que outro
aspecto redutor sobre os estudos descritivos é que o elo existente entre descrigao
e instrumento de pesquisa deixa obscura outras funcdes da descricdo, e, a
principal delas seria o trabalho de reconstrugado do contexto arquivistico, tarefa que
relega a descrigao arquivistica como uma fungao de pesquisa. (OLIVEIRA, 2012).
Porém, este cenario redutor € atribuido ao préprio arquivista que:
contribuiu para a perpetuagao da ideia de que a pesquisa nao fazia parte
de suas fungdes, visto que nunca houve uma preocupacgao do profissional
com ampla divulgacdo dos resultados de suas atividades nesse campo,

nem de op¢des metodoldégicas ou métodos adotados. (OLIVEIRA, 2012, p.
49).

" Plano de classificagdo: Esquema de distribuicdo de documentos em classes, de acordo com
métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e fungbes de
uma instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido. Expressdo geralmente adotada em
arquivos correntes. (ARQUIVO NACIONAL, 1996, p. 132).

PTabela de temporalidade: Instrumento de destinagdo, aprovado por autoridade competente, que
determina prazos e condi¢cdes de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou
eliminacéo de documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 1996, p. 159).
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E nesse sentido que Oliveira (2012) langa uma critica no que se refere aos
instrumentos normativos que visam a padronizacdo da descricdo arquivistica,
notadamente a ISAD (G). Para ela: “é impossivel padronizar sem ferir a natureza
do proprio trabalho e/ou do proprio arquivo.” (OLIVEIRA, 2012, p. 56).

Com todos esses aspectos, pode-se afirmar que a adog¢ao de novos critérios
para a elaboragdo de um programa descritivo é fundamental, ainda mais quando a
descricdo estiver voltada para acervos arquivisticos na web, em que as
possibilidades de representacdo do conteudo intelectual dos documentos
aumentam e tomam novos sentidos. Guimaraes e Silva (apud MARIZ, 2012, p. 31)
pontuam outra observacao sobre a representagao da informacéo:

Apenas a existéncia fisica de documentos e a aparente disponibilidade
ndo configuram a garantia de acesso pleno. Qualquer conotagédo negativa
[atribuida] a questdes formuladas pelo usuario ou ndo entendimento da
informagéo transferida pode representar a criagdo de um obstaculo ao
acesso.

Com base no argumento exposto, torna-se evidente outra questdo a ser
discutida nas novas perspectivas dos estudos: é a inser¢ao e relevancia do usuario
no momento de representar a informagao nos programas de descrigdo arquivistica.
Esta analise também é feita por Sa (2005), onde para ela é necessario o Estudo
dos Usuarios para oferecer servigos na web que satisfagcam as suas necessidades.

Atualmente, com a capilarizagdo da internet, a tendéncia é de que os
servicos de informag&o arquivistica passem, cada vez mais, a serem
disponibilizados na Web, porém, ainda n&o foi pensada a pertinéncia da
utilizagdo do Estudo de Usuarios como forma de contribuir para a
identificacdo das necessidades de informagéo dos usuarios virtuais.

(SA, 2005, p.14)

Portanto, € preciso se pensar na pertinéncia dos estudos de Usos e
Usuarios voltados para os servigos de informagdes arquivisticas na internet, pois
neste novo espago de uso de transferéncia da informagéo “o usuario passa a estar
mais autbnomo em suas buscas e a figura do arquivista de referéncia ndo esta tao
presente como ocorre nos Servicos de Informagdo Arquivistica tradicionais” (SA,
2005, p.110). Ou como mesmo afirma Cook (2007, p. 127): “[...] podemos atentar
para a possibilidade — ou necessidade — de incluir em nossas descri¢des algumas

informacodes fornecidas por usuarios.”
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Outra referéncia que se pode citar sobre o estudo de descrigdo arquivistica
voltado para o ambiente web é o trabalho de Andrade e Silva (2010), no qual
pontua novas ferramentas voltadas para a descricdo arquivisitca na web.
Inicialmente foi utilizado para a representacdo da informacdo nos arquivos a
tecnologia MARC, (Machine Readable Catalogue)?®.

Frente a inadequagcdo do MARC para codificacdo de informagdes
produzidas por descrigdes arquivisticas multinivel, os arquivistas
buscaram solu¢des baseadas em tecnologias disponiveis e utilizadas na
internet. Nesse contexto, foi desenvolvido o padrao Descrigdo Arquivistica
Codificada (EAD-DTD)."” (Haworth apud ANDRADE E SILVA, 2010).

Alguns estudiosos internacionais ja trazem a tona a necessidade de
adaptacdo das normas de descri¢ao para a realidade do mundo virtual. Bruebach
(2007, p.42) mostra a importancia da realizagdo de trabalhos descritivos voltados
mais para o acesso, e nao apenas para a qualidade das descrigbes dos conjuntos

documentais.

N&o sdo os conjuntos de alta qualidade que contam, mas a alta qualidade
No acesso € Servigos aos usuarios, ndo apenas na sala de leitura
presencial, porém também, através de seu complemento virtual. Isso ira
definir as futuras estratégias de descricdo, em direcdo a uma abordagem
mais do geral para o particular, oferecendo descri¢des — em nivel de fundo
— claras, exatas e auto-explicativas, em um guia do acevo on-line, ao qual
se acrescentaria, com o passar do tempo, novos instrumentos de pesquisa
on-line. [...] A descricdo de alta qualidade tem sempre que enfocar o
acervo como um todo e ndo fundos individuais ou um Unico documento, e
deveria seguir uma estratégia de acesso que oferega aos usuarios toda a
informagédo que eles estdo procurando com os instrumentos técnicos do
momento.

O mesmo autor argumenta a necessidade de implementacdo de novos
meétodos no trabalho do arquivista, bem como as escolhas de prioridades, no qual

abrangeria as reais necessidades dos usuarios. Com o uso cada vez maior da

10 formato MARC foi desenvolvido na década de 60, pela Library of Congress (EUA) tendo como
objetivo possibilitar o intercambio de registros de catalogagcdo entre bibliotecas, a partir da
informatizacao de seus servigos. O MARC organiza as informagées fornecidas pela catalogagéo dos
documentos de forma a serem lidas pelo computador, possibilitando a descricdo bibliografica de
diferentes tipos de documentos, fazendo uso de estrutura de campos fixos e variaveis, subcampos e
indicadores. (SOUSA et al, 2006, apud ANDRADE E SILVA 2010, p. 9).

0 EAD é um padrao criado para codificar dados descrevendo arquivos institucionais, corporativos
e pessoais. O projeto foi iniciado pela biblioteca da Universidade da Virginia, Califérnia sendo,
atualmente, administrado pela Library of Congress — LC e pela Society of American Archivists —
SAA, conjuntamente com instituicdes arquivisticas do mundo todo.

O formato EAD apresenta algumas caracteristicas que possibilitam sua utilizacdo pelas unidades
arquivisticas: E independente de software e hardware; Reflete a ISAD (G); Permite a troca de dados
arquivisticos; Facilita a conversdo de instrumentos de descricdo. (SOUSA et al, 2006, apud
ANDRADE E SILVA 2010, p. 10).
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Internet, novas relagdes surgem, principalmente entre descrigdo e acesso. Ainda é
recomendado a utilizagdo das normas ISAD(G) e ISAAR (CPF) para as descri¢gdes
dos conjuntos arquivisticos, porém é a segunda que permite a reconstru¢do do
contexto arquivistico, no qual para as redes eletrénicas significam importante
facilitador de acesso aos usuarios. (BRUEBACH, 2007).

Fox (2007, p.24), também traz em discuss&o a importancia da utilizagdo das
normas nos arquivos. Segundo ele, “Como arquivistas, também precisamos
alcangcar uma maior normalizagcdo em nosso trabalho.”. Ha muitas razdes para a
normalizagédo arquivistica, a mais importante seria, segundo ele, o atendimento as
expectativas dos usuarios, pois a utilizacdo de padrdes traz maior facilidade a
pesquisa do que uma variedade de modelos, variando de pais para pais, e até
mesmo de estado para estado.

Ainda é argumentado sobre a necessidade dos arquivistas aprenderem a
lidar com as novas demandas dos usuarios, onde o0s pesquisadores querem
realizar suas pesquisas em ambiente online, e mais ainda, através de sistemas que
possam se interligar, trazendo informag¢des de diferentes instituicdes arquivisticas
em um unico sitio eletrénico, pois “com suas expectativas alimentadas por outras
experiéncias na web, eles esperam por mais que metadados. Eles preferem ver os
proprios documentos online.” (FOX, 2007, p. 25).

E, por ultimo, o mesmo autor ressalta que, “o segredo do sucesso € produzir
normas simples e basicas. [...] Deve-se resistir a essas tendéncias, em favor de
diretrizes simples”. (FOX, 2007, p. 29). Nota-se com essa afirmagdo uma
concordancia entre Fox (2007) e Bruebach (2007), pois os dois autores defendem
a ideia de que o mais importante € priorizar o acesso de uma forma mais ampla,
sem inumeros detalhes, que muitas vezes sdo desnecessarios, e nao atendem as
expectativas dos usuarios.

Cook (2007) argumenta sobre a necessidade de adaptac&o das normas para
a descri¢des arquivisticas na Internet, e para ele isso gera problemas no momento

da busca e insatisfagao por parte dos usuarios.

Parece provavel que a introducdo de descricbes baseadas na tecnologia
da informacdo levou ao aumento da redundancia, por exemplo, na
repeticdo de dados em niveis diferentes. Tal repeticdo, certamente, tera
um efeito nas percepgdes dos usuarios e pode de fato ser necessaria
como um meio de apresentar as complexas relagdes nos acervos
arquivisticos. (COOK, 2007, p. 130).
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Por meio de todo a fundamentacao tedrica exposta, podemos a partir desse
momento buscar o alcance dos objetivos langados nesse trabalho, no qual através
da observacao sera feita a analise da situagcao da descricdo arquivistica nos sites
dos arquivos publicos brasileiros.
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6 ENTRE O VIRTUAL E O REAL: ANALISE DA DESCRIGAO ARQUIVISTICA
NOS SITES DO ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS

6.1 EM BUSCA DOS DADOS: AS POSSIBILIDADES DE BUSCA DA
INFORMACAO ARQUIVISTICA NOS SITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS
ESTADUAIS

Os sites dos arquivos publicos estaduais s&o vistos como um espago no
qual o usuario tem a possibilidade de ter acesso a informagao de maneira direta,
sem a intervencgao do arquivista, e sem se deslocar ao arquivo fisico. Porém, para
que isso se torne possivel, as informagdes precisam estar dispostas de maneira
simples e direta, atendendo suas expectativas e necessidades.

E neste momento que a funcdo arquivistica de descricdo desempenha
importante papel nas possibilidades de recuperagcdo da informagdo. Também,
como dito anteriormente, essa n&o parece ser uma realidade remarcada nos sitios
eletrénicos dos arquivos publicos brasileiros, pois os usuarios estdo cada vez mais
complexos em suas buscas, e portanto, atender as sus demandas nao parece ser
uma tarefa facil.

Neste primeiro momento de coleta de dados, fizemos uma pesquisa nos
sites dos arquivos publicos estaduais, no que se refere a descrigao arquivistica, ou
seja, nas possiveis formas de busca e recuperagdo da informagdo. Para a
realizagdo dessa analise geral, foi elaborado e aplicado, seguindo os critérios da
observagao, um quadro descritivo, trazendo a tona os principais mecanismos de
busca e recuperacao na internet.

Com base na argumentacgao teorica exposta, podemos dizer que a descrigéo
arquivistica vai além da utilizacdo de meros instrumentos de pesquisa para a
recuperacdo da informacdo. E isso ainda € mais intenso quando se fala de
instituicdes arquivisticas na internet, pois nesse espaco as possibilidades de
recuperacado da informacao sdo vastas, desde que a utilizacdo de tal ferramenta
seja ampla.

Em andlise aos sites dos arquivos publicos, podemos trazer varias
informacdes sobre a descrigdo arquivistica. O primeiro aspecto que vale destacar é
que cada site observado possui uma estrutura de organizagéo particular, refletindo

desse modo, nos servicos que oferece aos seus usuarios, inclusive nos de
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descricdo. Os aspectos analisados foram: a disponibilizacdo no site de
instrumentos de pesquisa online, a existéncia de campos de busca que permitam a
recuperacdo da informacdo; e disponibilizacdo de hiperlinks' que permitam o
cruzamento das informacbdes dentro do acervo ou fora dele, pois como
referenciando em outro momento, a contextualizacdo das informagdes € de suma
importancia para a recuperacao, tratando-se também de uma forma de descrigcio.
Esses dados podem ser observados no quadro que se segue:

QUADRO 2: Possibilidades de busca e recuperagao da informagao nos sites.

INSTRUMENTOS DE PESQUISA CAMPOS  HIPERLINKS
DE BUSCA
Inventario | Catalogo | Repertério
APERJ X X
APESP X X X X
APES X X X X X
APM X X X X
APRDF
APP X X X
APESC
APERS X X

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

6.2 ANALISE ESPECIFICA: AVALIANDO INDIVIDUALMENTE A EFICACIA DA
RECUPERACAO DA INFORMAGCAO NOS SITES DO ARQUIVOS PUBLICOS
ESTADUAIS

Para fins desta pesquisa, a eficacia da descricdo esta relacionada com a
capacidade (qualidade) que cada site tem de propiciar a busca e recuperagdo da
informagéao arquivistica, proporcionando o acesso simples e rapido. De acordo com

alguns dos aspectos tedricos que foram trazidos em outro momento, foram

18 . . . . . ~ ey
Para esta pesquisa, considera-se “hiperlinks” quando se tem uma informacao de natureza descritiva que
remete a outra informacdo também descritiva.
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indicados parametros que poderdo ser considerados como indicadores de uma
descricao eficaz ao acesso remoto.

a) Parametro 1: prioridade que os sites ddo em disponibilizar instrumentos
de pesquisa que tragam informagdes gerais, neste caso, o guia, em
detrimento de outros instrumentos que descrevam pormenorizadamente
certos conjuntos ou itens documentais. De acordo com Fonseca (2011),
Bruebach (2007) e Fox (2007);

b) Parametro 2: capacidade que os sites dos arquivos publicos tém em lidar
com a evolugédo tecnologica, fazendo com que seus servigos online
estejam ndo soO disponiveis, mas também acessiveis. Segundo Dollar
(1994) e Guimaréaes e Silva (1996) (apud MARIZ, 2012);

c) Parametro 3: capacidade em que os sites tém em disponibilizar aos
usuarios as novas possibilidades de busca e recuperacao da informacao,
através da utilizacdo de mecanismos de busca, tais como acesso a
hiperlinks e inser¢cédo de palavras-chave em campos de busca, permitindo
dessa forma a reconstrugdo do contexto arquivistico. De acordo com
Bruebach (2007) e Oliveira (2012);

d) Parametro 4: a ndo repeticido de dados sobre um mesmo conjunto
documental. Conforme afirma Cook (2007);

e) Parametro 5: descricdo baseada nas normas de descrigdo arquivistica,
tanto nacional como internacionais. De acordo com Bruebach (2007) e
Fox (2007).

Baseado em tais parametros, pode-se a partir desse momento fazer uma

analise individualizada de cada site, no que diz respeito a descricdo. A seguir

segue a analise:

Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) —No site deste arquivo
foram detectados a existéncia e disponibilizacdo de dezoito fundos descritos.
Todos obedecem as normas de padronizagdo da ISAD (G). Dentre os servigos
dispostos no site, que sdo apenas a descri¢ao dos fundos e disponibilizagao online
de outros instrumentos de pesquisa, foi percebido que o APERJ consegue
disponibilizar o acesso as informagdes arquivisticas naquilo em que se propde.
Quanto a utilizagdo de mecanismos de busca e de disponibilizagdo de hiperlinks,

este site ndo fornece esses servicos aos seus usuarios. Também n&o fora
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constatada a repeticdo de dados, o que gera duplicidade de informagdo, podendo
causar dificuldade ao usuario no momento da busca das informagdes. Pode-se
considerar que os servigos oferecidos, de uma forma geral, sdo eficazes no que é

proposto no site, atendendo ao segundo parametro.
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RIO DE JANEIRO
Avolo & . DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO
polo @ pesquisa ¥ DEPARTAMENTO DE ORDEM POLITICA E SOCIAL DO ESTADO DA GUANABARA
DEPARTAMENTO DO SISTEMA PENITENCIARIO
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Area de identificacdo
Cédigo de referéncia BR RJAPERJ DAR
Titulo Daniel Aardo Reis Filho
Data(s) 1931 - 1989
Nivel de descricdo Colecdo

Dimensao e suporte Textuais 2,73 m

Area de Contextualizagdo

Biografia Colecionador - Reis Filho, Daniel Aardo

Nascido em 26 de janeiro de 1946 no Rio de Janeiro, o doador, é historiador e Doutor em Histéria pela
Universidade de Sdo Paulo, onde obteve o titulo com o trabalho "As organizacdes comunistas e a luta de
classes no Brasil - 1961/1968". Atualmente é Professor Adjunto de Histéria Contempordnea na Universidade
Federal Fluminense, tendo publicado varios trabalhos.

Sua militdncia politica iniciou-se em 1965, quando ingressou na Dissidéncia Guanabara do Partido Comunista
Brasileiro, permanecendo até 1969. Neste ano passou a fazer parte dos quadros do Movimento
Revolucionario 8 de Outubro. Participou da fundag@o do Partido dos Trabalhadores a partir de 1980, onde
permanece como dirigente até os dias atuais.

Acervo durante o processo de levantamento das fontes para a pesquisa académica do doador, que
colecionou documentos de instituicdes e pessoas que guardavam parte da histéria das organizagbes de
esquerda no Brasil, montando o acervo que compde esta colecdo. Por algum tempo, esses documentos
estiveram em seu escritério, sob sua guarda e a disposicdo de todos aqueles que se interessassem pelo

Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo (APESP) — Quanto a disponibilizagao de
instrumentos de pesquisa, o site possui um guia geral. A pesquisa neste guia é feita
através do preenchimento de campos de busca (pode-se fazer a busca escolhendo o
tema da pesquisa — que ja € sugerido — ou pela inser¢do de palavras-chave).
Dependendo do tema escolhido ou das palavras-chave, é exibida a descricdo
detalhada do que foi pesquisado. Pode ser a nivel de fundo, grupo, série ou colegéao.
Portanto, o site permite o conhecimento do acervo de uma forma geral, de todos os
conjuntos documentais existentes no arquivo, e ndo apenas de alguns, como foi
verificado em outros sites. Isso é importante, pois ndo é indicado que se disponibilize
apenas certas informacdes, pois o usuario muitas vezes tem necessidade especifica
de informacdo e, portanto, nem sempre o arquivista ira saber o que o usuario
porventura busca. A descricdo em todos os niveis € baseada na NOBRADE. Na area
de descricdo “pontos de acesso”, em alguns conjuntos documentais, € mostrado ao
pesquisador links que trazem outras descricdes em outros niveis que remetem ao
fundo escolhido, fazendo com que haja cruzamento de informagdes descritivas, e por
isso considera-se a existéncia de hiperlinks neste site. Quanto a capacidade que o

site ttm de lidar com o uso de mecanismos tecnoldgicos, pode-se verificar que para
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0s servigos de descricdo a obtencdo das informacbdes se da de forma simples e

eficaz, pois além de disponibilizar a informacdo que o usuario requer, ainda permite

leva-lo a outras possibilidades de recuperacao da informacao, através dos hiperlinks e

preenchimento de campos de busca. Desta forma, constata-se também a importancia

dada ao wusuario, que muitas vezes espera de um servigo remoto o inter-

relacionamento de informagdes como facilitador de acesso. Como a busca da

informacéao

e feita, em todos os casos, por meio do preenchimento de campos de

busca com termos ja proposto pelo site, ndo foi verificado repeticdo de dados sobre

um mesmo conjunto documental, pois o site possui uma boa indexagéo dos assuntos.

®& Chrome

File Edit View History Bookmarks Window Users Help 8O =0 B 98% (= seg 3 de mar 17:30:45 Leonardo...s Bezerra

® 00
«

c

[ : ARQUIVO PUBLICO DO

] www.arquivoestado.sp.gov.br/guia.php

[ : ARQUIVO PUBLICO DO £ %

Q =

‘A

o /'EEEEOE;E

0 Acervo

Guia do Acervo

Catélogos

Acervo digitalizado

Guia do Acervo

0 Guia do Acervo o mais de pesquisa da documentagdo do Arquivo Péblico do Estado. Foi criado
com a finalidade de ampliar e democratizar o acesso ao acervo. Em seus campos de busca, constam todos os dados necessdrios para a
pesquisa dos documentos dos seus funcos, grupos, séries e colegdes. O resukado final da busca no Guia séo fichas que fornecem ao
pesquisador, de forma clara e acessivel, informagdes sobre todo o acervo custodiado pelo Arquivo, orientando a sua pesquisa.

Neste instrumento de pesquisa, estdo relacionados fundos e colegdes, organizados em 54 arquivos privados (conjuntos de documentos
produzidos ou recebicos por instituigdes ndo-governamentais, familias ou pessoas fisicas, em decorréncia de suas atividades
especfficas. o que possuem uma rolagdo orgénica porceptivel alravés do processo do acumulsgSo) e 62 arguivos pablicos (conjuntos
por érgéos da publica do estado de Sdo Paulo, entre autarquias, secretarias ¢

lur‘dz\:;ocs) Também consiam 1o Guia G Acorvo 54 conjmios. documontais 3 dofindos no sistoma do arranjo. (processo do
de do arquivo no qual prevalece o principio da organicidade sobre o da produgdo dos

cocumcrws)

o desses idos pelos 6rgdos da administragéio publica remonta ao século XVI, e vai até os dias de hoje.
As fichas do Guia foram preenchidas tendo como referéncia a Norma Brasieira de Descrigao Arquivistica (NOBRADE) e a Norma Geral
Internacional de Descrigio Arquivistica (ISAD-G). Novas des e serdo através do trabalho
continuo dos setores técnicos desta instituigo.

A pesquisa neste guia pode ser feita por meio de trés mecanismos (veja o formuldrio abaixo).
- pela listagem completa dos titulos constantes no guia (Por exemplo, “Adhemar de Barros”, ou *Secretaria de Agricutura, Comércio e
Obras Pubicas”;
- por data inicial e final;
- @ por palavra-chave (por exemplo, "PRP", “imigragéo”, *Revolugdo Constitucionalista de 1832°).

Desejamos a todos uma boa pesquisa.

Escolha um fiitro para a pesquisa

Titulo
| Assembléia Legislativa +

Ano Inicial

Ano Final
Sl :

ou digite a palavra-chave
Buscar | | Limpar

Resultado da Consulta

Titulo Nivel de Descrigio Arquivo Data

Assembléia Legislativa Fundo Publico 1835 - 1935 ver detalhes
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istema de Arranjo:
Area de Condigdes de Uso
Condigdes de Acesso:
Condigbes de Reprodugo:
Condigdes de Uso:
Idioma:
Instrumentos de Pesquisa
Area de Fontes Relacionadas
Existéncia e localizagdo dos Originais: C5255 a C5272, C6150 a C6153, C9728 a C9822.
Existéncia e localizagdo das Copias:
Unidades de Descrigdo: Departamento de Documentagéo e Informagéo, Divisdo de Acervo Histérico da Assembléia Legislativa do Estado de Séo Paulo.
Nota sobre Publicagéo:
Area de Nota
Nota sobre Conservagéo:
Notas Gerais:
Area de Controle ¢ Descrigio
Nota do Arquivista:
Regras ou Convengdo: BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. NOBRADE: Norma Brasileira de Descrigéo Arquivistica. 2007. BRASIL. Conselho Nacional de Arguivos.
ISAD(G): Norma Geral Internacional de descrigo arquivistica: sequnda edigdo, adotada pelo Comité de Normas de Descrigao, Estocolmo,
Suécia, 19-22 de setembro de 1999, versdo final aprovada pelo CIA. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2001. CONSELHO INTERNACIONAL DE
ARQUIVOS. ISDF: Norma internacional para descrigao de fungdes. Tradugdo de Vitor Manoel Marques da Fonseca. 1° edigo. Rio de Janeiro:
Arguivo Nacional, 2008. CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISDIAH: Norma internacional para descrigdo de instituigdes com acervo
arquivistico/Conselho Internacional de Arquivos; tradugéo de Vitor Manoel Margues da Fonseca. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2008.
Data da Descrigio: 04 de agosto de 2009.
Data de Revisdo/Atualizagdo:
Area de Pontos de Acesso
Pontos de Acesso:
Sistemas de arranjo do fundo

Cartas de Lei

——— v e 7

L imprimir

Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APES) - O site apresenta a
existéncia de dezesseis fundos, publicos e privados, porém dois deles nao
apresentam informagdes, pois ainda ndo se encontram livres para consulta.
Poucas informacbes sdo dadas sobre os fundos descritos, o que dificulta o
conhecimento geral do acervo. Constata-se também a disponibilizacdo de
informagdes descritivas de certos conjuntos documentais em detrimento de outros.
Portanto, pode-se considerar que no site a prioridade dada ao usuario € fragil,
principalmente no que tange as informagdes mais gerais. Na maioria dos casos, a
descricdo nao esta baseada nas normas, inclusive para os fundos documentais.
Em algumas situagbes, os trabalhos de descrigdo foram elaborados antes da
existéncia das normas, necessitando de uma atualizacdo dos instrumentos de
pesquisa, a fim de melhorar a recuperagao das informacgdes. Apesar disponibilizar
poucas informacdes descritivas no site, os servigos dispostos s&o de facil acesso,
ajudando de alguma forma no processo de busca.
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ARrQuIvo PUBLICO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
Datas-limite do Acervo: 1534 - 1822 i 1768 - 2006 originais)

Fundado em 18 de julho de 1908

EDUCAGCAO

Datas-limite: 1859-1941

Formas de Acesso: Catalogo Sumdrio

Conteddo:

Essa documentaggo foi recolhida ao Arquivo Piblico do Estado do Espirito Santo em 1947, e é composta por:

* resolugBes nomeando, substituindo, licenciando e transferindo funciondrios;

* correspondéncias recebidas e expedidas pelo Secretdrio da Inspegdo Publica;

* relatérios de inspetores e diretores escolares ao secretdrio;

* termos de visitas as escolas;

* certificados do Curso Primario;

* livros de: matricula de professores; termo de exames das escolas normais; atas do exame de reabilitagdo ao magistério primario, termos de exames de alunos.

Quanto a utilizacdo de mecanismos de busca e de hiperlinks, constata-se que na
pagina do projeto paralelo “imigrantes” na sua area principal possui campos de
busca, que permitem ao usuario fazer uma pesquisa acerca de diversas familias
que ingressaram no territorio capixaba, bem como remete os assuntos buscados a
outras informagdes de natureza descritva. E uma base de dados, no qual
possibilita a recuperacdo da informacdo de maneira simples. Nao foi observada
repeticdo de dados, pois as informacgdes descritivas no site sdo poucas, dado o

conjunto de fundos existentes no arquivo.



® Chrome File Edit View History Bookmarks Window Users Help 89 = «) [ 98% (=D seg 3 de mar 19:59:17 Leonardo...s Bezerra

Q =
A
© O O ' [1]) Arquivo Piblico do Est= * | [ | Arquivo Piblico do Estac x " A
C' [ www.ape.es.gov.br/imigrantes/ w & a8 IC IE] o Q a =

IMIGRANTES

ESPIiRITO SANTO
IMMIGRATION RECORDS OF THE
STATE OF ESPIRITO SANTO - BRAZIL
Ship's passenger list
Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo 100
HISTORICO | FAMILAS CIDADANIAS | ARQUIVOITINERANTE | CONTRATOS DE COLONOS | RECENSEAMENTO DE 1920 BUSCANAITALIA
PASSAPORTES FORUM GENEALOGIA | ESTATISTICAS |  CAMINHODOIMIGRANTE | BIBLIOTECA DIGITAL HOSPEDARIA DOS IMIGRANTES

{ Procure o seu sobrenome/familia - digite as letras iniciais ou o sobrenome completo para filtrar.

11 Cerca il tuo cognome/famiglia - scrivi le lettere iniziali o tutto il cognome per filtrare.
ER Search your surname - type the its initials or the entire surname and click on "Filtrar" button to filter it.

Veja'o itinerario'do)
JArquivo Publico

Iniciais / Initial

Filtrar ()
Familia / |

Pesquisar

? Selecione o grupo familiar - clique em “Pesquisar” para verificar os imigrantes de cada grupo

L Seleziona il gruppo di famiglia - clicca "Pesquisar” per vedere glimmigranti di ogni gruppo di famiglia
B Select the surname - select it on combo box and click on "Pesquisar” button to find out.

5 Selecione o Imigrante - clique em "Pesquisar” para acessar a origem e outros dados do imigrante

L} Seleziona | ‘immigrante - clicca "Pesquisar” per vedere il paese di origine e altri datti dell “immigrante
L igos about the

Select the immigrant - click on "Pesguisar™ hutton to get fucthe: imoigan; L

Arquivo Publico Mineiro (APM) - O site deste arquivo é o unico que tem em sua

base de funcionamento um sistema integrado de acesso, o SIAAPM, cujo principal

objetivo estd na promocdo de acesso rapido e facil as informagcbes e aos

documentos através da internet. Ou seja, o site esta completamente voltado a

atender aos usuarios remotos, colocando como evidéncia o pleno acesso. Com

essa informacao, pode-se dizer que o APM atende eficazmente aos parametros

dois e cinco que foram descritos acima.
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Quanto aos instrumentos gerais, o site disponibiliza ao usuario um guia de fundos e
colegdes, totalizando 83 acervos descritos. A descrigdo, além de seguir os padrdes
da NOBRADE, faz algo mais: cada fundo descrito possui campos de descrigao
extras. Por exemplo, “Arquivos relacionados” direciona o usuario a uma area onde
se pode fazer uma pesquisa avangada, inserindo termos em campos descritivos, e
observando as sugestdes de busca. Além disso, o site da instru¢gdes de como fazer

a pesquisa, tanto para buscas simples, avangadas e detalhadas.



