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RESUMO

Diante da competitividade do cenario econdmico atual, busca-se cada vez mais a conquista
do espaco em um mercado onde as mudancas séo constantes e os desafios se multiplicam
a cada dia. No entanto, o processo de industrializagdo aliado a modernizacdo promoveu
grandes mudancas tecnoldgicas na sociedade em favor da ciéncia e do desenvolvimento
humano. Contudo, a area de saude foi amplamente beneficiada por estes avancos, onde a
informatica trouxe consigo uma gama de equipamentos sofisticados capazes de oferecer
uma maior precisdo no diagnéstico e no tratamento das doencas, onde as tecnologias
médicas, tém contribuido significativamente na prestacdo destes servigos. Esse estudo
buscou como objetivo geral analisar o uso da tecnologia em saude e sua contribuicdo na
prestacdo dos servigcos médicos desenvolvidos no Hospital de Emergéncia e Trauma Dom
Luiz Gonzaga Fernandes em Campina Grande - PB. A investigacdo utilizou a pesquisa
exploratéria e de estudo de caso. O instrumento de coleta de dados adotado foi o
Questionario, constando da primeira parte do Perfil dos respondentes, a segunda das
varaveis do estudo e da terceira parte, os Equipamentos Tecnoldgicos mais utilizados no
desenvolvimento de atividades médicas. Os resultados foram expressos em gréficos e
tabelas. Ao término desta pesquisa, concluiu-se que, a utilizacdo da tecnologia na
salde, em especial no hospital em estudo, € considerada fator de grande relevancia na
atuacdo médica, trazendo grandes beneficios para o setor, a qual atua como ferramenta
fundamental na assisténcia médica e coadjuvante no diagnostico das diversas patologias.
Desse modo, constatou-se que o hospital em estudo oferece recursos tecnoldgicos
suficientes para a prestacdo de servicos médicos. Verificou-se que a maioria dos medicos
julga necessario a especializacdo e capacitacdo para 0 uso destas tecnologias; bem como,
destacaram a importancia de saber as indicagdes, limitagdes e riscos destes equipamentos.
Constatou-se também, que estas ferramentas tecnoldgicas contribuiram para a prestacao de
servicos médicos de qualidade, representando um potente diferencial competitivo para a

Instituicdo pesquisada.

Palavras Chaves — Tecnologia na Saude, Servicos de Saude, Servigos Médicos.
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INTRODUCAO

No cendrio competitivo atual, os profissionais buscam cada vez mais conquistar o
seu espago e se manterem firmes num mercado onde as mudancas sdo constantes e 0s
desafios de compreender as novas formas de atuacdo se multiplicam a cada dia. Diante
disso, a informacdo e considerada um diferencial competitivo e uma ferramenta

indispensavel para obtenc¢do do sucesso profissional.

A nova mundial ndo esta apenas nos avangos tecnolégicos, mas tambhém
na exigéncia que toda pessoa ou instituicdo tenha um patamar minimo de
informacdo e conhecimento, capaz de possibilitar a condugdo efetiva de
uma acgéo, que seja no desenvolvimento de novos produtos ou servigos, na
tomada de decisdo acertada em relacdo aos clientes, no planejamento
adequado ou mesmo na formulagdo estratégica para enfrentar o0s
concorrentes de mercado. (ALVES, 2003, p. 1).

Neste contexto, torna-se primordial que o profissional, atue no sentido de oferecer o
que ha de melhor aos seus clientes. O desafio é adquirir a competéncia necessaria para
transformar informacdes disponiveis e conhecimento individual em acBes integradas que
contribuam para a valorizagdo dos servigos oferecidos. Contudo, o poder da informagéo
vem se disseminando de forma discreta, porém competitiva, o qual é capaz de oferecer
agilidade, seguranca e praticidade nos servicos prestados por qualquer profissional ou
organizacdo, principalmente em se tratando de qualidade nos servigcos e satisfagdo ao

cliente.

O portfdlio tecnoldgico e a inovagdo tecnoldgica tem significativa
influencia no processo de estabelecimento de estratégia empresarial, pois
tecnologias em uso continuardo a reestruturar empresas e mercados,
enquanto inovagdes tecnoldgicas criardo mercados e novas empresas para
servi-la. (OLIVEIRA, 2007, p. 338).

No campo empresarial a tecnologia se apresenta em varios cenarios; na oferta de
valor agregado, nas estratégias para conquistar e reter a clientela ou ainda como ferramenta
indispensavel para vencer a concorréncia. No entanto, diante da competitividade no
mercado, 0s avancgos tecnologicos vém se destacando como o grande desafio profissional

em qualquer area de atuacao.
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Na area de salde, ndo € diferente. O uso de Tecnologias é indiscutivelmente uma
tendéncia predominante na area de atuacdo médica. A utilizacdo de equipamentos cada vez
mais sofisticados ja faz parte de uma realidade inovadora no setor de saude. Os recursos
tecnoldgicos utilizados pelos médicos se destacam de forma elementar no diagndstico e no
tratamento das mais diversas patologias. Entretanto, a investida da informatica médica esta
sendo direcionada para os mais diversos tipos de aparelhos e equipamentos de alta
resolucéo.

Para os profissionais médicos, a busca pela exceléncia na prestacdo de servicos é
uma constante indispensavel para a conquista do seu espago no mercado. Estratégias
competitivas como a comunicacdo e a informética aliada a recursos tecnoldgicos,
representam um grande potencial de valor capaz de oferecer aos clientes uma melhor
qualidade e uma maior seguranca e acessibilidade aos servi¢os oferecidos.

Em relacdo ao uso da tecnologia no setor de satde, Shoetliffe apud Alves (2003,
p.25) diz: “quarenta por cento das atividades em saude consistem na coleta, no
armazenamento, na analise e transferéncia da informagdo”. Os avangos cientificos e
tecnoldgicos tém representado um grande diferencial para a competitividade no mercado
de salde atual. O uso da tecnologia vem se destacando de forma elementar na conquista
dos objetivos deste setor. Estes recursos vém representando ganhos, abrindo portas e
oferecendo novas oportunidades para profissionais quem procuram ofertar servigos
inovados e qualificados aos seus clientes.

No quesito tecnologia, os profissionais médicos contam com uma ampla variedade
de aparelhos e recursos utilizados em favor da saude de seus clientes. Contudo, 0s avancos
tecnoldgicos na area da medicina tém representado uma importancia crescente e um
grande diferencial para a prestacao de servicos neste segmento.

As tecnologias utilizadas nos servi¢os médicos se apresentam de forma variada, que
vao desde pequenos softwares utilizados para armazenar dados até modernos equipamentos
utilizados no diagndstico e no tratamento das doencas. Diante dos inimeros beneficios que
a tecnologia oferece para a medicina, o uso de equipamentos cada vez mais sofisticados
atuam de maneira relevante nestas agdes onde, é possivel elencar varios tipos de maquinas
e recursos tecnoldgicos utilizados em favor da salde e do bem estar do usuario. Neste
sentido, é notavel a importancia que a tecnologia representa para a classe médica.

Tendo em vista que o objetivo de um servico médico € suprir as necessidades de

seus clientes. Neste estudo, buscou-se como objetivo geral, Analisar se 0 uso da tecnologia
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contribui para a melhoria da prestacdo dos servi¢cos médicos e a conseqliente satisfacdo dos
clientes e usuarios. Como objetivos especificos procuraram-se delinear o perfil sdcio-
demogréafico dos respondentes; destacar a relevancia da tecnologia na prestacdo dos
servicos médicos no hospital de Trauma de Campina Grande; verificar se 0 uso da
tecnologia promoveu alguma mudanga na atuacdo médica; analisar a seguranca e a
confiabilidade das informacGes na pratica médica; analisar o uso da tecnolégica, enquanto
instrumento de diagndstico médico; elucidar se o uso da tecnologia oferece uma melhor
qualidade de vida aos clientes e usuarios e averiguar o uso da tecnologia na saide como
ferramenta gestdo empresarial e verificar se o Hospital de Emergéncia e Trauma de
Campina Grande oferece equipamentos tecnoldgicos suficientes para uma prestacdo de

servicos de qualidade.

O estudo em apreco utilizou a pesquisa, exploratéria e de estudo de caso. O
universo da pesquisa foi de 268 médicos e a amostra foi escolhida por acessibilidade. Para
coleta de dados utilizou-se o Questionario, constando da primeira parte do Perfil dos
respondentes, a segunda das variaveis do estudo e a terceira parte, os Equipamentos
Tecnolo6gicos mais utilizadas no desenvolvimento de atividades médicas no Hospital de
Emergéncia e Trauma de Campina Grande. Para a analise dos dados foi utilizado o
programa Microsoft Excel, através da estatistica descritiva. Os resultados serdo expressos

em graficos e quadros.

A exposicdo deste artigo se apresenta em trés capitulos. Inicia-se o primeiro
capitulo com a fundamentacdo Tedrica sobre 0 assunto, 0 qual resgata a tematica sobre o
Servico de Saude no Brasil visto a partir das dificuldades do setor publico e das novas
tendéncias do mercado de salde suplementar; contextualiza-se sobre a Tecnologia da
Informacéo e sua disseminagdo em meio aos processos sociais, compreendida a partir da
literatura sobre o tema; sintetiza-se a Tecnologia nas organizagdes visto cComo novos meios
para obter informacGes e planejar estratégias competitivas no cenario econémico atual,
enfatiza-se sobre o uso da Tecnologia no Setor de Salde, vista como inovagdes
predominantes capazes de contribuir globalmente para oferecer bem estar e uma melhor
qualidade nos servicos oferecidos; contextualiza-se sobre os Equipamentos Tecnologicos
na Atuacdo Médica; No segundo capitulo esta exposta a metodologia e a populacédo

amostral utilizada na pesquisa. No capitulo trés sdo apresentados a andlise e discussao dos
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dados; Posteriormente, serdo apresentadas as considerac6es finais seguidos das referéncias
bibliogréficas, apéndices e anexos.
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Capitulo 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 - O Servico de Saude no Brasil

Em quase todas as nagdes, 0s sistemas de salde estdo passando por reformas e na
maior parte dos lugares, estas reformas séo orientadas para o aperfeicoamento do papel do
Estado no financiamento dos servicos de sadde. No Brasil, um pais marcado por diversos
acontecimentos sociais, politicos e econémicos, a questdo da saude é sem davidas um dos

assuntos mais complexos da atualidade.

O atual sistema de salde no Brasil estd sedimentado na premissa da
Constituicdo Federal de 1988, que expressa a salde como um direito de
todos os brasileiros, cabendo ao Estado cuidar da assisténcia publica, da
edicdo de normas de protecdo a salde e da prestacdo de assisténcia
médica e hospitalar mediante politicas sociais e econémicas. Esse sistema
de salde pode ser dividido em dois subsistemas: o publico e o privado.
(BRASIL, 2007 apud PIETROBON et al. p. 768 ).

Diante deste contexto, entende-se que o Estado esta incumbido de garantir tal
direito a todos os cidadaos, independente de cor, sexo , idade ou etnia. A histdria das acbes
de Saude Publica no Brasil passou por momentos dificeis, diante dos inimeros agravos,
ocorridos em todos os tempos. Na atual conjuntura nacional, a salde apresenta-se em duas
vertentes: de um lado, € vista como politica social que visa a melhoria da qualidade de vida
e o desenvolvimento social da populacdo; de outro lado, apresenta-se em sua dimensdo
econdémica com potencial inovador e gerador de desenvolvimento, riqueza e emprego
qualificado; sendo assim, visualizada como setor estratégico de inovagdo tecnoldgica que
incorpora 0 modelo de desenvolvimento das sociedades modernas.

De acordo com Starfield (2002, p.666): “A organizagdo Mundial da Saude tomou a
iniciativa de enfocar a reducéo das disparidades no estado de salde e nos servicos de salde
caracterizados pelos diferentes niveis de privilégios sociais e econdomicos”. Contudo, a
salde no Brasil, tem um longo caminho a percorrer, no qual encontram-se varias
abordagens relativas ao papel representado pelo Estado e pelo mercado de salde em seu

funcionamento. De um lado, o alto custo dos financiamentos destinados a saude, do outro,
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0 surgimento do seguimento de satde suplementar representado pelas operadoras de plano
de saude.

A atencdo a salde é exercida fundamentalmente no Brasil pelo Sistema
Unico de Salde e deveria garantir a salde nos termos de equidade,
universalidade e igualdade. Entretanto, o setor publico vem
continuamente expondo suas iniqlidades, que, submetidas a constantes
criticas e inequivocos exemplos de ineficiéncia, serviram como grande
atrativo para os planos de salde privados ampliarem sua atuacdo no
mercado. (PIETROBON et al. 2008).

No entanto, os inimeros problemas que a populacéo brasileira enfrenta diariamente
no servico de salde puablica, como a demora nas filas, 0 mau atendimento, falta de leitos
nos hospitais, dificuldade de agendamento de consulta e servigos especializados, falta de
medicacdo e entre outros agravos. A crise no sistema vem gerando grande insatisfacao
daqueles que dependem do servico publico de saude, levando-os a procurar uma forma e
diferenciada de cuidar da salde, seja através do atendimento particular direto ou através de
planos de satde. Nesse sentido, é perceptivel 0 aumento na procura e adesdo do servico de
salde suplementar que tem crescido em ritmo veloz.

De acordo com a Federacdo Brasileira de Hospitais, a satde suplementar pode ser
definida como todo atendimento privado de saude, realizado ou ndo por meio de um
convénio com um plano de saude. Com o aumento na demanda deste seguimento, a
tendéncia € que este servico se transforme numa forma indireta de “comercio de saude”,
tornando-se num negocio cada vez mais atraente aos olhos dos investidores fazendo com
que a sobrevivéncia desse servi¢co se dé a partir de valores agregados a prestacdo do
Servico.

A oferta de servicos médicos superior a demanda provoca uma
competicdo entre os médicos, requerendo deles praticas técnicas de
administracdo para competir em um mercado cada vez mais voltado para
clientes. Também é necessario entender de estratégias — ser um bom

estrategista e saber aplica-las para obter os resultados esperados.
(YAMAMOTO apud SOUZA e ALMEIDA, 2004, p.15).

Contudo, a busca por um diferencial no mercado, torna as empresas e 0S
profissionais de saude dependentes diretos dos servicos de alta complexidade tecnologica,
onde o desenvolvimento de suas atividades profissionais se resumem ao uso de
equipamentos que os auxiliem com precisdo e seguranga no atendimento dos clientes e

usuarios, independente se o servico seja de carater publico ou privado.
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1.2 - Tecnologia da Informacéao

Em raz&o das mudancas culturais e econémicas, a tecnologia tem se disseminado e
evoluido constantemente na sociedade. Em fun¢do disto, o individuo passa a considerar
este mecanismo como sindnimo de facilidade e praticidade na busca, no processamento,

na transmissao e no uso da informacéo.

A capacidade tecnol6gica ndo é mais barreira para sistemas de informacéao
efetivos. As novidades no desenvolvimento de sistemas de computacdo
sdo tais que, essencialmente, ndo existem barreiras para a transferéncia
rapida e precisa da informacdo com a devida para manter a sua
confidencialidade. (STARFIELD, 2002, p 614).

Na atualidade o mundo vive na era da informacdo, na qual a maior parte das
atividades podem ser facilitadas pela utilizacdo de recursos oferecidos pela tecnologia de
informacdo e sistemas de informacdo, onde as ferramentas tecnoldgicas e computacionais
séo cada vez mais sofisticadas, os quais oferecem mudancas significativas no cotidiano das

organizagoes.

De acordo com Davenport apud Alves (2003, p. 18): “Definem Tecnologia da
Informacdo (T1) como as capacidades oferecidas por computadores, aplicativos, softwares
e telecomunicagdes”. A tecnologia deve ser compreendida como uma ferramenta, um dos
diversos modos para garantir qualidade e competitividade, ndo apenas um modismo ou
mais um recurso disponivel no mercado das inovacOes; ela vem trazendo significativas
mudancas no contexto profissional, uma vez que representa reducdo de tempo e uma maior

precisdo na execucdo das tarefas e a consequente satisfacdo dos clientes e usuarios.

Seja através da internet, softwares ou de modernos equipamentos, a tecnologia é
vista como um recurso de grande relevancia no contexto profissional, a qual representa
fator imprescindivel para o desempenho das tarefas. No entanto, se faz necessario que o
profissional invista em novas tecnologias e principalmente que defina qual recurso sera
utilizado para o processamento das atividades pois, a busca pela ferramenta de trabalho
correta e 0 processo adequado no uso deste equipamento, contribuird de forma singular
para o sucesso na execucgéo trabalho, uma vez que seu uso acarretara em novas mudancas e

adaptacdes para o profissional que devera mostra-se preparado para assumir esse desafio.
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1.3 - A Tecnologia nas organizacoes

O Cenario competitivo atual esta provocando o surgimento de novos meios de
obter informacdes e planejar estratégias de valor agregado. No cenério econdémico em que
as organizagOes estdo inseridas, exige-se constante renovagdo no modo de agir para
solucionar problemas gerenciais e estabelecer medidas seguras para se manterem firmes

em um mercado altamente competitivo e globalizado.

E inegavel, de todo modo, que o desenvolvimento da informatica e das
TICs promoveram mudancgas nas relagdes entre os seres humanos e desses
com 0 meio, assim como é notério que as tecnologias de informacéo e
comunicacgdo passaram a desempenhar um papel importante na estrutura
organizacional das sociedades, permitindo processamento,
armazenamento, difusdo e elaboracdo permanente do conhecimento.
(BITTENCOURT apud CARDOSO et al., 2008).

No contexto atual, a informagdo vem sendo considerada uma das principais
ferramentas de sucesso para 0 processo de gestdo nas organizacBes. Contudo, uma gestdo
eficiente € um desafio presente na rotina de qualquer empresa. Portanto, as constantes
mudancas mercadoldgicas e a competitividade nos diversos setores da economia exige que
as empresas apresentem uma gestdo positiva e uma percepgdo objetiva dos valores na
organizacao.

No entanto, a tecnologia esta se inserindo no mercado empresarial como ferramenta
relevante para a operacionalizacdo dos processos organizacionais, se destacando como um
sistema autdbnomo, porém, ndo de forma isolada mas de forma contextualizada capaz de
interligar os varios departamentos em um sO objetivo, oferecendo de forma coerente e
precisa 0 suporte necessario para orientar a tomada de decisdo e as melhores estratégias

para obter éxito nos mais diversos processos organizacionais.

Verifica-se que uma nova tecnologia pode realinhar, de forma dramatica
as forcas em jogo em determinado mercado, mudando as condigdes de
equilibrio e a posicdo competitiva das empresas concorrentes. A maior ou
menor incorporacdo da nova tecnologia, em uma nova geracdo de
produtos ou servigos pode ser crucial para 0 sucesso de uma empresa.
(OLIVEIRA, 2007, p. 338).

Nas empresas, 0 uso da tecnologia contribui para a tomada de decisdes acertadas, o

que significa possuir informacdes pertinentes e adequadas tendo em vista que 0s Vvarios
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recursos tecnoldgicos representam um potente diferencial competitivo. No entanto, os
gestores devem estar sensibilizados para o fato de que o planejamento estratégico do
Sistema de Informacdo é uma ferramenta chave na criacdo de valor agregado. Pois, se de
uma forma, ajudam a identificar novas oportunidades e criar vantagens competitivas, de

outra, ajudam a protegé-la de ameacas oferecidas pela concorréncia.
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1.4 - A Tecnologia no Setor de saude

Ao longo dos ultimos anos, tém-se observado uma predominancia na busca de
novas técnicas de obtencdo da informacdo. As novas tecnologias tém contribuido
globalmente para a agilizacdo de processos em todos 0s setores empresariais. No entanto, o
uso da tecnologia associada a esta evolucdo tem gerado diversos niveis de

desenvolvimento e conseqlientes progressos nos servicos de saude.

Através do desenvolvimento tecnolégico acontece uma transicdo natural
quanto a sua utilizacédo e insercdo nos ambientes de trabalho e, na area da
salde, essas transigbes tém imprimido alteracOes significativas nos
processos de trabalho ao longo dos tempos. (ROSSI et al. 2005).

Neste contexto, a implantacdo da Tecnologia na saude vem exigindo uma mudanca
cultural e uma adaptacdo simultanea por parte dos prestadores e clientes; 0 que permite
uma maior facilidade no acesso as informacoes e aos servicos oferecidos. Contudo, o ritmo
veloz com que estas tecnologias estdo sendo utilizadas, vém implicando em novos
investimentos e conseqlentes despesas com aquisicdo de novos equipamentos e

treinamento continuo de seus colaboradores.

[...] os avancgos cientificos e tecnoldgicos ampliaram o conhecimento e as
possibilidades de diagndsticos, tratamentos e prognosticos das doencas,
tornando-se dificil imaginar um profissional que dé conta de todo esse
universo. ( CANESQUI apud ALMEIDA, 2000).

Para Alves (2003, p.30): “A tecnologia da Informagdo em satide nesta nova Era,
indiscutivelmente, torna-se fundamental e impositiva para os profissionais e as
organizagdes de satide”. Poréem, com esta tendéncia no mercado de salde e o foco no
paciente, a prioridade na otimizacdo dos servigos deve ser considerada fator relevante para
0 sucesso de empresas e profissionais prestadores deste tipo de servigo. Contudo, 0s
gestores devem saber que a qualidade do servigo, é dependente direta de investimentos na
estrutura do negdcio, portanto, eles devem estar atentos as inovagdes e sempre dispostos a
oferecer servicos de qualidade aos clientes.

A qualidade, nos dias atuais, ndo ¢ um luxo ou um modismo fadado ao

fracasso.No mundo competitivo e globalizado em que vivemos, é uma
condicdo Unica e imprescindivel para que as empresas, de qualquer ramo
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ou porte possam sobreviver e manter-se no mercado atuando com niveis
de lucratividade e aceitagdo minimas. (ALVAREZ, 2001, p. 228)

A partir desta visdo, pode-se observar que a qualidade é fator relevante no mundo
dos negécios, talvez o requisito basico para 0 sucesso. Ao passo que 0s clientes
representam a razdo de uma organizacdo existir, pois é atraves de suas necessidades,
criticas e exigéncias, que ela entdo se move a fim de atendé-los. Para isso, nada mais
essencial que a qualidade; seja ela no servico, no produto, no desempenhar das atividades,

no atendimento ou no uso das inovagdes tecnoldgicas.

As diferentes possibilidades tecnologicas, assim como o desenvolvimento
tecnoldgico devem ser contempladas constantemente no cotidiano dos
estabelecimentos de salide na busca de resultados mais efetivos das acdes,
evitando a préatica de agdes insuficientes para a satisfacdo dos usuérios.
(ROSSI, et al. 2005).

Diante desse contexto, compreende-se a importancia que as inovacgdes tecnoldgicas
representam para o setor, pois € uma area ampla de utilizacdo e aplicacdo destes
equipamentos. Contudo, atualmente a prestacdo destes servicos vem ganhando grandes
aliados no processo de otimizacdo, onde associada aos Varios recursos disponiveis, a
tecnologia esta contribuindo de forma direta para 0 bom desempenho no processo de
otimizacao no atendimento aos clientes.

Tendo em vista que a qualidade € requisito basico para a valorizacdo de qualquer
servigo; a qualificacdo profissional atua como ferramenta adjunta neste processo.
Venetianer apud Lira (2009) diz que quase todo tipo de trabalho ou profisséo exige novos
conhecimentos e atualizac¢do constante do que sabemos.

Torna-se imprescindivel ao profissional atualizado ou em atualizacdo
continua que venha a discutir e a desenvolver competéncias para a
utilizagdo de recursos computacionais na sSua area, sendo essa

caracteristica uma exigéncia ética para o setor da salde. (CARDOSO et
al. 2008).

Contudo, a atuacdo de um profissional qualificado torna-se um diferencial positivo
no momento da prestacdo destes servicos. Neste contexto, torna-se primordial que 0s
profissionais atualizem-se constantemente, principalmente no que condiz aos céleres
avancos tecnoldgicos do mercado, onde os desafios de lidar com estas novas tecnologias se

multiplicam intensamente a cada dia.
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1.5 - Equipamentos Tecnolo6gicos na Atuacdo Médica

O processo de industrializacdo aliado a modernizagdo promoveu grandes mudangas
tecnoldgicas na sociedade em favor da ciéncia e do desenvolvimento humano. Contudo, a
area de saude foi amplamente beneficiada por estes avancos, onde a informética trouxe
consigo uma gama de equipamentos sofisticados capazes de oferecer uma maior precisao

no diagnostico e tratamento das doencas.

Para a obtencdo de tratamentos saude, o diagndstico é uma condicdo
necessaria e, por sua vez, estd vinculado a realizag8o prévia de consultas
médicas e de exames gerais e especificos que dependem crucialmente de
equipamentos médicos. (NISHIJIMA et al. 2010).

Atualmente, em qualquer area de atuacdo médica, a utilizacdo de instrumentos
tecnoldgicos tornou-se indispensavel no momento do diagnoéstico médico e tratamento das
doencas. Equipamentos que buscam amplamente viabilizar a tomada de decisdo médica;
Instrumentos que se agregam as mais diversas modalidades da medicina oferecendo

agilidade na realizacdo de imagens com alta resolucéo e qualidade.

E muito vasto o campo de utilizacdo e aplicagdo da tecnologia da
Informagdo na éarea de saide. De uma maneira sistemética e preliminar,
essas aplicacBes sdo empregadas no processamento digital de Sinais e
imagens Médicas, onde se permite o monitoramento de exames
especializados. (ALVES, 2003, p. 30).

O Hospital de Emergéncia e Trauma de Campina Grande - Dom Luiz Gonzaga
Fernandes, conta com modernos aparelhos e equipamentos capazes de oferecer agilidade e
precisdo no atendimento médico. Dentre os quais poderemos destacar os equipamentos
utilizados no diagnéstico por imagem como os Aparelhos de Ultrassonografias, RX e
Tomografias, também outros tipos utilizados como coadjuvantes no atendimento ao
paciente hospitalizado destacando os modernos equipamentos de uso em UTIs, como 0s
Eletrocardidgrafos, Oximetros de Pulso, Monitores e Desfibriladores Cardiacos entre
outros; capazes de detectar nos minimos detalhes, qualquer alteracdo fisiologica que o
paciente apresente durante o atendimento. O hospital tambem dispde de equipamentos de

video cirurgia, utilizados na area de atuacao ortopedica.
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Capitulo 2 - METODOLOGIA

2.1 — Campo Epistemoldgico

O Hospital de Emergéncia e Trauma de Campina Grande — Dom Luiz Gonzaga
Fernandes, foi inaugurado dia 5 de julho de 2011. A unidade hospitalar dispde de 242
leitos, sendo 30 de UTI (adulto, pediatrica e de queimados), com area construida de 22 mil
metros quadrados. O estacionamento tem capacidade para 516 vagas. Ha ainda heliponto,
clinica médica, clinica cirdrgica, clinica ortopédica e traumatoldgica, clinica pediatrica e
traumatologica, além de clinicas especializadas em oftalmologia, otorrinolaringologia,
neurologia e buco-maxilo facial, centro cirlrgico com seis salas, sala para pequenas
intervencdes cirdrgicas de emergéncia, centro de diagnostico, laboratérios de hematologia,
bioguimica, microbiologia, liquor e parasitologia/analise.

O Hospital de Emergéncia e Trauma de Campina Grande, conta com 268
profissionais médicos, 220 Enfermeiros, 604 Técnicos em enfermagem, 51 Fisioterapeutas,
37 Assistentes Sociais, 32 Psicélogos, 13 Bioquimicos, 25 farmacéuticos, 15
Nutricionistas, 3 Diretores, 7 Chefes de Departamento, 16 Supervisores administrativos, 10
Secretarias, 25 Recepcionistas, 15 Telefonistas, 47 Assistentes administrativos, 32
Assistentes de almoxarifado, 9 Assistentes de bioquimicos, 27 Assistentes de farmécia, 11
Motoristas, 9 Cozinheiras, 31 Copeiras, 36 Auxiliares de cozinha, 6 costureiras, 31
Operadores de lavanderia e as equipes de Higienizagao e Seguranca, séo terceirizadas.
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2.2 - Tipo de Pesquisa
O estudo em apreco utilizou-se da pesquisa, exploratoria e de estudo de caso.

Na odtica de Richardson (1999), a pesquisa exploratoria consiste na obtencdo de
descricdes detalhadas de varaveis existentes utilizando os dados para justificar as
condicBes e praticas de avaliar no caso da pesquisa em analise 0 uso da tecnologia
direcionada a area de salde em destaque para o Hospital ambiente o qual é objeto de
estudo nessa pesquisa. Pesquisa de estudo de caso na visdo de Santos (2002, p.162) "é o
estudo que analisa com grande profundidade fatos, com vistas 4 obtencdo de um grande
conhecimento com riqueza de detalhes do objeto pesquisado, e utilizada nos estudos

exploratorios”.

No presente estudo se estendeu a analise de um ambiente hospitalar, notadamente

do Hospital de Emergéncia e Trauma de Campina Grande Dom Luiz Gonzaga Fernandes.

2.3 - Universo e Amostra

O universo da pesquisa foi de 268 médicos e a amostra foi escolhida por
acessibilidade, a qual foi composta por 27 médicos, o que corresponde a 10% da populagéo

amostral.
2.4 - Critérios de Inclusao

Compuseram o referenciado estudo os médicos do Hospital de Emergéncia e
Trauma de Campina Grande — Dom Luiz Gonzaga Fernandes.

2.5 - Critérios de exclusao

Né&o fizeram parte da pesquisa os demais Hospitais de Campina Grande-PB.
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2.6 - Variaveis

2.6.1 - A tecnologia e a mudanca na atuacdo medica.

2.6.2 - Capacitacdo voltada aos equipamentos.

2.6.3 - Confidencialidade e a privacidade da informacdo médica.
2.6.4 - Indicac0es, limitagdes e riscos no uso de equipamento.
2.6.5- Assisténcia a saude do usuério.

2.6.6 - Seguranca no diagnéstico médico.

2.6.7 — Satisfacdo do usuario.

2.6.8 - Ferramenta de Trabalho.

2.6.9 - Gestdo em saude.

2.7 - Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado foi o Questionario, constando da primeira parte do Perfil
dos respondentes, a segunda das varaveis do estudo que utilizara da escala de medicao de
atitudes de Likert no continuum de 1 a 5, iniciando com o(1) Discordo Plenamente,(2)
Discordo Parcialmente,(3) Nem Discordo Nem Concordo, (4)Concordo Parcialmente e
(5)Concordo Plenamente; e a terceira parte, os Equipamentos Tecnologicos mais utilizadas
no desenvolvimento de atividades médicas no Hospital de Emergéncia e Trauma de
Campina Grande. O periodo de coleta de dados, se deu de 30 de Novembro de 2012 a 02
de Dezembro de 2012.

2.8 - Analise dos Dados

Para a andlise utilizou-se o programa Microsoft Excel, atraves da estatistica

descritiva. Os resultados serdo expressos em graficos e tabelas.
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2.9 - Aspectos Eticos

O desenvolvimento da pesquisa obedeceu as diretrizes da Resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude, o qual regulamenta as normas aplicadas as pesquisas que

envolvem seres humanos, com base nos principios bésicos da Bioética.

Nessa perspectiva, foram adotados os Termos de Autorizagéo Institucional (TAI),
O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), e o Termo de Compromisso do
Pesquisador (TCP).Contudo, a presente pesquisa ndo incorreu em riscos que veio a
interferir na integridade fisica, moral e psicolégica dos sujeitos pesquisados. A presente
pesquisa foi submetida ao Parecer do Comité de Etica— CEP/ UEPB.
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Capitulo 3 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A seguir apresentam-se 0s resultados da pesquisa de campo, realizada para obter
uma definicdo correta da opinido dos médicos do Hospital de Emergéncia e Trauma de
Campina Grande em relacdo ao uso da Tecnologia na Salde e sua Contribuicdo para a
Prestacdo de Servicos Médicos. A andlise foi realizada considerando inicialmente as

variaveis da pesquisa.

3.1- Perfil dos respondentes

No quadro 1, avaliou-se o perfil dos respondentes, no qual constatou-se que 81,4% dos
entrevistados s&o do sexo masculino e 18,6% s&o do sexo feminino; onde, 18,6% sdo solteiros,
74% sdo casados, 3,7% viuvos e 3,7% se encontram em outra condicdes civis. Na questdo da
escolaridade, 40,7% dos respondentes sdo graduados, 48,2% pos-graduados e 11,1% possuem
mestrado. No quesito renda mensal, demonstrou-se que 29,7% ganham de 5 a 10 salarios
minimos, 25,9% recebem de 11 a 20 salarios minimos e 44,4% dos entrevistados ganham Mais

de 20 salarios minimos.

Quadro 1- Perfil dos Respondentes

Sexo Masculino - 81,4% Feminino - 18,6%

Estado Civil Solteiro(a)- 18,6% Casado(a) — 74% Viuvo(a) - 3,7% Outros — 3,7%

Escolaridade Graduado - 40,7%  Pds-graduado - 48,2% Mestrado - 11,1%

Idade 21 a 40 anos - 85,1% 41 a 60 anos - 14,9%

Renda Mensal | 5 a 10 salarios minimos - 29,7%
11 a 20 salarios minimos - 25,9%

Mais de 20 salarios minimos - 44,4%

Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3. 2 — A tecnologia e a mudanca na atuagao médica

3.2.1 — Mudanca na atuagdo medica

De acordo com o gréafico 1, observou-se que 77,8% dos respondentes concordam
com a afirmativa que o uso da tecnologia promoveu mudanca na atuacdo médica, 18,5%
concordam parcialmente e 3,7% dos respondentes discordam parcialmente, o que conferiu-
se com a teoria apresentada, a qual diz que o desenvolvimento da Tecnologia torna-se

fundamental e impositiva para os profissionais da saude.

Gréfico 1- Mudanca na atuacdo Médica.
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mCP

mC

Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.3 - Capacitagéo voltada aos equipamentos.

3.3.1 - Especializacdo em &reas distintas da medicina

O gréfico 2 que remete-se a questdo de que o avango da tecnologia exige a
especializacdo em areas distintas da medicina. Apontou que 59,3% concordam da questéo,
22,2% concordam parcialmente, 7,4% declararam-se neutros, 7,7% discordam e 3,7%
discordam parcialmente. No entanto, verificou-se a relagdo com a literatura estudada que
afirma que todo tipo de trabalho ou profissdo exige novos conhecimentos e atualizacéo
constante do que sabemos.
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Grafico 2 — Especializagdo em areas distintas da medicina.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.3.2- Necessidade de Cursos ou treinamentos.

Nesta questdo, observou-se que 88,9% da amostra discordam, 3,7%, discordam
parcialmente, 3,7% concordam e 3,7% concordam parcialmente quando se fala que para O
uso de novas tecnologias na saude, ndo foram necessarios cursos ou treinamentos. Nesta
variavel confirmou-se a teoria discutida a qual diz ser imprescindivel ao profissional
atualizado ou em atualizacdo continua, desenvolver competéncias para a utilizacdo de

recursos computacionais na sua area.

Grafico 3 - Necessidade de cursos ou treinamentos.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3.4 - Confidencialidade e privacidade da informacdo médica
3.4.1 - Riscos quanto a confidencialidade e privacidade da informagdo médica.

No grafico 4 constatou-se que, 40,8% discordam da afirmativa, 18,5% discordam
parcialmente, 18,5% posicionaram-se neutros em suas respostas, 18,5% concordam
parcialmente e 3,7% concordam que no uso de tecnologias, o paciente corre riscos quanto a
confidencialidade e privacidade das informagdes médicas. No entanto concluiu-se, que o
uso da tecnologia na salde ndo oferece riscos, e de acordo com a literatura revisada, esta

ferramenta oferece vantagens ao clientes e usuarios.

Gréfico 4 - Confidencialidade e privacidade da informacdo médica.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.5 - Indicac0es, limitagOes e riscos no uso de equipamento
3.3.2- Indicacdes, limitacGes e riscos da Tecnologia.

Na utilizacdo de qualquer ferramenta de trabalho, é imprescindivel que se conheca
suas indicacOes, limitacdes e riscos. Contudo, nesta pesquisa verificou-se que, 92,6%
concordam com a afirmativa, 3,7% discordam e 3,7% concorda parcialmente . No entanto,
conferiu-se com o contexto estudado, o qual diz que o uso da ferramenta adequada é

essencial no processo de tomada de decisdo.
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Gréfico 5 - Indicacdes, limitagdes e riscos da Tecnologia.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.6 - Assisténcia a saude do usuério
3.6.1 — Tecnologia, sinbnimo de facilidade e praticidade.

No servico de salde, o uso da tecnologia é visualizada como sinénimo de
facilidade e praticidade. Nesta pesquisa, constatou-se que, 33.3% concordam, 3.7%
concordam parcialmente, 3.7% n&o concordam nem discordam da afirmativa. 14,8%
discordam parcialmente e 11.1% discordam. Com isso, concluiu-se a resposta da maioria
dos pesquisados corresponde ao desfecho estudado o qual diz que individuo passa a
considerar este mecanismo como sinénimo de facilidade e praticidade na busca, no

processamento, na transmisséo e no uso da informagao.

Grafico 6 - A tecnologia visualizada como sindnimo de facilidade e praticidade.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3.6.2 — Elemento fundamental para a melhoria da assisténcia a satde.

Na pesquisa realizada, 48.2% concordam, 18.5% concordam parcialmente, 11.1%
ndo concordam nem discordam da afirmativa, 11.1% discordam parcialmente e 11.1%
discordam de que a tecnologia pode ser considerada elemento fundamental para a melhoria
da assisténcia a saude. Com isso, confirmou-se o contexto estudado onde relata que os
profissionais médicos contam com uma ampla variedade de aparelhos e recursos utilizados

em favor da saude de seus clientes.

Gréfico 7 — Elemento fundamental para a melhoria da assisténcia a satde.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.7 - Seguranca no diagndéstico médico

3.7.1 — Coadjuvante no diagnostico e no tratamento das doengas.

De acordo com o grafico 8, observou-se que 63% dos respondentes
concordam, 25,9% concordam parcialmente, 7.4% dos respondentes discordam da
afirmativa e 3.7% mantiveram-se neutro em sua opinido diante da afirmativa relatada que o
uso da tecnologia atua como coadjuvante no diagndstico e no tratamento das doencas onde,
verificou-se que a opinido dos respondentes corrobora com a revisdo da literatura de que os
avancos cientificos e tecnolégicos ampliaram o conhecimento e as possibilidades de

diagndsticos, tratamentos e prognosticos das doencas.
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Gréfico 8 - Coadjuvante no diagnostico e no tratamento das doengas.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.7.2 — Ferramentas indispensaveis no diagnostico médico

O Graéfico 9, referente a afirmativa que os recursos tecnolégicos sdo considerados
ferramentas indispensaveis no diagndstico e tratamento das doencgas, verificou-se que na
40,7% concordam parcialmente e 29,7% concordam com a afirmativa, 18,5% discordam
parcialmente da questdo, 7,4 discordam e 3,7% ndo concordam nem discordam. Com isso,
demonstrou-se a teoria em estudo a qual relata que na atuacdo médica, a utilizacdo de
instrumentos tecnoldgicos tornou-se indispensavel no diagnostico médico e tratamento das

doencas.

Gréfico 9 - Ferramentas indispensaveis no diagnostico médico
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3.7.3 — Os equipamentos tecnoldgicos do Hospital de Trauma de Campina Grande

oferecem informagdes médicas precisas e seguras.

Neste grafico verificou-se que 40,7% concordam parcialmente e 44,5% concordam
que os Equipamentos Tecnologicos do Hospital de Trauma de Campina Grande, oferecem
informacdes médicas precisas e seguras, 7,4% da amostra discorda parcialmente e 7,4%
mantiveram-se neutros em suas respostas. Com isso, concluiu-se que o campo pesquisado
dispde de equipamentos tecnoldgicos que oferecem informages médicas com precisdo e
seguranca.

Gréfico 10 — Equipamentos tecnoldgicos do Hospital de Trauma de Campina Grande,

oferecem informac6es médicas precisas e seguras.

mDP
NCND
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.7.4 — O uso da Tecnologia contribui para um diagnostico eficaz das mais diversas
patologias.

No gréfico 11, referente a afirmativa que os equipamentos tecnoldgicos contribuem
para um diagndstico preciso e eficaz das mais diversas patologias, notou-se que 55,6%
concordam parcialmente e 37% dos respondentes concordam com esta questdo, 3,7%
discordam parcialmente e 3,7% né&o concordam nem discordam. Com, isso concluiu-se que
a opinido dos respondentes esta de acordo com a fundamentacéo tedrica, onde relata que, o
diagnostico medico é uma condicdo necessaria, que dependem crucialmente de

equipamentos médicos tecnoldgicos.
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Gréfico 11 — O uso da Tecnologia contribui para um diagnostico eficaz.

3,7 3,7
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.7.5 - Na atuacdo médica, os equipamentos tecnologicos oferecem mais seguranca no
diagnostico médico.

Esta questdo diz que na atuacdo médica, 0s equipamentos tecnoldgicos oferecem
mais seguranca no diagnostico. Verificou-se que 59,2% da amostra concordam com a
questéo, 29,7% concordam parcialmente, 3,7% dos respondentes discordam parcialmente e
7,4% mantiveram-se neutros na afirmativa. No entanto, concluiu-se que a opinido da
maioria dos respondentes concorda com 0 contexto de que o uso de equipamentos

tecnoldgicos na salde, torna o diagnéstico médico mais seguro.

Gréafico 12 - Na atuacdo médica, 0s equipamentos tecnol6gicos oferecem mais
seguranca no diagndéstico médico.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3.8 — Satisfacdo do usuario

3.8.1 — A tecnologia é capaz de oferecer satisfagdo, bem estar e uma melhor qualidade de

vida aos usuérios dos servicos de saude .

O gréfico 13 diz que a Tecnologia é capaz de oferecer satisfacdo, bem estar e uma
melhor qualidade de vida aos usuarios dos servicos de saude. Nesta questdo, 40,7%
concordam com a afirmativa, 37% Concordam parcialmente, 14,9% discordam, 7,4% néo
concordam nem discordam da questdo. Com isso, conferiu-se a teoria de que o
desenvolvimento tecnoldgico deve ser contemplado constantemente no cotidiano dos
estabelecimentos de salde na busca de resultados mais efetivos das acOes, evitando a

pratica de acdes insuficientes para a satisfacdo dos usuarios.

Graéfico 13 - A tecnologia é capaz de oferecer satisfacdo, bem estar e uma melhor

qualidade de vida aos usuarios dos servi¢os de saude.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.8.2 — O Hospital de Trauma de Campina Grande dispde de recursos tecnoldgicos

suficientes para a prestacdo de servicos médicos de qualidade.

No gréfico 14, o qual se remete a afirmativa que o Hospital de Trauma de Campina
Grande dispde de recursos tecnologicos suficientes para uma prestacdo dos servicos
médicos de qualidade. Constatou-se que 48,2% concordam parcialmente, 33,3%
concordam com a questdo, 3,7% discordam, 3,7% discordam parcialmente e 11,1%

apontaram neutralidade na resposta. Diante disto, conferiu-se o referencial tedrico o qual
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diz que o Hospital de Emergéncia e Trauma de Campina Grande dispde de modernos

equipamentos utilizados no atendimento médico

Gréfico 14 - O Hospital de Trauma de Campina Grande dispde de recursos

tecnologicos suficientes para a prestacdo dos servico médicos de qualidade.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.9 - Ferramenta de Trabalho
3.9.1- A tecnologia compreendida como uma ferramenta de trabalho.

Nesta afirmativa observou-se que, 48,2% concordam parcialmente, 37% concordam
que a tecnologia deve ser compreendida como uma ferramenta de trabalho, 7,4%
discordam, parcialmente da questdo, 7,4% ndo concordam ou discordam. Nesta variavel,
conferiu-se a teoria fundamentada de que a tecnologia deve ser compreendida como uma
ferramenta, um dos diversos modos para garantir qualidade e competitividade no contexto

profissional e empresarial.
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Gréfico 15 - A tecnologia compreendida como uma ferramenta de trabalho.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.9.2 — A Tecnologia é recurso indispensavel na prestacéo de servi¢cos em salde.

No Gréfico 16, declarou-se que as tecnologias transmitem seguranca ao profissional
da saude e seu uso € indispensavel na prestacdo destes servigos. Nesta afirmativa, 40,7%
concordam parcialmente e 33,3% concordam com a questdo, 7,4 discordaram
parcialmente, 14,9% discordaram e3,7% mostraram-se neutros em suas opiniées Contudo,
compreendeu-se que a tecnologia é ferramenta relevante na prestacdo dos servicos de

saude.

Gréfico 16- A Tecnologia € indispensavel na prestacdo de servigcos em saude.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3.10 - Gestéo em saude
3.10.1- A tecnologia representa um diferencial competitivo para o setor de satde.

No processo de gestdo em saude, a tecnologia representa um diferencial
competitivo para este setor. Neste grafico observou-se que 48,2% concordam, 25,9%
concordam parcialmente, 7,4% discordaram parcialmente da questdo e 18,5% se
posicionaram neutros diante da afirmativa. No entanto, concluiu-se que a opinido dos
respondentes condiz ao contexto estudando de que, verifica-se que uma nova tecnologia
pode realinhar, de forma dramética as forgas em jogo em determinado mercado, mudando

as condicdes de equilibrio e a posicdo competitiva das empresas concorrentes.

Gréfico 17 - A tecnologia representa um diferencial competitivo para o setor de

saude.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.10.2- O uso da tecnologia, torna as empresas de saude mais bem sucedidas .

No grafico 18, expde-se que 0 uso da tecnologia, torna as empresas de satde mais
bem sucedidas. Nesta questdo percebeu-se que, 55,5% concordam com esta afirmativa,
18,5% Concordam parcialmente 11,1% dos respondentes discordam,14,9% ndo concordam
nem, discordam. A partir desta visdo, compreendeu-se que na area de saude, as empresas
vém ganhando grandes aliados no processo de otimizagdo, das atividades, tornando-as

mais bem sucedidas.
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Gréfico 18 - O uso da tecnologia torna as empresas de satde mais bem sucedidas.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

3.10.3 — O uso de equipamentos tecnoldgicos contribuem para um gerenciamento com

maior precisao.

No gréafico 19, afirma-se que as inovagOes tecnoldgicas contribuem para um para
um gerenciamento com maior precisdo. Neste quesito, 40,7% concordam com a questéo,
37% concorda parcialmente, 3,7% dos respondentes discordam desta afirmativa e 18,6%,
ndo concordam nem discordaram da questdo. No entanto, o percentual justificou-se com o
contexto estudado de que a tecnologia vem sendo considerada uma das principais

ferramentas de produtividade e sucesso no processo de gerenciamento empresarial.

Gréfico 19 - O uso de equipamentos tecnoldgicos contribuem para um gerenciamento

com maior preciséo.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3.10.4 - A importancia de manter-se atualizado quanto as invencdes tecnoldgicas do

mercado.

O gréfico 20, mostra que 92,6% concordam que é importante manter-se atualizado
quanto as invencdes tecnoldgicas do mercado, 3,7% discordaram parcialmente da
afirmativa e outros, 3,7% concordaram parcialmente. Portanto, este percentual justifica-se
ao referencial tedrico que diz que a qualidade do servico, é dependente direta de
investimentos na estrutura do negdcio, portanto, os profissionais estar atentos as inovagoes

tecnoldgicas e sempre dispostos a oferecer servicos de qualidade aos clientes.

Gréfico 20 - A importancia de manter-se atualizado quanto as invencgdes tecnoldgicas

do mercado.
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Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.
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3.11 - Equipamentos Tecnoldgicos mais utilizados no desenvolvimento de atividades
médicas no Hospital de Emergéncia e Trauma de Campina Grande.

Equipamentos de Diagnosticos por imagem | RX - 77,8%

Ultrassonografias - 74%

Ressonancias Magnéticas - 37%
Tomografias computadorizadas - 85,1%

Equipamentos Médicos Elementares Tensidmetros - 55,5%
Termbmetros - 51%
Glicosimetros - 55,5%

Equipamentos de Avaliacdo Cardiaca Eletrocardidgrafos - 48,1%
Ecocardiografos - 14,9%
Monitores Cardiacos -51,8%
Oximetros de Pulso — 48,1%

Equipamentos de Ressuscitacdo Cardio- Desfibriladores Cardiacos - 44,4%
Respiratdria Ventiladores Mecénicos - 51,8%

Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2012.

No quadro 2, demonstrou-se que para o diagnostico por imagem, 77,8% dos
respondentes utilizam RX, 74% Ultrassonografias, 37% Ressonancia Magnética e em
maior percentual, com 85,1%, utiliza-se a Tomografia Computadorizada. No uso de
equipamentos meédicos elementares, 55,5% dos respondentes utilizam os tensiémetros,
51% os Termdmetros e 55,5%, utilizam o glicosimetro. Em se tratando dos equipamentos
de avaliacdo cardiaca, 48,1% utilizam os Eletrocardidgrafos, 14,9% os Ecocardiografos,
51,8% os Monitores Cardiacos e 48,1% utilizam os Oximetros de pulso. No que diz
respeito aos equipamentos de ressuscitacdo cardio-respiratoria, 44,4% utilizam os
Desfibriladores Cardiacos e 51,8% os Ventiladores Mecanicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em um mundo globalizado, a informac&o torna-se a base de tudo, seja em questdes
relacionadas ao trabalho ou até mesmo em atividades cotidianas. No entanto a tecnologia
surge em meio as sociedades como ferramenta promissora e indispensével, capaz
armazenar e manipular informacBes que proporcionam resultados satisfatorios no
desenvolvimento de qualquer atividade. Nos dias atuais, € notorio que 0S recursos
tecnoldgicos se mostram cada vez mais acessiveis a toda populacdo e que estes
representam praticidade, agilidade e seguranca na realizacdo das tarefas. Contudo, os
equipamentos e as solucBes tecnoldgicas tém evoluido num ritmo veloz, que muitas vezes
nao se consegue acompanhar.

Na area de saude, ndo ¢ diferente. O uso de Tecnologias € indiscutivelmente uma
tendéncia predominante na area de atuacdo médica. A utilizacdo de equipamentos cada vez
mais sofisticados ja faz parte de uma realidade inovadora no setor de satde. Os recursos
tecnoldgicos utilizados pelos médicos se destacam de forma elementar no diagnéstico e no
tratamento das mais diversas patologias. Entretanto, a investida da informéatica médica esta
sendo direcionada para os mais diversos tipos de aparelhos e equipamentos de alta
resolucéo.

Em se tratando de atendimento preciso e qualificado, os profissionais médicos
contam com uma ampla variedade de aparelhos e recursos tecnolégicos utilizados em favor
da saude de seus clientes. Contudo, estes avangos tém representado uma importancia

crescente e um grande diferencial para a prestacdo de servigos neste segmento.

Neste sentido, ressalta-se a visao do autor que profere:

As diferentes possibilidades tecnoldgicas, assim como o desenvolvimento
tecnoldgico devem ser contempladas constantemente no cotidiano dos
estabelecimentos de salide na busca de resultados mais efetivos das acdes,
evitando a préatica de agdes insuficientes para a satisfacdo dos usuérios.
(ROSSI, et al. 2005).

Nessa perspectiva o Hospital de Emergéncia e Trauma de Campina Grande foi o
espaco de pesquisa desse estudo, visto que procurou analisar a utilizacdo da tecnologia na
salde e sua contribuicdo para a prestacdo de servicos médicos. A pesquisa em questdo

ressaltou que 81,4% dos entrevistados sdo do sexo masculino; onde, 74% dos entrevistados
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sdo casados. Na questdo da escolaridade, 40,7% dos respondentes sdo graduados e 48,2%
pos-graduados; no quesito renda mensal, a maioria, correspondente a 44,4% dos
entrevistados ganham Mais de 20 salarios minimos.

Neste estudo, serviram de modelo as variaveis da pesquisa, das quais enfatizou-se,
a seguranga no diagnostico medico; indicagdes, limitacbes e riscos no uso de
equipamentos; capacitacdo voltada aos equipamentos; satisfacdo do usuério e gestdo em
salde.

Ao término desta pesquisa, concluiu-se que, a utilizacdo da tecnologia na saude, em
especial no hospital em estudo, é considerada fator de grande relevancia na atuacdo
médica, trazendo grandes beneficios para o setor, a qual atua como ferramenta fundamental
na assisténcia medica e coadjuvante no diagnostico das diversas patologias. Deste modo,
constatou-se que o hospital em estudo oferece recursos tecnoldgicos suficientes para a
prestacdo de servicos médicos. Verificou-se que a maioria dos médicos julgam necessario
a especializacdo e capacitacdo para o uso destas tecnologias; bem como, destacaram a
importancia de saber as indicacdes, limitacdes e riscos destes equipamentos. Constatou-se
também, que estas ferramentas tecnoldgicas contribuem para a prestacdo de servigos
médicos de qualidade, representando um potente diferencial competitivo para a Instituicao
pesquisada.

Vista a relevancia da tecnologia na area de salde, faz-se necessario que haja uma
escala de investimentos e desenvolvimentos constantes em novas tecnologias nesta area,
pois, a representatividade deste mecanismo, especialmente na atuacdo médica, é
indiscutivelmente indispensavel uma vez que estes recursos agregam valores aos servigos
oferecidos e gera um consequente beneficio na produtividade técnica, cientifica e
burocratica das instituicbes de salde e conseqlientemente, promove a satisfacdo dos

clientes e usuarios do segmento.



46

REFERENCIAS

ALMEIDA, Gilberto Wildeberg. Uso de novas tecnologias de informacéo por profissionais
da area da saude na Bahia. Universidade Federal da Bahia (UFBA). Curitiba 2004.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-
65552004000300002&script=sci_arttext- . Data de acesso 26 de Setembro de 2012.

ALVES, Voster Queiroga. A importancia do sistema de informacdo para tomada de
decisdo. O caso da CLIPSI- Hospital Geral.Campina Grande. UEPB, 2003.

ALVAREZ, Maria Esmeralda Ballestero. Administracdo da qualidade e da produtividade:
abordagens do processo administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CARDOSO Jefferson Paixdo. Construcdo de uma praxis educativa em informéatica na
saude para ensino de graduagdo. Grupo de Pesquisas em Informética na Educacéo,
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, 2008. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232008000100031 Data
do acesso: 02 de Novembro de 2012.

CERVO & BERVIAN, Amado L.,Pedro A. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2002.

SANTOS, lzequias Estevam Textos Selecionados de Métodos e Técnicas de
Pesquisa. Rio de Janeiro: Impetus, 2002. 20 de Agosto de 2012.

FEDERACAO BRASILEIRA DE HOSPITAIS. O que é Saude suplementar. Brasilia,
2011. Disponivel em http://fbh.com.br/home-institucional/o-que-e-saude-suplementar Data
de acesso 25 de Setembro de 2012.

GOVERNO DA PARAIBA, Hospital de Trauma de campina Grande atende quase 105 mil
pessoas, 2012. Disponivel em: http://www.paraiba.pb.gov.br/41486/hospital-de-trauma-de-
campina-grande-atende-quase-105-mil-pessoas.html. Data de acesso 15 de Novembro de
2012.

LAMPERT, Sergio. Renato. Os sistemas de workflow em arquivistica: a identificacdo dos
modelos e a andlise das ferramentas. Monografia (Graduacdo em Arquivologia) -
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2010. Disponivel em: em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362007000200005.
Data de Acesso : 05 de agosto de 2012.


http://fbh.com.br/home-institucional/o-que-e-saude-suplementar
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362007000200005

47

LIRA, Waleska. Silveira. Processo de decisdo do uso da informacdo: proposta de modelo.
Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) - Programa de Pos-Graduacdo em
Engenharia de Producéo,Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2007. Disponivel
em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362007000200005.
Data de Acesso : 02 de Setembro de 2012.

NISHIJIMA, Marislei. Analise econdmica da interacdo entre a infraestrutura da sadde
publica e privada no Brasil. Universidade Estadual de Campinas e da Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Campinas 2010. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104 - 06182010000300007&script=sci_arttext.
Data de acesso: 20 de Agosto de 2012.

OLIVEIRA, Djalma Reboucas de Pinho de. Estratégia empresarial e vantagem
competitiva: como estabelecer e avaliar. S&o Paulo: ATLAS, 2007.

PIETROBON, Louise. Saude suplementar no Brasil: o papel da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar na regulacdo do setor - Tese de Pds-Graduacdo em Odontologia da
Universidade Federal de Santa Catarina, 2008. Disponivel em
-http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-3312008000400009.

Data de Acesso : 02 de Setembro de 2012.

LAURINDO, Fernando José Barbin. Um Estudo sobre a Avaliacdo da Eficacia da
Tecnologia da Informagdo nas OrganizagOes. Tese de Doutorado. S&o Paulo, 2000.
Departamento de Engenharia de Producéo, Escola Politécnica, Universidade de Sdo Paulo.
Disponivel em: http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
530X2001000200005. Data de acesso 02 de Setembro de 2012.

RICHARDSON, J. R. Pesquisa Social. Métodos. 3%d. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROSSI Flavia Raquel. Fundamentos para processos gerenciais na pratica do cuidado. Séo
Paulo, 2005. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0080-
62342005000400013&script=sci_arttext-. Data de acesso:12 de Setembro de 2012.

SOUZA, Alvaro; ALMEIDA, Sérgio. Um doutor atendimento: como ser um médico de
sucesso praticando um fantastico atendimento ao paciente-cliente. Salvador: CASA DA
QUALIDADE, 2004.

STARFIELD, Barbara. Atencéo primaria: equilibrio entre necessidade de saude, servigos e
tecnologia. : UNESCO, Brasilia, Ministério da saude 2012.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-530X2001000200005
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-530X2001000200005

Apéndice

QUESTIONARIO DE PESQUISA
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1 - Perfil do respondente

Sexo: Masculino ( ) Feminino ()
Estado Civil: Solteiro(a) () Casado(a) Viuvo(a) () Divorciado(a) ( ) Outros ()
Escolaridade: Graduado ( ) Pdés-graduado () Mestrado() Doutorado () Outros( )

Idade: 0a20anos() 2lad0anos() 4la60anos( )

Renda Mensal: 5 a 10 salarios minimos ()11 a 20 salarios minimos () Mais de 20 sal&rios minimos

As proximas afirmativas relata sobre o uso da Tecnologia na Saude e a
contribuicdo para os servicos médicos. Em cada frase, por favor, indique sua
opinido, marcando com “X”, nas opcoes de um a cinco correspondentes a:

(1)Discordo Plenamente (2) Discordo Parcialmente (3) Nem Discordo Nem Concordo,
(4)Concordo Parcialmente e (5)Concordo Plenamente

2 — O uso da Tecnologia na saide promoveu uma mudanca na atuacdo medica.

3- Com o avanco da tecnologia, a especializacdo em areas restritas de atuacdo médica
tornou-se fator indispensavel.

4 — Para uso de novas tecnologias na saude, ndo foram necessarios cursos ou
treinamentos.

5 - O uso da tecnologia nas préaticas de salde, pode criar riscos aos pacientes quanto
a confidencialidade e a privacidade da informagdo médica.

6 - No uso de aparelhos tecnologicos € importante saber como utiliza-los e ter uma
nocao precisa das suas indicagOes, limitagdes e riscos

7- No servigo de saude, o uso da tecnologia é visualizada como sindnimo de facilidade
e praticidade.
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8 — A tecnologia pode ser considerada elemento fundamental para a melhoria da
assisténcia a saude.

9- O uso da tecnologia atua como coadjuvante no diagnéstico e tratamento das
doencas.

10 — Os recursos tecnoldgicos sdo considerados ferramentas indispensaveis no
diagnostico e tratamento das doencas.

11 - No Hospital de Trauma de Campina Grande, 0os equipamentos de diagndstico
médico oferecem informacdes precisas e seguras.

12 — Os equipamentos tecnolégicos contribuem para um diagnostico preciso e eficaz
das mais diversas patologias.

13 —Na atuacdo médica, os equipamentos tecnoldgicos oferecem mais seguranga no
diagnostico médico.

14 — O uso da tecnologia é capaz de oferecer satisfacdo, bem estar e uma melhor
qualidade de vida aos usuérios dos servicos de saude .

15 — As tecnologias transmitem seguranca ao profissional da salde e seu uso é
indispensavel na prestacdo destes servicos.

16 - O Hospital de Trauma de Campina Grande dispGe de recursos tecnoldgicos
suficientes para a prestacao de servicos de qualidade.

17 — No processo de gestdo em salde, a tecnologia representa um diferencial
competitivo para este setor.

18 - O uso da tecnologia, torna as empresas de satde mais bem sucedidas .

19 — Para os gestores do setor de saude, o uso de equipamentos tecnoldgicos
contribuem para um gerenciamento com maior precisao.

20 - A tecnologia deve ser compreendida como uma ferramenta de trabalho, e ndo
apenas um recurso disponivel no mercado das inovacdes.

21 - Na medicina, é importante manter-se atualizado quanto as invenc¢des tecnolégicas
do mercado.

22 -Assinale os Equipamentos Tecnoldgicos que séo utilizadas no desenvolvimento de suas atividades
profissionais nesta Unidade Hospitalar.

Equipamentos de Diagnosticos por imagem -
() RX () Ultrassonografias ( ) Ressonancias Magnéticas ( ) Tomografias computadorizadas

Equipamentos Médicos Elementares — ( ) Tensidometros () Termbémetros ( ) Glicosimetros
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Equipamentos de Avaliacdo Cardiaca- ( )Eletrocardiografos ( ) Ecocardiografos
( ) Monitores Cardiacos ( ) Oximetros de Pulso.

Equipamentos de Ressuscitacdo cardio-respiratdria - ( ) Desfibriladores Cardiacos

( ) Ventiladores Mecanicos.

Quadro 1- Questionario de pesquisa
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GOVERNO SECRETARIA DA SAUDE

DA PARAIBA HOSPITAL DE EMERGENCIA E TRAUMA DE CAMPINA GRANDE DOM LUIS GONZAGA FERNANDES
DIREGCAO TECNICA

TERMO DE AUTORIZACAQ INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intengdo da realizacdo do projeto de
pesquisa, intitulado: A UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA NA SAUDE E SUA
CONTRIBUIGAO PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS MEDICOS,
elaborado pela pesquisadora: VALERIA BEATRIZ GRANGEIRO BALBINO
RODRIGUES. Salientamos que o processo para a coleta de dados nesta
instituicdo cumprira a RESOLUCAO 196/96, e so tera inicio mediante parecer
positivo do comité de ética, ao qual o referido projeto sera submetido.

Campina Grande, 27 de novembro de 2012.
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TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Pesquisa: A utilizagdo da Tecnologia na Saude e sua Contribuigdo para a Prestagio
de Servigos Médicos

Eu, lica Pires de S&, Professora do Curso de Administragdo, da Universidade
Estadual da Paraiba, portador(a) do RG:296.154 e CPF:161.083.704-59 comprometo-
me em cumprir integralmente os itens da Resolugdo 196/96 do CNS, que dispde sobre
Etica em Pesquisa que envolve Seres Humano

Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer um dos
itens da referida resolugao.

Por ser verdade, assino o presente compromisso.

Ilcflgé de Sa

Pesquisadora Responsavel

Campina Grande, 29 de novembro de 2012
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DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A utilizagdo da Tecnologia na Satide e sua Contribuicao para a
Prestacao de Servigos Médicos

Eu, lica Pires de S4, Professora do Curso de Administragao, da Universidade Estadual
da Paraiba, portador(a) do RG:296.154 declaro que estou ciente do referido Projeto de
Pesquisa e comprometo-me em verificar seu desenvolvimento para que se possam
cumprir integralmente os itens da Resolugdo 196/96, que dispde sobre Etica em Pesquisa
que envolve Seres Humanos.

~

lica Pifs de Sa

Pesquisadora Orientando

Campina Grande, 29 de novembro de 2012
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE
(OBSERVACAO : para o caso de pessoas maiores de 18 anos e ndo inclusas no grupo
de vulneraveis)

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,

’ em pleno exercicio dos meus direitos me

disponho a participar da Pesquisa “A utilizagdo da Tecnologia na Saltde e sua
Contribuicao para a Prestacido de Servigos Médicos”.
Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:
O trabalho A utilizagdo da Tecnologia na Satide e sua Contribuigio para a Prestacio de
Servicos Médicos tera como objetivo geral Avaliar A Utilizagdo da Tecnologia na Satde e sua
contribuigdo para a prestagéo de servigos médicos.

Ao voluntario s6 cabera a autorizagdo para responder a questionario e ndo havera nenhum

risco ou desconforto ao voluntario.

- Ao pesquisador caberd o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial;
entretanto, quando necessario for, podera revelar os resultados ao médico, individuo e/ou
familiares, cumprindo as exigéncias da Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de
Salde/Ministério da Sautde.

- O voluntario podera se recusar a participar, ou refirar seu consentimento a qualquer
momento da realizagéo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagio ou
prejuizo para o mesmo.

- Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a
privacidade dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.

- N&o havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios
deste projeto cientifico e nao havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos
fisicos ou financeiros ao voluntario e, portanto, nio haveria necessidade de indenizagao
por parte da equipe cientifica e/ou da Instituicio responsavel.

- Qualquer divida ou solicitagdo de esclarecimentos, o participante podera contatar
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a equipe cientifica no nimero (083) 88285233 com lica Pires de Sa pesquisadora
responsavel junto a Plataforma Brasil e UEPB.

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livie acesso ao conteldo da
mesma, podendo discutir os dados, com o pesquisador, vale salientar que este documento
sera impresso em duas vias € uma delas ficara em minha posse.

- Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de
pleno acordo com o teor do mesmo, dato e assino este termo de consentimento livre e

esclarecido.

lica Pirés de Sa
Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do Participante

Assinatura Dactiloscopica
Participante da pesquisa
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