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AVALIACAO DA UTILIZAGAO DO MOODLE NO
ENSINO A DISTANCIA DA UNOPAR VIRTUAL NO POLO DA
CIDADE DE PATOS - PB

VIEIRA, José Valdir da Silva'
Oliveira, Ana Carolina Costa de?

RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de avaliar a utilizacdo do Moodle no ensino a distancia da
Unopar Virtual no polo da cidade de Patos no estado da Paraiba. O Moodle ¢ um ambiente
virtual de aprendizagem utilizado como ferramenta de apoio pedagodgico no ensino a distancia
(EaD) e distribuido gratuitamente com seu codigo aberto. A avaliagdo apresentou carater
descritivo exploratorio em que a amostra escolhida foi a ndo-probabilistica e intencional, cuja
pesquisa se deu através de questionarios e voltou-se para um estudo de caso no qual ficou
comprovado através dos resultados obtidos, que a utilizacdo do referido programa contribui
substancialmente para o aprendizado no ensino a distdncia. Pode-se concluir que apesar de o
programa avaliado necessitar de algumas melhorias, ele atende satisfatoriamente o propdsito a
que se destina.

PALAVRAS — CHAVE: Educacao a distancia, Moodle, AVA, EaD

ABSTRACT

The present study aims to evaluate the use of the Moodle in distance learning of the pole of
the Unopar Virtual University located in Patos City in the Paraiba state. Moodle is a virtual
learning environment used as a tool to support teaching in distance learning (DL) and freely
distributed with its open source. The assessment presented an exploratory descriptive nature
in which the sample chosen was not random and intentional, whose research was carried out
through questionnaires and turned to a case study in which it was proved by the results
obtained, the use of the program contributes substantially to the distance learning in higher
education. It can be concluded that despite the program being evaluated need some
improvements, it serves well the purpose for which it is intended.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) ¢ um modelo de ensino que nos ultimos anos tem se
expandido muito. De acordo com a Associagdo Brasileira de Ensino a Distancia (ABED) no
Censo EaD.br com numeros de 2008, divulgado em 2009, 2,64 milhdes de brasileiros
estudaram por meio da educacdo a distdncia naquele ano (ABED, 2011). J4 o Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), divulgou no Censo da
Educagao Superior de 2009 que o niimero de cursos ofertados na modalidade a distancia entre
os anos 2002 a 2009, aumentou de 46 para 844 gerando um percentual de 1843%.

Para Morais (2004), parte desse desenvolvimento se deve as novas tecnologias da
informagdo e comunicagdes disponiveis voltadas para o ensino. Ainda segundo o autor, pode-
se citar a internet como um dos principais pilares desse avanco. Julgando-se pelo crescimento
rapido da rede mundial de computadores, as facilidades da difusdo do conhecimento através
da internet devem continuar durante os proximos anos efetivando assim sua contribui¢do na
expansdo da educacdo a distancia (REYNOLDS, 2003; HALAL, 2004).

Seguindo seu curso natural de expansao, a internet deu sustentagdo para o surgimento
de outras ferramentas tecnoldgicas voltadas para o ensino como ¢ o caso dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem que também sao conhecidos como AVA (MORAES, 2004). Com a
revolucdo das TICs (Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo), os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem tem se tornado uma peca cada vez mais presente no ensino a distancia
(SILVA; MARQUES, 2008).

O AVA ¢ uma ferramenta utilizada tanto no meio académico quanto no corporativo
como apoio pedagogico no ensino a distancia. Esse ambiente utiliza a internet para gerenciar
uma série de processos relativos a aprendizagem ao mesmo tempo em que estabelece o
conceito de sala de aula virtual (MEHLECKE et al, 2003; NETO, 2004).

Existem disponiveis no mercado muitas plataformas de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Porém o Moodle, que ¢ o objeto de estudo deste trabalho, ¢ um dos 0 AVAs
mais difundidos no mundo e por esse motivo merece uma analise critica da sua eficacia. Duas
de suas caracteristicas principais sdo a democratizagdo do conhecimento baseado na filosofia
construtivista e ser distribuido gratuitamente (BELINE et. al, 2005).

Portanto, em virtude do grau de relevancia que os ambientes virtuais de aprendizagem
tém na EaD, Ribeiro (2004) e Mendonga (2004), ¢ importante que se faga uma avalia¢dao
dessas ferramentas para que se possa conhecer seus pontos relevantes e suas deficiéncias e até
onde eles influenciam no processo de ensino, a fim de elencar melhorias para essas
tecnologias. Sendo assim, o presente estudo tem o objetivo de avaliar a utilizagdo do Moodle
no ensino a distancia da Unopar Virtual no polo da cidade de Patos no estado da Paraiba.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, para que se faga entender algumas questdes relacionadas com o ensino a
distancia ¢ os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, sdo necessarias algumas consideragdes a
respeito. A sec¢do seguinte aborda substancialmente esses dois temas.

2.1 ENSINO A DISTANCIA OU EAD: UM BREVE HISTORICO

A educagdo a distancia ou EaD como também pode ser chamada, ¢ uma modalidade
de ensino que embora pareca ter surgido a poucos anos , ja existe ha muito tempo. Para alguns



tedricos como Alves (1994), a invencdo da imprensa por Gutemberg no século XV foi o que
deu origem a modalidade.

Inicialmente para que se possa falar de EaD ¢ necessdrio que se faga algumas
consideracdes sobre as diversas definicdes a respeito do tema. Entretanto todas convergem
para uma idéia central.

De acordo com Moore (1973) o ensino a distancia pode ser definido como a familia de
métodos instrucionais onde as agdes dos professores sdo executadas separadamente das agdes
dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuado que podem ser feitas na presenga dos
estudantes. Porém, a comunicacdo entre o professor e o aluno deve ser facilitada por meios
impressos, eletronicos, mecanicos ou outros.

As primeiras experiéncias relativas ao ensino a distancia no mundo foram realizadas a
partir do século XVIII (BARROS, 2003). Segundo o autor, o precursor foi um curso por
correspondéncia oferecido por uma instituicdo de Boston (EUA). De acordo com ele, foi a
partir dai que comecou a se estabelecer uma cronologia sobre o inicio efetivo da EaD.

Posteriormente a modalidade se difundiu pela Europa e boa parte dos Estados Unidos
na segunda metade do século XIX (ROCHA, 2007). No Brasil apesar de se ter indicios de
cursos por correspondéncia no século XX, coube ao radio ser o pioneiro da EaD. Com um
sistema muito bem elaborado e voltado para a educacgdo, o radio cumpria muito bem o papel
de levar educagdo e cultura para os lares dos brasileiros (ROCHA, 2007).

Em 1996 foi 4 regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de n° 9.394/96 de
1996 que na época os parlamentares deram énfase aos meios tradicionais de comunicagao
como o radio e a TV e esqueceram-se da internet. Foi entdo que no ano de 2001, foi editada
uma portaria flexibilizando os moldes dos cursos de EaD de acordo as novas tecnologias
(CYSNEIROS; LINHARES; 2007).

Implantada nos paises desenvolvidos desde o século XIX como um importante
instrumento de desenvolvimento profissional e social, a EaD avanga continuamente em busca
de novas metodologias para melhorar a sua qualidade (CYSNEIROS; LINHARES; 2007).
Ainda de acordo com os autores, mesmo com os fatores positivos que lhe sdo peculiares, a
educagdo a distancia tem sofrido alguns preconceitos.

Talvez isso se deva ao fato de se ter dado pouca importancia ao assunto através de
dados significantes a seu respeito (CYSNEIROS; LINHARES; 2007).

Inicialmente tinha-se uma visdo da EaD como sendo uma modalidade de ensino pouco
consistente por se tratar em sua esséncia de cursos nao presenciais (VASCONCELOS, 2008).

Ainda conforme Vasconcelos (2008), muitas vezes se pensava em algo desprovido de
compromissos entre aluno e institui¢do, o que levava a crer que os cursos eram de péssima
qualidade e ndo surtiam o efeito desejado.

Apesar de ter passado por essa rejeigdo inicial, ela ressurge como uma modalidade
necessaria para uma sociedade que estd sempre buscando novos conhecimentos e amparada
pelas novas tecnologias da informagdo e telecomunicagdes conferindo-lhe um patamar de
aprovacao relevante (VASCONCELOS, 2008).

A proposito, grande parte desse desenvolvimento da EaD ¢ devido aos avangos
tecnologicos que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem disponibilizam (SILVA, 2000).

Na proxima se¢ao sdo abordados os aspectos relativos aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem em que serdo vistos seus conceitos e definicdes e sua utilizagdo nas
instituigdes de ensino a distancia como ferramenta de apoio pedagogico.



2.2 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A denominagdo Ambiente Virtual de Aprendizagem ou AVA, segundo Almeida
(2004), esta relacionada com os sistemas computacionais destinados ao suporte as atividades
mediadas por tecnologias da informagao e comunicagao.

O conceito de Ambiente Virtual de Aprendizagem ¢ muito diversificado. Para
McKimm, Jollie e Cantillon (2003), consiste em um conjunto de ferramentas eletronicas
voltadas para o processo de ensino e aprendizagem. Para os autores, os principais aspectos sao
organizar os conteudos, acompanhar as tarefas, dar suporte on-line (suporte através da
internet) ao aluno e disponibilizar comunicacao eletronica.

J& para Milligan (1999), o termo AVA deve ser usado para designar um programa
baseado em servidor modelado para gerenciar e administrar os mais diversos aspectos
pertinentes ao processo educacional, como a disponibilizacdo dos conteudos, acompanhar o
aluno, avaliar o processo de ensino e aprendizagem, entre outros. Segundo o autor, para a
gestdio do aprendizado e a disponibilizacdo de conteudos, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem deve ter algumas ferramentas indispensaveis para esta funcao.

Na seqiiéncia ¢ demonstrado pelo quadro 1 as ferramentas que segundo Milligan
(1999), sdo de grande importancia para o funcionamento dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem ao mesmo tempo em que caracterizam-nos.

Controle de Geralmente realizado através de senha
Acesso

Administragao

Refere-se ao acompanhamento dos passos do estudante dentro do
ambiente, registrando seu progresso por meio das atividades e das
paginas consultadas

Controle de

Feito através de algum meio explicito de disponibilizar materiais e

Tempo atividades em determinados momentos do curso
Avaliagio Usualmente formativa (como por exemplo, a auto-avaliagdo)
Comunicacio Promovida de forma sincrona ¢ assincrona

Espaco privativo

Disponibilizado para os participantes trocarem ¢ armazenarem
arquivos

Gerenciamento de

Como forma de administrar recursos menos formais que os

uma base de materiais didaticos, tais como: (perguntas freqiientes) e sistema de
recursos busca

Apoio Ajuda on-line sobre o ambiente

Manutenc¢ao Relativo a criacdo e atualizacdo de materiais de aprendizagem

Quadro 1 - Ferramentas indispenséveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Fonte: Adaptado de Milligan (1999).

Como exemplos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem pode-se citar os seguintes:
ATutor, Dokeos, TelEduc e o Moodle (BELINE et. al, 2005). Outras plataformas também
ganharam destaques como o Sakai, WebCT e Amadeus. Para este trabalho foi considerada a
plataforma Moodle abordada na segao 2.3.

2.3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE

O Moodle é um Software Livre e sob a licenca GPL (Gnu Public License)
(MOODLE, 2011). De acordo com Hexsel (2003), software livre ¢ na esséncia, o programa
cujo autor o distribui e outorga a todos a liberdade de uso, copia, alteragdo e redistribuigdo de
sua obra. Ainda conforme o autor, o codigo fonte deve ser distribuido na forma de texto
legivel por humanos e o arquivo executavel por um computador.



Segundo Moodle (2011), a ferramenta Moodle foi desenvolvida em 1999 por um
australiano doutor em educacdo e formado em Ciéncia da Computagdo, chamado Martin
Dougiamas.

Beline (2005) define o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) como um software para produzir e gerenciar atividades educacionais baseadas
na Internet e ou em redes locais. O autor ainda afirma que ¢ um projeto de desenvolvimento
continuo pensado para apoiar o construtivismo social e educacional. Segundo Beline (2005), o
Moodle conjuga um sistema de administracdo de atividades educacionais com um pacote de
software desenhado para ajudar os educadores a obter alto padrdao de qualidade em atividades
educacionais on-line que desenvolvem.

Uma das vantagens principais do Moodle sobre os demais sistemas ¢ que ele ¢ muito
bem fundamentado para por em pratica uma aprendizagem social construtivista (BELINE et.
al, 2005).

A palavra Moodle tem basicamente dois significados distintos. O primeiro ¢ uma
abreviacdo de Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente
Dinamico de Aprendizagem Modular Orientado a Objeto e o outro ¢ de um verbo em inglés
que em linguagem coloquial designa a acdo de navegar despretensiosamente por algo
enquanto se fazem outras coisas criativas (MOODLE, 2011).

Sua filosofia, de acordo com Dougiamas (1999), ndo apenas trata a educagdo como
uma atividade social, mas também déa énfase aquilo que se aprende quando se produz, por
exemplo, textos que podem ser disponibilizados para que outros possam utilizarem.

A secdo 2.3.1 traz um topico sucinto sobre a relagdo da tecnologia com o
aprendizado.

2.3.1 Tecnologia x Aprendizado

O problema hoje vivido pela a universidade e pela educagdo de um modo geral ¢
justamente buscar o entendimento sobre as mudangas no mundo do conhecimento provocadas
pela a revolucdo tecnoldgica e que tem mudado as formas de ensinar e de aprender
(FELDMANN, 2005).

Os avangos tecnologicos estdo cada vez mais disponiveis na internet propiciando aos
usuarios de todo tipo de midia o acesso as mais variadas ferramentas de comunicagdo
(SOUSA, 2006). Para Kenski (2003, p. 21), “O homem transita culturalmente mediado por
tecnologias que lhe sdo contemporaneas”. Segundo o autor, elas transformam a maneira de
pensar, sentir e agir.

Apesar de todo o aparato tecnoldgico de que se dispde hoje, o mais importante ¢ saber
fazer o uso correto das tecnologias (KRAHE, 2006). Para que se tenha um desempenho
satisfatorio no uso de tecnologias na educagdo, se faz necessario uma evolugao dos conceitos
e praticas pedagogicas por parte dos educadores e profissionais envolvidos (SILVA, 1998).

Na seqiiéncia algumas consideragdes sobre o Moodle ¢ a sua filosofia para o processo
de aprendizagem.

2.3.2 Moodle x Aprendizagem

O ambiente Moodle ¢ muito mais do que uma simples plataforma de aprendizagem
virtual e vai além do mero ato de se utilizar a tecnologia. Ele ¢ um ambiente colaborativo de



aprendizagem em que se compartilham agdes com as quais todos atuam como alunos e
professores simultaneamente (FRANCIOSE, 2003).

A plataforma Moodle, foi desenvolvida para prover um espaco de aprendizagem
colaborativa uma vez que sua filosofia ¢ a construtivista (DOUGIAMAS, 2001).

Portanto, o Moodle foi planejado para incentivar e auxiliar na promog¢ao da integragao
entre as pessoas que objetivam a construcao de ambientes construcionistas no qual o aluno ¢ o
alvo central (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2002).

A secdo seguinte aborda alguns aspectos relevantes para a escolha do Moodle.

2.3.3 Aspectos relevantes para a escolha do Moodle

De acordo com uma pesquisa feita pela Universidade de Idaho nos Estados unidos,
sobre os principais Ambientes Virtuais de Aprendizagem Moodle, Sakai e WebCT, o Moodle
apresentou os seguintes pontos positivos a seu favor:

¢ Destaque em aspectos pedagogicos ¢ usabilidade

e Melhor custo x beneficio

e Melhor suporte em relagdo as aplicagdes proprietarias

e Critérios de avaliagdo para os cursos e disciplinas

e Integragdo com outras tecnologias e servigos educacionais
¢ Solucdo de longo prazo confiavel

O modelo do Moodle (desenvolvido com base numa pedagogia social construtivista)
propicia além de um ambiente virtual de suporte a atividades e recursos, facilidades de
interacao/comunicag¢do entre todos os usuarios do sistema, ou entre todos os individuos
pertencentes a uma determinada comunidade, e facilidades de desenvolvimento de estratégias
de trabalho colaborativo (BRANDL, 2005).

Na seqiiéncia sdo apresentadas as Figuras 1 e 2 que contemplam as telas do programa
Moodle e do ambiente virtual da Unopar Virtual, respectivamente.

@ Moodieory: open-source

COMO FAZE.. | \W Moodle-Wi.. | T Moodie T Moodle.... X GGTE - Grup. EAD - Educa. anenos.pf .

Figura 1 — Ambiente Moodle
Fonte: MOODLE (2011).
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Figura 2 — Tela do ambiente virtual da Unopar Virtual
Fonte: UNOPAR (2011).

Como se pode observar nas Figuras 1 e 2, apesar de demonstrarem a mesma
plataforma, as telas sdo distintas , isso quer dizer que o ambiente Moodle é personalizavel
quanto a sua aparéncia de acordo com as necessidades de cada institui¢do.

A seguir apresentam-se todos os procedimentos metodologicos que subsidiaram a
pesquisa que foi a base fundamental desse artigo.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Inicialmente foi feita a delimitacdo do trabalho da seguinte forma: como objetivo
principal definiu-se avaliar a utilizagdo do Moodle no ensino a distancia da Unopar Virtual no
po6lo da cidade de Patos-PB. Como procedimento auxiliar para consecugdo do trabalho fixou-
se as seguintes etapas como sendo objetivos especificos:

. Mapear os alunos do curso superior a distdncia de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas da Unopar Virtual. A escolha deste curso foi por questdes de
afinidade e proximidade com um professor do referido curso.

. Descri¢ao da escola e do curso escolhido
. Levantar e analisar os dados coletados
. Analisar o uso da ferramenta Moodle no ponto de vista dos discentes

Esse trabalho foi fundamentado numa pesquisa do tipo descritivo-exploratoria que,
segundo Marconi e Lakatos (2007), € aquela na qual se descreve na integra um determinado
fenomeno. O tipo da amostra escolhida foi a ndo probabilistica e intencional o que
necessariamente levou a um estudo de caso. Preliminarmente realizou-se uma pesquisa
bibliografica para obter o conhecimento necessario para desenvolver uma contextualizagao,
argumentos e observagdes, assegurando a qualidade das informagdes.

A instituicdo escolhida para a realizagdo da pesquisa foi a Unopar Virtual —
Universidade do Norte do Parand, no pdlo da cidade de Patos no estado da Paraiba no Brasil.
A escolha da instituicdo em questdo foi proposital em virtude de a mesma possuir uma grande
experiéncia com a utilizagdo do Moodle no ensino a distancia.



11

As informagoes foram coletadas entre os meses de mar¢o ¢ maio de 2011, através da
elaboracdo de um questionario de perfil e outro contendo 10 questdes objetivas nas quais o
aluno respondia sim ou ndo, possuindo também questdes de estimagdo, em que se emite
julgamento por meio de uma escala de intensidade (6timo, bom, regular e ruim) de acordo
com o Quadro 2. Para a avaliacdo da interatividade, especificamente, o entrevistado se
utilizava do Quadro 3 para posteriormente fazer a estimativa através do Quadro 2. O
questiondrio também apresenta apenas uma questdo no qual os alunos classificavam uma
determinada caracteristica da plataforma Moodle.

Otimo Bom Regular Ruim
A ferramenta A ferramenta A ferramenta A ferramenta
Moodle ndo Moodle raramente Moodle, na maioria | Moodle sempre
apresenta problemas | apresenta problemas, | das vezes, apresenta | apresenta problemas
Moodle e superam as correspondendo as problemas graves.
expectativas dos expectativas dos relevantes e
alunos. alunos. comprometem as
atividades dos
alunos.

Quadro 2 - Escala de intensidade
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

AVALIACAO DA INTERATIVIDADE NO MOODLE

CRITERIOS

1. Design e layout amigaveis, permitindo ao usudrio entendimento das fungdes dos botdes de acesso e
navegacao;

2. Disponibiliza¢do de meios sincronos de comunicac¢do entre Usuarios;

3. Sistema de auto-avaliacdo com respostas automatizadas (feedback instantaneo);

4. Disponibilizacdo de meios assincronos de comunicacdo entre usuarios;

5. Acessibilidade a individuos com necessidades especiais (surdos e cegos);

6. Metodologia dinamica favoravel a interatividade (aluno-maquina-professor-aluno);

7. Prontidao de respostas (da Administracao);

8. Prontiddo de respostas (dos Professores)

9. Sistema de Tutoria dindmico e atuante na relacdo com o aluno

10. Existéncia de Chatterbots (programa que tenta simular um ser humano conversando)

Quadro 3: Critérios de avalagdo da interatividade
Fonte: Sintectus (2011)

As questdes versavam sobre os mais diversos aspectos a respeito do Moodle para que
se pudesse obter um referencial qualitativo para embasar a avaliagdo da ferramenta em estudo.

Posteriormente o questionario foi aplicado aos alunos da turma do curso superior a
distancia de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da referida
universidade. O curso dispde de duas turmas sendo uma de oito alunos e outra de vinte alunos
o0 que da um total de 28 alunos.

Diante disto, foi utilizada a formula para o célculo da amostra com o intuito de
apresentar o numero apropriado de alunos a serem questiondrios. Neste trabalho foi
considerado um erro de 0,10 e 90% de confiabilidade chega-se a ao valor do parametro Z que
¢ de 1,645. A amostra foi definida a partir do calculo estatistico conforme ¢ demonstrado na
Figura 3:

(Z:upquN')
T @dis(N-1)+Z%sp=sgq)

n
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B ((1,645)% + 0,5 = 0,5 = 28)
1= (0107 > 28 — 1) + (1,645)2+ 0,5+ 0.5)

n=21
Legenda:
p=0,5 q=1-p=0,5 d = Erro p = Estimador de p
q = Estimador de q n = Tamanho da amostra N = Tamanho da populacao

Figura 3: Célculo da amostra dos alunos entrevistados
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Dos 28 alunos que compdem o curso em estudo, foram entrevistados 21 entre as duas
turmas. Considerando-se que o nimero de alunos entrevistados ¢ igual ao valor da amostra
calculada, fica constatada a representatividade da pesquisa.

Vale salientar que o motivo do ndo preenchimento de 25% dos questionarios
repassados aos alunos da Unopar do curso TADS ocorre por causa da auséncia dos alunos na
universidade nos dias que ocorreu a pesquisa. Por fim, foram tabulados os dados no Microsoft
Excel e analisadas de acordo com os propoésitos do estudo levando-se em consideragdo os
dados coletados por meio da observacao direta.

4 DADOS E ANALISE DA PESQUSA

Na seqiiéncia apresentam-se os resultados obtidos de acordo com o objetivo geral
proposto no corpo deste artigo. Nesta secdo sdo discutidos os procedimentos dos objetivos
especificos que foram delimitados na se¢do 3 bem como a abordagem de aspectos relevantes
para atingir a finalidade da pesquisa.

4.1 DESCRICAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A pesquisa se deu nas dependéncias do polo de apoio da universidade Unopar Virtual,
localizado na cidade de Patos-PB. A instituicdo em analise conta com 13 cursos de graduagao
e 11 de pos-graduacao de acordo com o Quadro 4, com polos em 26 estados brasileiros.

Curso de Graduacio Pos-Graduacao
Administracdo Direito Ambiental
Ciéncias Contabeis Direito Previdenciario
Historia Educagao a Distancia
Letras lingua espanhola - licenciatura Gestdo, Licenciamento e Auditoria Ambiental
Letras - licenciatura em lingua portuguesa e | Gestdo Social: Politicas Publicas, Redes e Defesa
respectivas literaturas de Direitos
Pedagogia — Licenciatura Gestao e Organizacdo da Escola
Servigo Social Historia Social

Superior de Tecnologia em Andlise e|MBA em Finangas Empresariais e Bancos
Desenvolvimento de Sistemas

Superior de Tecnologia em Processos| MBA em Gestdo de Pessoas
Gerenciais

Superior de Tecnologia em Marketing MBA Executivo em Negocios
Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental | Psicopedagogia Institucional

Superior de Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

Quadro 4 — Cursos de graduagio e p6s-graduacdo
Fonte: Unopar Virtual (2011)
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A Unopar Virtual do polo de Patos-PB, possui instalacdes adequadas para a finalidade
a que se destina e esta localizada na Rua Panatis no bairro Belo Horizonte. A mesma possui
sete salas climatizadas proporcionando um ambiente bastante confortivel para os alunos. E
uma instituicdo que tem muita experiéncia na utilizagdo do ambiente virtual Moodle. O pdlo
conta com cursos de graduacdo em Administragdo, Servigo Social, Tecnologia em Analise de
Processos e superior a distancia de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
que foi o objeto de estudo da pesquisa. Além dos cursos citados a instituicao oferta também
especializacOes nas areas de Psicopedagogia, Direito Previdenciario e MBA em Gestao de
Pessoas.

4.2 MAPEAMENTO DO AMBIENTE PESQUISA

Inicialmente foi escolhido o curso superior a distdncia de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas para se realizar a pesquisa. O curso dispde de duas turmas
sendo uma de 8 alunos e outra de 20 o que d& um total de 28 alunos. Desses 28 alunos, 21
foram entrevistados. Ou seja, 75% dos alunos do referido curso.

Para dar andamento a pesquisa foram criadas algumas varaveis, com o intuito de se
tracar um perfil dos alunos questionados.

Utilizando-se do método estatistico descritivo, levou-se em consideragdo a idade, o
estado civil, ocupagdo profissional e se possui computador pessoal. Essas variaveis foram
usadas como fatores determinantes na identificacdo do perfil. A Figura 4 demonstra os
graficos e percentuais obtidos como a pesquisa de perfil.

41350 el 10%
EF T g e

21330 e 7B Solteiros _ 38%

0320 | 14% o1, T =e—— e
Idade dos Alunos Estado Civil

Nio | 14% Nio | 0%

Sim ﬁ 86% Sim [ — 1005
Possuem Computador Trabalham

Figura 4: Perfil dos alunos
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Pelos dados apresentados na Figura 4, pode-se confirmar que a faixa etaria dos alunos
¢ muito diversificada, entretanto a faixa que mais se destaca ¢ entre 31 a 40 anos, na qual se
tem um percentual de 48%. Esse percentual se justifica pelo fato de a maioria desses alunos
serem pessoas que ainda ndo possuem curso superior ou buscam um aperfeigcoamento
profissional e vislumbram no ensino a distdncia, uma oportunidade de concluirem seus
estudos mesmo que tardiamente.

Quanto ao estado civil, percebe-se que grande parte desses alunos, 62%, ja contraiu
matrimonio e, portanto a modalidade do curso presencial ndo ¢ muito interessante. Para eles, a
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modalidade EaD se encaixa perfeitamente na rotina de quem ¢é casado. Os outros 38%
optaram pela modalidade por questdes de comodidade.

Com relagdao a ocupacdo profissional, todos trabalham, e afirmam que o ensino a
distancia permite a quem trabalha controlar e administrar o tempo, que segundo eles, ¢ muito
curto para quem desempenha outras atividades. Sem duvida um dos grandes atrativos de
cursos de EaD ¢ justamente a flexibilidade disponibilizada nessa modalidade. Na educagdo a
distancia o aluno administra seu tempo para conciliar outras atividades que na modalidade
presencial ndo seria possivel.

Apesar de ndo ter muito tempo disponivel para se dedicar ao uso do computador, 86%
dos entrevistados possuem computador e fazem uso satisfatorio do mesmo. De acordo com
eles, para se cursar um curso de educacdo a distancia com bom aproveitamento € necessario
ter um computador em casa com internet para poder acompanhar com eficicia os
desdobramentos das aulas e das atividades a que sdo submetidos. O restante, 14% afirmam
que estdo providenciando a aquisi¢do de computadores e que por enquanto se utilizam de lan
houses.

Como se pode observar pelos dados citados, o perfil predominante das pessoas
freqiientadoras de cursos de EaD est4 na maioria dos casos, relacionado as pessoas que nao
tem tempo o suficiente para cursar uma faculdade na modalidade presencial em virtude da
jornada de trabalho e os afazeres domésticos. Portanto, segundo eles, a modalidade de ensino
a distancia atende com um alto grau de satisfagdo a esse tipo de publico.

4.3 LEVANTAMENTO DOS DADOS

Os dados foram coletados a partir de um questionario contendo 10 questdes objetivas
referentes ao ambiente virtual Moodle e distribuidas entre os alunos. Foram entrevistados 21
alunos, satisfazendo a representatividade da pesquisa. Na seqiiéncia tem-se a tabulagdo dos
dados associados a cada questdo.

Inicialmente os alunos foram questionados a respeito da interface do Moodle quanto
ao acesso no ambiente e os seus conteudos de forma que tinham que classifica-la conforme o
Quadro 2. De acordo com os alunos entrevistados, 57% consideraram que a infterface de
acesso ao ambiente e aos conteudos € 6tima, ou seja, € amigavel e ndo apresenta nenhum tipo
de problema superando assim as expectativas deles.

Entretanto 14% consideraram regular, o que significa dizer que o programa apresenta
problemas relevantes na sua interface, como por exemplo, os itens: layout, a paleta de cores ¢
a hierarquia dos menus. Dados esse apresentado na Figura 5.

Ruim
Regular | 14%
Boa | | 29%
OlMY | —————————————— 5 7"

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

Figura 5: Classificagdo da Interface do Moodle
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)
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Outro fator importante a ser estudado na pesquisa foi a interatividade proporcionada
pelo ambiente virtual Moodle. Existem duas formas de interatividade propiciadas pelo
ambiente em estudo. A primeira ¢ a interatividade entre alunos e a segunda entre aluno e
professor.

Conforme pode ser observado nos dados dispostos na Figura 6, 37,5% dos alunos
consideraram a interatividade entre alunos Otima, ou seja, o programa ndo apresenta
problemas relevantes quanto a esse fator.

De acordo com esses alunos, as tarefas colaborativas entre alunos através do ambiente
ocorrem de forma satisfatoria de modo que todos possam compartilhar as informagdes. A
pesquisa ainda aponta que 37,5% consideram a interatividade boa, mas ressalvando que o
programa necessita de algumas melhorias, a exemplo da estabilidade dos chats, pois as vezes
ndo se consegue conectar.

Os 25% restantes opinaram como sendo regular e justificaram a opinido em virtude da
inconstancia do software, que segundo eles, as vezes fica fora do ar por algum tempo:

Ruim
Regular EEEee— 5

00 | —— 3 /5
DliMa | —— 7,5

0 0.1 0.2 0.3 04

Figura 6: Satisfacdo da interatividade entre alunos
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Quanto a interatividade entre aluno e professor, surpreendentemente 62,5% dos alunos
opinou como regular, ou seja, a ferramenta Moodle na maioria das vezes apresenta problemas
relevantes que comprometem as atividades dos alunos. Problemas de instabilidade do sistema
sdo os que mais reclamam os alunos. Para 25% o sistema ¢ considerado otimo e 12,5%
apontaram o Moodle como bom, conforme o grafico (Figura 7).

Ruim

Regulal el 62,54
Boa e 12,5%

Otima | 25,0%

0 0,5 1

Figura 7: Satisfacdo da interatividade entre alunos e professores
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Quanto ao sistema de avaliacdo, foi perguntado se o processo se assemelha em certos
aspectos, ao sistema convencional tradicional e 76% dos alunos questionados opinaram de
modo positivo. Segundo eles o processo € semelhante ao convencional. Ja para 24% dos
alunos, o processo avaliativo necessita de algumas melhorias.
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Esses alunos citaram a lentidao no recebimento dos resultados das avaliagoes ¢ a falta
de comentarios, que para eles ¢ de fundamental importancia ter um feedback dos professores
durante esse processo. O resultado das respostas estd demonstrado na Figura 8.

Ndo | 24,0%
Sim — 76,0%

0 0,5 1

Figura 8: Classificacdo do sistema de avaliagdo no Moodle
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

E evidente que a forma de avaliagdo presencial ¢ fundamental e indispensavel. Mas o
ambiente virtual deve dispor de mecanismos que possam chegar o mais proximo possivel das
avaliacOes presenciais. No Moodle, a questdo dos comentdrios feitos nas avaliagdes ¢ uma
reivindicacdo pertinente, pois de fato o processo sem a presenca destes, fica estritamente
mecanico, ao passo em que abre um precedente para gerar a insatisfagdo dos discentes.
Quanto a demora reclamada pelos alunos, isso pode ser um problema de natureza técnica ou
humana. Cabe um estudo mais aprofundado para se identificar o problema.

O Moodle dispde de diversos componentes que servem para dar maior funcionalidade
ao programa. Em virtude disso, foi perguntado quais destes componentes contribuem mais
para o processo de aprendizagem. Conforme 47% dos alunos, os foruns sdo o que mais
contribui com o aprendizado, seguido de 26% que acham que sdo as tarefas e 18% as video
aulas. Por ultimo, 9% dos alunos classificaram os chats como os componentes que mais
contribuem. A Figura 9 demonstra essa situacdo:

Livros

Wikis

Foruns sl 47%
Tarefas |s—— 26,0%

Chats s 9,0%

Video Aulas sl 18,0%

0 01 02 03 04 05

Figura 9: Componentes que mais contribuem para o aprendizado.
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Sem duvida alguma uma das ferramentas mais utilizadas na internet é o forum.
Considerada uma ferramenta assincrona, isto €, a comunicag¢ao entre seus utilizadores se da
em tempos diferentes. Através dele o usuario tanto pode fazer perguntas quanto respondé-las
de modo que quase sempre as davidas sdo solucionadas, podendo ainda compartilhar
sugestoes e discutir opinides diversas.

As tarefas constituem uma parte muito importante no aprendizado segundo 26% dos
entrevistados. Para estes, efetivamente se aprende algo quando se pratica e, portanto elas sao
muito importantes no ensino a distdncia. As video aulas sdo mais importantes segundo 18%
dos alunos e 9% acharam que os chats mais importantes na contribuigao para a aprendizagem.
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Os dados deixam claro que nem sempre as ferramentas consideradas sincronas, a
exemplo dos chats, sao as que mais contribuem com o aprendizado. Neste caso especifico os
componentes assincronos contribuiram mais, segundo a maior parte dos alunos. J& aqueles
componentes mais estaticos, como os livros e as wiki (Wikipédia) sdo menos requisitados.
Para os alunos, a velocidade na obtengdo de respostas ¢ fundamental e isso se consegue nos
componentes mais interativos como os foruns e nas tarefas colaborativas.

Outro aspecto que foi considerado e foi questionado pelos alunos entrevistados, ¢ que
quando se estd navegando pelo ambiente virtual muitas vezes surge alguma davida durante
esse processo. Para eles ¢ importante que o programa forneca informacgdes que auxiliem
durante a navegagao.

Questionados sobre essa fungdo no Moodle, 87,5% dos alunos disseram que esse
ambiente dispde de mecanismos de informagdes que auxiliam na navegacdo e atende aos
propositos estabelecidos no Quadro 2. Segundo esses alunos, as informacdes de ajuda sdo
satisfatorias dispensando as vezes a intervengdo do tutor. De fato ¢ muito importante para o
usuario de qualquer software, a disponibilidade de uma auto ajuda para cada procedimento a
ser executado. Se essa fungdo nao existir ou for precario, a exploragdo das potencialidades do
programa fica comprometida.

Nao el 12,5%

SN ] 37,54

0 0,5 1

Figura 10: Orientacdo na navegagao
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Os alunos também foram questionados quanto aos termos e expressoes utilizados no
ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Isso porque cada plataforma tem uma linguagem
propria, ou seja, algumas tém uma linguagem mais técnica, o que dificulta o manuseio do
aluno, enquanto outras dispdem de expressdes mais amigaveis.

Com relag@o a essa questdo, 75% dos alunos responderam que o ambiente Moodle ¢é
bastante amigéavel nos seus termos e expressdes utilizadas. Portanto o programa ndo oferece
problemas correlatos. Os termos empregados em um software para auxiliar o usuario, nao
deve conter expressoes estritamente técnicas sob pena de dificultar o seu uso.

Entretanto no que se refere as questoes relativas as caracteristicas técnicas, ndo tem
como ndo remeter a termos as vezes desconhecidos. Mas para isso existem pessoas
designadas para lidar com essa questao.
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Ndo el 25,0%
Sim | —— /5,0%

0 0,2 0,4 0,6 0,8

Figura 11: Termos e expressoes utilizados no Moodle
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Analisando a Figura 11 observar-se que os 25% restantes deram opinido contraria. No
entanto, esses alunos que opinaram contrariamente, mais uma vez justificaram a falta de
manuseio de uma forma geral com a maquina.

Depois de muitos questionamentos a respeito do Moodle, o mais importante ¢
realmente saber se de fato essa ferramenta contribui com o aprendizado no ensino a distancia.
Quando indagados sobre isso, 75% dos entrevistados responderam afirmativo (Figura 12).
Significa dizer que o software Moodle contribui substancialmente para o aprendizado. Eles
afirmaram que o ambiente virtual ¢ um recurso necessario e que sem ele o andamento do
curso se tornaria dificil. “Ele ¢ o meio pelo qual se tem acesso a praticamente tudo referente
ao curso”’, afirmaram.

Ndo el 25,0%
Sim | ——— /5,0%

0 0,2 0,4 0,6 0,8

Figura 12: Opinido sobre a contribuigdo do Moodle no aprendizado
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Em contrapartida 25% afirmaram que o sofiware em questdo nao contribui com o
aprendizado ¢ que o mais importante ¢ a disciplina do proprio aluno e os materiais
disponiveis. Eles ainda afirmaram que a propria internet ja ¢ suficiente para auxiliar nos

estudos

Outra questdao de fundamental importancia era saber se 0 Moodle permitia ao aluno
desfazer e refazer as tarefas que lhe sdo passadas. Isso € pertinente, em virtude de termos
situacdes em que ndo ¢ interessante que o aluno tenha esse privilégio. Situacdes onde se tenha
que avaliar o aluno, por exemplo, ¢ uma delas.

Com relagao a isso, 50% dos alunos responderam que o Moodle da essa liberdade, mas
de forma controlada pelo tutor. Ou seja, isso depende muito da finalidade da tarefa. De fato o
Moodle ¢ flexivel com relacdo a isso. Ele permite que o administrador possa configura-lo de
acordo com que se pretende.
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Se for um simulado, por exemplo, o aluno pode ter essa disponibilidade de refazer
quantas vezes for necessario. Mas se a tarefa ¢ de avaliag@o, isso ndo ¢ permitido. Portanto
essa fungdo ¢ perfeitamente configuravel.

Para 50% dos alunos, o Moodle deveria ser mais flexivel nesse quesito. Entretanto se
fosse assim, a ferramenta deixaria de ter sua eficacia nos processos avaliativos. A Figura 12
demonstra o percentual.

Nao ﬁ 50,0%
SN e 50,0%

0 0,2 0,4 0,6

Figura 12:Opinido sobre a liberdade de desfazer e refazer atividades
Fonte: Pesquisador do estudo (2011)

Por ultimo os alunos foram indagados a respeito da forma como o Moodle lida com
situagdes inesperadas, como por exemplo, o aluno insere uma informagdo inconsistente em
determinado momento ou executa um procedimento inadequado. Nesse caso o software deve
dispor de dispositivos para contornar situagcdes como essas, emitindo sinais de alerta para que
0 usudrio possa intuitivamente controlar a situagao indesejada. Com relagdo a esse fator 79%
dos alunos disseram que o software trata de maneira satisfatoria de situagcdes inesperadas de
erros cometidos pelo utilizador do programa.

Os outros 21% acham que o programa ainda pode melhorar nesse quesito. Por
exemplo, eles citam que eventualmente a tela fica branca aleatoriamente e o programa nao
emite nenhuma mensagem. Realmente esse tipo de erro as vezes acontece com o Moodle. No
entanto o fato de exibir ou ndo o tipo de erro, ¢ uma questdo de configuracdo. A plataforma
permite que se configure a exibicdo das mensagens de erros do proprio sistema. A Figura 13
mostra os percentuais observados.

Nao el 12,5%

Sim | ——— 37,5%

0 0,5 1

Figura 13: Opinido a respeito sobre as mensagens de alerta
Fonte: Pesquisador do estudo ( 2011)

Essa questdo ¢ pertinente sobre tudo porque todo usudrio, seja ele do ambiente virtual
de aprendizagem ou de qualquer outro soffware, ¢ passivo de executar procedimentos
incorretos involuntariamente ou até mesmo por falta de conhecimento. Portanto, ¢ de
fundamental importancia que o programa tenha recursos para lidar com isso. E no caso
especifico do Moodle, ele dispde de um mecanismo chamado Debugging, no qual se
configura a exibicdo das mensagens de erros.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa mostrou que o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle apresenta
poucas deficiéncias com relacdo a sua usabilidade. Ficou constatado que alguns usuarios
tiveram dificuldades durante o uso. Sdo necessarias algumas melhorias para que se possa
atender satisfatoriamente a todos os perfis de usuarios. Os problemas comec¢am pela sua
interface, que segundo os alunos, deveria ser melhor organizada com relagdo a hierarquia dos
menus o layout e a paleta de cores. Entretanto esses fatores ndo comprometem a eficacia do
software, pois sdo problemas contornaveis.

Outra sugestao de melhorias ¢ na estabilidade do sistema, que segundo a pesquisa, o
mesmo apresenta alguns problemas de instabilidade e dificuldades de acesso, pois as vezes
apresenta-se fora do ar. Esse problema j& ¢ mais grave em virtude de ndo poder ser
contornado pelo proprio usuario, ja que envolve questdes estritamente técnicas. Contudo,
existe uma comunidade espalhada pelo mundo inteiro que trabalha justamente com o
proposito de sanar esses erros mais criticos € em tempo habil.

Existe ainda outra reivindica¢do dos alunos quanto a falta de um feedback, ou seja, a
emissdo de comentarios nas avaliagdes. Talvez isso seja uma questdo de tempo e sensibilidade
por parte dos educadores para proporem tal funcionalidade no Moodle.

Mas, em contrapartida, o Moodle detém muitas qualidades que o torna uma ferramenta
muito eficaz tanto no ensino colaborativo académico quanto no colaborativo corporativo.

Apesar dessas pequenas deficiéncias relacionadas, isso ndo quer dizer que o Moodle
ndo possa ser adotado pelas instituicdes de ensino a distdncia. Muito pelo contrario. O
software, de acordo com os resultados obtidos, mostrou mais qualidades do que imperfeigdes.

A pesquisa cumpriu o objetivo estabelecido e mostrou que mesmo necessitando de
algumas adequagdes, o0 Moodle atende ao propodsito a que se destina e possui um 6timo grau
de usabilidade e podendo, portanto, ser adotado como ferramenta de apoio pedagodgico em
instituigdes de ensino a distancia.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo pode-se fazer uma pesquisa envolvendo outras plataformas de
ambientes virtuais de aprendizagem como Sakai ¢ Amadeus, por exemplo, para que se possa
ter um comparativo para servir de parametro quando for necessério escolher algum desses
ambientes disponiveis no mercado.
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