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RESUMO

A politica de educacéo no Brasil se construiu de forma diferenciada, uma educacéo
para os filhos da elite e outra para os filhos da classe trabalhadora. S6 a partir da
Constituicdo Federal de 1988 a educacdo passa a ser reconhecida com direito de
todos e, consequentemente, dever do Estado. O presente trabalho que é fruto de
uma pesquisa de carater qualitativo, cujo objetivo foi analisar o processo/trabalho do
assistente social a partir da percep¢éo dos pais ou responsaveis pelos alunos (as) e
da equipe multiprofissional da Escola Municipal José Virginio de Lima, situada no
municipio de Campina Grande/PB. A partir dos dados colhidos evidenciou-se que 0
Servico Social apesar de sua grande contribuicdo no processo educacional cotidiano
ainda € pouco solicitado, tendo em vista que 0s pais ou responsaveis pelos
discentes buscam resolverem os conflitos por conta propria, com os professores (as)
e através da direcdo da unidade escolar. Por outro lado, o fato dos profissionais
procurarem buscar solucionar os problemas que surgem na sala de aula sozinhos,
mesmo que muitas vezes ndo tenham o arcabouco tedrico-metodologico, ético-
politico e técnico-operativo suficiente, distanciando-se, portanto, de uma pratica de
carater interdisciplinar.

Palavras-chave: Servico Social. Equipe Profissional. Interdisciplinaridade.



ABSTRACT

The politics of education in Brazil is built differently, an education for the children of
the elite and another for working-class children. Only from the 1988 Federal
Constitution education is now recognized as a universal right and therefore the duty
of the State. This work is the result of a qualitative research study, which analyzed
the process / work of the social worker from the perception of parents or guardians of
students (as) and multidisciplinary team of the Municipal School of Lima Jose
Virginio, located in Campina Grande / PB. From the data collected showed that the
Social Services despite his great contribution to the educational process is still
somewhat routine required in order that parents or guardians of students seek to
resolve conflicts on their own, with the teacher (s) and through the direction of the
school unit. On the other hand, the fact that professionals seek to seek to solve the
problems that arise in the classroom alone, even though they often do not have the
theoretical and methodological, ethical, political and technical-operative enough,
away, therefore, a practice of interdisciplinary character.

Keywords: Social Service. Professional Team. Interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho resulta da pesquisa realizada com 0s pais ou responsaveis
pelos discentes e profissionais da Escola Municipal José Virginio no bairro do
Jeremias, no municipio de Campina Grande/PB, que teve como objetivo analisar
como se da o desenvolvimento do trabalho operacionalizado pelo Servico Social na
referida instituicao.

O que motivou o interesse pela temética foi experiéncia enquanto estagiaria
do curso de Servigo Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), na escola
acima citada. Tal experiéncia nos colocou diante de uma imensidao de categorias
analiticas. Dentre elas, a pratica desenvolvida pela assistente social da instituicdo
em tela nos chamou mais atencdo, na medida em que as percepcbes da
comunidade escolar sobre o profissional de assisténcia social ndo contemplam as
atribuicdes desse profissional no seu todo.

Desse modo, como forma de aprofundarmos o assunto, consideramos que é
importante 0 conhecimento acerca da percep¢cdo que 0S usuarios e 0S outros
profissionais que compdem a comunidade escolar tem com relacdo ao Servico
Social e a insercao destes no ambito escolar.

Ressalta-se que o Servico Social se configura como uma profissao situada no
processo das relacdes sociais, marcada por constantes lutas em defesa da
igualdade de direitos e condi¢cdes de acesso a bens e servi¢os, além da intervencéo
direta nas diferentes expressodes da questdo social, tem nos espacos das instituicbes
educacionais um terreno fértii e ao mesmo tempo contraditério para a atuacao
profissional, pois a0 mesmo tempo em que esta profissdo busca viabilizar direitos de
cidadania garantidos constitucionalmente, encontra-se sem possibilidades de
assegurar tais direitos.

A pesquisa foi estruturada a partir de um estudo exploratério com abordagem
qualitativa. A opcdo pelo estudo qualitativo parte da compreensdo de que ele
trabalha com o universo de significados, motivacdes, aspiracdes, crencas, valores,
atitudes dos sujeitos entrevistados, que correspondem a um espaco mais profundo
de relagbes e dos fenbmenos que ndo podem ser traduzidos a operacionalizagéo de
variaveis definidoras dos estudos quantitativos. Como afirma Minayo (1998, p. 10), o

método qualitativo € compreendido “como aquele capaz de incorporar a questao do
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significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagbes, e as
estruturas sociais”. Nesse sentido, o estudo trabalhou o nivel das percepcdes e da
pratica na escola, levando em consideracéo o olhar sobre o assistente social e suas
atividades.

A principio, durante o periodo de estagio supervisionado realizamos um
levantamento exploratorio na escola a fim de coletar dados acerca da unidade
escolar e delimitar os participantes da pesquisa, bem como formalizar a autorizacao
para proceder com a investigacdo. Para ilustrar foi feito um recorte dessa realidade a
partir de alguns dados coletados com os membros que atuam na equipe
multiprofissional, com o0s pais e responsaveis pelos discentes que Sao Usuarios no
espaco ocupacional da educacao, nos possibilitando, assim, defini-los como sujeitos
gue compdem a nossa pesquisa. Destes, correspondendo a sete profissionais da
area de pedagogia (professores, supervisora e orientadora pedagoégica), que atuam
na escola ora enfatizada e vinte e um pais ou responsaveis pelos discentes.

Para isso, foram utilizados como instrumento de coleta de dados,
guestionarios semiabertos aplicados aos pais ou responsaveis e a equipe
multiprofissional, com excecdo do assistente social. Os questionarios indagavam a
respeito do conhecimento dos pais ou responsaveis pelos alunos(as) e aos
membros da equipe multiprofissional sobre a pratica do assistente social na escola,
sua importancia e a possibilidade de intervencdo nas demandas que surgem
frequentemente no cotidiano escolar.

Definidos o tema e o objeto de estudo, foi elaborado um projeto de pesquisa
que foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos, que
foi aprovado sob o protocolo de n. 017.0.133.000-11 (Anexo A).

A referida pesquisa foi realizada nos meses de maio e junho do ano de dois
mil e onze, conseguindo atingir um universo de 11% do total de 190 alunos(as)
matriculados(as), correspondendo, portanto, a um total de aproximadamente 21
responsaveis. Quanto a equipe multiprofissional foram entrevistados o0s sete
profissionais sendo: professores (04), direcdo (01), supervisora (01) e orientadora
pedagogica (01), que atuam na escola ora enfatizada. Diante do que foi previsto no
projeto conseguimos entrevistar 100% da amostragem proposta.

A estrutura de exposi¢céo deste trabalho ficou definida da seguinte maneira:
No Capitulo 01 sdo expostos o0s aspectos introdutérios; no Capitulo 02

apresentamos uma contextualizacdo histérica da politica educacional brasileira e
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aponta elementos que contribuem com a discusséo da inser¢éo do Servi¢o Social na
educacédo. Considera a conjuntura dessa politica, e avanca na reflexao sobre a lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo e suas implicacdes na atualidade.

O Capitulo 03 apresenta como se deu a insercdo do Servico Social na
educacdo. Em seguida aborda a importdncia da equipe multiprofissional na
perspectiva do desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar.

O Quarto Capitulo trata de como ocorre 0 processo de trabalho na Escola
Municipal José Virginio de Lima. Inicia-se pela caracterizacdo do campo de estagio
até a andlise dos dados coletados através de entrevistas com o0s sujeitos da
pesquisa, apontando suas possibilidades de avancos e suas dificuldades. E por fim,

sao expostas algumas consideracfes conclusivas.
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2 A POLITICA DE EDUCACAO BRASILEIRA: DAS PROTOFORMAS A
CONTEMPORANEIDADE

A reflexdo sobre a insercdo do Servigco Social no campo da educacéo requer
a compreensdo da politica educacional brasileira. Desta maneira, o0 presente
capitulo tem como finalidade procurar fazer um breve resgate histérico sobre a
Politica de Educacéo Brasileira desde sua origem até a contemporaneidade fazendo
uma explanacdo sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo, situando-a na

atualidade e os seus reflexos no setor educacional.

2.1 A POLITICA DE EDUCACAO NAS SUAS PROTOFORMAS

Nos Ultimos anos, o Ministério da Educacdo (MEC) tem investido na
educacado, primordialmente, na primeira fase do ensino fundamental, através de
programas e projetos que integram a politica educacional de nosso pais.

Historicamente, a politica educacional brasileira foi marcada por diversas
reformas e modelos que atenderam aos interesses das classes dominantes desde o
processo de colonizacdo, caracterizando-se por ser uma politica desenvolvida em
conjunto com a estruturacdo socioecondmica da sociedade brasileira. O acesso a
alfabetizacdo em escolas regulares era garantido apenas aos filhos das elites
econdmicas e politicas do pais, deixando a maioria da populacdo excluida do
processo de educacéao formal.

O inicio da educacdo escolar no Brasil ocorre com a chegada dos padres
jesuitas em 1549. Foi por intermédio deles que se desenvolveu o sistema
educacional de elite, rigido, confessional e catequizante, que marca profundamente
a educacdo brasileira. O que caracteriza este periodo € a inexisténcia de uma
politica educacional de carater estatal.

Segundo Pinto (1986), a auséncia desse sistema educacional pode ser
apontada como um entrave ao desenvolvimento econdmico, uma vez que nao exigia
qualificacdo de mao de obra, 0 que nos leva a crer que o nivel cultural da Colbnia

era significativamente baixo e a ignorancia dos colonos portugueses se refletia na
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falta de habilidades e conhecimento técnico para o desenvolvimento de suas
atividades produtivas.

E a partir de 1802 com a chegada da Familia Real, com toda a sua Corte, que
o Brasil vai ser palco de profundas mudancas nos planos econémicos, politicos e
sociais. Essa nova situagdo impulsiona uma reorganizagcdo administrativa, que
coloca em crise a estrutura econdmica da ColGnia, caracterizada por estruturas
arcaicas. As producfes eram voltadas, prioritariamente, para exportacdo. Essa nova
realidade exigiu a formacédo de novos quadros técnicos e administrativos para
atender a demanda dos servigcos criados em funcdo das inovacdes trazidas e
introduzidas por D. Joao VI.

De acordo com Pinto (1986), € neste momento que foram fundadas as
primeiras escolas técnicas e academias. A abertura dos portos ampliou as relagdes
com outros paises e outras culturas, necessitando, dessa forma, da qualificacdo do
processo de producdo. No periodo foram criadas a Academia Militar, Academia Real
da Marinha, o curso de cirurgia, de anatomia e, em seguida o de medicina. Portanto,
foram implantando diversos cursos com o intuito de apenas profissionalizar.

A primeira ideia de um sistema educacional surgiu apos a Independéncia, na
Constituicdo de 1824, outorgada por D. Pedro I. Com ela, pretendeu-se, de forma
embrionéria, garantir escolas primarias e a criacdo de colégios e universidades. A
educacdo brasileira, neste momento, mesmo caracterizando-se como de elite,
apresentava um atendimento a sociedade aristocratica deficiente quanto a
qualidade. Os liceus criados nas diversas provincias e outras unidades escolares
visaram amenizar o pauperismo da organizac¢ao e do funcionamento escolar.

Diante do descaso do Estado em relagdo a educacdo publica, o avanco da
iniciativa particular no sistema educacional foi consequéncia deste cenario. Tais
realidades expressaram o quanto as populacbes menos favorecidas ficaram a
margem do sistema educacional e excluida das possibilidades de acesso as
profissées denominadas de elite.

Entre os anos de 1889 a 1930, foram fundadas algumas escolas superiores e
construidas diversas escolas primarias e secundarias no pais. Esse modelo de
escola era caracteristicamente urbana, sendo denominada de grupos escolares.
Essa modalidade de escola propdés uma nova estrutura arquitetdnica, o uso de
novos materiais didaticos, uma nova forma de compreender a educagéo no conjunto

das relacbes sociais. No entanto, todo esse aparato pouco alterou a realidade
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educacional que era de precariedade, evasdo, repeténcia, mas condicbes de
trabalho e baixos salarios e, principalmente era realidade distante da maioria da
populacao.

A historia aponta que durante as ultimas décadas do século XIX ocorreram as
transformacdes sociais, politicas, econdmicas, culturais e educacionais mais
importantes e decisivas para o pais, tais como: abolicdo da escravatura, a queda da
monarquia, a Proclamacdo da Republica, as migracdes, separacdo da Igreja e o
Estado, ascensdo do setor industrial e urbano, o surgimento de novas classes,
novas ideias positivistas, cientificistas, evolucionistas, dentre outros.

Apbs a Proclamacédo da Republica, o Estado assume a funcao de urbanizar,
higienizar e educar o povo. Desse modo, a Primeira Republica se inicia determinada
a romper com o atraso, formar o cidadao, criar uma nova ideia de Nacao e instituir a
moral e o civismo. Comeca entdo, a tentativa de se construir um pais ordeiro,
progressista e civilizado, forjando uma ideia de que educar era mais importante que
instruir.

Porém, o aumento das escolas, salas de aulas e, principalmente, o nimero de
alunos matriculados, nédo significou alteracao na qualidade de vida, nem em melhoria
dos empregos e salarios como muitos pretendiam. Na verdade, pode-se conceber
gue esse momento priorizou a quantidade em detrimento da qualidade. Em 1924,
surge a Associacao Brasileira de Educacdo (ABE), que impulsionou 0 movimento
renovador da educacédo. A ABE foi fundada por Heitor Lyra da Silva, com sede na
cidade do Rio de Janeiro, entidade da sociedade civil, sem fins lucrativos, de
utilidade publica (federal e estadual), apartidaria e pluralista.

Ela foi criada com a finalidade de congregar educadores, professores,
intelectuais, politicos, figuras de expressdo na sociedade brasileira, pessoas fisicas
e juridicas interessadas no estudo e no debate de assuntos ligados a educacéo e a
cultura. Com o intuito de atingir esses objetivos aconteceram cursos, palestras,
semanas da educacdo e conferéncias, tendo como meta contribuir para o
desenvolvimento do magistério.

A educacao na primeira republica € marcada pelo carater messianico, ao qual
a mesma foi relacionada, provocando desta forma o surgimento de uma crenca
entusiasmada no que diz respeito a capacidade que a mesma exerceria na solucao
da desigualdade social. Depois da crise mundial de 1929, os anos 30 no Brasil foram

marcados por uma série de dificuldades, apesar do desenvolvimento industrial. O
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governo com o objetivo de evitar a quebradeira geral e o colapso da economia
cafeeira buscou incentivar as atividades agricolas. Entretanto, havia a necessidade
de substituicdo das importacbes. Essa medida provocou uma reducdo nas
importacbes de bens de consumo, 0 que veio a contribuir para a ampliacdo do
mercado interno, estimulando a producgédo interna. Getulio Vargas possibilitou
mudancas consideraveis na educacao brasileira, ampliando o acesso ao ensino.

A partir da realizacdo da IV Conferéncia Nacional de Educacdo em 1931,
aumenta o interesse da populacdo pela educacédo, gerando e ampliando o debate
sobre o tema. A importancia desta tematica criou um ambiente de disputa pelo
modelo de escola que seria implementado na Republica. Para tanto, foi reunido um
grupo de ativos educadores que ficaram conhecidos como 0s pioneiros da educacao
nova. Eram vinte e seis 0s signatarios como: Anisio Teixeira, Fernando de Azevedo,
Cecilia Meireles, Edgar Roquette Pinto, dentre outros. O Manifesto dos Pioneiros da
Escola Nova langado em 1932 continha uma nova proposta pedagogica e trazia em
seu contexto a proposta de reconstrucdo do sistema educacional brasileiro, diante
da politica educacional do Estado.

Os Pioneiros defendiam uma escola que fosse de responsabilidade do
Estado; que fosse publica laica e gratuita. Eles ainda se apresentaram como
favoraveis a educacao, isto €, uma escola comum, aberta a todos sem distin¢éo de
sexo, cor ou posicdo social. Estes principios indicados no Manifesto de 1932
desencadearam forte oposicdo dos educadores catdlicos, contrarios ndo sé ao
controle do Estado sobre o ensino como a educacao laica. Para eles, a formagéao
catdlica era fundamental para manter o equilibrio moral da sociedade brasileira, que
naquele momento estava marcado por grandes mudancgas e por uma séria crise de
valores.

Todavia, 0s pioneiros consideravam que para garantir a livre participacao de
todas as criancas brasileiras nas escolas publica, estas ndo poderiam impor seitas e
crencas e cabia as familias escolher seus credos livremente. Na verdade, eles
estavam pensando no acolhimento, pela escola publica, da grande guantidade de
criangas cuja origem afro-brasileira as levava a comungar religides diferentes do
catolicismo, que tendia a ser considerada como religido oficial nas escolas.

Os anos que sucederam foram marcados por acontecimentos relevantes para
a educacdo no pais. O primeiro que destacamos é em 1930, com a criacdo do

Ministério da Educacdo e Saude, que tinha como objetivo orientar e coordenar,
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como Orgdo centralizador, as reformas educacionais que seriam incluidas na
constituicdo de 1934, intitulada de Francisco Campos.
Pinto (1986, p. 63) destaca que:

A reforma de Francisco Campos teve como elementos mais
importantes a integragdo entre a escola priméaria e a secundaria e
superior, além da elaboracdo de um estatuto da universidade
brasileira. S6 entdo foram fundadas de fato as primeiras
universidades brasileiras, fundindo-se para isso instituicdes isoladas
de ensino superior. Foi introduzido o ensino primario gratuito e
obrigatdrio e o ensino religioso facultativo.

A Constituicdo do Estado Novo de 1937 absorveu trechos desta legislacao e
acrescentou o ensino profissionalizante, tornando-se também obrigatéria para as
induUstrias e sindicatos a implantacdo de escolas especifica para os filhos de seus
operarios e associados.

Destacamos a criagdo em 1942 do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) com o objetivo de preparar mdo de obra para a indulstria e
também da Reforma Capanema, relativa ao ensino secundario. Em 1946, o Servico
Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) foi criado com a finalidade de
formar os contingentes do comércio.

Em 1945, ocorreu no Brasil o processo de redemocratizacdo com a deposi¢ao
de Vargas e a promulgacdo da Constituicdo de 1946. Esta trouxe o reinicio dos
debates em torno de uma politica educacional, centrados na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacado Nacional (LDB). No entanto, a LDB s6 foi sancionada 15 anos
depois, apo6s longas discussoes.

A LDB estabeleceu que o ensino no Brasil pudesse ser ministrado tanto pelo
poder publico, quanto pelo setor privado em todos os niveis, extinguindo-se a
obrigatoriedade do ensino gratuito a nivel primario. A LDB também previa o
investimento ou o financiamento do Estado a iniciativa privadas através de
incentivos a bolsa de estudos, projetos de subvencdes e empréstimos. Mesmo
diante de tantos engodos, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo foi fundamental
e pode ser considerada a medida mais importante tomada pelo Estado com relacao
a politica educacional dessa época. E a LDB, que a partir de novas reformulacdes e
definicbes, que continua direcionando a educacéo brasileira na atual conjuntura,

conforme passaremos a discutir no préximo ponto.
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2.2 A POLITICA DE EDUCACAO A PARTIR DA CONSTITUICAO FEDERAL DE
1988

Nas ultimas décadas do século XX, a educacao brasileira vivenciou grandes
transformacdes resultantes das mudancas ocorridas na sociedade contemporanea.
Merece ser destacado que a educacado, a partir da promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, passou a ser considerado instrumento fundamental para o
desenvolvimento pessoal, social, econémico e cultural, tendo como objetivo preparar
os individuos para o mundo do trabalho.

Outra forte influéncia na educacdo nos anos 80 foi caracterizada pelo
protagonismo dos intelectuais progressistas marxistas que militavam no Brasil e no
exterior durante a fase desenvolvimentista que apresentava prioridade no
compromisso com a formacao para cidadania, com a defesa dos direitos humanos e
com a democracia e a participacdo popular. No campo da educagédo, o0 nome mais
evidente foi o de Paulo Freire, que comecou a desenvolver na década de 60 a mais
original e influente obra pedagodgica (Pedagogia do oprimido) produzida no século
XX e que se tornou referéncia obrigatéria para os estudiosos da educacao.

O modelo de Educacgédo proposto por Paulo Freire (1981) se diferencia do
tradicional, conservador, abominando a dependéncia dominadora, inclusive a
relacdo de dominagdo do educador sobre o educando. Nesse modelo, libertador
pressupde uma relacdo de troca entre educador e educando o que representa uma
mudanca da realidade conhecida. A educacdo emancipadora possibilita a
educadores e educando se tornarem sujeitos desse processo de transformacéao.

Essa nova perspectiva para educagdo tem inspiracao e referéncias nesse
contexto histérico de redemocratiza¢do do pais. Com o crescimento da mobilizacéo,
da sociedade civil, aliada a conjuntura de crise econbmica, cujo regime militar
comeca a perder espaco e passa a avangar as conquistas sociais como: anistia, em
1979, em que o regime anuncia o perdao aos exilados pela ditadura militar de 1964
e, consequentemente, ocorre o retorno destes ao pais; eleicbes diretas para
governadores e prefeitos das Capitais, em 1982, Assembleia Geral Constituinte, em
1986, eleicao para Presidente da Republica, em 1989, pondo fim ao regime militar e

iniciando o processo de reconstrucdo democratica no pais.
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Portanto, na educacdo, esse momento de construcdo democratica vem
acompanhado da organizacao e consolidacdo de entidades cientificas e associacdes
de educadores. Neste momento ocorreu a manifestacéo e mobilizacdo da sociedade
civii em torno da nova LDB, na defesa da escola publica e na luta pela
profissionalizacdo dos educadores e pela valorizacdo do magistério.

Assim, a Constituicdo de 1988 refletiu o contexto histérico do pais, cuja
bandeira primava, em primeiro lugar, pelo pleno desenvolvimento da pessoa, em
segundo lugar, pelo seu preparo para o exercicio da cidadania, e, em terceiro lugar,
pela qualificacdo para o trabalho. Dentre um de seus paragrafos, a Constituicdo
estabelece a igualdade de condi¢cdes aos estudantes para 0 acesso e permanéncia
na escola; a garantia do padrdo de qualidade; bem como o oferecimento do ensino
fundamental e médio gratuito e obrigatorio a toda populacao.

Nos anos 90, diante da politica de ajuste neoliberal, o governo federal se
apresenta como parceiro dos capitalistas implementando medidas de alteracdo da
Constituicdo Federal de 1988, por meio de emendas, leis infraconstitucionais e
medidas provisorias.

O neoliberalismo no Brasil é executado de fato na década de 90, causando o
acirramento na politica econdmica que passa a ser fundamentada na légica do
mercado, sendo direcionada por organismos internacionais que sinalizam a reducao
da alta taxa de analfabetismo que ocupava indices alarmantes.

Seguindo a trajetéria neoliberal, na década de 90, o Brasil cria estratégias
com a intencdo de dar enfrentamento aos problemas da educacéo®, determinando
acdes que viessem a satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem, a
universalizagdo de acesso a educacao, a promocao de equidade, que culminou em
mudancas no modelo de gestao da educacéo.

Portanto, ao se submeter aos acordos com as agéncias internacionais, a
exemplo do Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial, foi exigido do
governo um plano interno, que instituisse regras de procedimentos juridicos e
normativos que reconfigurassem a ordem econdmica e social do pais.

Neste periodo, no que diz respeito a politica de educacao, foi aprovada a Lei
de n. 9.394 de 20 de dezembro de 1996, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacéo

! Estamos vivendo uma conjuntura na qual prevalece a reducdo do Estado através dos processos de
privatizacdo, desregulamentacdo, diminuicdo da carga tributaria e a ampliagdo da lei do mercado
mesmo naquelas areas tradicionalmente reconhecida de esfera publica como a educacéo.
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Nacional, delineando novos rumos no cenario educacional brasileiro. O dia 20 de
dezembro de 1996 marcou o inicio dos novos caminhos a serem trilhados pelo
sistema educacional brasileiro.

Segundo a LDB, a educacdo se desenvolve a partir de quatro conceitos
estruturantes: prética social, mundo do trabalho, movimentos sociais e
manifestagbes culturais. Tendo como principios: lgualdade acesso/permanéncia;
liberdade; pluralismo de ideias; tolerancia; coexisténcia publico/privado; gratuidade
do ensino publico; valorizacdo do profissional; gestdo democratica; padrdo de
qualidade e valorizacéo extraescolar.

De acordo com a referida lei, a educacao devera ser norteada por principios
basicos conforme os termos do Art. 2° (BRASIL, 1996, p. 34).

A educagéo, dever da familia e do estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Compreender a educacdo como dever da familia e do Estado € aceitar a
tentativa de ausentar o Estado de suas atribuicbes, e assim, repassar para a
sociedade civil grande parte de suas responsabilidades, mas, ao mesmo tempo,
busca de certa forma, chamar a familia para o “cumprimento” de uma das condicdes
basicas e imprescindivel para o desenvolvimento do ser humano. A educacéo deve
ser entendida como um processo que se inicia na familia e estende-se a todos os
setores, cabendo, sobretudo, ao Estado garantir os meios para sua efetivacao.

Com a aprovacdo e a regulamentacdo da LDB de 1996 estas trouxeram
alteracbes significativas para o ensino brasileiro, pois ampliou a educacao,
ajustando-a as necessidades sociais, ou seja, ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias para a inser¢do do cidaddo no mercado de trabalho, trazendo
avancos nesta area e promovendo a inclusdo das criancas e adolescentes que
estavam excluidas do acesso ao ensino publico. Essa inclusdo ocorrera através da
obrigatoriedade e garantia de ensino fundamental gratuito, inclusive para aqueles
gue ndo tiveram acesso na idade propria e as demais garantias como acessibilidade
para todos: a progressiva extensao da obrigatoriedade para outros niveis de ensino,

a qualidade desse ensino.
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No entanto, nota-se que a LDB (BRASIL, 1996) ndo esta dissociada do
contexto econdmico e politico neoliberal emergentes na Ameérica Latina,
especialmente no Brasil. Nesse sentido, torna-se, portanto, dificil de efetiva-la. Uma
vez que o modelo neoliberal de atuacdo do Estado, implica no enxugamento de seus
gastos sociais com profundo impacto na implementacdo das politicas sociais, que
sdo executadas de forma pontual, seletiva e residual. Portanto, o simples acesso a
escola é muito importante, no entanto ndo garante a superacéo da logica do capital.

Neste novo cenario, surgem inumeras transformacdes impulsionadas pelo
modelo neoliberal implantado no Brasil, agravando ainda mais a questdo social®.
Diante desse conflituoso cenario os(as) assistentes sociais sao convocados(as) a

intervir, conforme discutiremos a seguir.

? De acordo com lamamoto (2011), a questdo social se configura como um conjunto de problemas
sociais, politicos e econdmicos, ocasionados pela origem do capitalismo. A referida autora, na mesma
obra “Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil” comenta que como a base de fundamentacgao
sécio-historica do servigo social brasileiro, ou seja, € a partir do surgimento e intensificacdo da
guestédo social que o servico social emerge para dar um tratamento sistematico as expressdes dessas
guestdes sociais, por meio das politicas publicas.
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3 SERVICO SOCIAL E EDUCACAO NUMA PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR

Este capitulo detalha os caminhos pelos quais o Servico Social percorreu
para se inserir no campo da educagao. Evidenciamos, assim, as possibilidades e
limites de atuacdo do profissional de Assisténcia Social neste espaco soécio-
ocupacional, apontando as suas atribuicdes, 0 seu processo de legitimacdo e a sua

participacdo em equipes multiprofissionais.

3.1 A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

A profissdo do Servico Social devido a sua pluralidade de saberes abrange
um vasto campo de atuacdo para o Assistente Social desenvolver seu trabalho,
referenciado através de teorias e metodologias que |hes sdo especificas:
antropologia, filosofia, sociologia, direito, ética, psicologia, economia, fundamentos
tedricos e metodolégicos e o0s instrumentais técnico-operativos, tedrico-
metodoldgicos, ético politicos, que estdo entre os saberes formalizados. Essa
integracdo de saberes contribui para o fazer e o agir do profissional de assisténcia
social.

N&o é desconhecido que o servico social no Brasil tem sua origem e se
desenvolveu nos marcos do pensamento conservador, apoiado pela doutrina social
da Igreja Catdlica e do neotomismo. Esse enredo conservador € o que direciona as
bases para a interpretacdo da sociedade; que vé o sistema capitalista de forma
naturalizada, onde o trabalho do Assistente Social praticamente resume-se a ajustar
o individuo na sociedade de forma que acatem sem muitos questionamentos as
diversas manifestacbes da questdo social. Nesse momento, o Servigo Social, por
suas bases conservadoras, € incapaz tanto de compreender o carater historico da
ordem estabelecida, quanto de critica-la em suas bases e, dessa forma, faz uma
analise a-historica da estrutura da sociedade.

Durante décadas, a intervencédo profissional em Servigo Social na educacao
teve por base preparar individuos para servir a logica capitalista. Para isso,

encontravam-se dentre as suas fun¢des a identificacdo da situacdo socioecondémica
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dos alunos e suas familias, e os casos de desajuste social para que se pudesse
orientar pais e mestres no tratamento adequado. Salienta-se que a escola, com esse
carater meramente legitimador da ordem do capital, conformou-se até a metade da
década de 70 do século XX.

No decorrer da década de 90, até os dias atuais, a sociedade brasileira vem
assistindo ao agravamento das questbes sociais e a insercdo das politicas
neoliberais. Sendo assim, o profissional do Servico Social passa a intervir em casos
antes direcionados e trabalhados apenas por profissionais como o médico e o
psicologo: envolvimento com drogas, gravidez precoce, maus-tratos, depressdes
infantis. Porém, pontua-se que estas situacdes requerem um trabalho articulado
entre profissionais de areas de conhecimento especificas e ndo uma acao isolada
para casos tdo complexos.

O processo educacional ndo se encontra distante do contexto expresso
anteriormente. O sistema de ensino também se constituiu em um espaco de
materializacdo dos problemas sociais, refletindo o contexto da sociedade. Constata-
se o discurso de educacado para todos, um avanco significativo quanto ao acesso a
educacdo que ja alcanca quase 100%, em alguns casos pontuais percebe-se que
ainda ndo ha vagas o suficiente. No entanto, o abandono atualmente se refere a
permanéncia, faltam condi¢bes para continuacdo do aluno na escola, seja pela
locomocéo, falta de material escolar e alimentacéo.

Entretanto, é importante considerar que a educacdo € estabelecida na
Constituicdo Federal de 1988 como direito. E, portanto, dever do Estado efetivar
este direito, a partir de politicas publicas implementadas. Este contexto exige um
profissional qualificado, que reforce e amplie suas competéncias que facam criticas
propositivas para que possa analisar, pesquisar e decifrar a realidade; um
profissional antenado com as mudancas as quais atingem a sociedade.

Neste espaco de tempo, o Servico Social brasileiro construiu um projeto
profissional inovador e critico com fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos,
de cunho progressista baseado na teoria marxista, apoiado em valores e nos
principios éticos humanistas como: reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas a ele inerentes; autonomia, emancipacao e plena expansao
dos individuos; a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; ampliacdo e consolidacao da cidadania; defesa do aprofundamento da

democracia com igualdade na socializacdo da participacdo politica e da riqueza
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social e tendo como pano de fundo a formacéo histérica do pais. O que levou a sua
materializagdo no conjunto das regulamentacées profissionais: o Codigo de Etica do
Assistente Social, em 1993, a Lei de Regulamentacédo da Profissdo, em 1993, e as
Diretrizes Curriculares, em 1996, norteadoras da formacéao académica.

Deste modo a insercdo do Servico Social no campo da educacdo se
apresenta de modo desafiador, no que se refere ao trabalho de construcdo de uma
intervencao qualificada enquanto profissional da educacéo. Sua pratica devera ser
referendada em um dos principios fundamentais de seu Codigo de Etica Profissional
(CFESS, 1997, p. 7) o “posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica”. Isto significa a necessidade
de, enquanto categoria profissional, construir uma proposta coletiva, que possibilite o
respeito as diferencas.

De acordo com Almeida (2003, p. 2), a pratica do Servico Social na escola

significa:

[...] pensar sua inser¢cdo na é&rea de educagdo ndo como uma
especulacdo sobre a possibilidade de ampliacdo do mercado de
trabalho, mas como uma reflexdo de natureza politica e profissional
sobre a fungéo social da profissdo em relacdo as estratégias de luta
pela conquista da cidadania através da defesa dos direitos sociais e
das politicas sociais.

O Servico Social, profissdao situada no processo das relagdes sociais,
marcada por constantes lutas em defesa da igualdade de direitos e condi¢cbes de
acesso a bens e servicos, além da intervencao direta nas diferentes expressdes da
questdo social, tem nos espacos das instituicdes educacionais um terreno fértil, e ao
mesmo tempo, contraditorio para a atuacao profissional. Pois, ao mesmo tempo em
que esta profissdo busca a viabilizacdo de direitos de cidadania garantidos
constitucionalmente, se vé sem possibilidades objetivas de assegurar tais direitos.

Assim, evidenciamos que apesar da escola vir abrindo espacos para a
proposicdo de acdes e projetos sociais que possam responder aos problemas
sociais que perpassam seu cotidiano, as refragdes da politica neoliberal dificultam o
atendimento real e ideal as demandas apresentadas em decorréncia da
fragmentacdo, seletividade e focalizacdo que tal politica prega no tocante a

execucao das politicas sociais publicas.
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Behring e Boschetti (2006, p. 184) chamam a atencao para a subordinagao
das politicas sociais publicas a l6gica capitalista do mercado, e faz uma observacao

interessante:

[..] as politicas sociais brasileiras, profundamente conectadas a
politca monetarista e de duro ajuste fiscal, enveredou pelos
caminhos da privatizagdo para 0s que podem pagar da
focalizacdo\seletividade e politicas pobres para os pobres, e da
descentralizacao, vista como desconcentracéo e
desresponsabilizacdo do Estado, apesar das inovacdes de 1988.

Em face disso, podemos inferir que esse modelo de politica social colocado
em pratica no contexto do capitalismo ndo se apresenta com capacidade efetiva de
reverter ou fornecer respostas as situacdes de vulnerabilidade social, até porque as
politicas publicas executadas na contemporaneidade vém desempenhando na
integra os principios de seletividade, precarizagcdo e sucateamento da politica
neoliberal vigente.

Desta forma, Favero (2009, p. 173) aponta os diversos desafios postos para o

exercicio do profissional fazendo as seguintes observacoes:

[...] Em espacgos soOcio-ocupacionais vinculados a instituicdo em que
muitos de seus agentes primam pela “permanéncia”, pelo apego a
ritos, normas fixas e burocracias, e em meio a uma conjuntura em
gque se percebem avangos conservadores em varias frentes, os
quais, entre outros, buscam fortalecer acdes pontuais e ineficazes
para garantir direitos, arriscando importantes conquistas das lutas
sociais.

Entretanto, € fundamental reforcar que a insercéo do Servico Social no campo
da educacao se apresenta de modo desafiador, tendo em vista 0 sucateamento em
gue esta politica vem enfrentando. Nesse sentido, o assistente social precisa dar
respostas as demandas apresentadas pela populacdo usuaria e, a0 mesmo tempo,
se veem sem condicdes objetivas de atender as demandas devido a avassaladora
politica neoliberal. Evidencia a necessidade de caminhar em diregdo da “ruptura”
desse modelo tradicionalmente incorporados nas praticas institucionais
conservadoras, dando um salto para construcao de préaticas sociais coletivas através
de acdes que devem trazer no seu interior as perspectivas e anseios da categoria
gue aspira uma sociedade mais justa e tras nas suas atribuicbes o enfrentamento

dessas questodes.
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3.1.1 Atribui¢cdes do assistente social na area da educacéo

Historicamente foi atribuido ao Servigco Social na educacdo escolar, o papel
de estabelecer e fortalecer as relacdes entre a escola e a familia, integrar as
criangas e adolescentes que tinham dificuldades de adaptacdo a vida escolar e
desenvolver seu trabalho em parceria com outros profissionais que atuam no
ambiente escolar.

Percebe-se que no decorrer dos anos, diversas experiéncias foram
implementadas com o intuito de inserir o Servigo Social na escola, considerando-se
o tempo histdrico, a realidade, as mudancas sociais, politicas e econdmicas que
direcionavam e direcionam as reflexdes e intervencbes do Assistente Social na
educacao.

Salientamos que nos diversos espacos de atuacdo como: educacgdao,
assisténcia social, saude, habitacdo, meio ambiente entre outros, os (as)
profissionais do Servico Social atuam na formulacado, planejamento e execucdo de
politicas publicas visando a garantia de defesa e ampliacdo dos direitos da
populacao.

Nestes campos de atuagcdo os(as) Assistentes Sociais realizam atividades
como: assessoria e supervisdo técnica, estudos socioeconémicos, incentiva a
mobilizacdo social dos segmentos de classes buscando o engajamento,
empoderamento, fortalecimento, com objetivo de proporcionar o enfrentamento das
expressdes da questao social.

Nesse contexto, importante destacar a opiniao de lamamoto (2009, p. 358):

Os assistentes sociais realizam assim uma agdo de cunho
socioeducativo na prestacdo de servicos sociais, viabilizando o
acesso aos direitos e aos meios de exercé-los, contribuindo para que
necessidades e interesses dos sujeitos sociais adquiram visibilidade
na cena publica e possam ser reconhecido, estimulando a
organizacdo dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa
e ampliag&o dos seus direitos, especialmente os sociais.

Esse compromisso pela viabilizacdo dos direitos dos usuarios, primando pela
qualidade dos servigos sociais, se extrai do projeto profissional e da legislagcdo como
podemos destacar na Lei n. 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a
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profissdo (CFESS, 1997). Esta Lei estabelece nos artigos 4° e 5° as competéncias e
atribuicbes privativas do assistente social. No decorrer dos anos, essas atribuigdes,
gue sao exclusivas do Servico Social, foram se adequando as especificidades dos
espacos ocupacionais em que 0s assistentes sociais estao inseridos.

No campo da educagdo publica essas atribuicbes vém conquistando
legitimidade, conforme Parecer Juridico 23/00 de 22 de outubro de 2000, emitido
pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS) sobre a Implantacdo do Servigo
Social nas Escolas da rede publica de Ensino Fundamental e Médio (ALMEIDA,
2000). O parecer aponta para pratica do Assistente Social fundamentada sob uma
perspectiva critica e participante, desenvolvendo, dentre outras, as seguintes
funcdes:

a) Pesquisa de natureza socioecondmica e familiar para caracterizacdo da
populacao escolar;

b) Elaboracdo e execucdo de programas e orientacdo socio-familiar visando
prevenir a evasao escolar e melhorar o desempenho e rendimento do aluno e
sua formacao para o exercicio da cidadania;

c) Participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de programas que
visem prevenir a violéncia; o uso de drogas e o alcoolismo, bem como que
visem  prestar esclarecimento e informacdes sobre  doencas
infectocontagiosas e demais questdes de saude publica;

d) Articular com as instituicbes publicas, privadas, assistenciais e organizacdes
comunitarias locais, com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para
atendimento de suas necessidades;

e) Realizacdo de visitas sociais com o objetivo de ampliar o conhecimento
acerca da realidade soécio-familiar do aluno, de forma a possibilitar assisti-lo e
encaminha-lo adequadamente;

f) Elaboracdo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde
existam classes especiais;

g) Empreender e executar as demais atividades pertinentes ao Servico Social,

previstas pelos artigos 4° e 5° da Lei n. 8.662/1993 n&o especificada acima.
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No municipio de Campina Grande, com a insercdo da equipe técnica, as

atribuicdes do profissional de Servico Social foram adequadas as necessidades

locais, através de um processo de discussdo com a categoria e incorporada no

Plano de Cargo Carreira e Remuneracdo (PCCR) do municipio em maio de 2008
(CAMPINA GRANDE, 2008). Dessa maneira, cabem ao Assistente Social na area da

educacdo publica campinense as seguintes atribui¢des:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

)

Encaminhar providencia e prestar orientacdo social a individuos, grupos e
comunidade escolar, contribuindo para a defesa, ampliacdo acesso aos
direitos sociais;

Participar da elaboracdo, execucdo e avaliagdo do Projeto Politico
Pedagogico e Plano Municipal de Educacao;

Elaborar, executar e avaliar projetos, programas e planos, de carater socio
educativo que atendem as demandas da comunidade escolar e aos objetivos
educacionais propostos pelo Projeto Politico Pedagdgico;

Assessorar 0s grupos sociais organizados no ambito da comunidade escolar
na perspectiva de viabilizar o processo de mobilizacdo, organizacdo e
controle social;

Realizar estudos investigativos no sentido de conhecer a realidade social,
visando a proposi¢do de respostas as demandas identificadas. Conhecer e
socializar as informacdes referentes aos recursos institucionais existentes na
comunidade, buscando-se implementar a¢des intersetoriais que favorecam o
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua compreensao sobre o mundo do trabalho;

Contribuir para o desenvolvimento de ac¢bes que favorecem a formacéo
permanente dos Conselheiros Escolares e de outros sujeitos sociais;

Emitir parecer social e prestar informagfes técnicas sobre assunto de
competéncia do Servigo Social;

Acompanhar estagios de servico Social, desde que tenha a aceitagcdo do
supervisor de campo e acompanhamento do supervisor académico;

Participar de eventos que contribuam para permanente atualizacao
profissional;

Sistematizar e divulgar experiéncias profissionais;
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k) Planejar, executar e avaliar eventos de cunho sécio educativo, em parceria
com os demais profissionais da escola, buscando contribuir para a melhora

do ensino e a democratizacdo da escola publica.

Nas Ultimas décadas buscou-se uma concepcdo de escola publica que
articule os conhecimentos do contexto escolar com a realidade social. A finalidade
de transformar nossas criancas e adolescentes em cidadaos de direito e apostar em
um futuro melhor, em que lhes sejam permitidos compreender de forma critica o
porqué de todas as coisas e, principalmente, entender a sua histéria de vida e
construir uma nova realidade.

O desenvolvimento deste processo requer acdes integradas entre escola e
entidades organizadas existentes na comunidade, a qual esta inserida; sejam elas
de cunho governamental ou ndo. E cabe ao Servico Social contribuir de forma
positiva e significativa nesta articulacdo ou integracdo por se apresentar como uma
profissdo que tem como caracteristica primordial a de articular as diferentes formas
de organizacdes, apontando suas potencialidades e dificuldades, tendo como

referéncia a caracterizacao ou diagnostico da realidade social.

3.2 O SERVICO SOCIAL NA PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR

Segundo Fazenda (1999), a interdisciplinaridade surgiu na Franca e na Italia
em meados da década de 60 do século XX, num periodo marcado pela
efervescéncia do movimento estudantil que, apresentavam diversas bandeiras de
luta, dentre outras coisas, reivindicavam um ensino mais sintonizado com as
grandes questdes de ordem social, politica e econémica da época.

A interdisciplinaridade tem sido exposta como uma resposta a tal
reivindicacdo, na medida em que os grandes problemas da época nao poderiam ser
resolvidos por uma unica disciplina ou area do saber.

Destacamos que nas ultimas décadas tem sido recorrente a referéncia ao
termo interdisciplinaridade, tanto no ambito da producdo de conhecimento quanto no
da intervencéao entre as diferentes areas. No entanto, o termo vem sendo usado com

diversas conotacdes diferentes, divergentes ou coincidentes.
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Ressaltamos que estudos tém revelado que a interdisciplinaridade ainda é
pouco conhecida. Com o objetivo de colaborar para o entendimento desse tema, que
apresentaremos a seguir um breve resumo das principais concepcdes e
controvérsias entorno dessa tematica.

Porém, antes de enveredarmos na discussado sobre interdisciplinaridade
propriamente dita, precisamos distingui-la de outros termos ou nomenclaturas como
multi, pluri, inter, e transdiciplinaridade que tém gerado uma série de ambiguidades
por expressarem ideias muito proximas entre si. No entanto, muitas vezes nao
evidenciam o seu conteudo.

Percebemos que varios autores tém estabelecido classificages diferentes
para expressar as modalidades de interdisciplinaridade. Dentre elas a apresentada a
seguir é a mais comum e foi proposta originalmente por Eric Jantsch e no decorrer
do tempo sofreu algumas adaptacbes de Japiassu (1976), um dos pioneiros da
interdisciplinaridade no Brasil.

a) Multidisciplinar/multidisciplinaridade - representa o primeiro nivel da interacéao
entre 0os conhecimentos disciplinares. Aproximacao de disciplinas diversas,
com a intencdo de esclarecer os seus elementos comuns, mas desprovido de
uma relacdo aparente entre elas. Ou seja, se apresenta ainda de forma
fragmentada, na medida em que se explora a relagdo entre os conhecimentos
disciplinares e ndo ha nenhum tipo de cooperacéo entre as disciplinas;

b) Pluridisciplinar/pluridisciplinaridade - nesta concepcéo ocorre a aproximacao
de disciplinas, mais ou menos vizinhas, nos dominios do conhecimento,
visando a melhoria das relacdes entre elas. Neste modelo podemos observar
a presenca de algum tipo de interagdo entre 0s conhecimentos
interdisciplinares, no entanto, ndo existindo ainda nenhum tipo de
coordenacao proveniente de um nivel hierarquicamente superior;

c) Interdisciplinar/interdisciplinaridade - representa o terceiro nivel de interacdo
entre as disciplinas. E a interacdo existente entre duas ou mais disciplinas,
em contexto de estudo de ambito mais coletivo, no qual cada uma das
disciplinas em contato, por sua vez, modificadas e passa a depender
claramente uma das outras. Resulta no enriguecimento reciproco, na
transformacdo de suas metodologias de pesquisa e conceitos e introduz a
nocao de finalidade;
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d) Transdisciplinar/transdisciplinaridade - €& o nivel superior da
interdisciplinaridade, em que desaparecem os limites entre as diversas
disciplinas; a cooperacédo é tal que se fala no aparecimento de uma nova
macro disciplina ou um novo ramo do conhecimento. Cita-se como exemplo,
a elaboracdo do marco tedrico como a teoria geral dos sistemas, o

estruturalismo, a fenomenologia, 0 marxismo.

Diante dessa classificacao por niveis, Japiassu (1976, p. 73) elucida,

Tanto o multi - quanto o pluridisciplinar realizam apenas um
agrupamento, intencional ou nao, de certos “médulos disciplinares”,
sem relagdo entre as disciplinas (0 primeiro) ou com algumas
relacdes (0 segundo): um visa a construcdo de um sistema disciplinar
de apenas um nivel e com diversos objetivos; o outro visa a
construcdo de um sistema de um so nivel e com objetivos distintos,
mas dando margem a certa cooperacdo embora excluindo toda
coordenacdo.

As necessidades demandadas no cotidiano escolar contribuiram para a
implementacdo de uma proposta de trabalho em equipe. Na perspectiva de
desenvolver estratégias que possibilitem encontrar caminhos criativos e construtivos
para equacionar problemas complexos que exigem especificidades de cada
profissional e areas comuns sustentadas em praticas e saberes do dominio de
todos.

Os modelos de equipe multiprofissional implantado nas escolas publicas
seguem na sua grande maioria um mesmo padrdo de composicado de profissionais,
que passam a ser formada por Assistente Social, Pedagogo, Professor e Psicélogo.
Tendo como meta o enfrentamento das diversas demandas que surgem no processo
educacional, sinalizando que é de fundamental importancia a insercdo da equipe
multiprofissional com o objetivo de atuar nesses espagos desenvolvendo agdes que
visam melhorar a qualidade da educacéao e de vida das populac¢des vulnerabilizadas.

Como forma de subsidiar a nossa discussdo, consideramos indispensavel
trazermos uma breve discusséo sobre as diferencas existentes entre multidisciplinar
ou multidisciplinaridade e interdisciplinaridade.

Assim, multidisciplinaridade pode ser entendida como um agrupamento de
profissionais em um mesmo ambiente, podendo estar ou nédo integrados. Ja a

interdisciplinaridade precede a existéncia de uma relagdo entre as disciplinas que



31

recombinam seus conhecimentos acerca de determinado objeto ou situacao
/conhecimento. Porque o0 conhecimento interdisciplinar estar relacionado
diretamente as praticas profissionais com o objetivo de orienta-las na efetivacéo de
atitudes e acdes mais integradoras que possibilitem a superagcédo da sobreposicao de
profissionais ou campos de saberes.

Compreendemos que o Servico Social € uma profissdo que se constroi
historicamente sobre os principios da interdisciplinaridade; dai a possibilidade do
assistente social ser um profissional capaz de dialogar com as diversas tendéncias e
disciplinas.

Entendemos que interdisciplinaridade é um termo recente que ainda carece
ser mais explicitado. Ja que vem sendo utilizado com diversas conotacdes e nem
sempre com 0s mesmos objetivos. Deste modo, utilizamos a definicho de Amaro

(1997, p. 35) a qual concebe que:

A interdisciplinaridade aparece neste contexto como uma das
possibilidades de instrumentalizar os profissionais a interagir em
equipe de forma mais coerente e eficiente, conjugando esforcos,
ampliando o raio de analise e de acao, face a uma realidade sempre
pronta a nos desafiar e a tornar nossa intervencéo obsoleta.

A intervencdo através da interdisciplinaridade pode representar uma
alternativa na perspectiva propositiva de resisténcia a uma determinada organizagao
fragmentada do trabalho nos diversos espagos ocupacionais em que se encontram

inseridos os profissionais do Servi¢co Social.
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4 A PERCEPCAO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E DOS PAIS OU
RESPONSAVEIS PELOS DISCENTES DA ESCOLA MUNICIPAL JOSE
VIRGINIO DE LIMA ACERCA DO PROCESSO DE TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL

Neste capitulo caracterizamos o campo de estagio, fazendo um diagnostico
da realidade local da comunidade e da unidade escolar, a partir dos aspectos

organizacionais, pedagogicos e da estrutura fisica da escola.

4.1 CONHECENDO O NOSSO CAMPO DE ESTAGIO

A Rede Municipal de Ensino em Campina Grande/PB dispde de 123 escolas,
sendo 43 rurais e o0 restante na zona urbana, e tem 55 assistentes sociais
concursados na educacao, mas apenas 45 estdo atuando em escolas, o0 restante ou
esta em desvio de funcdo ou de licenca. Essas escolas nas zonas urbana e rural sdo
divididas em 39 nucleos, cuja Proposta Pedagdgica refere-se a construcdo de novos
cenarios baseado em uma escola viva e inclusiva na perspectiva de sistema de
ciclos. Diante deste quadro, encontra-se a Escola Municipal José Virginio de Lima,
localizada no bairro do Jeremias que faz divisa entre os bairros do Araxa, Monte
Santo, Palmeira, Universitario, Cuités e Jardim Continental, na qual a discente da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) realizou estagio supervisionado.

A Escola Municipal José Virginio de Lima, esta situada para efeitos legais, na
Rua Olegario Maciel - s/n no bairro do Monte Santo. Mas, na pratica, a mesma tem
sua porta de acesso na Rua Fernando Pereira s/n no bairro do Jeremias. Esta
mudanca ocorreu em virtude da Rua Olegario Maciel ser um corredor de 6nibus
bastante movimentado, ocorrendo no ano de 1999 um acidente automobilistico que
resultou no atropelamento de um aluno. Fato este que motivou a comunidade
escolar junto com os moradores da area, a realizar a mudanca, passando a escola a
funcionar na Rua Fernando Pereira, conforme mencionado anteriormente.

Dando prosseguimento a nossa explanagdo no que se refere a origem do
bairro do Jeremias, o senhor Ivan Cabral, lider comunitario local relatou que a

localidade foi fundada em 1953, através de lotes aforados pelo proprietario Jeremias
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Sérgio de Almeida e familia, que durante a crise do sisal com dificuldades na
colheita do agave resolveu lotear sua propriedade dando surgimento a uma nova
comunidade. Assim, a denominacédo do bairro Jeremias deu-se de forma involuntaria
a partir do momento em que os primeiros moradores eram indagados onde moravam
e eles respondiam “la nas terras de Jeremias”. Os avangos ocorreram a partir das
reivindicagcbes da comunidade em busca de energia elétrica, agua potavel,
infraestrutura e educacéo.

Em 1983, na gestdo do Prefeito Enivaldo Ribeiro e tendo como Secretario de
Educacdo e Cultura, o professor José Tavares, foi concluida a obra da Escola
Municipal José Virginio de Lima, que teve sua inauguracdo em 1984, na gestdo do
Prefeito José Ronaldo da Cunha Lima, tendo como Secretaria de Educacdo e
Cultura, a Professora Margarida Mota Rocha.

A Escola Municipal José Virginio de Lima recebeu este nome como forma de
homenagear o morador da comunidade que era engajado no movimento comunitario
lutando pela melhoria da qualidade de vida e da educacéao local.

No ano de 1987, apos trés anos de fundacéo, foi realizada a primeira reforma
nas instalacdes da escola. No periodo de 2001 ocorreu outra reforma. Atualmente a
escola passou por uma pequena reforma no muro para colocacdo de cerca elétrica,
pintura em algumas salas e uma adaptacao da sala de leitura para sala de recursos
onde sao atendidos alunos da Educacao Especial, ou seja, pessoas com deficiéncia,
e com diagnésticos de condutas tipicas, criancas de alto risco e portadores de altas
habilidades.

4.1.1 A estrutura da escola

A estrutura fisica da escola é composta por dois blocos, no primeiro
localizam-se quatro salas de aula, uma sala grande que é subdividida em uma sala
de recursos que atendem criancas com deficiéncias, uma secretaria onde funciona
todo servigo burocréatico da escola, aléem de ser um espaco para o desenvolvimento
das atividades da equipe multiprofissional, também servindo como sala dos
professores, nesta sala funciona também despensa e um banheiro para 0s

funcionarios.
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No segundo bloco existe uma é&rea coberta reservada ao recreio, a qual
abriga de um lado sanitarios coletivos, femininos e masculinos e para criangas com
deficiéncia, do outro lado uma cozinha/cantina. Também ha um terreno na entrada
da escola que contém uma quadra de areia a qual é utilizada para a recreacdo das
criancas e adolescentes. Constata-se um grande terreno com poucas arvores, resto
de material de constru¢cdo e nenhum brinquedo para os alunos desenvolverem suas
atividades recreativas.

A escola funciona nos turnos manhad e tarde, contando com dezessete
funcionarios, entre professores, técnicos e agentes de servigos gerais, que norteiam
seu trabalho a partir de determinacbes e orientacbes da Secretaria Municipal de
Educacdo.

Em fevereiro de 2009, a equipe multiprofissional, elaborou uma proposta de
Projeto Politico Pedagdgico, tendo como referéncias os modelos socio-construtivista
e 0 método fénico com o objetivo de repensar e criar praticas pedagdgicas coletivas
e de corresponsabilidade de todos os membros da comunidade escolar.

O Projeto Politico Pedagodgico coloca em pratica um comprometimento maior
com o processo educativo. Exigindo uma postura de mais responsabilidade,
favorecendo a conquista coletiva de um espaco para o exercicio da autonomia,
estabelecendo uma identidade propria da escola, promovendo a superacdo dos

problemas da comunidade local.

4.1.2 O servigo social na instituigao

Com relacdo a insercao do Servico Social na instituicdo, segundo relato da
atual diretora da escola Sr2. Rosemery B. da Silva, tal profissdo passou a integrar o
corpo de profissionais da instituicdo por volta do final da década de 80, o que revela
que a instituicdo foi uma das primeiras no municipio a incorporar o profissional do
Servigo Social. Pois, segundo informagfes da Secretaria de Educagdo do municipio
ocorreu o primeiro concurso no ano de 1986 no qual foram aprovadas 25 assistentes
sociais que foram as pioneiras na insercao do profissional nas escolas municipais.

A Assistente Social que se encontra na instituicdo (supervisora de campo)

iniciou suas atividades na instituicdo em 2007, ap0s ter sido aprovada em concurso
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publico realizado pela Prefeitura Municipal de Campina Grande, com carga horéria
semanal de 25 horas.

Segundo a profissional que atua na instituicdo, o Servico Social tem por
objetivo a implementacdo de uma proposta de plano de acéo elaborado pela equipe
multiprofissional da escola, que contempla atividades a serem realizadas por cada
profissional dentro das suas atribuicbes, o qual poderd sofrer alteracdo no ano
seguinte. Consta ainda como norte das acdes do Servico Social o Projeto Politico
Pedagogico que impulsionou a realizacdo de dois projetos desempenhados na
escola, quais sejam: brincando aprendemos a conviver e corrente da informacao.

No que se refere as principais demandas institucionais lancadas para o
desenvolvimento da pratica da assistente social, pode-se relacionar aos possiveis
motivos do déficit de aprendizagem; as dificuldades dos(as) alunos(as) em
respeitarem as regras, evasao das salas de aula; violéncia escolar e problemas de
comportamento.

Para dar enfrentamento a essas demandas a profissional de servico social da
escola faz uso de diversos instrumentos, como: visita domiciliar; ficha de
atendimento familiar/individual, ficha de encaminhamento e questionéario para coletar
dados socioeconémicos dos familiares dos usuérios do servigo, objetivando tracar o
perfil destes e criar estratégias para enfrentar/responder as demandas postas. Tal
profissional também realiza oficinas tematicas com o objetivo de orientar alunos(as),
professores(as), funcionarios(as) e pais sobre as diversas questdes. Também
ministra e promovem palestras, utilizando-se de dinamicas, filmes, mdsicas,
organizacdo de eventos comemorativos, atividades de integracdo em campo.

No contexto da educagdo tem-se como principal atribuicdo dos(as)
profissionais de Servico Social inserido(as) nesta area a possibilidade de atuar na
dimensdo socio-educacional, formulando e implementando propostas para o
enfrentamento dos problemas identificados no cotidiano das instituicdes. Sendo
assim, para que os(as) assistentes sociais possam desenvolver suas atividades
estes necessitam observar as limitagdes e possibilidades apresentadas no interior
do servico publico e a partir dai, construir estratégias mediadoras de intervencéo,

mesmo diante de tantas dificuldades e barreiras.
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Neste sentido, na opinido de lamamoto (2009, p. 348) verifica a existéncia de:

uma tensdo entre o projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teologia,
capaz de realizar proje¢fes e buscar implementa-las na vida social; e
a condicdo de trabalhador assalariado, cujas acfes sdo submetidas
ao poder dos empregadores e determinadas por condi¢cbes externas
aos individuos singulares os quais sdo socialmente forjados a
subordina-se, ainda que coletivamente possam rebelar-se.

No que diz respeito a pratica da assistente social da instituicdo ora enfatizada,
identificamos como principais dificuldades para o desenvolvimento das atividades
propostas pelo Servigo Social pra instituicdo: a precéria estrutura fisica que néo
permite um atendimento de qualidade; a auséncia de momentos de integracdo com
0s outros profissionais causada pelo horario de trabalho diferenciado por turnos,
tendo em vista que a equipe faz parte de um nucleo e o profissional atua em
diversas instituicbes o que nado permite compreender a escola como um todo;
auséncia de uma politica de financiamento ou destinacdo de recursos financeiros
para o desenvolvimento das atividades.

Vale salientar que a precarizacdo identificada na escola campo de estagio
nao se configura como um processo isolado, mas faz parte de todo um complexo de
desestrutura originado em decorréncia da Politica Neoliberal, a qual prega
primordialmente o afastamento do Estado com relacdo as suas responsabilidades
como forma de incentivar a iniciativa privada.

Diante disso, torna-se dificil a viabilizacdo e garantia plena das politicas
publicas, no caso especifico da politica de educacdo, campo de estagio, a qual cada
vez mais se afasta da qualidade pregada e necessaria para a preparacdo de
cidaddos conscientes, criticos e competentes tanto para o mercado de trabalho,
guanto para a vida, pois como afirma Gramsci (1958 apud MOCHOCOVITCH, 1992,
p. 59):

Devemos conceber uma escola em que seja dada & crianca a
possibilidade de forma-se, de tornar-se um homem, de adquirir 0s
critérios gerais que sirvam ao desenvolvimento do caréter [...]. Uma
escola que ndo hipoteque o futuro da crianga e constranja a sua
vontade, sua inteligéncia, sua consciéncia em formagdo a mover-se
dentro de uma bitola [...]. Uma escola de liberdade e de livre iniciativa

e ndo uma escola de escravidao e mecanicidade.
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A escola deve ir muito além da edificagdo de um prédio ou de um espago
onde se deixa as criangas, ela tem que ultrapassar a garantia dos niveis basicos de
ensino, possibilitando a formacdo de um cidaddo critico, e para que tais
prerrogativas sejam garantidas a politica de educacao a nivel macro-social necessita

de maior atencéo e investimentos.

4.2 O PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA ESCOLA
MUNICIPAL JOSE VIRGINIO DE LIMA

A segquir, apresentaremos a analise dos dados da pesquisa a partir do que
colocaram o0s sujeitos envolvidos na pesquisa. Para tanto, definimos quatro eixos
tematicos (definidos a partir dos objetivos da pesquisa) que facilitaram a nossa
andlise, quais sejam: o perfil dos sujeitos da pesquisa, a concepc¢do acerca do
trabalho do Assistente Social, o papel do Servico Social na perpectiva da
interdisciplinaridade e as demandas e respostas profissionais (permanéncia na

escola).

4.2.1 Perfil dos sujeitos da pesquisa

Os dados a seguir se referem ao perfil dos sujeitos da pesquisa, que se
apresentam divididos: o perfil socioecondmico dos pais ou responsaveis pelos
discentes e a caracterizacdo da equipe multiprofissional. Ambos nos possibilitam
conhecer a realidade social da escola, bem como, apreender a percepcao que 0S
profissionais da escola tém acerca do processo de trabalho do assistente social.

Foram distribuidas coOpias impressas do termo de consentimento para
utilizacdo dos dados coletados com fins especificos de pesquisa social, em seguida
a pesquisadora conversava informalmente sobre os objetivos da pesquisa e
realizava a aplicacdo do formulario para preenchimento detalhado das perguntas
gue faziam parte do roteiro para esse grupo de entrevistado, as primeiras questdes
objetivavam tracar o perfil socioecondmico das familias. O mesmo procedimento foi

realizado com os membros da equipe multiprofissional e no roteiro de entrevista as
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primeiras indagacdes buscavam caracterizar a equipe e na segunda parte dos
questiondrios tratava especificamente da compreensdo destes sobre a pratica do
Servi¢o Social na instituicdo escolar.

A primeira constatacdo da pesquisa sobre os participantes pais ou
responsaveis foi a presenga majoritaria das mulheres. Dos sujeitos entrevistados
95,24% foram do sexo feminino e 4,76% do sexo masculino. Estes numeros
evidenciam que as mulheres sdo as principias responsaveis pela educacdo dos
filhos. No que se refere a faixa etaria a maioria esta entre os 18 a 29 anos como se

observa no Gréfico 01:

Grafico 01 - Idade dos pais ou responsaveis

018 a 29 anos
030 a 39 anos
M 40 a 49 anos
9,52% 050 a 59 anos
B Acima de 60 anos

42,85%

14,29%

4,76%

28,15%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2011)

Quanto a escolaridade dos pais ou responsaveis percebe-se que no universo
pesquisado, 57,14% predomina o ensino fundamental incompleto; 14,29% néao
alfabetizados; 14,29% ensino meédio incompleto; 4,76% alfabetizados pessoas que
declararam s6 saber assinar o nome e 4,76% terceiro grau incompleto. Estes dados
revelam que 95,24% dos pais ou responsaveis pelos alunos da escola ndo possuem
0 ensino médio completo como pode ser observado no Gréafico 02. Essa constatacdo
contribuird mais adiante quando estivermos discutindo sobre as dificuldades das

criangas e adolescentes no ambiente escolar.
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Gréfico 02 - Escolaridade dos pais ou responsaveis

O Alfabetizado
O N&o alfabetizado
O Ens. Fund. Incomp.

4,76% O Ens. Fund. Comp.
4,76% ’ 14,29%

14,29% B Ens. Méd. Incomp.

4,76% @ 3° grau Incomp.

57,14%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2011)
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Quanto a situagcdo socioecondmica das familias, buscamos agregar pelas
ocupacdes funcionais no mercado de trabalho; 76,19% disseram estar
desempregados, 4,76% ser aposentados, 14,29% trabalham por conta propria e
4,76 estdo empregados formalmente. O que nos permite observar que a minoria
possui renda fixa para manter sua familia trabalhando formalmente com direitos
assegurados. Quando indagados quanto a composicdo da renda familiar, 66,67%
afirmaram que a renda familiar era menor que um salario minimo, 33,33% de 01 a
03 salarios minimos.

A questao socioecondmica é um dos fatores principais que afetam de maneira
geral os membros da familia, uma vez que a renda familiar ndo é suficiente para
atender a todas as necessidades basicas do homem, podendo interferir em sua
dindmica familiar, por meio de conflitos, separacfes, busca de alternativas de
sobrevivéncia que prejudicam a condicdo humana (trafico, roubo, prostituicdo entre
outros).

Também procuramos perceber se as familias eram beneficiadas por algum
programa social do governo federal. A pesquisa mostrou que 85,71% das familias
possuem beneficio social e 14,29% falaram nao receber nenhum beneficio e destas
familias que recebem os beneficios, todas sdo contempladas com o programa Bolsa
Familia e duas destas declararam também receberem o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC). E fato que a partir da Constituicio Federal de 1988, surge no

cenario brasileiro uma nova configuracdo social, sobretudo, das politicas publicas,
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as quais vém garantindo, de forma efetiva, direitos antes concedidos através do
clientelismo que remetia a populacdo usuaria a situacdo de dependéncia.

Nesse sentido, a assisténcia social passa a ser regulamentada, em 1993, pela
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). De acordo com esta lei, a assisténcia
vem a ser, uma politica de seguridade social ndo contributiva que prové os minimos
sociais objetivando o atendimento das necessidades basicas da populacdo; regida
pelo principio da supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias da rentabilidade econdémica. Perante essa realidade € possivel visualizar
que a maioria das familias dos estudantes da Escola Municipal José Virginio de
Lima ndo possuem autonomia financeira para manutencdo de suas necessidades
basicas, dependendo da politica de Assisténcia Social para complementar a renda
familiar.

Depois de tracarmos o perfil socioeconémico dos pais ou responsaveis, se faz
necessario conhecer a equipe multiprofissional existente na escola publica composta
por Assistente Social, Pedagogo, Professores e Psicologo. Vale ressaltar que a
prefeitura de Campina Grande, adota um sistema de nucleacdo das escolas e
creches, ou seja, sdo estas agrupadas por proximidade geografica. Os profissionais
da equipe multiprofissional, exceto o gestor da escola, sdo destinados para trabalhar
nos nucleos e ndo nas unidades de ensino especificamente.

Outro fator de agravo € a ndo existéncia de uma equipe por escola, ou seja,
ha um déficit consideravel de profissionais, inclusive, de assistentes sociais®. No
caso da escola em foco a equipe estd desfalcada do psicologo e os membros sé
atuam em um periodo, o outro trabalha em duas outras unidades, fato este, que
impede a concepcdo da escola com um todo e pode gerar um processo de
descontinuidade das a¢fes desenvolvidas.

Apesar das dificuldades apresentadas, € imprescindivel a presenca da equipe
multiprofissional que tem como meta o enfrentamento das diversas demandas que
surgem no processo educacional, sinalizando que é de fundamental importancia a
insercdo destes profissionais com o0 objetivo de atuar nesses espacos
desenvolvendo ac¢des que visam melhorar a qualidade da educacédo e de vida das

populacdes vulnerabilizadas.

® De acordo com informacBes da articulacdo dos assistentes sociais da Secretaria Municipal de
Educacdo de Campina Grande, existe um grupo de 45 assistentes sociais atuando nas 123 escolas
municipais.



41

Ressalta-se que a presenca do pesquisador no ambiente escolar
acompanhando as atividades escolares no ano letivo de 2010 contribuiu para uma
maior proximidade com 0s sujeitos pesquisados.

No intuito de caracterizar a equipe multiprofissional utilizamos uma sequéncia
nas quais atribuimos nameros para que fosse possivel a preservacdo de suas
identidades, conforme acordo entre pesquisadora e informantes. Dando
continuidade apresentamos através do Quadro 01 a caracterizacdo dos sujeitos que

compdem a equipe multiprofissional.

Quadro 01 — Caracterizacdo dos membros da equipe multiprofissional entrevistado

Ordem Ano de Tem Area da especializacio Tempo de Tempo que Trab. em
de seq. formagéao especializagéo trab. na exerce a outra
instituicdo profissdo instituicdo.
P01 1983 Sim violéncia doméstica 04 anos n/r Sim
contra criangas e
adolescentes
P02 1987 Sim orientac&o 06 anos 12 anos NETS
P03 1999 Nao 13 anos Sim
06 meses
P04 2008 N&o 24 anos 24 anos Sim
P05 1985 N&o 06 meses 20 anos N&o
P06 1996 N&o 19 anos 17 anos N&o
psicopedagogia
P07 2007 Sim 03 anos 12 anos ndo

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2011)

Através do Quadro 01, observamos que a maioria dos profissionais concluiu
seus cursos nas décadas de 80 a 90 e do numero total de participantes s6 42,86%
investiram em uma especializacédo. Outro dado da caracterizacédo bastante relevante
€ 0 de todos 0s que responderam 0s questionarios afirmam exercem a profissédo a
mais de dez anos e ao serem indagados sobre se trabalhava em outras instituicoes
42,86% responderam que sim e 57,14% responderam que nao, no entanto
afirmaram fazerem dobras no préprio ndcleo onde sao lotados. O que nos leva a
compreender que os profissionais da educacao precisam trabalhar mais horas nos
diversos turnos para melhorar sua remuneracao e abdicam de investimentos na sua

qualificagéo.
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4.2.2 Concepcao acerca do trabalho do assistente social

Os dados da pesquisa sdo reveladores de que os profissionais entrevistados,
ao serem indagados sobre o conhecimento do papel do Servico Social na escola,
todos afirmaram ter conhecimento. Dos entrevistados, cerca de 100%, afirmaram
que € importante o trabalho do Servico Social na instituicdo e que este profissional
traz dados sobre o contexto do aluno e orienta nas solugdes, conforme expressam

as falas a segquir:

Com o0 auxilio do assistente social o professor pode
compreender a realidade das criangas da comunidade e
encaminhar os casos especiais (PO1).

O assistente social faz um trabalho ndo s6 na escola, mas
também com a familia dos alunos (P02).

Acredito que no contexto atual a escola precisa de uma relacao
estreita com as familias e o Assistente Social € o profissional
preparado para lidar com a clientela da escola. Na realidade
atual brasileira ha muitas ac6es governamentais voltadas para
as classes populares, contudo os desafios sdo enormes (P05).

As falas acima revelam uma concepcéao positiva da equipe acerca do trabalho
do assistente social na educagao. Essa concepcao se revela na afirmacao de que tal
profissional contribui no auxilio da coleta de dados sobre a realidade do alunado,
possibilitando a solucdo dos problemas. Nesse universo evidencia-se que estes
profissionais percebem de certo modo a contribuicdo que o Servigo Social d4 na
instituicdo, mas atribuem um carater messianico a pratica profissional, concebendo a
ideia de que o assistente social € capaz de solucionar todos os problemas.

Viséo esta que nao difere muito da dos pais ou responsaveis pelos discentes,
que também afirmam ser importante a presenca do profissional de Servico Social na
unidade escolar. No entanto, quando indagados se conhece o profissional de
Assisténcia social da escola 66,67% responderam nao conhecer tal profissional,
enquanto que 33,33% afirmaram conhecer o profissional. Outro dado que vai
reforcar esta concepcao € quando perguntados se foram atendidos pelo profissional
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da assisténcia social 85,71% responderam que nédo e apenas 14,29% afirmaram que
sim, complementando que para resolver algum problema referente a seus filhos.
Nesse sentido, percebemos que, apesar de muitos avancos na profissao,
ainda, persiste a ideia de que o trabalho do Assistente Social estd associado ao
ajustamento do individuo a sociedade. E esta visdo ja fora questionada e superada
h& tempos no &mbito das discussdes tedricas e nos documentos do Servigo Social.
Ao que parece, os profissionais entrevistados ndo percebem a atuacdo do
assistente social direcionada as multiplas manifestacdes da questdo social, pois,
falam da contribuigdo do profissional, mais ndo de forma associada ao trabalho da
equipe. Essa concepcao distancia-se muito da ideal de uma equipe multiprofissional
desenvolvendo um trabalho interdisciplinar, que para Japiassu (1976, p. 74), “a
interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas entre os especialistas
e pelo grau de interagéo real das disciplinas”. O que reafirma a necessidade de toda
a equipe compreender que o trabalho é coletivo que se configura na relacao
reciproca entre as intervencdes técnicas e a interacdo entre os diversos
profissionais. O pensar e conceber essa nova forma de intervir no espaco
educacional ir4 refletir de maneira significativa na percep¢do dos usuarios com
relagdo a insercdo de outros profissionais que estdo sendo convocados a atuarem

neste espaco.

4.2.3 Papel do servi¢o social na perspectiva de interdisciplinaridade

Percebe-se que o0 Assistente social € um profissional que intervém na
realidade social orientado pelos principios da cidadania e da participacdo. O que é
determinante para entendernos o seu papel no ambiente escolar. Nessa perspectiva
procuramos investigar como 0s sujeitos percebem o papel do Servico Social na
perspectiva da interdisciplinaridade no ambito escolar. Assim, indagamos aos

membros da equipe sobre o papel deste na unidade escolar e estes afirmaram que:
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Acho que o papel do profissional do Servigco Social na escola é
muito importante, pois cabe a ele articular escola e familia,
facilitar o acesso dos alunos e respctivas familias as politicas
publicas, particular de todas as a¢des da escola que favorecam
0 éxito escolar dos alunos e o processo pedagdgico como um
todo (P0O1).

E de fundamental importancia porque apoia e articula o
trabalho junto ao professor e a familia (P02).

Quanto ao papel do profissional do Servico Social no cotidiano escolar, este
pode ser percebido através de suas intervencdes na realidade em que atua e, [...]
"sobretudo, a importancia e o éxito do servigo social escolar esta na possibilidade
em gerar meios para a efetivacdo de um trabalho em conjunto, situando-se na
abordagem das relacfes sociais" (BACKHAUS,1992, p. 30).

Nesse sentido, os membros da equipe multiprofissional entrevistados
demonstraram através de suas falas, perceberem essa importancia,
fundamentalmente naquelas acdes desenvolvida pelo Assistente Social na
perpectiva de aproximacao entre familia e a escola, e, também na facilitacdo do
acesso dos discentes e seus familiares as politicas publicas. Dessa forma, apontam
o profissional como um facilitador no encaminhamento dos usuarios do servico, nas

questdes dos direitos e da cidadania.

E de grande importancia, pois a mesma da o0 apoio necessario
para o andamento de um bom funcionamento educacional
(P0O3).

Conhecer o contexto do aluno junto as familias, diante de
situacdo que vao além das condicbes do professor, como
transtorno de comportamento ou necessidades especiais,
auxiliar nos encaminhamentos (P05).

Nas falas acima os membros da equipe multiprofissional apresentam outros
elementos refentes ao trabalho do Assistente Social no campo da educacao como,
por exemplo: funcionamento da educacgédo e os encaminhamentos. Estes elementos
dizem respeito a pratica do profissional do Servico Social, ao assumir a funcéo de
elaborar, coordenar e executar programas de enfrentamento a pobreza, contribuindo
para melhorar a auto-estima, e favorecer o acesso aos bens, servico e geragéao de

renda aos segmentos vunerabilizados.
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Dispondo de um arcaboco teorico-metodolégico e fazendo uso dos
instrumentais técnico-operativos, o profissional do Servico Social que atua no
espaco da educacao escolar publica no municipio de Campina Grande utiliza-se dos
seguintes instrumentos: diario de campo, ficha de atendimento individual/familiar,
questionarios socioecondémico das familias, reunido, oficinas socioeducativas,
observacdo, entrevistas, fichas de cadastro, encaminhamentos, registros,
acompanhamento social, relatérios e visitas domiciliares.

Apesar do numero elevado de instrumentais acionados na construcao das
respostas profissionais percebemos auséncia de intersetorialidade pressupde ser
este, o motivo pelo qual haja uma fragilidade nesse processo, logo a dificuldade de
encaminhamento das demandas profissionais ocorre pela inexisténcia de uma rede
de servicos organizada para referenciar esses encaminhamentos.

Tomando como referéncia as indagacdes que apontam para a importancia do
Servigo Social na instituicdo, nos possibilita questionar acerca da frequéncia com
que os profissionais encaminham os(as) alunos(as) ao assistente social. As
respostas assinalam que ndo ha uma rotina de encaminhamentos conforme Grafico

03 descrito a seguir.

Gréfico 03 — Frequéncia de encaminhamentos ao Servigo Social

O Semanalmente
O Mensalmente

O Raramente
0
14,29% 28,57% O Nunca encaminhou

14,29%

42,85%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2011)

Os dados do Grafico 03 nos revela que 42,85% dos profissionais raramente
encaminham demandas, 28,85% faz samanalmente, 14,29% mensalmente, 14,29%
declaram nunca ter encaminhado. Esta Ultima posicdo é contraditoria, se percebe

essa importancia.
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Assim, esta equipe multiprofissional pode ser entendida como um
agrupamento de profissionais em um mesmo ambiente, desenvolvendo suas
atribuicdes profissionais individualmente, mesmo que em alguns momentos estas
sejam requisitadas atribuicfes de outros profissionais.

Também investigamos 0s pais ou responsaveis pelos discentes acerca de
como 0s mesmo buscavam resolver os problemas surgidos no interior da unidade
escolar com seus filhos e como estes buscam remové-los, no intuito de compreender
se estes conseguem perceber o papel do Servico Social desenvolve na escola.

Constatamos que 52,38% dos pais ou responsaveis afirmaram que em algum
momento jé tiveram problemas relacionados com suas criancas e adolescente na
escola, enquanto que, 47,62% informaram que ndo, como podemos verificar no
Gréfico 04:

Gréfico 04 — Problemas de relacionamento das criancas

O Sim
O Nao

47,62%

52,38%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2011)

Os pais ou responsaveis pelos discentes informaram que os problemas foram
motivados por questdes referentes: ao relacionamento e rejeicdo dos alunos(as)
com relacédo as criancas com deficiéncias; criangca que nao gosta de participar das
aulas; brigas das criancas e adolescentes na escola; dificuldade de aceitacao
pelos(as) alunos(as) das criangas com deficiéncia na sala de aula formal; crianga
gue era agredida e ndo queria retornar para escola; dificuldade de aprendizagem
alunos(as) que estdo com atraso e ndo conseguem acompanhar sua serie e a
dificuldade em cumprir as regras da escola e de convivéncia em grupo. Das onze

familias que declararam terem tido problemas com suas criangas na escola, dez
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delas argumentaram que em alguns casos foi necesséaria a intervencédo de algum
profissional responsavel pela escola, ou seja, a diretora (gestora) ou algum
professor.

Com o objetivo de reforcar esta constatacdo questionamos 0s pais ou
responsaveis a respeito da resolucdo dos problemas relacionados aos seus filhos
(as) no ambiente escolar. E ficou evidente que o primeiro contato da familia na
escola se dar com o professor, pois 36,37% dos pais ou responsaveis informaram
que foi com os professores, 18,18% com a diretora, 27,27% com outros
profissionais, 9,09 n&do responderam e 9,09 responderam que com 0O assistente
social.

Evidenciando que os componentes da equipe multiprofissional da unidade
escolar, ainda, ndo referenciam ou encaminham suas demandas para o0 Servico
Social, o que fortalece a necessidade destes de redirecionarem sua préatica, com
objetivo de integrarem de preferéncia a uma proposta de trabalho que vislumbre a
possibilidade da interdisciplinaridade, que precede a existéncia de uma relacédo entre
as disciplinas que recombinem seus conhecimentos acerca de determinado objeto

ou situacdo. O que podera mudar o Gréfico 05:

Grafico 05 - Na instituicdo, com quem procurou resolver o problema

O Diretora
O Professora
O Assist. Social

9,09% 18.18% O Outros
B N/R

27,27%

36,37%

9,09%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2011)
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Para que o trabalho em equipe aconteca de forma interdisciplinar, é
necessario que os profissionais fundamentem sua pratica a partir do resgate da
visdo de integralidade humana e do significado histérico-social do conhecimento,
porque o conhecimento interdisciplinar esta relacionado diretamente as praticas
profissionais com o objetivo de orienta-las na efetivacdo de atitudes e acbes mais
integradoras que possibilitem a superacdo da sobreposicdo de profissionais ou

campos de saberes.

4.2.4 As (im)possibilidades de respostas as demandas profissionais

A insercdo do Servigco Social no campo da educacdo se apresenta de modo
desafiador, tendo em vista 0 sucateamento em que esta politica vem enfrentando e,
devido ainda a mesma ter um publico-alvo que € vitima das diversas expressdes da
guestdo social. Nesse sentido, o assistente social precisa dar respostas as
demandas apresentadas pela populacdo usuéria e, a0 mesmo tempo, se veem sem
condigbes objetivas de atender as demandas devido a avassaladora politica
neoliberal.

Destarte, o Servico Social, profissdo situada no processo das relacdes
sociais, marcada por constantes lutas em defesa da igualdade de direitos e
condicdes de acesso a bens e servigos, além da intervencdo direta nas diferentes
expressdes da questdo social, tem nos espacos das instituicdbes educacionais um
terreno fértil, e a0 mesmo tempo, contraditério para a atuagdo profissional, pois ao
mesmo tempo em que esta profissao busca a viabilizagdo de direitos de cidadania
garantidos constitucionalmente, encontra-se sem possibilidades de assegurar tais
direitos.

De acordo com a nossa observagdo realizada com 0s pais ou responsaveis
ao investigarmos quais os dez principais problemas detectados por eles na unidade

escolar elencaram os seguintes:
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Quadro 02 - Demandas prioritarias levantadas pelos pais ou responséveis dos discentes
VARIAVEIS DEMANDAS

Falta de merenda: “as vezes que tem a merenda, falta o gas”.

Melhoria na merenda “s6 biscoito creme craker todos os dias € o fim”.

Melhorar a “merenda nunca vi a ndo ser biscoito”. Ou seja, “ as

criangas chegam sempre dizendo: “mae n&o lanchei na escola nao

teve merenda’.

Baixa qualidade da
merenda escolar

Atraso na Fardamento: “as criancas estdo vindo com as roupas velhas de casa,
distribuicéo do morro de vergonha”!
fardamento

“O fardamento para identificar as criangas que sao alunas (0s)”.

Problema com o “poste de alta tensao prestes a cair, patio ou area de
lazer feito um matagal, muitas goteiras nas salas de aula e os

Reforma na banheiros em péssimo estado de conservacao”.
estrutura do prédio | A reforma da escola, que estd muito acabadinha! Precisa construir uma
area de lazer que ndo tem e incentivar a pratica de esporte e melhorar
na seguranca.
Baixo rendimento | O baixo nivel de aprendizagem colabora para que as criangas e

escolar adolescentes progridam de séries sem saberem ler ou escrever.
Conflitos entre “A questao do comportamento é muito grave, a falta de respeito e
criancas e xingamentos com 0s pais uns dos outros acaba levando a violéncia
adolescentes entre os alunos”.

“O vigia que tem fica livre e tem que ter uma pessoa no portdo para
entregar as criangas”.
“As criangas sairam da escola sem o vigia vé”.
Acompanhamento | “Alguém precisa acompanhar as criangas na hora do recreio”.

do alunado no “A professora tem que olhar e prestar mais atengdo com as criangas no
intervalo (recreio) | intervalo”.

Interpretes para

Melhorar a
seguranca

alunos (as) com “Falta de interprete para os alunos com deficiéncia auditiva”.
deficiéncia
“A falta de um horario certo. Ninguém sabe quando vai ter o horario
Auséncia de completo. Todo dia solta as turmas em um horario ”.
horério “Falta de cumprimento do horario e os professores faltam muito, € uma

desorganizacdo muito grande”.
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2011)

N&o pretendemos aqui discutir as demandas reprimidas da unidade escolar,
apenas constatar que neste pequeno universo o profissional do Servico Social
depara-se constantemente com inUmeras demandas e conflitos que necessitam de
sua mediagéo, que, muitas vezes, ndo estdo no seu alcance, ficando a depender de
outras instancias.

No entanto, diante dessas demandas, evidenciamos que apesar da escola vir
abrindo espagos para a proposicdo de acbes e projetos socials que possam
responder aos problemas sociais que perpassam seu cotidiano, as refracbes da
politica neoliberal dificultam o atendimento real e ideal as demandas apresentadas
em decorréncia da fragmentacéo, seletividade e focalizacdo que tal politica prega no

tocante as responsabilizacdes que deveriam ser assumidas pelo Estado.
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Portanto, neste contexto também procuramos saber dos membros da equipe
multiprofissional se o Assistente Social poderd contribuir de alguma maneira nas
questbes relacionadas ao processo de aprendizagem, violéncia e evasdo, 0s

profissionais responderam:

Eu acredito. Porque ele sabe analisar a questao do problema
das criancas (P04).

Sim, pois é esse profissional que vem buscando meios para
solucionar estes problemas (P05).

Sim, pode contribuir estudando a familia e 0 meio em que a
crianca estd inserida, porém, sozinha ndo consegue muito
(PO7).

Os profissionais ofereceram dados significativos nas suas respostas, primeiro
assinalam o Assistente Social como um solucionador dos problemas dos alunos
(as), pode sugerir as praticas assistencialistas que tem como funcdo amenizar 0s
“‘males sociais”, mas também, apontar que através dos estudos este profissional
podera desenvolver acdes que visam a melhoria do quadro.

Neste sentido, o aprimoramento da pratica desenvolvida pelo profissional
contribui para a realizacdo e disponibilizacdo de pesquisas, estudos em torno das
politicas publicas. O profissional em Assisténcia Social deve se valer das atribuicées
especificas da profisséo prevista na Lei que a regulamenta (8.662/93) executando-as
(CFESS, 1997).

O segundo destaque € para a afirmacdo de que “sozinha ndo consegue
muito”, podemos fazer varias conjecturas como: o Estado ndo oferece meios para
avancar no trabalho, a falta de apoio na propria instituicdo, a dificuldade de
referenciar e contra-referéncia e também a que diz respeito a equipe néo ter
alcancado ainda o nivel de interdisciplinaridade, oscilando entre multidisplinaridade
que permite ou ndo a integracdo entre os diferentes profissionais. Nas falas
seguintes dos membros da equipe encontramos novos subsidios para ponderar

como:
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Acho que é necessario haver algumas condi¢des, tais como:
sala; mesa e cadeira; armarios; material de escritorio; telefone;
disponibilidade integral de horario na instituicdo; formagéo
continuada; verbas para participacdo em eventos e redes;
efetivacao de parcerias (P01).

Informando os fatos ocorridos na escola que seja da area do
Assistente Social para que ele possa agir (P05).

D& mais condi¢cBes aos técnicos para que eles possam passar
mais tempo no ambito escolar (P06).

Aproximar a familia da escola, cobrar dos pais mais
participacdo na vida escolar das criancas. Trazer mais
informacédo das familias para os professores (P07).

As indagacdes acima refletem a condicdo do espaco fisico inadequado e a
escassez de recursos materiais em que a equipe multiprofissional foi implantada na
escola e reproduz o pouco compromisso do poder publico com a educacéo, seja no
que trata dos usuarios ou quanto aos servidores. Além disso, os fragmentos das
falas apresentadas demonstram que neste ambiente o profissional ndo dispde de um
local apropriado para atendimentos (individuais) em condi¢cdes de preservar e
assegurar o sigilo.

A escola ndo possui linha telefénica para fazer contato com outros érgaos
com objetivo de da prosseguimento ao encaminhamento e nenhum instrumento que
possibilite ter conhecimento dos fatos ocorridos na escola que seja especifico do
Servigo Social, em virtude do profissional s6 responder pelo periodo que atua. Assim
o profissional ndo tem a visédo da escola como um todo, mais das partes. Esse curto
periodo de atuagdo do Assistente Social na escola involuntariamente pode aumentar
as desigualdades entre os turnos, ja que com toda a precariedade em sua grande
maioria o profissional do Servigo Social consegue fazer a diferenca.

No tocante, as questdes sobre a afetiva atuacdo do Servico Social nas
demandas prioritarias que surgem no cotidiano da escola, os profissionais
apontaram em suas falas fatores que podem fortalecer a atuacao deste profissional,
quais sejam:

Sim, o Servigo Social procura auxiliar, apoiar os professores e
demais profissionais nas demandas que surgem, por exemplo,
auséncia dos alunos, necessidades da sala multimeios,
contatos com a rede de garantias de direitos e demais



52

equipamentos sociais existentes em beneficio da comunidade
(PO1).

Dando assisténcia aos alunos, professores e as familias de
acordo com as necessidades de cada segmento (P02).

Porque existem véarios obstaculos e, as vezes, ndo se
consegue realizar o trabalho desejado (P03).

Na medida do possivel, pois a presenca da Assistente Social é
pequena diante das necessidades, das esferas governamentais
(PO7).

O poder publico precisa repensar a proposta de uma equipe multiprofissional
por nucleo e sim, efetivar uma equipe por escola e acima de tudo fornecer os meios
e as condicbes de trabalho. Percebemos que realmente ndo existem divergéncias
entre as demandas postas pelos usudrios e pelos membros da equipe
multiprofissional, as dificuldades se apresentam nas respostas que dependem de
fatores externos.

E importante ressaltar que essa pratica deve ser construida pelos sujeitos e

como afirma Martinelli (apud FAVERO, 2009, p. 174) é necessario:

Estabelecer uma relacdo com a profissdo tendo presente que quem
produz a préatica sdo os sujeitos sociais dela participantes — agentes
institucionais e usuarios — e quem a legitima sao exatamente esses
sujeitos usuarios e ndo os mandantes e/ou contratantes da pratica. E
indispenséavel que o profissional tenha claro que em toda pratica ha
um espago de criatividade a ser explorado, ha vias de transformacao
a serem acionadas. Nenhuma pratica é um bloco monolitico,
impenetravel, sempre ha caminhos criticos, vias de superagédo a
serem trilhadas, porém a verdade € que s6 sdo encontrados por
guem 0S procura pacientemente, por quem 0S constroi
corajosamente.

Portanto, € inegavel a contribuicdo que a equipe multiprofissional tem dado na
educacdo escolar publica municipal de Campina Grande/PB, diante de tantas
precariedades, o0s profissionais, principalmente, os Assistentes Sociais Vvém

apresentado resultados positivos na implementacdo de projetos profissionais nas

instituicées de ensino onde estao inseridos.



53

5 APROXIMACOES CONCLUSIVAS

Historicamente, a sociedade brasileira tem apresentado uma série de
problemas urbanos, em um cenario marcado pelo agudizamento da questdo social,
e em que o neoliberalismo se coloca como hegemodnico estes problemas se
apresentam de forma ainda mais expressiva. Neste sentido, a insercdo do Servico
Social na educacao vem se expandindo no pais.

Levando em consideracdo que a educacdo também vem sofrendo as
consequéncias e os reflexos do agravamento das expressdes da questdo social, a
escola aparece na atualidade como palco de constantes conflitos e os professores ja
nao dao conta de enfrenta-los, e é necessario inserir outros profissionais, entre eles,
0 Assistente Social que pela sua formacao podera contribuir de maneira expressiva
no enfrentamento destes.

A pesquisa de campo nos possibilitou fazer algumas constatacoes:

a) Que os pais ou responsaveis, objeto da pesquisa, fazem parte de um
universo em vulnerabilidade social, uma vez que a maioria ndo tem trabalho
formal, ganham menos de um salario minimo por més, ndo concluiu o ensino
médio e sdo jovens, em sua grande maioria;

b) Que a equipe multiprofissional da Escola foi formada (os membros da equipe
concluiram seus estudos) ha pelos menos 10 anos, a qual acompanhou as
transformacdes do servico social no Brasil, que aconteceram na década de 90
para o inicio do ano 2000;

c) Que a Escola Municipal José Virginio de Lima carece de reformas estruturais,
pois os profissionais ndo dispbem subsidios para exercerem as atribuicées de
suas profissdes, e que a escola vem oferecendo merenda de baixa qualidade
e apresentando desorganizacdo em seu funcionamento;

d) Que as maiores demandas apresentadas para o profissional de Servigco
Social trata-se de violéncia na Escola, de acessibilidade aos alunos com
algum tipo de deficiéncia, sobretudo, auditiva e na dificuldade de
aprendizagem por parte do alunado;

e) Que os pais ou responsaveis acham importante a presenca do assistente
social no corpo profissional da escola, mas confessam que a maioria nao

conhece esse profissional e muito pouco os procuram;
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f) Que o0s pais ou responsaveis procuram o professor ou a direcdo da escola
para resolver algum problema envolvendo seus filhos;

g) Que o assistente social € visto como um profissional que enquadra o sujeito
as regras sociais, resolvendo todas as demandas apresentadas;

h) Que para os membros da equipe multiprofissional a presenca do assistente
social na equipe é primordial, mas entendem que tal profissional resolve todos
0s problemas apresentados;

i) Que o assistente social, de acordo com a metodologia adotada pelo
municipio, atende h& pelos menos trés instituicbes de ensino em 25 horas de
trabalho semanal, dificultando assim, sua percepcdo sobre as demandas
escolar de cada instituicao;

j) Que a forma como o assistente social esta inserido na escola, em apenas um
turno, em dias alternados, nao contribui de forma ampla para o
desenvolvimento das acdes da escola;

k) Que o profissional de servico social ndo dispde de infraestrutura para o seu
atendimento, uma vez que ndo tem sala especifica para atendimento,
comprometendo assim, o sigilo de seu trabalho;

[) Que o professor ndo se acha membro da equipe multiprofissional, resolvendo
por eles mesmos os problemas apresentados em sala de aula, encaminhando
a equipe multiprofissional somente os casos em que eles acham que nao tem
solucéo;

m) Que é inegavel a contribuicdo do assistente social na escola, porém em
acbes pontuais, necessitando mudar a metodologia da equipe
multiprofissional, da estrutura da escola, da visdo sobre o trabalho do

assistente social e estruturar uma rede de atendimento.

Em suma, a atividade do assistente social se modificou ao longo dos anos,
contribuindo nas acgfes desenvolvidas na escola. Entretanto, o desafio é dar
enfrentamento aos problemas decorrente no corpo escolar, trabalhando em equipe
multiprofissional, de forma interdisciplinar, e com uma minima estrutura para o seu

trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL

Universidad p

S ade
ESTADUAL DA PARAIBA

Universidade Estadual da Paraiba - UEPB
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Servi¢o Social
Curso de Servigo Social

Roteiro de Entrevista para a Equipe Multiprofissional

1 Idade:

1.2 Profisséo:

1.3 Ano de formacao:
1.4 Ha quanto tempo exerce a profissdo?
1.5 Possui algum tipo de especalizacdo, mestrado? ( ) sim ( ) ndo
1.5.1 Em que area?
1.6. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?
1.7. Vocé trabalha em outro (0s) local além desta instituicdo?

1.8 Onde a h& quanto tempo?
2. Com que frequiéncia vocé encaminha “alunos” para o Servigo Social da escola?
( ) diariamente () semanalmente ( ) mensalmente ( ) raramente

( ) nunca encaminhou.

Por qué?
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3. E do seu conhecimento o papel do Servigo Social na escola?
()sim ()néo

4. Em sua opinido, qual o papel do Servico Social no contexto escolar?

5. Vocé acha importante o trabalho do Assistente Social na escola?
()sim ()nao
Por qué?

6. Como vocé analisa a contribuicAo do Assistente Social junto a equipe

multiprofissional da escola?
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7. Vocé acredita que o Assistente Social pode contribuir de alguma maneira nas
questbes relacionadas ao processo de aprendizagem, violéncia e evasdo dos
alunos? Por qué?

8. O que vocé acha que poderia contribuir para o aprimoramento da pratica
desenvolvida pelo profissional de servi¢o social nesta escola?

9. Vocé acha que as intervengbes do servico Social na escola interferem no
processo pedagogico? Por qué?

10. No seu ponto de vista 0 Servigo social vem atuando efetivamente nas demandas
prioritarias que surgem no cotidiano da escola? De que forma?

11. Se vocé pudesse fornecer alguma sugestéo para aprimorar o trabalho do Servigo
Social, o que vocé sugeriria?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PAIS OU RESPONSAVEIS

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

Universidade Estadual da Paraiba - UEPB
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Servigco Social
Curso de Servico Social

Roteiro de Entrevista para os Pais ou Responsaveis

1 Idade:

2 Sexo: () masculino ( ) feminino

3 Numero de filhos:

4 Qual o seu grau de instrucéo?
( ) néo alfabetizado

( ) alfabetizado

( ) fundamental incompleto

( ) fundamental completo

( ) ensino médio incompleto

( ) ensino médio completo

( ) ensino superior incompleto

( ) ensino superior completo

5 Qual das alternativas abaixo representa a sua situacdo no mercado de trabalho?
( ) Empregado ( ) Desempregado ( ) Aposentado ( ) Pensionista ( ) vive de
rendas (préprias) ( ) Outros:

6 Em que faixa de renda mensal total se encontra sua familia?
( ) até um salario minimo

( ) de 1 a 3 salarios minimos

( ) de 4 a 6 salarios minimos

( ) de 7 a 9 salarios minimos

( ) mais de 10 salarios minimos

7 Recebe algum tipo de beneficio?
()Sim ()Nao Qual?

8 Tipo de moradia:
( ) Propria () Alugada ( ) Cedida Outros

9 Tem quantas criancas e adolescentes que estudam na escola?

10 Ha quanto tempo eles estudam na escola?
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11 O que elas séo suas/seus?
( ) filho (a/os/as)

( ) sobrinho (a/os/as)

( ) neto (a/os/as)

( ) enteado (a/os/as)

( ) outros

12 Ja tive algum problema relacionado a (s) sua (s) criancas e adolescentes na
escola? ( )sim ( )néo
Se sim, por qual motivo?

13 Quem procurou resolvé-lo na instituicdo?

14 Vocé conhece o trabalho do Servigo Social na escola? ( ) sim ( ) nao
15 Vocé ja foi atendido (a) pelo Servi¢o Social na escola? ( ) sim ( ) ndo

16 Por que motivo/necessidade?

17 Sua demanda foi atendida? ( ) sim ( ) ndo
Por qué?

18 Vocé procurou o Servico Social por conta prépria ou foi encaminhado?

Por quem?

19 O que vocé acha do trabalho do Assistente Social na escola?

Por qué?

20 Se vocé pudesse dar alguma sugestao para aperfeicoar este trabalho, o que vocé
sugeriria?

21 Em sua opinido, quais 0s maiores problemas identificado por vocé na escola?
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SERES HUMANOS

L L L
L

“

UNNERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAD E PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANODS

PROJETO: FR 423779 CAAE N°. 0173.0.133.000-11
DATA DE ENTREGA: 0402011

PARECER

X  APROVADO
NAD APROVADO
PENDENTE

TIMULG:

O PROCESS0 DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL A LUZ DA COMPREENMSAD DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL E DOS (A) RESPONSAVEIS PELOS({AS) DISCENTES DA ESCOLA MUNMICIPAL
JOSE VIRGINIO DE LIMA

PESGINZADNR: CISELLY MICHALANE OLIVEIRA DG SANTOS COSTA

DESCRICAD:Na analise do presents projete, inicialmente verificames a Folha de Rosto
(FR), Termo de Compromisso do Pesguisador Responsavel (TCPR), Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) Instrumentos para a Coleta de Dados e,
Termo de Autorizagao Institucional (TAl); estando tais documentos em plena conformidade
com as diretrizes que norteiam este Comité.

Mo corpo do projeto, evidenciamos intmduEin. justificativa, objetivos. fundamentagio
teorica, metodologia, cronogramas e referencias; hawendo coeréncia & hamonia
cientificas na articulagio entre esses elementos.

Qutrossim, destacamos as recomendagdes complementares relacionadas com o
sujeitn de pesguisa, com o pesquisador e com o Comité de Etica em Pesquisa, previsto

vamente nos itens: V. 15, I 2.d, Il 1z, V.3 e V4, da Resolugae 18698 do
CNS/MS.

Portanto, tendo por fundamento a Resclugao anteriommente destacada, que
discipina a3 materia em  anslise; bem como a partr da
RESOLUCAD/UEPB/CONSEPEND2001, que rege este Comité de Efica em Pesguisa,
reiteramos pela aprovagso do presente projeto.

Campina Grande, 17052011 Relator: 18
UNIVERADADE BERTADURL [is ekl
PROFETORA BE WSS RATICI B RIS

A0WITE OF ETGAAY PEST )
i
!

Prof® Drs. Dhotaiten Padroms da Acvila
Commbeniony b Comlici Bl Poa s
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ANEXO A - CERTIFICADO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO



