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Os Amparos Legislativos que balizam o Comportamento Organizacional

Individual do Servidor Publico Federal
Rafael Silva Galdinot
Resumo

Este trabalho procurou identificar os padrdes legais do comportamento organizacional
individual do servidor publico federal. A evolucdo da Administracdo Publica gerencial,
desde 1932 até promulgacdo Constituicdo de 1988, trouxe inimeros dispositivos que
possibilitam ao cidaddo o controle e a fiscalizacdo dos atos dos gestores publicos. A
legislacdo estudada neste trabalho foi a Lei 8.112/90, a Lei 8.429/92 e o Decreto
1.171/94, que tipificam o comportamento do servidor publico. Tornou-se pertinente
correlacionar alguns conceitos sobre o comportamento de um trabalhador privado e de
um servidor publico federal para constatar o perfil comportamental que a Administragdo
Publica estabelece como padrdo para os seus servidores. Utilizou-se a metodologia
descritiva e a comparativa atraves do levantamento bibliografico existente.

Palavras-chave: Servidor  publico. Comportamento Organizacional Individual.
Administracdo Publica.

The Legislative Protections guiding Organizational Behavior Individual Federal
Civil Servants

Abstract

This study sought to identify the legal standards of individual organizational behavior of
federal civil servants. The evolution of managerial public administration, from 1932 to
1988 constitution promulgation, brought numerous devices that allow citizens the
control and supervision of the acts of public officials. The legislation was studied in this
work the Law 8.112/90, Law 8.429/92 and Decree 1.171/94, which typify the behavior
of public servants. Became relevant correlative concepts about the behavior of a private
employee and a federal civil servants to observe the behavioral profile that establishes
the Public Administration as a pattern for their servers. We used descriptive and
comparative literature survey using the existing methodology.

Keywords: Public servant. Organizational Behavior Individual. Public Administration.

L Aluno graduando do Curso de Bacharelado em Administracdo oferecido pela Universidade Estadual da
Paraiba. Email: rafaelsilva_g@hotmail.com.



INTRODUCAO

Este estudo abordou os aspectos legislativos e doutrinarios existentes no
direito brasileiro, os quais regulam o servidor publico federal. Fizemos uma correlacdo
entre esses aspectos e o comportamento organizacional individual do servidor. Para
analisar este comportamento foram utilizadas as seguintes legislagfes: Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990 — dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais —; Lei n° 8.429, de 02 de
junho de 1992 — trata das sangdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou funcdo na
administracdo publica direta, indireta ou fundacional; e o Decreto n® 1.171, de 22 de
junho de 1994 — que discorre sobre o codigo de ética profissional do servidor publico
civil do poder executivo federal.

Na anélise da evolucdo do arcabouco legislativo do Brasil foi observado
que a gestdo publica tem seu inicio no governo Getulio Vargas com a criacdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), criado pelo Decreto-Lei n°
579, de 30 de julho de 1938. Por conseguinte, em 1956, o Decreto n°® 39.605 aprova o
regimento da comissdo de simplificacdo burocratica, no governo de Juscelino
Kubitschek. Neste interregno inicia-se, nos Estados Unidos, a Teoria das RelacGes
Humanas, com a abordagem humanista da teoria organizacional. Assim, a énfase na
estrutura e nas tarefas foi substituida pela énfase nas pessoas.

Este trabalho baseou nos seguintes questionamentos: Como se d& o
comportamento organizacional individual do servidor publico federal? Quais sdo o0s
amparos legislativos que ditam esse comportamento?

Com base nessas perguntas, elaboramos os seguintes objetivos: Analisar
quais as leis que delineiam o comportamento organizacional do servidor publico;
Selecionar trés leis especificas e delinear os aspectos intrinsecamente ligados ao
comportamento organizacional; Utilizar os conceitos de Etica, Absenteismo e
Habilidades Intelectuais (tipicos de gestdo comportamental) e analisar como e se as leis
estudadas tratam esses conceitos; Fazer uma analise comparativa entre o servidor
publico e empregado privado.

Como metodologia foi utilizada a descritiva e também a comparativa. E

para fazer a descrigédo e a comparacao fizemos um levantamento de bibliografia (LAKA



TOS e MARCONI, 2007). Segundo CERVO e BERVIAN (2007) afirmam que de
maneira geral, a pesquisa descritiva observa, grava, avalia e correlaciona fatos ou
fendmenos sem que haja manuseio dos mesmos. Dessa maneira, busca conhecer as
diversas situacdes e relacdes que ocorrem na vida social, politica e econdmica de grupos

de individuos, comunidades ou da sociedade.

2 - TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

2.1. a- Conceito de Comportamento Organizacional

O comportamento organizacional é estudado desde o inicio do século XX
por Elton Mayo. A experiéncia de Hawthorne foi realizada por ele, entre 1927 e
1932, numa fabrica de Western Electric Company, situada em Chicago, no bairro
Hawthorne. E assim surgiu a teoria das relacbes humanas.

BERNARDES E MARCONDES (2006) definem a teoria das relagdes

humanas da seguinte maneira:

Forma de uma ideologia que procura adaptar o participante a micro
sociedade que é a empresa, a fim de produzir mais em beneficio dos
acionistas. A operacionalizagdo dessa “teoria” consiste em resolver
conflitos e desajustes pessoais por meio de especialistas em relagdes
industriais e assisténcia social, bem como aplicagdo de testes de

personalidade, entrevistas de saidas e treinamento interno.

Ja na concepcdo de SILVA (2002), a Escola das Relagbes Humanas
representa um esforco combinado entre tedricos e praticos com a finalidade de
sensibilizar os gerentes diante das necessidades dos empregados. Ele representa o
movimento comparando-o a uma piramide, destacando trés influéncias historicas
distintas na sua base.

A teoria das relagdes humanas se apresenta como um precursor dos
conceitos comportamentais que existem numa organizac¢do. Segundo ROBBINS (2005)
comportamento organizacional é um campo de estudo que investiga o impacto que o
individuo, grupos e estrutura tém sobre o comportamento dentro das organizagGes, com

0 proposito de utilizar esse conhecimento para melhorar a eficacia organizacional.



Quanto a origem deste estudo WAGNER | E HOLLEUBERH (2003)

explicam:

que o estudo do Comportamento Organizacional tem suas origens no
final dos anos de 1940 quando os pesquisadores das areas de
psicologia, sociologia, ciéncia politica, economia e de outras ciéncias
sociais procuravam desenvolver uma estrutura unificada de pesquisas
organizacionais. Apesar das intengdes de seus fundadores, o campo do
comportamento organizacional tem resistido a unificagdo. Atualmente
encontra-se dividido em trés areas bem distintas sendo denominados
de: comportamento micro-organizacional, meso-organizacional e
macro-organizacional onde refletem diferencas entre as disciplinas das
ciéncias sociais. O micro-organizacional ocupa-se principalmente do
individuo, baseado na psicologia experimental, a psicologia clinica e a
psicologia industrial; 0  meso-organizacional  concentra-se
principalmente na compreensdo dos comportamentos das pessoas que
trabalhnam em equipe e em grupos e o macro-organizacional diz
respeito & compreensdo dos comportamentos da organizacgao inteira e
tem sua origem situada em quatro disciplinas principais sendo: a
sociologia com suas teorias sobre estrutura, status social e relagfes
institucionais, a ciéncia politica, com suas teorias sobre poder,
conflito, negociagdo e controle, a antropologia com suas teorias sobre
simbolismo, influencia cultural e analise comparativa; e a economia
com suas teorias sobre competicao e eficiéncia.

Para WAGNER | E HOLLEUBERH (2003) comportamento
organizacional é um campo da pesquisa que ajuda a prever, explicar e possibilitar a
compreensdo de comportamentos nas organizacfes. De acordo com MOREIRA (2005)
comportamento organizacional é o estudo cientifico de individuos e grupos em
organizacOes de qualquer tipo e suas implicacdes sobre o desempenho de estruturas,
sistemas e processos.

Partindo destes conceitos, percebemos que os impactos individuais e a
interatividade social na empresa sdo as causas que provocam mudancas organizacionais,
sendo imprescindivel um gerenciamento para melhor eficicia organizacional.
FRANCA (2010) conceitua o comportamento como o estudo do conjunto de agoes,
atitudes e expectativas humanas dentro do ambiente. Logo, deve-se buscar desenvolver
esses fatores em um sistema cooperativo racional, pois a organizagao so podera atingir
seus objetivos se as pessoas que a compdem coordenarem seus esforgos a fim de
alcancar a sua misséo, sua visao, seus planejamentos estratégicos, taticos e operacionais,

dentre outros.

2.1.b - Conceito de Comportamento Organizacional Individual
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O comportamento individual é uma das grandezas do comportamento
organizacional, segundo ROBBINS (2005) o comportamento organizacional é um
campo de estudo que avalia trés determinantes do comportamento nas organizagfes —
individuo, grupo e estrutura — com o objetivo de que as organizagdes trabalhem mais
eficazmente.

Considerando o individuo como a menor parte de uma organizacéo,
percebe-se nele um conjunto de valores e atitudes, além de sua personalidade. A sua
percepcdo do ambiente de trabalho, envolvendo todos os integrantes do sistema, afetara
0 seu nivel de motivacao, bem como a sua aprendizagem, sendo esses 0s determinantes
de seu comportamento individual.

Para SOTO (2005) o comportamento organizacional se relaciona com o
conjunto de fundamentais que giram em torno da natureza das pessoas e das
organizacdes. Conforme ROBBINS (2005) a analise individual acontece com as
caracteristicas biograficas (como idade e sexo) e as habilidades (como a inteligéncia),
como isso afeta o desempenho e a satisfacdo do funcionario, como o individuo
aprendem comportamento e como as organiza¢Ges moldam estes.

O individuo € parte indispensavel no processo organizacional de maneira
que esse deve ser amparado de diferentes formas como leis, lideranca, valores, ética e
autoridades. E importante conhecer as causas e os fatores que influenciam o
comportamento humano de modo que todas as varidveis que evolvem o individuo serdo
importantes para que a organizacao trabalhe de maneira efetiva e alcance seus objetivos
predeterminados. CHIAVENATO (2005) afirma que o comportamento individual nas
organizacOes € influenciado ndo somente pelas caracteristicas individuais das pessoas,
mas também pelas caracteristicas do contexto organizacional.

Considera-se que o comportamento individual é um fator que gera capital
para as organizagoes, assim efetivamente deve ser gerenciado de maneira inteligente e
ativa, de modo que o individuo e a organizacdo tenham a percepcdo de estarem

envolvidos numa relagdo “ganha-ganha”.
2.2 - Evolucdo da Administragdo Publica no Brasil
A evolugédo da administracdo publica no Brasil passou por trés padrdes

diferentes: a administracdo patrimonialista, a burocrdtica e a gerencial. Essas

modalidades surgiram ao longo do tempo, ndo significando, porém, que alguma delas
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tenha sido definitivamente abandonada. Para o contexto irdo ser abordados os dois
ultimos modelos.

O objeto da Administracdo Publica é a funcdo administrativa, que
abrange o fomento, a politica administrativa e o servi¢co publico (DI PIETRO, 2008).
Nesse casso, a administracdo € uma atividade concreta do Estado, objetivando a
realizacdo das necessidades coletivas (MEIRELLES, 2000). Quanto aos aspectos
subjetivos, pode-se dizer que € o conjunto de érgaos e de pessoas juridicas aos quais a
lei atribui exercicio da funcéo administrativa do Estado (DI PIETRO, 2008).

A administracdo burocratica teve como mérito o fato de ser eficaz no
controle de abusos e maximizar resultados e evitar irregularidades nos procedimentos
administrativos, de forma que 0s objetivos dos 6rgdos fossem alcancados. Porém, o
excesso de regras e diretrizes tornou a maquina administrativa ineficiente e incapaz de
atender adequadamente os anseios dos cidadaos.

Dentro deste espirito foi criado o DASP - Departamento de
Administracdo do Servi¢co Publico, em 1936, que assumiu as fun¢Bes de implementar
estas diretrizes: supervisionar a administracdo publica e formar os administradores
publicos do primeiro escaldo, além de fixar o orcamento nacional.

Seguindo um processo de evolucdo da Administracdo, o Decreto-Lei n°.
200/1967 continha aspiracbes descentralizadoras bastante significativas. Este
instrumento normativo preconizava o fortalecimento da administracdo indireta por
intermédio da descentralizacdo e da autonomia das autarquias, fundagdes e empresas
estatais, como forma de agilizar a atuacdo do Estado. Portanto, fomentou um novo
modelo administrativo no qual seria a Administragdo Publica Gerencial.

Esse modelo apresenta-se como solucdo para os problemas da burocracia.
Prioriza-se a eficiéncia da Administracdo, o aumento da qualidade dos servicos e a
reducéo dos custos. Busca-se desenvolver uma cultura gerencial nas organizagdes, com
énfase nos resultados, e aumentar a governanca do Estado, isto &, a sua capacidade de
gerenciar com efetividade e eficiéncia. O cidaddo passa a ser visto com outros olhos,
tornando-se peca essencial para o correto desempenho da atividade publica, por ser
considerado seu principal beneficiario, o cliente dos servigos prestados pelo Estado.

Dentro de um contexto historico evolutivo da administracdo publica, em
1979 é criado o Programa Nacional de Desburocratizacdo, experiéncia inovadora de

reforma administrativa que, pela primeira vez, colocava como elemento central do



12

processo a afirmacao da cidadania a partir da identificacdo dos principais impedimentos
que constantemente assolam o cidadao.
Por fim, em 1995 teve inicio, no Brasil, a Reforma da Gestdo Publica ou

Reforma Gerencial do Estado, que teve como objetivos:

1. Criar uma dimens&o voltada para descentralizacdo da estrutura
do Estado, através de novos formatos organizacionais como
agéncias reguladoras, agéncias executivas, dentre outras;

2. Uma nova dimensao com maior autonomia com a criacao de
trés instrumentos: administracdo por resultados, competicéo
administrativa por exceléncia e o controle social,

3. Uma dimensdo cultural, de mudanca de mentalidade de maior
confiabilidade no servico, o qual € caracteristica da

administracdo gerencial. (PEREIRA, Bresser. Disponivel em:

<http://www.bresserpereira.org.br/RGP.asp>. Acesso em: 15 de outubro
2013.)

Diante das consideracfes acima expostas percebe-se a necessidade de

uma melhor anélise do conceito de servidor publico.

3-SERVIDOR PUBLICO

3.1 - Aspectos Doutrinarios

A expressdo agente publico tem um sentido amplo que aborda um grupo
e seus seguimentos. Assim, conforme GASPARINI (2004), agente publico seriam
aquelas pessoas, fisicas ou juridicas, que sob qualquer liame juridico, e algumas vezes
sem ele, prestam servigcos a Administragdo Publica ou realizam atividades que esté@o
sob sua responsabilidade. Segundo ALEXANDRINO & PAULO (2006);

A expressao "agente publico" é utilizada em sentido amplo e genérico.
Engloba, como vimos, todos aqueles que possuem atribuicdo de
manifestar parcela da vontade do Estado, sendo a ele ligados por
varios vinculos juridicos. Nao se deve confundir os género "agentes
publicos™ com algumas de sua mais conhecidas espécie no ambito do
Direito Administrativo: "servidor pablico" e "empregado publico".


http://www.bresserpereira.org.br/RGP.asp
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Como os conceitos sobre agente publico expostos acima revelam a
amplitude do assunto, a nomenclatura que nos interessa é a de servidor publico, sujo
termo é utilizado para designar as pessoas fisicas que prestam servi¢os ao Estado e as
entidades da Administracdo Indireta, com vinculo empregaticio e mediante
remuneracdo paga pelos cofres pablicos (DI PIETRO, 2003).

Dentro deste conceito, ALEXANDRINO & PAULO (2006), servidor
publico em seu sentido estrito, sdo 0s agentes que mantém relacdo com Estado através
de um regime estatutario, por integrar a estrutura funcional das pessoas politicas e de
suas autarquias e fundac6es publicas.

Os servidores estatutarios submetem-se a um estatuto, fixado em lei.
Assim, 0s novos servidores, ao serem colocados no cargo, ja ingressam numa situacao
juridica previamente delineada, sendo moldados e delineados no seu comportamento,
ndo podendo modifica-la, pois o estatuto € lei, portanto, norma publica.

Para esse estudo foram abordadas algumas legislagbes que delimitam o
comportamento organizacional do servidor pablico, as quais séo as leis n°. 8.112/90, n°.
8.429/92 e Decreto n® 1.174/94. Logo, faz-se necessario expor este arcabouco legal,
para melhor entendimento do comportamento organizacional individual do servidor

publico federal.

4 - ASPECTOS LEGAIS

4.1 -Lein®8.112/90

A Lei 8.112/90 € a norma que trata do regime juridico que disciplina os
aspectos basilares do servidor publico federal. Trata especificamente das formas de
provimento dos cargos publicos, as formas de vacancia, remuneracdo, licencas,
afastamentos, aposentadoria, assim como dos direitos e deveres do servidor publico e
sua respectiva punic¢do quando do descumprimento de deveres ou das proibigoes.

Como este trabalho se propbe a analisar as espécies normativas que
tratam do comportamento organizacional do servidor, sob a perspectiva individual, esta
Lei € um dos documentos mais importantes a serem analisados.

A EC n° 19 extinguiu o regime juridico Unico dos servidores publicos,

substituindo-o pela obrigatoriedade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios instituirem um Conselho de Politica de Administracdo e Remuneragdo de
Pessoal.

As novas regras constitucionais visam a extincdo do Regime Juridico
Unico e a isonomia funcional e o retorno ao sistema que vigorava na Constituicdo
anterior, em funcdo do qual poderia a Administracdo ter cargos publicos e carreiras
funcionais geridos por regimes juridicos diversos (regime estatutario, regime trabalhista
- CLT e agora, também, pelo regime especial ou de emprego), coordenando-se,
obviamente, a natureza das fungdes a serem exercidas.

A Lei 8.112/90 nasceu com esse proposito, tamanha é sua importancia
que ela estd presente como conteldo de praticamente todos os editais para
preenchimento de cargos publicos federais e também de alguns concursos publicos
estaduais. Passemos a analise.

O Titulo IV da Lei trata do regime disciplinar do servidor e esta
subdivido em alguns capitulos, dentre eles o que trata dos deveres e outro sobre
proibicbes. O art. 116 elenca um rol de regras comportamentais que devem estar
atreladas a conduta do servidor abarcada sob a denominacdo de deveres. Ja o art.117
discorre sobre comportamentos que estdo proibidos ao servidor pratica-los.

Observemos o rol de deveres expostos no art. 116:

Art. 116. Séo deveres do servidor:

I - exercer com zelo e dedicacdo as atribui¢fes do cargo;

Il - ser leal as institui¢des a que servir;

111 - observar as normas legais e regulamentares;

IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente
ilegais;

V - atender com presteza:

a) ao publico em geral, prestando as informagfes requeridas,
ressalvadas as protegidas por sigilo;

b) a expedicdo de certiddes requeridas para defesa de direito ou
esclarecimento de situac@es de interesse pessoal;

c) as requisi¢des para a defesa da Fazenda Publica.

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do
cargo ao conhecimento da autoridade superior ou, quando houver
suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade
competente para apuracdo;(Redacdo dada pela Lei n® 12.527, de 2011)

VII - zelar pela economia do material e a conservagdo do
patriménio publico;

VIII - guardar sigilo sobre assunto da reparticéo;

IX - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - ser assiduo e pontual ao servico;

X1 - tratar com urbanidade as pessoas;

XII - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Paragrafo Unico. A representacdo de que trata o inciso XII
sera encaminhada pela via hierarquica e apreciada pela autoridade



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art43
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superior aquela contra a qual é formulada, assegurando-se ao
representando ampla defesa.

E claro que os deveres do servidor ndo se resumem aos enumerados
supra, outras leis trazem também regras que disciplinam o comportamento e traduzem
deveres a serem observados. Sendo assim, o rol acima ndo é taxativo, é ndo exaustivo.

Exercer com zelo e dedicacao as atribui¢cbes do cargo significa dizer que
o servidor tem que desempenhar suas atribui¢cbes com rapidez, perfeicdo e rendimento,
ou seja, com eficiéncia, e promover, com toda sua energia, 0 andamento do servigo na
sua totalidade, dar sempre o melhor de si, acatando o principio emergente da qualidade
(ZIMMER JR., 2009). Ser leal as instituicGes a que servir tem a ver com a firmeza e
constancia consciente ao compromisso assumido e ao vinculo que liga o servidor ao
Estado, com respeito as leis e instituicdes e zelo pelos interesses do Estado,
identificando-se com eles. O servidor que atuar contra os fins e objetivos legitimos da
Administracdo incorre em infidelidade funcional. Nao é lealdade pessoal ao chefe e sim
a instituicdo a que serve.

Observar as normas legais e regulamentares € o dever que tem o
servidor de conhecer as normas legais, constitucionais e regulamentares que norteiam
sua conduta. Eis o principio constitucional da legalidade, que diz que o servidor s6 pode
agira nos limites do que a lei autoriza. Ele deve conhecer, observar, divulgar as normas
e manter-se atualizado em relacdo a elas. Cumprir as ordens superiores, exceto quando
manifestamente ilegais é o dever de obediéncia advindo do poder hierarquico, tipico da
Administracdo. Essa obediéncia ndo pode ser absoluta, pois deve acatar apenas a ordem
que oberve a lei.

Atender com presteza: a) ao publico em geral, prestando as informacoes
requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo. Este dever esta ligado ao direito ao
acesso a informacao, disposto no art. 5°, X1V, da CFRB/88; b) a expedicao de certiddes
requeridas para defesa de direito ou esclarecimento de situagOes de interesse pessoal
(notoriamente ligado ao direito de receber certiddes disposto no art. 5°, XXXIV, b, da
CFRB/88); c) as requisi¢des para a defesa da Fazenda Publica, o servidor deve atender
de prontiddo, com preferéncia a qualquer outro servigo, as requisicOes feitas pelas
autoridades judiciarias ou administrativas para a defesa do Estado.

Levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que
tiver ciéncia em razio do cargo. E dever do servidor levar ao conhecimento da

autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia, porque, se ndo o fizer, torna-



16

se conivente com elas, podendo ser punido nas esferas civel, administrativa e penal.
Zelar pela economia do material e a conservagdo do patriménio publico. Todo o
patriménio publico é adquirido com verba publica e por isso h4 o dever de economia do
material, 0 que contribui para a economia de verbas.

Guardar sigilo sobre assunto da reparticio. E o chamado dever de sigilo
funcional. O servidor deve manter irrestrita reserva e discricdo sobre informagéo de que
tomou conhecimento em razdo do cargo, cuja publicidade possa trazer danos quaisquer
a Administracdo. Este preceito deve ser rigorosamente observado. A simples revelagdo
oral, em carater confidencial, a terceiro que de outro modo jamais ficaria conhecendo o
fato, ainda que ndo produza prejuizo algum, ja configura quebra e desrespeito ao sigilo
funcional.

Manter conduta compativel com a moralidade administrativa. A ética
deve nortear a conduta do servidor, tanto no exercicio da funcdo quanto fora dela. Deve
zelar pela sua propria imagem e também pelo prestigio da funcéo pablica. Ser assiduo e
pontual ao servigo. Tal preceito é um dos fatores que serdo objeto da avaliacdo de
desempenho do servidor no durante o estagio probatorio (art. 20, I, Lei 8.112/90).

Tratar com urbanidade as pessoas, 0 servidor deve tratar as pessoas, 0
publico e os colegas de trabalho com educacdo e respeito, zelando pela harmonia do
ambiente e bem-estar geral. Representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de
poder, decorre do principio da legalidade que impde ao agente publico agir nos limites e
ditames da Lei, cabendo a quem souber de ilegalidade, omissdo ou abuso de poder,
representar a autoridade competente.

Ap0s discorrermos sobre os deveres, agora vejamos as proibicdes:

Art. 117. Ao servidor é proibido:

| - ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia
autorizacdo do chefe imediato;

Il - retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente,
qualquer documento ou objeto da reparticéo;

111 - recusar fé a documentos publicos;

IV - opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execucdo de servico;

V - promover manifestagdo de apreco ou desapreco no recinto da
reparticéo;

VI - cometer a pessoa estranha a reparti¢do, fora dos casos
previstos em lei, o desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade ou de seu subordinado;

VII - coagir ou aliciar subordinados no sentido de filiarem-se a
associacdo profissional ou sindical, ou a partido politico;
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VIII - manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcdo de
confianca, conjuge, companheiro ou parente até o segundo grau civil;

IX - valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem,
em detrimento da dignidade da funcéo publica;

X - participar de geréncia ou administracdo de sociedade
privada, personificada ou ndo personificada, exercer o comércio,
exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario; (Redacao
dada pela Lei n® 11.784, de 2008

X1 - atuar, como procurador ou intermediario, junto a reparticdes
publicas, salvo quando se tratar de beneficios previdenciarios ou
assistenciais de parentes até o segundo grau, e de cOnjuge ou
companheiro;

XII - receber propina, comissdo, presente ou vantagem de
qualquer espécie, em razdo de suas atribuicdes;

XIII - aceitar comissdo, emprego ou pensdo de estado
estrangeiro;

XIV - praticar usura sob qualquer de suas formas;

XV - proceder de forma desidiosa;

XVI - utilizar pessoal ou recursos materiais da reparticdo em
servigos ou atividades particulares;

XVII - cometer a outro servidor atribuices estranhas ao cargo
que ocupa, exceto em situacOes de emergéncia e transitorias;

XVIII - exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis
com o exercicio do cargo ou fungdo e com o horario de trabalho;

XIX - recusar-se a atualizar seus dados cadastrais quando
solicitado.

Paragrafo Unico. A vedagdo de que trata o inciso X do
caput deste artigo ndo se aplica nos seguintes casos

| - participacdo nos conselhos de administracdo e fiscal de
empresas ou entidades em que a Unido detenha, direta ou
indiretamente, participacdo no capital social ou em sociedade
cooperativa constituida para prestar servicos a seus membros; e

Il - gozo de licenga para o trato de interesses particulares, na
forma do art. 91 desta Lei, observada a legislacdo sobre conflito de
interesses.

As proibicOes trazer vedacOes que muitas vezes dispensam explicagdes
sobre o significados dessas ordens, posto a claridade e objetividade do modo que a lei
tratou. De acordo com o inciso I, ao servidor é vedado ausentar-se do servi¢o. Em casos
imprescindiveis, ele deve solicitar autorizacdo do seu chefe imediato. Quanto ao inciso
Il, percebe-se que o natural é que os documentos referentes ao trabalho permanecam
dentro da reparticdo, essa € a regra, mas em caso de diligéncia externa, o servidor sO
poderd retira-los com o preenchimento de termo de autorizacdo, expedido pela
autoridade competente (ZIMMER JR, 2009).

No que respeita ao inciso 111, o servidor é dotado de fé publica, ou seja,
mediante a apresentacdo do documento original o servidor tem o dever de reconhecer a
autenticidade, apondo na copia que confere com original.

Quanto ao proximo inciso, o servidor, devido ao principio da

impessoalidade (art. 37, caput, da CFRB/88), ndo pode, por razdes pessoais ou motivos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11784.htm#art172
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11784.htm#art172
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11784.htm#art172
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obscuros, procrastinar, prejudicar ou dificultar andamento de documento ou processo,
ou ainda o exercicio regular de direito por qualquer pessoa.

Pelo inciso V percebe-se que ao servidor é proibido praticar condutas
discriminatorias, seja de bajulacdo, seja de detracdo, dentro da reparti¢do, para com seus
colegas ou para com o publico. Isso decorre tanto do principio da isonomia, art. 5°,
caput, da CFRB/88, quanto pelo principio da impessoalidade supramencionado.

Diante do inciso VI, é proibido ao servidor delegar atribuices, suas ou
de seus subordinados, a pessoa estranha a reparticdo. O exercicio da funcdo € intuito,
isto é, somente a pessoa do titular do cargo (ou seu substituto legal) € que pode, efeti-
vamente, realizar o exercicio das atribui¢bes funcionais. Sua ndo observancia atenta
frontalmente o principio da legalidade. Além disso, pde em risco a questdo da seguranca
e do sigilo funcional. Os casos previstos em lei dizem respeito aos atos de delegacao e
avocacdo autorizadas pela autoridade competente.

O inciso VII esta em consonancia com o direito de liberdade de filiar-se
ou deixar de se filiar a associacao, partido ou sindicato profissional (arts. 5°, XX; 8°,
caput, da CFRB/88). Se é um direito, ninguém pode impor que alguém filie-se a
qualquer associac¢do, sindicato ou partido.

O inciso VIII trata da proibicdo do nepotismo, hoje fundamento de
Stmula Vinculante do Superior Tribunal Federal, a Simula Vinculante n° 13:

A NOMEAC;AO DE CONJUGE, COMPANHEIRO OU PARENTE
EM LINHA RETA, COLATERAL OU POR AFINIDADE, ATE O
TERCEIRO GRAU, INCLUSIVE, DA  AUTORIDADE
NOMEANTE OU DE SERVIDOR DA MESMA PESSOA
JURIDICA INVESTIDO EM CARGO DE DIRECAO, CHEFIA OU
ASSESSORAMENTO, PARA O EXERCICIO DE CARGO EM
COMISSAO OU DE CONFIANCA OU, AINDA, DE FUNCAO
GRATIFICADA NA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E
INDIRETA EM QUALQUER DOS PODERES DA UNIAO, DOS
ESTADOS, DO DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICIPIOS,
COMPREENDIDO O AJUSTE MEDIANTE DESIGNAQ@ES
RECIPROCAS, VIOLA A CONSTITUIQAO FEDERAL.
(Disponivel em: <
http://wwwv.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudencia
SumulaVinculante&pagina=sumula_001 032>. Acesso em: 12/10/
2013.)

O servidor pode ter, sob sua chefia imediata, conjuge, companheiro ou
parente até o segundo grau civil (pais, avos, filhos, netos e irméos) apenas em cargo
efetivo, cuja investidura se d& mediante aprovacdo em concurso publico, sendo-lhes

vedado ocupar cargo ou funcdo de confianca, de livre nomeacao e exoneragao.


http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumulaVinculante&pagina=sumula_001_032
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verTexto.asp?servico=jurisprudenciaSumulaVinculante&pagina=sumula_001_032
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A proibicéo do inciso IX veda ao servidor valer-se do cargo para lograr
proveito pessoal ou de outrem, em detrimento da dignidade da funcdo publica. A
satisfagdo do interesse publico é, com primazia, o querer da Administracdo. Mas, para a
validade do ato, ndo basta que se almeje o interesse coletivo. Assim, o servidor que
valer-se do cargo para lograr proveito préprio ou de terceiro incorre em improbidade
administrativa que atenta contra principio da Administracdo Publica, do tipo abuso de
poder por desvio de finalidade.

O inciso X vedada a participacdo do servidor na geréncia dos negocios,
seja como administrador, diretor, sdcio-gerente ou simplesmente constando do nome
comercial da sociedade ou firma. O legislador entendeu que a prética de atos de
comeércio e a préatica de atos de administracdo sao incompativeis.

Conforme o inciso Xl ao servidor é proibido patrocinar (defender/plei-
tear) direta ou indiretamente, direito alheio perante a Administracdo Publica, valendo-se
da qualidade de funcionario. Excepcionaram-se 0S casos em que promova O
acompanhamento de procedimentos que tratam de beneficios assistenciais ou
previdenciarios de parente até o segundo grau (pais, avds, filhos, netos e irméaos),
conjuge ou companheiro (ZIMMER JR., 2009).

O inciso XII proibe ao servidor receber propina, comissao, presente ou
vantagem de qualquer espécie, em razdo de suas atribui¢cbes. Tal conduta constitui
improbidade administrativa e sera objeto de estudo em seguida na lei especifica. Quanto
a vedacdo do inc. XIII, o servidor ndo pode aceitar comissdo, emprego ou pensao de
Estado estrangeiro. Esta falta € de substancial seriedade, podendo, em razdo do cargo
que o servidor ocupe, pér em risco a soberania do Estado, e, se cometida em tempo de
guerra oficialmente declarada, a punicdo pode ser pena de morte. (CF, art. 5°, XLV II,
a).

O inciso X1V proibe a usura, que € sinbnimo de agiotagem, ou seja, espe-
culacdo sobre fundos, cambios ou mercadorias, com o objetivo de obter lucro exagerado
mediante juros exorbitantes.

Quanto ao inciso XV o servidor ndo pode ser desidioso, que é ser
negligente, indolente e preguicoso. Agir com descaso e apatia, ndo empregando a
devida atencdo, cuidado e eficiéncia na acdo praticada.

A proibigéo do inciso XVI também constitui improbidade administrativa.
Ele ndo pode desviar a finalidade dos pessoal ou recursos materiais da reparticdo para

servigos ou acdes particulares
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O inciso XVII proibe o servidor de cometer a outro servidor atribuicfes
estranhas ao cargo que ocupa, exceto em situagdes de emergéncia e transitdrias. Cargo
publico € um lugar na estrutura organizacional, criado por lei, com atribuicdes a ele ine-
rentes e com vencimentos proprios. Assim, um servidor ndo pode determinar ou alterar
as atribuicfes a serem desempenhadas por outro a ele subordinado porque elas ja sdo
previstas, excetuando-se situages de emergéncia e transitoriedade, onde todos devem
colaborar, no que for possivel, para que as condi¢cGes normais se reestabelecam.

Exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o exercicio
do cargo ou fungdo e com o horario de trabalho. No inciso XVIII, mais uma vez esta
presente 0 elemento ético, que deve nortear a conduta do servidor, dentro e fora do
exercicio da funcdo, devendo ele evitar quaisquer atitudes que atentem contra o
principio da moralidade administrativa.

Pelo inciso XIX o servidor € vedado, quando convocado pela
Administragdo, com o objetivo de frustrar iniciativas de recadastramento, recusar-se a
apresentar documentos e informacdes cadastrais.

Esses sdo os deveres e proibi¢cdes discriminados no Estatuto. Passemos a
analise de outra norma que discorre sobre condutas que sdo seriamente punidas por

ensejarem improbidade administrativa.

4.2 - Lein°®8.429/92

Dentre os principios que norteiam a Administragdo Publica encontra-se o
da moralidade administrativa. Este principio esta intrinsecamente ligado a probidade da
Administracdo. Traduz-se no elemento ético que deve gerir a conduta do servidor
publico. O servidor deve decidir ndo somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto,
0 conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, contudo principalmente
entre o honesto e o desonesto (ALEXANDRINO & PAULO, 2006).

Para SILVA (2005):

A probidade administrativa é uma forma de moralidade
administrativa que mereceu consideracdo especial da Constitui¢do,
que pune o improbo com a suspensdo de direitos politicos (art. 37,
84°). A probidade administrativa consiste no dever de o "funciondrio
servir a Administragdo com honestidade, procedendo no exercicio das
suas funcBes, sem aproveitar os poderes ou facilidades delas
decorrentes em proveito pessoal ou de outrem a quem queira
favorecer". O desrespeito a esse dever € que caracteriza a improbidade
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administrativa. Cuida-se de uma imoralidade administrativa
qualificada. A improbidade administrativa é uma imoralidade
qualificada pelo dano ao erdrio e correspondente vantagem ao
improbo ou a outrem (...)

Em razdo disto, grande é a importancia do tema que ele esta presente néo
sO no §4°, do art. 37 da CFRB/88, mas também numa lei propria, a Lei de Improbidade
Administrativa. A LIA, como é usualmente conhecida, divide os atos de improbidade
em trés espécies: 0s atos que geram enriquecimento ilicito (art. 9°), os atos que causam
prejuizo ao erario (art. 10) e os que atentam contra os principios da Administracéo (art.
11).

O art. 9° da Lei elenca um rol de condutas que geram enriquecimento
ilicito para o sujeito ativo. Segundo PAZZAGLINI FILHO (2009) devem estar
presentes 0s seguintes requisitos para que o ato do agente publico seja enquadrado nos
tipos do art. 9° sdo eles: auferir vantagem econdmica indevida; essa vantagem
patrimonial deve advir de um comportamento ilegal do agente publico; o agente publico
deve ter consciéncia da ilicitude da vantagem patrimonial indevida; nexo causal entre o
exercicio funcional abusivo do agente publico e a vantagem por ele angariada.

Ha& de salientar que a vantagem deve ser patrimonial e economicamente
aferivel, mas ndo precisa ser correspondente a um dano ao erario. Haja vista que o bem
juridico ali tutelado € a probidade administrativa (PAZZAGLINI FILHO, 2009).

O art. 9° discorre:

Art. 9° Constitui ato de improbidade administrativa importando
enriquecimento ilicito auferir qualquer tipo de vantagem patrimonial
indevida em razdo do exercicio de cargo, mandato, funcdo, emprego
ou atividade nas entidades mencionadas no art. 1° desta lei, e
notadamente:

| - receber, para si ou para outrem, dinheiro, bem mdvel ou imovel, ou
qualquer outra vantagem econfmica, direta ou indireta, a titulo de
comissdo, percentagem, gratificacdo ou presente de quem tenha
interesse, direto ou indireto, que possa ser atingido ou amparado por
acdo ou omissdo decorrente das atribuicdes do agente publico;

Il - perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar a
aquisicdo, permuta ou locagdo de bem mdvel ou imével, ou a
contratacdo de servicos pelas entidades referidas no art. 1° por prego
superior ao valor de mercado;

Il - perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar a
alienacédo, permuta ou locacdo de bem publico ou o fornecimento de
servico por ente estatal por preco inferior ao valor de mercado;
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IV - utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
disposicdo de qualquer das entidades mencionadas no art. 1° desta lei,
bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros
contratados por essas entidades;

V - receber vantagem econdmica de qualquer natureza, direta ou
indireta, para tolerar a exploragdo ou a pratica de jogos de azar, de
lenocinio, de narcotrafico, de contrabando, de usura ou de qualquer
outra atividade ilicita, ou aceitar promessa de tal vantagem;

VI - receber vantagem econbmica de qualquer natureza, direta ou
indireta, para fazer declaracdo falsa sobre medicdo ou avaliacdo em
obras publicas ou qualquer outro servico, ou sobre quantidade, peso,
medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos
a qualquer das entidades mencionadas no art. 1° desta lei;

VII - adquirir, para si ou para outrem, no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou funcdo publica, bens de qualquer natureza cujo valor seja
desproporcional a evolucdo do patrim6nio ou & renda do agente
publico;

VIII - aceitar emprego, comissdo ou exercer atividade de consultoria
ou assessoramento para pessoa fisica ou juridica que tenha interesse
suscetivel de ser atingido ou amparado por agdo Ou Omissao
decorrente das atribuices do agente publico, durante a atividade;

IX - perceber vantagem econdmica para intermediar a liberagdo ou
aplicacéo de verba publica de qualquer natureza;

X - receber vantagem econ6mica de qualquer natureza, direta ou
indiretamente, para omitir ato de oficio, providéncia ou declaracdo a
que esteja obrigado;

X1 - incorporar, por qualquer forma, ao seu patriménio bens, rendas,
verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das entidades
mencionadas no art. 1° desta lei;

X1l - usar, em proveito proprio, bens, rendas, verbas ou valores
integrantes do acervo patrimonial das entidades mencionadas no art.
1° desta lei.

O rol acima ndo é taxativo ou exaustivo, como o préprio termo
“notadamente” (no final do caput) deixa claro.

Em seguida, a Lei traz os atos que causam lesdo ao erério. Erério é o
patriménio puablico financeiro. A lesdo pode se dar de algumas formas como perda,
desvio, apropriagdo, malbaratamento e dilapidacdo (PAZZAGLINI FILHO, 2009).

Aqui as condutas podem ser dolosas ou culposas. Para caracterizar estas
devem estar presentes os seguintes requisitos: comportamento voluntario calhado de
ma-fé; resultado danoso previsivel e nexo de causalidade entre ambos. Para caracterizar
aquelas sdo necessarios: acdo ou omissédo ilegal do agente no exercicio de suas fungdes;

resultada de ma-fé, desonestidade (dolosa ou culposa) e geradora de danos efetivos ao
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erario.

Eis o que dispdes o dispositivo em comento:

Art. 10. Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesdo
ao erario qualquer acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, que enseje
perda patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou
dilapidagdo dos bens ou haveres das entidades referidas no art. 1°
desta lei, e notadamente:

| - facilitar ou concorrer por qualquer forma para a incorporagdo ao
patriménio particular, de pessoa fisica ou juridica, de bens, rendas,
verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial das entidades
mencionadas no art. 1° desta lei;

Il - permitir ou concorrer para que pessoa fisica ou juridica privada
utilize bens, rendas, verbas ou valores integrantes do acervo
patrimonial das entidades mencionadas no art. 1° desta lei, sem a
observancia das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a
espécie;

Il - doar & pessoa fisica ou juridica bem como ao ente
despersonalizado, ainda que de fins educativos ou assisténcias, bens,
rendas, verbas ou valores do patrim6nio de qualquer das entidades
mencionadas no art. 1° desta lei, sem observancia das formalidades
legais e regulamentares aplicaveis a espécie;

IV - permitir ou facilitar a alienacdo, permuta ou locagdo de bem
integrante do patrimdnio de qualquer das entidades referidas no art. 1°
desta lei, ou ainda a prestagdo de servico por parte delas, por prego
inferior ao de mercado;

V - permitir ou facilitar a aquisi¢cdo, permuta ou locacdo de bem ou
Servigo por preco superior ao de mercado;

VI - realizar operagdo financeira sem observancia das normas legais e
regulamentares ou aceitar garantia insuficiente ou inidénea;

VIl - conceder beneficio administrativo ou fiscal sem a observancia
das formalidades legais ou regulamentares aplicaveis a espécie;

VIl - frustrar a licitude de processo licitatorio ou dispensa-lo
indevidamente;

IX - ordenar ou permitir a realizacdo de despesas ndo autorizadas em
lei ou regulamento;

X - agir negligentemente na arrecadacéo de tributo ou renda, bem
como no que diz respeito a conservagdo do patriménio publico;

X1 - liberar verba publica sem a estrita observancia das normas
pertinentes ou influir de qualquer forma para a sua aplicacdo irregular;

XII - permitir, facilitar ou concorrer para que terceiro se enriqueca
ilicitamente;

X111 - permitir que se utilize, em obra ou servico particular, veiculos,
maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de
propriedade ou a disposi¢do de qualquer das entidades mencionadas
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no art. 1° desta lei, bem como o trabalho de servidor publico,
empregados ou terceiros contratados por essas entidades.

XIV — celebrar contrato ou outro instrumento que tenha por objeto a
prestacdo de servicos publicos por meio da gestdo associada sem
observar as formalidades previstas na lei.

XV — celebrar contrato de rateio de consorcio publico sem suficiente e
prévia dotacdo orgamentaria, ou sem observar as formalidades
previstas na lei.

Resta-nos uma analise da Ultima espécie de ato de improbidade, os que
atentam contra os principios da Administracdo (aqueles elencados no caput do art. 37,
da CFRB/88). Para haver o enquadramento nesse artigo sdo necessarios 0s seguintes
requisitos (PAZZAGLINI FILHO, 2009): acdo ou omissdo de principio constitucional
regulador da Administracdo Publica; conduta constitucional ilicita denotativa de
desonestidade, ma-fé ou falta de probidade do agente publico; acdo ou omissdo
funcional dolosa; ndo decorra deste ato enriquecimento ilicito do agente ou lesdo ao
erério.

Como se pode ver, trata-se de enquadramento subsididrio, ou seja,
qguando a conduta ndo se encaixar no art. 9° ou no art. 10, ai se passa a observar se ela se
enquadra no art. 11. Isso se explica pela gravida das punicdes atribuidas.

Constitui ato que causa infracdo aos principios da Administracéo:

Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra

os principios da administracdo publica qualquer acdo ou omissao que
viole os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade
as instituicBes, e notadamente:

| - praticar ato visando fim proibido em lei ou regulamento ou diverso
daquele previsto, na regra de competéncia,;

Il - retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio;

Il - revelar fato ou circunstancia de que tem ciéncia em razdo das
atribuicGes e que deva permanecer em segredo;

IV - negar publicidade aos atos oficiais;

V - frustrar a licitude de concurso publico;

VI - deixar de prestar contas quando esteja obrigado a fazé-lo;

VIl - revelar ou permitir que chegue ao conhecimento de terceiro,

antes da respectiva divulgacdo oficial, teor de medida politica ou
econdmica capaz de afetar o preco de mercadoria, bem ou servico.
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O rol ndo é taxativo, 0 que se explica pelo termo “notadamente” no

caput.

4.3 — Decreto n® 1.171/94

Este Decreto ndo é um cddigo de ética propriamente dito, mas sim o seu
anexo, que constitui 0 Codigo de Etica do Servidor Publico Federal. E um cddigo
direcional aos servidores do Executivo Federal, tanto da administracéo direta, quanto da
indireta (art. 2°, caput).

Ao analisé-lo, percebemos que no que tange ao objeto de nossa pesquisa,
0 Cddigo divide em trés secBes 0 que nos interessa. Primeiro traz regras deontoldgicas
com o fito de nortear a conduta do servidor, explicando em cada inciso como deve
proceder e o que significam os principios e a regras a serem seguidas. Eis as regras

deontoldgicas, com destaque nosso para algumas palavras:

I. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos
principios morais sdo primados maiores que devem nortear o
servidor publico, seja no exercicio do cargo ou func¢ao, ou fora dele,
ja que refletird o exercicio da vocagdo do préprio poder estatal. Seus
atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preservacao
da honra e da tradicdo dos servigos publicos.

I1. O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético
de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e
o ilegal, 0 justo e o0 injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0
oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e 0
desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e § 4°, da
Constituicao Federal.

I1l. A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a
distin¢&o entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que
o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a
finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo.

IV. A remuneracgdo do servidor publico é custeada pelos tributos
pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele préprio, e por
isso se exige, como contrapartida, que a moralidade administrativa
se integre no Direito, como elemento indissociavel de sua aplicacao e
de sua finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em fator de
legalidade.

V. O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio
bem-estar, jA que, como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito
desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimoénio.
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VI. A funcdo publica deve ser tida como exercicio profissional e,
portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida
privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional.

VII. Salvo os casos de seguranca nacional, investigacdes policiais ou
interesse superior do Estado e da Administracdo PuUblica, a serem
preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos
termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua omisséo
comprometimento ético contra 0 bem comum, imputavel a quem a
negar.

VIII. Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor nédo pode
omiti-la ou falsea-la, ainda que contréaria aos interesses da prépria
pessoa interessada ou da Administracdo Publica. Nenhum Estado pode
crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito do erro,
da opressdo, ou da mentira, que sempre aniquilam até mesmo a
dignidade humana quanto mais a de uma Nac&o.

IX. A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao
servico publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar mal
uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente significa
causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a qualquer
bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o, por
descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao
equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens de
boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperangas e seus esforgos para construi-los.

X. Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solucgéo
que compete ao setor em que exer¢a suas funcbes, permitindo a
formacdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética ou
ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos
usudrios dos servigos publicos.

XI. O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens legais de
seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e,
assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso € o
acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da funcdo
publica.

XII. Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho
é fator de desmoralizacdo do servigo publico, o que quase sempre
conduz a desordem nas relagdes humanas.

XIl. O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidad&o, colabora
e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade publica é a
grande oportunidade para 0 crescimento e 0 engrandecimento da
Nacdo.

Logo em seguida, apds explicar o que significam os principios e regras
éticas, o Cddigo discrimina os deveres do servidor, sempre pautados nas regras da

primeira se¢do. Ha de salientar que esses deveres ndo se confundem com os descritos no
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art. 116 da Lei 8.112/90, pois o Estatuto do Servidor direciona-se apenas aos servidores

estatutarios, diferente deste Cédigo.

Destacamos algumas palavras e adiante exporemos o0s deveres

fundamentais do servidor:

XIV. Séo deveres fundamentais do servidor publico:

a) Desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, funcdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) Exercer suas atribui¢cdes com rapidez, perfeicdo e rendimento,
pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situagdes
procrastinatérias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra
espécie de atraso na prestacdo dos servicos pelo setor em que exerca
suas atribuicBes, com o fim de evitar dano moral ao usuério;

c) Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do
seu caréater, escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opgdes,
a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) Jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condicdo
essencial da gestdo dos bens, direitos e servicos da coletividade a seu
cargo;

e) Tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos, aperfeicoando o
processo de comunicagdo e contato com o publico;

f) Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos
que se materializam na adequada prestacéo dos servicos publicos;

g) Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo,
respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos o0s
usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral;

h) Ter respeito & hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da estrutura
em que se funda o Poder Estatal;

i) Resistir a todas as pressdes de superiores hierdrquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de acdes morais,
ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) Zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas
da defesa da vida e da seguranca coletiva;

k) Ser assiduo e frequente ao servigo, na certeza de que sua auséncia
provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em
todo o sistema;

I) Comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou
fato contrario ao interesse publico, exigindo as providéncias
cabiveis;
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m) Manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizacdo e distribuicéo;
n) Participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a
melhoria do exercicio de suas funces, tendo por escopo a realizacdo
do bem comum;

0) Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da funcao;

p) Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servigo e a
legislacdo pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas fungdes;

q) Cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrucdes
superiores, as tarefas de seu cargo ou funcdo, tanto quanto possivel,
com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa
ordem;

r) Facilitar a fiscalizacdo de todos os atos ou servi¢os por quem de
direito;

s) Exercer, com estrita moderacdo, as prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente aos
legitimos interesses dos usudrios do servico publico e dos
jurisdicionados administrativos;

t) Abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcéo, poder ou
autoridade com finalidade estranha ao interesse publico, mesmo
que observando as formalidades legais e ndo cometendo qualquer
violagdo expressa a lei;

u) Divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a
existéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu integral
cumprimento.

E, por fim, assim como o art. 117 da Lei 8.112/90, o Cddigo traz
vedacOes ao servidor, que, se observarmos bem, estdo intrinsecamente ligadas as regras

deontoldgicas e a quebra dos deveres. Observemos as vedacdes:

XV. E vedado ao servidor publico:

a) O uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, posicao e
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para
outrem;

b) Prejudicar deliberadamente a reputacédo de outros servidores ou
de cidaddos que deles dependam;

c) Ser, em funcdo de seu espirito de solidariedade, conivente com
erro ou infracgéo a este Codigo de Etica ou ao Cddigo de Etica de sua
profissao;

d) Usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou
material;
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e) Deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance
ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister;

f) Permitir que perseguicBes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o
publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores;

g) Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de
ajuda financeira, gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou
vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa,
para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro
servidor para 0 mesmo fim;

h) Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar
para providéncias;

i) Hudir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servicos publicos;

j) Desviar servidor publico para atendimento a interesse
particular;

k) Retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado,
qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patriménio
publico;

I) Fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no &mbito interno
de seu servigo, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de
terceiros;

m) Apresentar-se embriagado no servico ou fora dele
habitualmente;

n) Dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra a
moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

0) Exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso. [GRIFO NOSSO]

Feito uma analise destas trés espécies normativas faz-se necessaria uma

correlagéo entra elas e alguns conceitos de comportamento organizacional individual.

5 - CORRELACAO ENTRE ALGUNS CONCEITOS DE COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL INDIVIDUAL E AS LEGISLACOES DOS SERVIDORES
PUBLICOS FEDERAIS

Feitas as consideragOes sobre comportamento organizacional e também
sobre as legislacBes que ditam o comportamento do servidor publico federal, fizemos
uma analise comparativa dos conceitos abaixo designados e o que as leis supracitadas

trazem a respeito desses conceitos.
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a) Etica:

A ética no servigo publico, como em qualquer outro, € indispensavel para
proporcionar um ambiente favoravel ao desenvolvimento humano na organizacéo.
Conforme ROBBINS (2005), os membros das organizacGes a cada dia enfrentam mais
dilemas éticos, situacBes em que precisam definir qual a conduta correta e errada.
SCHERMERHORN JR., et al. (1999) aduz que a visdo utilitarista considera o
comportamento ético como aquele que traz o maior bem para o maior numero possivel
de pessoas. O comportamento do servidor pablico federal € regulamentado pelo Decreto
n® 1.171/94, Capitulo I, Secdo |, Das Regras Deontolégicas:

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético
de sua conduta. Assim, ndo terd que decidir somente entre o legal e 0
ilegal, o justo e o injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno

e 0 inoportuno, mas principalmente entre o honesto e o desonesto.

Dessa maneira, 0 comportamento ético de cada individuo € tipificado no
regimento, tornado-o o mais padronizado possivel, para que a sociedade seja a parte
mais alcancada com tal comportamento, gerando o bem comum. Assim como esta
disciplinado no Decreto n°® 1.171/94, Sec¢édo Il, Dos Principais Deveres do Servidor
Publico, XIV, c: ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu
carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de duas op¢bes, a melhor e a mais
vantajosa para o bem comum.

O art. 9° da Lei 8.429/92 elenca um rol de condutas que geram
enriquecimento ilicito para o sujeito ativo. Segundo PAZZAGLINI FILHO (2009)
devem estar presentes 0s seguintes requisitos para que o ato do agente publico seja
enquadrado nos tipos do art. 9°, sdo eles: auferir vantagem econémica indevida; essa
vantagem patrimonial deve advir de um comportamento ilegal do agente puablico; o
agente publico deve ter consciéncia da ilicitude da vantagem patrimonial indevida; nexo
causal entre o exercicio funcional abusivo do agente publico e a vantagem por ele
angariada.

Segundo ROBBINS (2005),

0 executivo de hoje precisa criar um clima eticamente saudavel para
seus funcionarios, no qual estes possam trabalhar com produtividade e
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enfrentar o menor grau possivel de ambiguidade em relagdo ao que é
comportamento certo ou errado.

Nesse interim, CHIAVENATO (2005) afirma:

Etica e responsabilidade: as pessoas precisam ter uma conduta dentro
de um cédigo ético e de responsabilidade solidaria. No fundo, as
organizacdes precisam de pessoas que facam mais do que 0s seus
deveres usuais e apresentem um desempenho que va além das
expectativas, mas dentro de padrdes éticos e responsaveis.

Logo, o funcionario da iniciativa privada, como o servidor publico
federal, necessita de um ambiente ético consolidado, todavia o servidor publico federal
tem como fundamento um Decreto que o ampara e 0 molda nos conformes aceitos pela
Unido e pela sociedade, oferecendo um padrédo de comportamento individual necessario

para um bom funcionamento da maquina administrativa.

b) Absenteismo:

Dentro do comportamento organizacional individual existem varidveis
dependentes e independentes que formam uma estrutura do estudo. O modelo de
comportamento organizacional tem como nivel basico o individuo, subsequentemente
0S grupos e, por ultimo, os sistemas organizacionais.

Avaliando as variaveis dependentes, segundo ROBBINS (2005):

O absenteismo € definido como o ndo-comparecimento do
funcionario ao trabalho, (...) € mais que uma interrupgdo; ele pode
resultar em uma dréstica perda de qualidade e, em certos casos até na
completa paralisacdo da fabrica. Niveis de absenteismo acima do
normal, em qualquer caso, causam um impacto direto sobre a
eficiéncia e a eficacia da organizacéo.

Entende-se que esta variavel é nociva para a administracdo saudavel de
uma empresa, logo elaboram-se meios para debelar tal comportamento individual.
Para SCHERMERHORN JR., et al. (1999):

A satisfagdo no trabalho influencia o absenteismo. Os trabalhadores
mais satisfeitos com os seus empregos tendem a ter melhor registro de
presenca e estdo menos propensos a faltar por motivos ndo explicados
do quem os insatisfeitos.
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Na administracdo publica federal, o arcabouco legislativo explicita essa
conduta. O Decreto n° 1.171/94, Capitulo I, Secdo I, Das Regras Deontoldgicas, XII
aduz que toda auséncia injustificada do servidor de seu local de trabalho € fator de
desmoralizacdo do servigo publico, o que quase sempre conduz a desordem nas
relacdes humanas.

A Lein® 8.112/90, diz:

Art. 138. Configura abandono de cargo a auséncia intencional do
servidor ao servico por mais de trinta dias consecutivos.

Art. 139. Entende-se por inassiduidade habitual a falta ao servico,
sem causa justificada, por sessenta dias, interpoladamente, durante o
periodo de doze meses.

Assim, o servidor publico federal é delimitado em seu comportamento
em relacdo a variavel comportamento organizacional individual dependente. O
absenteismo faz parte, esse limite tipificado nestas leis melhora o desempenho e reduz
0s custos da administracdo publica. Segundo ROBBINS (2005), uma das maiores
preocupacGes do comportamento organizacional é a produtividade, de modo que a
legislacdo em vigor inibe a falta do servidor e assim, melhora a produtividade da
maquina publica.

c) Habilidades Intelectuais:

A habilidade é uma visdo de tudo que o um individuo pode fazer ou
realizar. As aptidGes de uma pessoa, no geral, sdo divididas em habilidades fisicas e as
habilidades intelectuais.

CHIAVENATO (2005) sustenta que:

[...] talento, habilidades e competéncia: cada pessoa contribui com
talento, habilidades e competéncia pessoais para a organizagao. Essa é

a razdo fundamental pela qual a organizacdo aceita pessoas para nela
trabalhar.

As habilidades intelectuais sdo de sobremaneira privilegiadas pela
Administracdo Publica, pois é imprescindivel que os individuos tenham as acgdes e
comportamentos para o0 melhor desenvolvimento das suas atribuigdes. Segundo
ROBBINS (2005):

As habilidades intelectuais sdo aquelas necessarias para o desempenho

de atividades mentais - como pensar, raciocinar, e resolver problemas.
As diversas funcBes profissionais demandam diferentes habilidades
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intelectuais de quem as executa. De maneira geral, quanto mais
complexo um servico em temos de demanda de processamento de
informacdes, maior a necessidade de habilidades verbais e de
inteligéncia em geral para que ele seja realizado com sucesso.

Com base na afirmacdo do autor, necessita-se aproveitar tais qualidades
para desenvolver certas agdes, as atividades publicas, por se tratar de algo vital para a
sociedade. Deve-se aproveitar os melhores profissionais do mercado. Contudo, para
obedecer aos principios constitucionais e legais, a Administracdo Publica efetua

concurso publico para obtencdo destes profissionais. E o que preceitua a Lei n°.
8.112/90, nos arts. 10 e 11:

Art. 10. A nomeagdo para cargo de carreira ou cargo isolado de
provimento efetivo depende de prévia habilitacgdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos a ordem de
classificacdo e o prazo de sua validade.

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos, podendo ser
realizado em duas etapas, conforme dispuserem a lei e o regulamento
do respectivo plano de carreira, condicionada a inscri¢cdo do candidato
ao pagamento do valor fixado no edital, quando indispensavel ao seu
custeio, e ressalvadas as hipoteses de isencdo nele expressamente
previstas.

Considera-se que 0 concurso para o servidor publico federal € uma
maneira de provar sua capacidade e habilidade intelectual, no qual ele desenvolve um
comportamento ndo distante do que provou em sua avaliacdo, assim determinando que

comportamento individual a instituicdo federal tera com tal servidor.

d) Empregado Privado e Servidor Publico Federal

Tornou-se pertinente fazer uma correlagao entre os empregados privados,
que trabalham no setor privado, e os servidores publicos federais, no que tange ao seu
comportamento individual dentro de determinada organizacdo. Como ja exposto, 0
servidor federal contém um amplo portfélio de diretrizes que o conduzem para certo
comportamento, porém o empregado privado tem a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) que baliza uma enormidade de conceitos, referéncias, direitos e deveres. O art.
482, da CLT, faz mengdo ao comportamento individual a que o trabalhador deve

obediéncia:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho
pelo empregador:
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a) ato de improbidade;

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

c) negociacdo habitual por conta propria ou alheia sem permissdo do
empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para a
qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servico;

d) condenacédo criminal do empregado, passada em julgado, caso nao
tenha havido suspenséo da execucdo da pena;

e) desidia no desempenho das respectivas fungoes;

f) embriaguez habitual ou em servigo;

g) violacéo de segredo da empresa;

h) ato de indisciplina ou de insubordinacéo;

i) abandono de emprego;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra
qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicdes, salvo em
caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas praticadas
contra 0 empregador e superiores hierarquicos, salvo em caso de
legitima defesa, propria ou de outrem;

) pratica constante de jogos de azar.

Parégrafo Unico - Constitui igualmente justa causa para dispensa de
empregado a prética, devidamente comprovada em inquérito
administrativo, de atos atentatorios & seguranca nacional.

Da analise o dispositivo supra, percebe-se que ha acGes que acarretam a
rescisdo do contrato de trabalho sem a necessidade de haver justa causa. Tem-se, por
exemplo, o ato de improbidade (bem semelhante ao que ja se analisou quanto aos
servidores publicos federais e a respectiva punicdo — demissao). Podem-se citar também
a incontinéncia de conduta, a embriaguez habitual, o abandono de emprego, que sdo
também condutas reprimidas pelos dispositivos legais ja tratados neste trabalho.

Logo, o empregado privado tem seu comportamento organizacional
individual moldado através deste artigo, contudo o servidor publico federal tem seus
parametros comportamentais tipificados em mais espécies normativas, 0 que da maior

poder ao Estado para impetrar fiscalizacdo das a¢des dos seus servidores.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo se desdobra para evidenciar o comportamento organizacional
individual do servidor publico federal. Assim, com o intuito de deflagrar que o
comportamento do servidor ndo é algo unico do individuo, porém das leis que o
conduzem, conclui-se que o comportamento do servidor publico federal é formatado em
decorréncias das leis que tipificam suas a¢es das mais basicas até as mais complexas.

A Lei de Improbidade Administrativa, o Estatuto do Servidor e o Decreto
de Etica, dentre outros amparos legislativos que ndo foram abordados neste artigo, s&o

evidéncia cabal de que o servidor ndo expressa em sua totalidade seu querer, vontade,
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contudo, seu comportamento esta estritamente vinculado a tipicidade das leis. Seu agir €
previsivel e eminentemente favordvel ao Estado, ao cidaddo e a Administracdo Pablica
em geral.

Percebemos que as leis estudadas tomam por base sim o0s conceitos de
Etica, Absenteismo e Habilidades Intelectuais. O elemento ético é de sumaria
importancia para evitar desvios de comportamento; o absenteismo é tratado como uma
preocupacdo do legislador, punindo o servidor com demissdo se houver abandono de
emprego ou inassiduidade habitual; e, por fim, as habilidades intelectuais sdo de suma
importancia para a Administracdo Publica, que utiliza como método de selecdo o
concurso publico e, com isso, implicitamente pré-seleciona um tipo de comportamento
que se espera do selecionado (por meio das habilidades exigidas e até de processos de
investigacdo de vida pregressa — para alguns cargos especificos).

Observamos também que o servidor pablico tem uma vasta legislacao
que baliza o seu comportamento em detrimento do empregado celetista que ndo possui
um aparato legal de tamanha gama.
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