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RESUMO

PEREIRA, Irene Fonseca de Campos, Analise das Demonstracdes Contabeis - As
principais dificuldades encontradas na Cooperativa de Crédito Unicred Centro
Paraibana, __ péginas. Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade Estadual da Paraiba,
Campina Grande - Paraiba

As Instituicdes ao conceder crédito aos seus clientes estdo assumindo naquele momento
um risco, o risco da Inadimpléncia ou Risco de crédito, muitas das Instituicdes
financeiras ndo possuem um sistema, ou mecanismos que possam avaliar o potencial
dos seus clientes, a Serasa Experian em artigo publicado no dia 11/07/2012, mostra que
houve um crescimento na inadimpléncia dos consumidores em 19,1% no primeiro
semestre do ano comparado ao mesmo periodo do ano passado, dividindo esse indicador
em middos, parte de sua composicdo, mas especificamente 22,1% do seu total
representa endividamento bancério. Com a finalidade de conceder créditos mais
condizentes com a necessidade e com o potencial de cada cliente, a fim de reduzir esses
riscos e promover provisdes mais seguras por parte das Instituicbes Financeiras, se faz
necessario analisar, contabilizar e mensurar financeiramente a salde da empresa antes
da concessdo do créedito. As Cooperativas de Crédito estdo tomando mais espaco dentro
da Sociedade Paraibana, uma vez que oferecem beneficios que “Bancos” ndo possuem,
porém foi observado que ha uma grande dificuldade na concessdo de crédito para
Pessoas Juridicas, umas vez que os dados a serem analisados sdo mais complexos e
necessita um maior estudo sobre os mesmos. O estudo aqui abordado tem o objetivo de
apresentar quais as dificuldades que a Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de
Associados Unicred Centro Paraibana — encontra ao se deparar com a analise das
Demonstracdes Contabeis de uma PJ e quais as formas encontradas para resolver esse
problema. O estudo é baseado em pesquisa descritiva, que procura caracterizar o
conceito de andlise das demonstracGes contabeis, dada a sua importancia para a
concessdo de crédito e, de carater qualitativo, pois busca entender a Cooperativa em
questdo sobre a sua realidade a respeito da deficiéncia no sistema de analise de crédito,
por meio de aplicacdo de questionario.

Palavras-chave: Anélise das Demonstracdes Contabeis, Crédito e Dificuldades.



ABSTRACT

Institutions to grant credit to their customers are taking a risk at that time , the risk of
Default or credit risk , many financial institutions have no system or mechanism that
can assess the potential of their clients, in an article published Serasa Experian on
11/07/2012 , shows that there was an increase in consumer default in 19.1 % in the first
half of the year compared to the same period last year , dividing this indicator kids, part
of its composition , but specifically 22 , 1 % of its total bank debt represents . In order
to grant more credits consistent with the need and the potential of each client in order to
reduce these risks and promote safer by provisions of the Financial Institutions, it is
necessary to examine, count and measure the financial health of the company before the
granting of credit. The Credit Unions are taking more space inside the Paraibana Society
, as they offer benefits that " banks™ do not have , but it was observed that there is great
difficulty in granting credit for Legal Entities , each time the data to be analyzed are
more complex and require a larger study on the same. The study discussed here aims to
present what difficulties the Credit Union Free Admission Associate Unicred Center
Paraibana - finds when faced with the analysis of financial statements of a PJ and what
forms found to solve this problem. The study is based on descriptive research that seeks
to characterize the concept of analysis of financial statements, given its importance for
lending and qualitative, it seeks to understand the Cooperative concerned about their

reality regarding disability in credit analysis system, using a questionnaire

Keywords: Analysis of Financial, Credit and Difficulties Statements.
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Introducéo

Em virtude das diversas facilidades que o mercado financeiro vem trazendo, seja
taxas de juros menores e prazos de financiamentos maiores, as institui¢cdes financeiras
vivem em constante competitividade, e € em meio a esse mercado tdo acirrado que as

cooperativas de crédito tentam ocupar 0 seu espaco.

A analise das Demonstracbes Contdbeis é de extrema importancia para
concessdo de crédito, em especial para Pessoas Juridicas, uma vez que esses dados
podem ser manipulados por seus contadores, como é o caso de empresas de grande
porte que foram envolvidas em escandalos desse tipo, o caso da PARMALAT e da
ENROW.

Serdo abordados conceitos fundamentais sobre o que € uma analise das
Demonstracdes Contabeis, quais as ferramentas que a contabilidade oferece para
realiza-la, as formas de garantia oferecidas como compromisso de quitacdo de divida
bem como conceitos indispensaveis sobre créditos e como analisar o perfil do

cooperado através dos C’s do crédito.
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Problema

As Cooperativas de Crédito para se tornarem competitivas no meio em que estdo
inseridas, buscam cada vez mais conhecer seus clientes, ndo olhando apenas para a
quantidade dos mesmos e sim se aquele que possui tem potencial como investidor ou
como tomador dos seus recursos financeiros.

Sabe-se que a taxa de juros praticada hoje no Brasil estd diretamente ligada a
capacidade que os clientes tém de honrar suas obrigagdes, uma vez que, ndo honrando
seus compromissos a Instituicdo Financeira tera que provisionar possiveis prejuizos
decorrentes dos mesmos, aumentando assim a taxa de juros. A contabilidade oferece
diversas ferramentas de mensuragédo de riqueza e de endividamento, a fim de auxiliar as
ndo s6 as Cooperativas de Crédito e sim como toda instituicdo que desta analise
depender, a reduzir o risco de inadimpléncia e até mesmo oferecer um atendimento
personalizado, com taxas menores de juros e ndo pensando apenas no crédito oferecido,
mas como aquele financiamento ou investimento indicado podera beneficiar a empresa
em questéo.

Em meio a tantos mecanismos de auxilio, levantam-se o seguinte questionamento:
- Quais a principais dificuldades encontradas pela Unicred Centro Paraibana na analise

e utilizacdo das Demonstracfes contabeis?
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Justificativa

A analise das Demonstracbes Contabeis desempenha um papel de suma
importancia para gestdo das Empresas. N& ha como negar a importancia dos
indicadores econdmico-financeiros das empresas como elemento de anélise do
desempenho da mesma em determinado periodo de tempo. E até possivel fazer
projecdes e estimativas sobre a evolucdo de empresas usando como base os elementos
obtidos na anélise dos numeros.

As vezes pode acontecer dos indicadores econdmico-financeiros ndo espelhar
perfeitamente a situacdo da empresa e seu futuro, mas, sem davida informam com
elementos numeéricos os resultados e a situacdo alcancada pela mesma num determinado
periodo de tempo. Tais elementos numéricos podem servir de base para analise de
comparativos, como por exemplo, analisar o potencial dos concorrentes e assim poder
aumentar a margem dos lucros e diminuir os riscos, ja que o trabalho se trata do estudo
e analises voltados a uma Instituicdo Financeira.

Este trabalho se justifica por demonstrar a importancia da elaboracdo e analise
das medidas econdmico-financeiras como ferramentas que devem ser usadas para
auxiliar a tomada de decisdes.

Por se tratar de uma ferramenta de grande utilidade, a Analise das
Demonstracdes Contabeis precisa ser fortificada como instrumento de analise de
crédito, uma vez que, fornece informacdes de grande serventia para mostrar a real
situagcdo econdmico-financeira das empresas, tentando diminuir dessa forma o risco de

crédito e os niveis de inadimpléncia.
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Objetivos

Objetivo Geral

Verificar as principais dificuldades encontradas pela Unicred Centro Paraibana

ao se deparar com as DemonstracGes Contébeis e as suas formas de analise.

Objetivos Especificos

- Mostrar como os indices e analises oferecidas por tal ferramenta poderd trazer
informacdes Uteis e indispensaveis para 0 bom conhecimento da empresa estudada;

- Expor os aspectos mais relevantes para formulacdo e concessao de crédito;

- Abordar os beneficios que o estudo financeiro podera trazer para a Instituicdo
Financeira e com isso diminuir os riscos de credito.

- Explorar as principais dificuldades da analise dos dados pela Cooperativa de Credito e

propor alguma forma de sana-los.

Metodologia

A metodologia adotada para atingir os objetivos estabelecidos encontra reflgio
na fundamentacao adotada por Cervo e Bervian (2002, p. 64) que diz que “a pesquisa ¢
uma atividade voltada para a solugdo de problemas tedricos ou praticos com o emprego
de processos cientificos. A pesquisa parte de uma davida ou problema e, com o uso do
método cientifico, busca uma resposta ou solu¢ao”.

O trabalho tem como ponto inicial um estudo bibliogréfico, onde foram obtidos
através de pesquisas a trabalhos ja publicados, como artigos, livros, textos obtidos pela
internet e Legislacdo especifica, com o intuito de formular os conceitos iniciais e dar

alicerce ao trabalho.
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A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de
categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. (SEVERINO, p. 122, 2007)

A pesquisa além de bibliografica se trata também de uma pesquisa descritiva e

exploratéria. De acordo com Silva, Mary o estudo descritivo, expde as caracteristicas,

propriedades ou relacGes existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada. No que diz

respeito a pesquisa explicativa Cervo e Bervian (2002, p.20) afirmam que:

A pesquisa exploratdria € um tipo de pesquisa mais complexa, pois
além de registrar, analisar, classificar e interpretar os fendmenos
estudados, procura identificar seus fatores determinantes. A pesquisa
explicativa tem por objetivo aprofundar o conhecimento da realidade,
procurando a razdo, o porqué das coisas e por esse motivo estad mais
sujeita a erros.

Foi realizado um estudo de caso na Cooperativa de Livre Admissdo de

Associados de Campina Grande — Unicred Centro Paraibana, localizada na cidade de

Campina Grande-PB. A Cooperativa possui 49 funcionarios, a amostra foi formada por

um questionario contendo 18 perguntas relacionadas ao tema supracitado, sendo que

foram distribuidos um total de 30 questionarios, dos quais apenas 21 foram respondidos,

os demais funcionarios alegaram encontrarem-se sobrecarregados.

A abordagem do trabalho fez uso do aspecto quantitativo, caracterizada pelo

emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados e

também pela preocupacdo com o comportamento geral dos acontecimentos, como
afirma Beuren (2008, p. 92).

Organizacédo do Trabalho

O presente trabalho académico, além se seus aspectos introdutorios

(contextualizacgéo,

objetivos, justificativa, problema e metodologia), tém sua

fundamentacdo tedrica estruturada em trés capitulos: Andlise das Demonstracdes
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Contabeis, Analise por meio de Garantias e os Principais conceitos sobre Credito, além

das consideragdes finais ao tema proposto.

O primeiro capitulo aborda a Analise das Demonstra¢fes Contabeis, sua origem
e evolugdo, as principais Demonstracdes Contabeis, os indices de liquidez e

endividamento e as formas de andlise dessas demonstracdes.

O segundo capitulo apresenta conceitos sobre a analise por meio de garantia,
abordando de forma sintética e resumida as principais formas de garantias pessoais e

reais.

O terceiro capitulo aborda conceitos fundamentais sobre crédito, mostrando o
que ¢ crédito e os C’s do crédito uma importante ferramenta para analise subjetiva dos

cooperados (clientes).

O trabalho contard com um quarto capitulo, nele serdo abordados os dados da
pesquisa, contendo graficos com a analise dos questionarios aplicados na Unicred

Centro Paraibana.

Por fim sdo apresentadas as consideracdes finais, rebuscando as principais
caracteristicas abordadas ao longo do desenvolvimento do tema, dados os objetivos

pretendidos.



Capitulo 1

ANALISE DAS
DEMONSTRACOES
CONTABEIS
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1 Analise das Demonstracdes Contabeis

1.1. Origem e Evolucdo da Anélise das DemonstracOes Contabeis

Braga explana de forma geral alguns conceitos importantes acerca da Analise

das Demonstracdes Contabeis, afirmando o seguinte:

Embora possa variar quanto a sua denominacdo — analise contébil,
analise financeira, analise econémico-financeira, analise de balangos
etc. — a andlise das demonstracBes contébeis tem por objetivo observar
e confrontar os elementos patrimoniais e os resultados das operacGes,
visando ao conhecimento minucioso de sua composi¢do qualitativa e
de sua expressdo quantitativa, de modo a revelar os fatores
antecedentes e determinantes da situagdo atual, e, também, a servir de
ponto de partida para delinear o comportamento futuro da empresa.
(BRAGA, Hugo Rocha. 2006 p. 137)

As informag6es que podem ser fornecidas por tal andlise, serdo mais eficientes
quanto melhor for o conhecimento do analista a respeito da empresa estudada.

A andlise das demonstracGes contabeis teve seu desenvolvimento dentro do
sistema bancario, sendo até hoje seu principal usuario, seu inicio deu-se no final do
século passado com o0s banqueiros americanos, sendo estes os precursores de tal
atividade; no Brasil até o inicio da década de 70, pouco se ouvia falar nessa ferramenta,
muito embora a Lei n°® 556 — Cdédigo Comercial Brasileiro — de 1850 j& mencionava
uma padronizacdo (uniformizacdo) de contabilidade e escrituracdo, apesar de nao
possuir normas para tal.

Seguindo o pensamento de Matarazzo (2007, p. 20) e Silva (2007, p. 11) segue
um quadro cronoldgico mostrando o amadurecimento da andlise das demonstracOes
contébeis, observando a evolugdo dos conceitos da escola norte-americana sobre esse
assunto, ja que essa gera bastante influéncia na escola brasileira, e a evolucdo de tal

ferramenta dentro do Brasil.
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Evolucdo da Analise das Demonstracfes Contébeis

Estados Unidos Brasil

Fim Os Banqueiros americanos comegaram | 1940 Surge o Decreto-Lei n° 2.627, a

do a solicitar de seus clientes balangos para primeira lei das S/A’s, que mais tarde

Sec. poder conceder empréstimos. seria revogada pela 6.404/76, em que

XIX aborda algumas regras para avaliacdo

de ativos e distribui¢do dos lucros.

1985 | A ideia criou forca através do Conselho | 1946 Regulamentacéo pelo  Conselho
Executivo da Associacéo dos Bancos no Federal de Contabilidade a profisséo
Estado de New York (NYBA). do contador e de técnico em

Contabilidade, pelo Decreto 9.295.

1900 | A NYBA cria formulario de proposta de | 1965 Institui que o CMN deverd emitir
crédito com espaco para 0 Balanco normas quanto a organizagdo do
Patrimonial. Balanco e das DemonstracGes de

Resultado relativas a empresas com
acOes negociadas em Bolsas.

1913 | Depois de 13 anos solicitando balangos, | 1968 Foi criada a SERASA, onde seriam
foram desenvolvidas algumas nocdes de centralizadas as andlises de Balangos
comparacdo com relagdo principalmente de bancos comerciais.
aos itens do Ativo e Passivo circulantes.

1915 | A andlise tornou-se praticamente | 1976 A lei 6.404, estabelece as principais
obrigatoria, sendo exigido pelo Banco préaticas contabeis a serem seguidas.
Central dos Estados Unidos para
redesconto de titulos.

1918 | Criacdo de padronizacdo para Balancos | 1981 O CFC aprova as Normas Brasileiras
e Demonstracdo de Lucros e Prejuizos, de Contabilidade T-1, constituindo os
pela Federal Reserve Board. Principios Fundamentais de

Contabilidade.

1919 | Alexander Wall mostrou a importancia | 1990 A Resolugdo do CFC n° 686, traz
da utilizacdo de indices para a andlise conceitos, conteddos e nomenclaturas
de balanco e abordou também a das Demonstracbes Contéabeis, através
necessidade de considerar outras da NBC T-3.
relagdes além do Ativo e Passivo
Circulante.

1923 | James H. Biss recomenda a utilizacdo | 2005 A Deliberacdo n° 488 da CVM aprova
de indicadores-padrdo por segmento de 0 Pronunciamento sobre a
atividade para tal andlise. apresentagdo e a divulgacdo das

Demonstra¢des Contébeis.

1925 | Stephen Gilman propde um modelo de
analise que indicasse as variagdes
ocorridas nos principais itens em
relacdo a um ano-base (o0 que chamamos
hoje de Analise Horizontal).

1930 | Surge na Cia. DuPont um modelo de
analise de rentabilidade, que decompée
a taxa de retorno em taxas de margem
de lucro e giro dos negocios.

1931 | Divulgacdo de Indices-padrdo, nao

apenas nos Estados Unidos, mas em
diversos paises, incluindo o Brasil.

Fonte: TMATARAZZO, Dante Carminie. Analise financeira de balangos: abordagem bésica e
gerencial.6.ed. Sdo Paulo: Atlas,2008.

2SILVA, Alexandre Alcantara. Estrutra, analise e interpretacdo das demonstracdes contabeis. S&o
Paulo: Atlas, 2007.
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1.2. Objetivos da Analise das Demonstrac6es Contabeis

Além de ser uma ferramenta gerencial, auxiliando nas tomadas de decisdes, €
um modelo de analise econémico-financeira dos dados a fim de fornecer informacdes da
situacdo financeira da empresa.

Esta analise tem como escopo verificar a evolucdo ou involucdo das situagdes
financeiras e econdmicas da entidade. Matarazzo (2002, p. 22) afirma que “a Analise de
Balancos objetiva extrair informac6es das Demonstracfes Financeiras para a tomada de
decisdes”. As Demonstracdes Contabeis fornecem uma quantidade de dados relativos a
empresa e através da Analise de Balancos é possivel transformar estes dados em
informac@es (teis aos usuarios.

O objetivo dessa analise é poder mostrar a real situacdo da empresa, fazer uma
analise completa dos dados contébeis a fim de estudar o desempenho econdmico-
financeiro dos periodos passados, diagnosticar e resolver problemas financeiros
existentes e tracar tendéncias futuras.

Esse tipo de andlise para diversos estudiosos podem ter outros objetivos, como
explica Morante (2007, p. 2):

a) Para a concessao de crédito;

b) Para a concessao de empréstimos bancérios;

c) Para a concessao de financiamentos a longo prazo;

d) Para assegurar-se de um novo emprego;

e) Para fiscalizagdo tributéria;

f) Para propiciar informagcfes que conduzam a uma melhor gestdo
financeira.

Além de ser uma ferramenta gerencial, como se pode ver, trata-se de uma
ferramenta bastante utilizada por Instituicbes Financeiras, a fim de reduzir o nivel de

inadimpléncia, e com o intuito de fornecer o melhor tipo de crédito para empresa.

1.3. As Demonstracoes Contabeis sequndo as normas vigentes

As Demonstragdes Contabeis tém o objetivo de fornecer informagdes a todos 0s
interessados, sejam fornecedores, clientes, acionistas, entre outros; informacfes essas
sobre o patrimdnio e os resultados da empresa, com a finalidade de verificar a real

situagcdo econdmico-financeira da mesma.
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De acordo com a Lei das S/A’s e as Leis que a alteraram, a Lei 11.638/07 e a

11.941/09 as Demonstra¢des Contabeis apresentadas serdo as seguintes:

- Balango Patrimonial

- Demonstracdo de Resultado do Exercicio

- Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido
- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

1.3.1 Balanco Patrimonial (BP)

O Balango Patrimonial trata-se de um demonstrativo contabil de representacao
monetaria, considerado como um demonstrativo estatico, pois apresenta a situacdo
contabil da empresa em um determinado periodo, normalmente no encerramento do
exercicio social, que geralmente corresponde ao término do ano civil, ou seja, 31 de
dezembro de cada ano; mas nada impede de fazer o Balango Patrimonial em outras
datas, mas geralmente faz-se o balango no encerramento do exercicio e o balancete de
verificacdo quando necessario.

Robert N. Anthony apud Matarazzo (2008, p. 42), afirma que o Balango mostra:

- As fontes de onde provieram os recursos utilizados para a empresa operar;

- 0s bens e direitos em que esses recursos se encontram investidos.

Tais recursos podem ser proprios, que serdo elencados no Patriménio Liquido,
ou pode ser de terceiros, elencadas no Passivo. Os bens e direitos estardo elencadas no
Ativo.

Conforme a Lei das S/A’s 6.404/76 ¢ as Leis 11.638/07 ¢ 11.941/09 afirmam em
seu artigo 178° “No Balanco, as contas serdo classificadas segundo do patrimonio que
registrem, e agrupadas de modo a facilitar o conhecimento e a andlise da situacao
financeira da Companhia”.

No Ativo, as contas serdo classificadas em ordem decrescente de grau de
liquidez, ou seja, serdo dispostas segundo a conversibilidade em numerario (dinheiro),
onde as contas que possam ser transformadas mais rapidamente em dinheiro ocupam as
primeiras posi¢6es no Plano de Contas do Ativo.

A Lei 11.941/09 dispde o Ativo da seguinte forma:
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1. Ativo

1.1. Ativo Circulante: as disponibilidades, os direitos realizaveis no curso do
exercicio social subsequente e as aplicagcGes de recursos em despesas do
exercicio seguinte;

1.2. Ativo Néao Circulante: composto por ativo realizavel a longo prazo,
investimentos, imobilizado e intangivel.

No Passivo as contas serdo classificadas conforme ordem decrescente de
exigibilidade, ou seja, aquilo que tem que se pagar de acordo com 0s prazos de

vencimentos.

As contas do Passivo serdo classificadas conforme os grupos da seguinte forma,
segundo a Lei 11.941/09:

2. Passivo

2.1. Passivo Circulante: as obrigagdes conhecidas ou calculadas e os
encargos estimados, cujos prazos estejam estimados no curso do exercicio
seguinte a data do levantamento dos balancetes mensais e dos Balancos
Patrimoniais (COSIF).

2.2. Passivo Nao Circulante: Composto por Passivo Exigivel a Longo Prazo e
Resultado de Exercicios Futuros (COSIF).

3. Patriménio Liquido: dividido em capital social, reservas de capital, ajustes
de avaliagdo patrimonial, reservas de lucros, a¢cdes em tesouraria e prejuizos
acumulados.

No anexo 1 segue a estrutura que a Lei 6.404/76 prop0e, ja com as alteracdes
realizadas pelas Leis 11.638/07 e 11.941/009.

1.3.2. Demonstracéo de Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstracdo de Resultado do Exercicio mostra toda a movimentacdo da
empresa durante o exercicio social, sendo considerada assim, uma demonstracdo

dindmica.

Matarazzo conceitua a DRE da seguinte forma:

E uma demonstracdo dos aumentos e redugdes causados no Patriménio
Liquido pelas operacbes da empresa. As receitas representam normalmente
aumento no Ativo, através de ingresso de novos elementos, como duplicatas
a receber ou dinheiro proveniente das transagcdes. Aumentando a Ativo,
Aumenta o Patriménio Liquido. As despesas representam reducdo do
Patriménio Liquido, através de um entre dois caminhos possiveis: redugdo do
Ativo ou aumento do Passivo Exigivel (2008, p. 45).
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A Demonstracdo de Resultado do Exercicio trata-se de um demonstrativo que
mostra a realidade econémica e ndo financeira, uma vez que, pode-se ter uma receita
sem necessariamente ter havido entrada de dinheiro, ou ter uma despesa sem o
desembolso.

No anexo 2 encontra-se a estrutura da Demonstracdo de Resultado do Exercicio

que a Lei 6.404/76 com as alteracgdes devidas.

1.3.3. Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio Liquido (DMPL)

Braga afirma que o objetivo da Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio
Liquido “¢ facilitar a analise das modificagdes ocorridas nos componentes do
Patriménio Liquido, durante determinado periodo, geralmente o exercicio social”. A
DMPL ¢ facultativa segundo a Lei 6.404/76, porém a Instrucdo CVM n° 59 de 22 de
dezembro de 1986 torna obrigatéria a elaboracdo para empresas de capital aberto, e por
se tratar de uma ferramenta mais complexa, ou mais rica em informagdes, quando se diz
respeito a variacdo do Patrimonio Liquido, substitui assim a necessidade de se fazer a
Demonstracdo de Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA), uma vez que essa conforme
0 artigo 186°, paragrafo 2° da Lei 6.404/76 pode ser incluida nesta demonstragdo, se
elaborada e publicada pela companhia.

Matarazzo afirma a necessidade da existéncia de dois Balancos, para que se
possa mostrar a variagdo ocorrida entre todas as contas do Patriménio Liquido, aborda
também que tais variacbes podem ser decorrentes de diversos fatores, como exemplo
cita: corre¢bes monetarias, aumento do capital, reavaliacdo dos Ativos, de lucros ou de
simples transferéncias entre contas.

Conforme ainda a Instrugcdo da CVM de n° 59 em seu artigo 2°, elenca alguns
itens que a Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido deverd contemplar no

minimo sao os seguintes:

- Descricdo das Mutagdes;

- Capital realizado atualizado;

- Reservas de Capital;

- Reservas de Reavaliacao;

- Reservas de Lucros;

- Lucros ou Prejuizos Acumulados;
- Acles em Tesouraria;

- Total do Patriménio Liquido.
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O anexo 3 encontra-se a estrutura sugerida para a Demonstracdo das Mutacdes
do Patriménio Liquido estruturada conforme Instrucdo da CVM n° 59/86 com algumas
alteracdes abordadas na Lei 6.404/76.

1.3.4. Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC)

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa mostra todas as entradas e saidas de
numerarios em espécie, depdsitos bancarios disponiveis e equivaléncias de caixa, que
segundo o CPC 03 (p. 4) aborda como sendo equivaléncia de caixa aplicacdes
financeiras com alto grau de liquidez, que sejam de curto prazo — conforme a Resolugéo
da CMN n° 3.604/08 no Art. 3° 0 prazo de vencimento tem que ser igual ou inferior a
noventa dias — que ndo possuam risco de alteracdo de valor, ou que esse risco seja
insignificante, e que sejam prontamente conversiveis em caixa.

Segundo a Resolucdo da CMN 3.604/08, em seu Art. 1° afirma que: “As
Instituicbes Financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem elaborar e publicar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC),
a partir da data-base de 31 de dezembro de 2008”; aborda também que as Cooperativas
de Crédito, os microempreendedores e as empresas de pequeno porte estdo dispensados
da elaboracdo da DFC, desde que seu Patriménio ndo seja superior a R$ 2.000.000,00
(dois milhdes de reais).

Segundo (CPC 03, p. 08), a DFC pode ser elaborada de duas formas: A DFC
pelo método direto, que demonstra o fluxo de caixa das atividades de forma bruta, onde
sdo divulgados os recebimentos e os desembolsos brutos, ou DFC pelo método indireto,
é feita através do ajuste do lucro ou prejuizo em decorréncia dos efeitos que ndo
envolvem diretamente o caixa, como por exemplo: depreciacOes, provisoes, variagdo
ocorridas nos estoques, nas contas a receber e a pagar, bem como todos 0s outros itens
referentes a receitas e despesas de financiamentos e investimentos.

O método indireto € geralmente mais utilizado e, os valores sdo obtidos com
facilidade tomando como base a Gltima Demonstracdo de Resultado do Exercicio e 0s
dois ultimos Balangos Patrimoniais.

De acordo com as Normas e Procedimentos de Contabilidade — NPC 20, segue
como anexo de numero 4 os modelos propostos para a Demonstracdo do Fluxo de

Caixa, emitido pelo Instituto Brasileiro dos Auditores Independentes (lbracon).
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1.4. As Técnicas da Analise das Demonstracoes Contabeis

1.4.1. Analise Horizontal e Analise Vertical

Apesar de se tratar de uma anélise simples, as anélises horizontais e verticais
podem mostrar as variagbes mais importantes nas contas do balango patrimonial e da
demonstracdo de resultado. O ideal é realizar as analises em conjunto, pois assim, tém-
se mais subsidios para uma melhor interpretacdo dos dados, e melhores niveis de
informagdes fornecidas.

“Analisar uma demonstracdo é decompd-la nas partes que a formam para melhor
interpretacdo de seus componentes” (FRANCO, 1992, p. 93 e 97 op.cit. SILVA, 2007,
p. 90), isso mostra que o mais adequado para se fazer tal analise, € resumir 0 maximo

possivel as contas.

1.4.1.1. Analise Horizontal

A Anadlise Horizontal prop6e mostrar a evolucdo de cada conta ao longo dos
anos, tomando como base a mesma conta em periodos anteriores.

Essa analise mostra a evolucdo ou declinio de cada conta pertencente tanto ao
Balanco Patrimonial como as das contas pertencentes a Demonstracdo de Resultado em
determinado periodo, o valor base vai variar de acordo com o critério do analista,
conforme Silva, Clednidas (2005, p. 121) a analise feita com base em no minimo trés
Balancos Patrimoniais, propicia resultados mais satisfatorios, podendo se evitar
conclusdes precipitadas.

Conforme Silva (1998, p. 212 apud REGIS, Tiago, monografia, 2007), essa
analise é chamada de Analise Horizontal por dois motivos basicos:

. estabelece o primeiro ano ou o ano-base para a analise e a partir deste
verifica qual foi a evolucéo nos anos seguintes;
. preocupa-se com o crescimento ou decrescimento de itens ou conjunto

de itens especificos, ou seja, ndo compara um item com outro no mesmo
periodo e sim 0 mesmo item a cada periodo.

Pode-se concluir que a Analise Horizontal tem o objetivo de expor o caminho

percorrido pela empresa, bem como as possiveis tendéncias da mesma.
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1.4.1.2. Anélise Vertical

Na Analise Vertical o ponto referencial ndo ira mais ser a mesma conta em
diferentes periodos, como acontece na Analise Horizontal, a valor referéncial sera o
conjunto das contas a qual pertence, de acordo com Silva, Alcantara (2007, p. 91), se
tornando assim uma ferramenta mais versatil e mais util, em determinados momentos,
do que a andlise horizontal (Clebnimo e Sildney, 2007, p. 153). Os dados utilizados para
tal analise é de apenas um exercicio social, todavia ndo se pode deixar de lado a ideia de
que quanto maior o0 nimero de exercicios sociais possiveis, melhores serdo os resultados
obtidos.

Essa analise tem a funcdo de observar a destinacdo dos recursos proprios ou de
terceiros gque sdo colocados a disposicao da empresa.

Sabe-se que a andlise vertical realizada no Balango Patrimonial a conta base sera
o total do Ativo/Passivo, ou o total do conjunto das contas que esta estd inserida, no
caso das Demonstracbes de Resultado, Clebnimo dos Santos e Sidney Ferreo (2005, p.
126), alertam que ‘“alguns autores utilizam como valor de referéncia a receita
operacional bruta, mas esses autores sdo minoria”, a grande maioria dos autores defende
como valor de referéncia a receita liquida.

Pode-se concluir que a utilidade de se fazer a analise vertical, vai além da idéia
de verificar o desempenho dos itens, bem como as areas de problemas, mas tem a
finalidade também de descobrir as verdadeiras razbes para as correcdes que se fizerem
necessarias, bem como identificar no que essas variagdes podem interferir nas decisdes

a serem tomadas pela empresa.

1.4.2. Analise através dos Indices

A apuracdo dos indicadores ou quocientes fornece uma ampla visao da situacéo
econémico-financeira de uma empresa, segundo Silva (2007, p. 98) esses indicadores
estabelecem que “a andlise deve ser realizada através da construcdo de série historica
com 0s nimeros encontrados, 0s quais sdo apurados através da relacdo entre contas e
grupos de contas que integram as demonstragdes contabeis”.

A andlise por meio de indicadores deve ser utilizada conjuntamente com a

analise horizontal e vertical, e 0 mesmo devera ser comparado com empresas do mesmo
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ramo (caso de andlise gerencial), para poder fornecer informacGes melhores avaliadas e
com maior utilidade para a empresa.

N&o é exigido um numero minimo de indicadores para se fazer uma boa anélise,
isso ira depender da necessidade do usuario/consumidor da informacdo. O mesmo
acontece com a periodicidade do calculo desses indices, ludicibus (2009, p. 93) afirma o

seguinte:

A periodicidade da analise depende dos objetivos que se pretenda alcancar.
Tratando-se de analise para finalidades externas, basicamente um calculo
anual ou semestral é suficiente. Para a analise gerencial interna, alguns
indices merecerdo acompanhamento mensal, outros até de intervalos mais
curtos, dependendo de qudo critico seja o indice como um dos sinais de
alarme do sistema de informag&o contabil-financeiro.

Por ser uma pratica utilizada para se verificar a situacdo econdmico-financeira
da empresa, esta ferramenta se transformou em uma importante ferramenta para se

calcular o nivel de insolvéncia de uma empresa.

1.4.2.1. Indicadores de Estrutura de Capital

Esses indicadores tém a finalidade de mostrar o montante de recursos de
terceiros que esta sendo usado para a obtencdo lucros. Segundo ludicibus (2009, p.97)
sdo quocientes de muita importancia, pois indicam a relacdo de dependéncia da empresa
com relacdo a capital de terceiros, € por meio desses indices que avaliamos o nivel de
endividamento da empresa.

Quanto maior a participacdo de capitais de terceiros nos negécios da empresa,
maior serd 0 risco a que eles (terceiros) estdo expostos, pois quanto maior o
endividamento maior sera a possibilidade de ndo honrar suas obrigacbes perante
terceiros.

A seguir estdo tratados os principais indices de estrutura de capitais.

a) Participagdo de Capitais de Terceiros sobre 0s Recursos Totais — Esse indice
mostra a relagdo percentual entre 0s recursos de terceiros e 0s recursos proprios

aplicados na empresa (Silva, 2001). E dado pela seguinte formula:
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Participacéo de Cap. de Terceiros sobre Recursos Totais = Exigivel Total
Exigivel Total + PL

Onde o Exigivel Total serd& composto pelo Passivo Circulante mais o Passivo
ndo Circulante.

Esse indice mostra o percentual de uso de recursos de terceiros em relacdo aos
recursos ao total dos recursos sejam proprios ou de terceiros, € do tipo quanto maior

pior.

b) Participacdo de Capitais de Terceiros sobre Recursos Proprios — esse
quociente segundo ludicibus (2009, p.99) é um dos mais utilizados para retratar
0 posicionamento da empresa com relacdo a capitais de terceiros, e diz também
gue em sua grande maioria, as empresas que possuem durante um periodo
relativamente longo, altos quocientes de capitas de terceiros/capitais proprios
vao a faléncia, ndo significando assim que todas as empresas que apresentam
esse sintoma irdo a faléncia, e sim que todas as que foram & faléncia

apresentavam tais sintomas. E dada pela seguinte formula:

Capital de terceiros sobre Recursos Proprios = Exigivel Total
Patriménio Liquido

Esse indice mostra a participacdo de recursos de terceiros com relacdo ao capital
préprio, é do tipo quanto maior pior. E esse indice deve ser cuidadosamente analisado, e
antes de captar recursos de terceiros um estudo deveréa ser elaborado, para ser analisada

qual a melhor alternativa para a empresa. Notas:

c) Participacdo de Dividas de Curto Prazo sobre o Endividamento Total —
Representa a composicdo do endividamento Total ou qual a parcela que se vence a
Curto Prazo, no Endividamento Total. ludicibus (2009, p.99), aconselha que as
empresas devam evitar financiamentos para expansao com empréstimos a curto prazo,
optando assim por financiamentos a longo prazo, onde essa irda adquirindo mais
capacidade operacional, e que tenha capacidade de amortizar suas dividas. E dada pela

seguinte férmula:

Dividas de Curto Prazo sobre Endividamento Total = Passivo Circulante
Exigivel Total
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Esse indice é do tipo quanto maior pior. E importante ressaltar que se faz
necessario analisar a evolugdo desses indices ao longo do tempo e seus efeitos sobre a
rentabilidade da empresa, ludicibus afirma que ird chegar a um ponto que quando a
empresa esta com alto grau de endividamentos, realizarem financiamentos ou
empréstimos ndo serd mais vantajoso, uma vez que ao analisar o risco de endividamento
da empresa, ird aumentar o risco de aplicacdo de capital, aumentando assim as taxas de

juros. Isso nao ocorre somente no ramo empresarial.

d) Endividamento Total — Mede a proporgdo dos ativos totais financiados por
terceiros (a curto e a longo prazo). E dada pela seguinte formula:

Endividamento Total = Exigivel Total
Ativo Total

Esse indice procura indicar a proporcao do ativo total financiada pelos recursos
provenientes de terceiros, Neves e Viceconti (2007, p. 436) informam algumas

observacdes a serem levadas em consideracao:

Se o grau de endividamento for igual a um, a empresa estaria operando em
estado de pré — insolvéncia (situacdo nula)

Se o grau for maior que um, a empresa seria insolvente, ou seja, estaria em
estado de passivo a descoberto.

Esse indice é do tipo quanto maior pior, o melhor seria ele proximo a zero.

1.4.2.2. Indicadores de Liguidez

Neves e Vicenconti (2007, p. 438), relatam que o objetivo desse indicador é
analisar a capacidade financeira da empresa para satisfazer compromissos de
pagamentos com terceiros. Os dados para obtencdo desses indices sdo retirados
exclusivamente do Balango Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado, sendo
necessario assim, sempre estarem atualizados, para uma melhor analise de tais indices.
A confusdo feita por alguns entre liquidez e capacidade de pagamento foi esclarecida
apropriadamente por Matarazzo (2003, p.163-164 apud Silva, 2007, p.105) ao comentar

que:
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Muitas pessoas confundem indices de liquidez com indices de capacidade de
pagamento. Os indices de liquidez ndo sdo indices extraidos do fluxo de
caixa que comparam as entradas com as saidas de dinheiro. Sdo indices que,
a partir do confronto dos Ativos Circulantes com as Dividas, procuram medir
qudo solida é a base financeira da empresa. Uma empresa com bons indices
de liquidez tem condic¢des de ter boa capacidade de pagar suas dividas, mas
ndo estara, obrigatoriamente, pagando suas dividas em dia em funcdo de
outras varidveis como prazo, renovagao de dividas etc.

Atualmente séo utilizados quatro indices de Liquidez, e é aconselhavel que para
se ter um correto estudo da liquidez, se faz necessario realizar o estudo dos indices de

forma simultanea, esses indices serdo abordados em seguida.

a) Liquidez Imediata, Absoluta ou Instantanea (LI)

Esse indice apesar de ser importante, ndo € muito utilizado pelas empresas, visto
que muitas delas mantém poucos valores disponiveis em Caixa, Banco, Aplicacdes
Financeiras e, em contrapartida, as dividas da mesma podem ter vencimento de até 360

dias (Silva, 2007, p. 106). A obtencdo desse indice é dada pela seguinte formula:

Liquidez Imediata = Disponibilidades
Passivo Circulante

Esse indice é do tipo quanto maior melhor, e mostra quanto a empresa possui em

disponibilidades para cobrir suas obrigacdes em curto prazo.

b) Liquidez Geral ou Total (LG)
Através desse indice é possivel analisar toda a capacidade de pagamento da
empresa a longo prazo, considerando tudo que é conversivel em dinheiro (curto e longo
prazo), relacionando-se com tudo que ja assumiu de dividas (a curto e longo prazo). E

dada através da seguinte férmula:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

E do tipo quanto maior melhor, e representa a capacidade da empresa em honrar suas

obrigacdes a curto e longo prazo.
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¢) Liquidez Corrente ou Comum (LC)

Esse indice mede quanto a empresa possui em bens e direitos realizaveis a curto
prazo, comparando com suas obrigacfes a serem pagas no mesmo periodo. Seu

resultado é obtido através da seguinte férmula:

Liquidez Corrente = _Ativo Circulante
Passivo Circulante

Marion (2002, p. 84, apud Silva, 2007, p.108) relaciona alguns aspectos
restritivos a serem considerados quando da andlise do indice de liquidez corrente:

- O indice néo revela a qualidade dos itens do Ativo Circulante;

- O indice ndo revela se os recebimentos ocorrerdo em tempo habil para
pagar as dividas que estdo para se vencer;

- O indice pode estar distorcido em razdo dos critérios para avaliacdo dos
estoques.

Com relacdo ao que Marion abordou, pode-se concluir que este indice tende a
ser mais preciso quando a existéncia de um equilibrio entre os indices que apuram o
Prazo Médio de Rotacdo dos Estoques (PMRE) e o Prazo Médio de Recebimento das
Vendas (PMRV). Esse indice é do tipo quanto maior melhor, mas deve-se ter cuidado
para levar em consideracdo os pontos abordados acima.

d) Liquidez Seca

Possui uma similaridade com o indice de Liquidez Corrente, sendo muito Util
para mostrar a capacidade de pagamento da empresa quando esta possui uma rotacdo de
estoques muito baixa, podendo refletir em uma ma gestdo sobre o volume de compras
de material para revenda ou industrializacdo. E considerado o Quociente Absoluto de
Liquidez. E dado através da seguinte formula:

Liquidez Seca = Ativo Circulante — Estoques
Passivo circulante

Com relagéo aos Estoques, ROSS, WESTERFILD, JORDAN (2002, p.82 apud Silva,
2007, p. 109) fazem importantes consideragdes:
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[...] geralmente é o item menos liquido do ativo circulante. Também é o item
para 0 qual o valor contabil é menos confiavel como medida de valor de
mercado, uma vez que as condi¢des do estoque ndo sdo consideradas. Parte
do estoque pode ter estragado, tornado obsoleta ou perdida.

Mostrando assim, que estoques geralmente grandes podem representar
problemas a curto prazo, um empresario pode ter superestimado as vendas, e por conta
disso possuir um estoque alto, isso ndo significa que se incluindo-o seja um indice de

liquidez absoluta, pois esse estoque pode ter um giro muito lento.

1.4.2.3. Indicadores de Rentabilidade

Esses indicadores vém mostrar o rendimento da empresa em determinado
periodo, ou seja, € através desses indices que podem se observar se a empresa € capaz

de gerar lucro suficiente para remunerar seus ativos e ainda honrar os financiamentos.

E possivel avaliar o desempenho global de um empreendimento através do
estudo das taxas de retorno. Esta andlise busca a identificacdo do retorno
sobre o investimento total, o retorno sobre as vendas e o retorno sobre o
capital préprio, portanto, uma avaliacdo ndo apenas da produtividade, mas,
sobretudo, da lucratividade do negécio. (SILVA, 2007, p. 113)

Sendo assim os indices de rentabilidade objetivam avaliar o desempenho final da

empresa. Sdo quatro os indices principais, que serdo abordados nesse trabalho.

a) Rentabilidade do Patriménio Liquido ou Retorno do Capital Préprio (ROE)

Também denominada de Taxa de Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE —
Rerturn on Equity), este indicador apresenta o retorno que 0s acionistas ou quotistas da
empresa estdo obtendo em relacdo aos seus investimentos na empresa, ficando patente o
prémio do investidor ou proprietéario pelo risco de seu empreendimento quando a taxa
obtida é superior a taxa média de juros do mercado (Silva, 2007, p.115), podendo essa
taxa ser comparada com outros rendimentos de mercado, como Caderneta de Poupanca,
CDBs, Fundos de Investimentos etc., mostrando assim se a empresa oferece
rentabilidade superior ou inferior a essas opgOes. Essa taxa € fornecida através da

seguinte férmula:
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Rentabilidade do Patriménio Liquido = Lucro Liquido *100

Patrimonio Liquido Médio ou Total

Esse indicador é do tipo quanto maior melhor. O célculo do Patriménio Liquido
Médio é obtido somando o total do Patriménio Liquido atual com o do ano anterior,
dividido por dois. Indica quanto a empresa obteve de lucro para cada R$ 100,00 de

Capital Proprio investido.

b) Margem Liquida

Também conhecido como Retorno sobre as Vendas, este indice compara o Lucro
Liquido em relagdo as Vendas Liquidas do periodo, apresentando o percentual da
Lucratividade gerada. (Silva, 2007. P. 114) Muitos fatores podem influenciar no valor
desse indice, seja rotatividade dos estoques, custo da producdo, o ramo da atividade o
mercado em que estd inserida, entre outras variantes. E obtida através da seguinte

férmula;

Margem Liquida = Lucro Liguido *100
Vendas Liquidas (Receita Liquida)

Este indice € do tipo quanto maior melhor, reflete 0 ganho liquido da empresa

em cada unidade de venda.

c) Rentabilidade ou Retorno do Ativo (ROA ou ROI)

Também é conhecido como Taxa de Retorno sobre Investimentos, este indice é
considerado como um dos quocientes individuais mais importantes da analise de
balangos, ele mostra o desempenho da empresa de uma forma global. Tém por objetivo
medir a eficiéncia na geragdo de lucros com seus investimentos totais. Ndo havendo
variacdes significativas nos saldos do Ativo, o analista podera optar por mediar a
relacdo direta entre o Lucro Liquido do Exercicio e o saldo do Ativo, caso, a variagdo
seja acentuada, utiliza-se o Ativo Médio, que é obtido pela soma do Ativo Total do ano
anterior com o Ativo Total do ano em curso, dividido por dois. (Silva, 2007, p. 115). E

dado pela seguinte férmula:
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Rentabilidade do Ativo = Lucro Liquido *100
Ativo Total ou Ativo Médio

E do tipo quanto maior melhor. Segundo Silva (2001 apud MAEDA, 2010, p.28)
este indice é importante para mensurar os investimentos realizados tanto por capitais
préprios quanto de terceiros, visto que sua base é representada pelas aplicacdes totais na

empresa.

d) Giro do Ativo

Este indicador estabelece a relacdo entre vendas do periodo e os investimentos
totais efetuados na empresa, divulgando o nivel de eficiéncia com que sdo utilizados os
recursos aplicados, ou seja, a produtividade dos investimentos totais (ativo total). (Silva,

2007, p. 113). E dado através da seguinte formula:

Giro do Ativo = Vendas Liguidas (ou Receita Liguida)
Ativo total ou Ativo Médio

E do tipo quanto maior melhor. Segundo Silva (2007) o analista deve ter muito
cuidado com reavaliacdo dos ativos, e quando houver uma variacdo grande no valor do
ativo de um ano para outro, deve-se utilizar o valor do Ativo Médio, para se evitar

distor¢des muito grandes nos valores do quociente.
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2 ANALISE POR MEIO DE GARANTIAS

As garantias tém por objetivo reforcar a seguranca das operacdes de crédito,
servindo como promessa de pagamento da mesma. Elas deverdo ser analisadas
juntamente com o cadastro, € imprescindivel adequar as garantias as operac0es de
crédito, ndo servindo somente como fonte de pagamento e sim verificando se o crédito

sera concedido a um “bom cliente”.

Professor Jackson em arquivo disponibilizado na internet pelo enderego
www.fag.edu.br/Jackson, (Contabilidade basica- Analise de crédito) cita um fato que
mostra a importancia de uma analise ndo somente da garantia, como também do
cadastro do cliente: Um cliente solicita um financiamento de um veiculo e da como
entrada 50% do valor do bem, porém o mesmo apresenta restricdes cadastrais, como
cinco cheques sem fundo (CCF); declarou uma renda de R$ 5.000,00 sendo que tem
como fonte trabalho autbnomo. Depois de alguns meses o cliente sofre um acidente e
tem perda total do veiculo e 0 mesmo néo era segurado. Em resumo a operacdo ja foi
lancada em prejuizo para a Instituicdo que concedeu o crédito, j& que a garantia ndo
mais existe, ndo havendo a possibilidade de apreender o bem nem leilod-lo para
recuperar o prejuizo.

Com relacdo as garantias, elas podem ser de dois tipos: Pessoais ou Reais.

2.1 Garantias Pessoais

No caso das garantias pessoais o credor devera se contentar com a promessa de
pagamento do seu devedor ou do garantidor — que nesse caso € alguém que junto com o
devedor da como garantia o seu patriménio presente e futuro. Pereira, Silva (2006, p.
324) afirma que nas garantias pessoais ndao ha a correspondéncia divida-bem, como
existe nas garantias reais, podendo assim abranger todo o patriménio do devedor e do
garantidor, a primeira vista pode parecer bem mais vantajoso do que operacGes com
garantias reais, porém nao €, pois nos casos de insolvéncia o credor assume a

classificacdo de quirografario, ou seja, como ele ndo possui qualquer tipo de garantia, o
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mesmo se torna o ultimo tipo de credor na ordem de pagamento. Existem dois tipos de

garantias pessoais, O aval e a fianga.

Aval

O aval consiste em garantia pessoal especifica dos titulos cambiais,
anteriormente regulada pelo Cédigo Comercial e agora disciplinada pela lei 10.406/02
no art. 897 e demais legislacdes especiais inerentes ao regramento de titulos de crédito.

O aval é uma garantia pessoal onde o avalista assume solidariamente pela
liquidacdo da divida caso o obrigado ndo venha a cumprir, 0 mesmo deve ser aceito
desde que se possa constatar a sua capacidade econdmica e financeira e sua idoneidade
moral, além da capacidade juridica (se € maior de idade ou se ndo estd interditado).
Uma operacdo pode ter mais de um avalista e cabe ao credor escolher qualquer um dos
avalistas para cobrar a divida, inclusive sem precisar cobrar do devedor principal.

No tocante a assinatura do conjuge para concessao do aval, reza o inciso 11l do
art. 1647 do Novo Cadigo Civil que o avalista casado, excetuado o regime de separacédo
total de bens, ndo podera fazé-lo sem o consentimento do cénjuge. Ocorre que referido
dispositivo por regular relag@es civis relativiza-se nas relagdes comerciais onde basta a
simples assinatura do codnjuge no titulo de crédito, para seja evidenciado o
consentimento do aval, dispensando-se a outorga conjugal. A auséncia de assinatura ndo

invalida o ato, apenas ressalva o0s bens do conjuge que néo assinou.

Fianca

A fianca € instituto do Direito Civil de natureza contratual e conceitua-se como
garantia pessoal prestada por determinada pessoa pelo qual esta garante o pagamento ao
credor por obrigacdo ndo paga pelo devedor principal.

O instituto da fianca encontra-se regulado a partir do art. 818 do Cadigo Civil.
Sua instituicdo depende de forma prescrita em lei, neste sentido, devem ser observadas
as formalidades para sua instituicdo e validade. Neste sentido, a fianga necessariamente
sera por escrito nao admitindo-se que dela se extraia interpretacdo extensiva.

No caso da fianca, o fiador € o principal responsavel pelo pagamento da
obrigacdo assumida pela afiancado, caso este ndo venha a cumpri-la. Nesse tipo de

garantia ¢ denominada como “beneficio da ordem” onde para o pagamento da operagdo
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devera se contatar primeiro e diretamente o devedor e posteriormente o fiador, salvo se
este renunciar o beneficio. A fianca é uma garantia contratual e ndo cambial o que

significa que € uma garantia sempre dada em contratos.

2.2 Garantias Reais

Nas garantias reais o devedor além da promessa de pagamento confere ao credor
como garantia uma coisa ou um conjunto de coisas sejam elas moveis ou imoveis, ou
seja, sdo bens ou direitos dados como garantia de obrigacOes relativas a operacdo de
crédito. A escolha do tipo de garantia deve estar de acordo com a operacao de crédito,
como tipo de operacdo, valor, prazo entre outras variaveis. As garantias reais podem ser

do tipo: Alienacdo Fiduciaria, Anticrese, Hipoteca ou Penhor.

Alienacéo Fiduciaria

Consiste na transferéncia da propriedade do bem para o credor até quando durar
a obrigacdo de pagamento da operacao, ou seja, 0 bem pertence ao credor, ficando o
devedor impedido de vender ou negociar o bem, até a quitacdo da divida, podendo este
no caso do descumprimento da obrigacéo ser acionado judicialmente com uma agéo de

busca e apreensdo do bem em questéo.

Anticrese

Na anticrese a garantia é sobre bens imdveis, onde a posse do mesmo é dada
como garantia ao credor, o qual fica com rendimentos do imovel até que a divida seja

paga. Pereira (2006, pg328) afirma que esse tipo de garantia:

Difere do penhor em razdo de recair sobre a coisa imével. Entretanto,
enquanto o credor pignoraticio pode promover a venda judicial, na
anticrese pode apenas reter o bem. Diferencia-se da hipoteca
basicamente em funcdo de o devedor hipotecéario permanecer com a
posse do bem, enquanto na anticrese ha a entrega do bem ao credor. O
credor anticrético pode ser ao mesmo tempo credor hipotecario, uma
vez que a lei permite a combinacg&o de suas garantias reais.
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Esse tipo de garantia é pouco utilizado, além de o credor ser responsavel por
produzir os rendimentos do bem, o bem dado como anticrese pode ser hipotecado, se
tornando raro quando o credor aceita a hipoteca do bem ja registrado por anticrese. A
anticrese se encerra com a quitacdo da divida, com a caducidade do bem ou pelo fim do

prazo estipulado ou atingido o prazo maximo de quinze anos.

Hipoteca

Trata-se de uma garantia real sobre bens imdveis, embarcacGes ou aeronaves,
com o objetivo de assegurar o pagamento da divida, porém a posse do bem ndo é
transferida para o credor, ou seja, permanece com o devedor, porém no caso de venda
judicial o credor tem a preferéncia sobre o bem hipotecado. De acordo com Pereira
(2006, pg. 328) a hipoteca deve ser registrada em cartério de imodveis, com a finalidade
de implantar o gravame — a transferéncia do bem fica impossibilitada sem a baixa do
gravame — e possibilitar o conhecimento aos interessados de que o imovel esta

hipotecado.

Penhor

O Penhor é um tipo de garantia real que recai sobre bens moveis, corpéreos ou
incorporeos, cuja posse do bem é transferida para o credor, que pode efetuar a venda
judicial do bem para liquidar o débito, do qual o penhor é acessério, conforme Sousa
(2006, pg.144). O bem deve estar descrito em contrato formalizado de forma escrita,
porém nao precisa ser registrado em cartorio.

A maior desvantagem do penhor esta ligada ao valor dos bens que sdo entregues
por garantia: depreciacdo, obsolescéncia, transporte e até mesmo de encontrar
compradores para o bem.



Capitulo 3

CREDITO



42

3 CREDITO

Na atualidade poucas sdo as empresas que compram seus produtos ou Servigos a
vista, principalmente quando se trata de operagOes de altos valores. As Instituicdes
Financeiras tiram a maior parte dos seus lucros a partir de tais operacdes de crédito, se
tornando uma ferramenta essencial de expansdo econémica e financeira dentro da

mesma, fundamental para a sobrevivéncia de tais instituicbes no mercado.

3.1. Crédito: Conceito e Anélise

O conceito de crédito surge da necessidade de adquirir bens e servicos para
pagamento futuro, segundo ZDANOWICZ, Eduardo (2010, pg. 153), a palavra crédito
vem a partir de uma expresséo latina Credere, que significa confiar, acreditar; e essa é a
base do crédito, emprestar a prazo na “confianga” de recebimento futuro. A concessao
de crédito merece atencdo e deve ser analisada minuciosamente, pois a concessdo de
forma equivocada pode gerar altos provisionamentos, impedindo a instituicdo de
realizar negdcios futuros.

A analise de crédito deve comecar a priori a partir dos documentos de
constitui¢do da instituicao solicitante do crédito, seja Contrato Social, Estatuto Social ou
Ata de Assembleia e suas devidas alteracbes, é de fundamental importancia esses
documentos, pois sdo neles que constam quem é responsavel pela empresa e qual as
participacbes dos demais socios, 0 ramo da atividade, bem como a constituicdo de seu
capital; incluindo os dados contabeis de no minimo o Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultado do Exercicio atualizado e de periodos anteriores, para que
possa ser feita e analisada a evolugdo das contas contabeis, podendo assim
disponibilizar indices de liquidez, endividamento e de retorno mais confiaveis. E de
fundamental importancia também o cadastro completo dos responsaveis pela empresa,
bem como rendimento, documentos pessoais e comprovante de residéncia, porque tais
analises subsidiam informacdes e calculos da capacidade de pagamento, tudo com o
objetivo de que o crédito seja 0 mais seguro possivel, para que se tenha confianca

quanto ao seu retorno.
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A Area de Cobranca deve ter ligagdo direta com a Area de Crédito,
devido a mesma possuir informacdes de liquidez e inadimpléncia [...]
No momento que os gerentes da Area Comercial passam a interagir
com a Area de Crédito e olhar & mesma como uma area de geracio de
resultados e ndo somente de negdcios, a sintonia do setor de cadastro e
a concessdo de limite de crédito resultam no sucesso da operagdo, bem
como também na sadde financeira. (ZDANOWICZ, Eduardo; pg. 156,
2010)

O autor do texto acima mostra a importancia da interacdo dos setores para que 0
crédito fornecido seja condizente com a necessidade e o perfil do cliente bem como
0s recursos disponiveis da instituicdo. Cada setor deve ser bem estruturado,
buscando ao maximo manter as informac6es atualizadas e disponiveis para 0s outros
setores para que a partir dai possa ser feito um estudo da situacdo econdmica e

financeira do cliente.

3.2. Os C’s do Crédito

Embora cada palavra seja feita de forma subjetiva, mas no contexto se torna
objetivo auxiliando o credor na hora de fornecer o crédito, se trata de uma pré-analise
do cliente para verificar sua capacidade de pagamento, porém ndo pode ser feita de
forma isolada; se trata de uma ferramenta que tem que ser trabalhada em conjunto com

outras informac@es contabeis.

Carater

Segundo Silva (2002, p.02), O carater do tomador indica uma caracteristica
essencialmente subjetiva que trata da vontade do tomador do empréstimo de pagar suas
contas, referindo-se a sua indole, ética e senso moral.

E o estudo mais subjetivo dos c’s do crédito, é nesse momento em que ira ser
verificada a vontade de pagamento do cliente, muitas vezes se caracteriza pelo
pagamento em dia dos débitos, porém a falta disso ndo implica dizer que se trata de uma
pessoa sem carater, nesse contexto faz-se necessario o estudo dos fatores externos que o
levou ao ndo pagamento de suas dividas, pode ter sido por desemprego, doenca,
acidentes, entre outros motivos. A honestidade e a honradez serdo observados e

avaliados nesse topico.
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Capacidade

Guimarées (2002, p. 26), mostra que a capacidade reflete a eficacia e eficiéncia
de gestdo dos administradores e o préprio grau de especializacdo da producdo e
comercializacdo da empresa. A capacidade de se honrar o pagamento de um
determinado empréstimo pode ser analisada sob varios aspectos de forma a se mensurar
as habilidades do devedor de pagar suas dividas no ambito interno de suas atividades.

Representa o potencial financeiro para honrar seus compromissos, essa avalia¢éo
pode ser feita através da renda, no caso de pessoa fisica, e no caso de pessoa juridica
pode ser verificado através de visitas “in loco”, onde sera verificada a organizagcéo do
negocio, tempo de atividade a capacidade dos administradores da empresa e também

através dos indices de liquidez e de endividamento.

Condices

Alguns dos aspectos a serem verificados nesse contexto € a aceitacdo dos
produtos no mercado, 0 ambiente em que a empresa esta inserida, seu relacionamento
social e comercial, ou seja, esta ligado aos fatores externos a empresa que podem afetar
de alguma forma o desempenho nos negacios.

Segundo Silva (2002, p.21), relata que outro fator que pode ser importante é a
sazonalidade do produto, uma vez que existem produtos que apenas sao consumidos em

uma determinada época do ano como é o caso, por exemplo, do sorvete.

Capital

Segundo Guimaraes (2002, p. 27), o “C” do capital, no ambito da analise de
crédito, procura identificar se o tomador de crédito, pela quantidade e forma de
aplicacdo dos recursos na empresa, tem condiges financeiras de saldar seus
empréstimos no prazo combinado.

Se trata do estudo do patriménio da empresa, € a situagdo econdémico-financeira
da empresa, pode ser avaliada através de alguns demonstrativos contabeis como:

Balango Patrimonial, Demonstracdo de Resultado do Exercicio, Fluxo de Caixa, relacéo
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de faturamento, para pessoas juridicas, e no caso de pessoas fisicas 0 imposto de renda

em fundamental importancia.

Colateral

Segundo Guimarées (2002, p. 27), Colateral significa garantia. Com a finalidade
de averiguar a capacidade do cliente em oferecer garantias colaterais, espécie de
seguranca adicional necessaria a concessdo do crédito que atenua o risco da operacao.

Verifica-se a capacidade do tomador em oferecer garantias para honrar seus
débitos, é uma espécie de segurancga adicional necessaria a concessdo do crédito. As
garantias podem ser reais, garantia sobre bens mdveis ou imoveis, hipotecas, aces,

entre outras; ou pessoais, que € o caso de avalista, carta de fianca ou carta de crédito.

Conglomerado

Segundo Blatt (1999, p.48), o conglomerado refere-se a andlise financeira de
controladas, controladoras, coligadas e interligadas, para que possa fazer uma analise
mais apurada com relacdo ao pleiteante do crédito. A empresa deve ser analisada no
ambito do grupo de empresas que a contenha.

No caso de pessoas fisicas, 0 conglomerado inclui uma analise de crédito do
grupo familiar, considerando-se o cdnjuge e demais familiares dependentes ou nao.

Analisa ndo s6é a empresa, mas todo o conglomerado de empresas, ou grupo
econémico em que ela faz parte, como exemplo: controladas, controladoras, coligadas,

entre outras.
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4 ANALISE DOS DADOS

Foi realizado um estudo de campo na Cooperativa de Livre Admisséo de
Associados de Campina Grande — Unicred Centro Paraibana, localizada na cidade de
Campina Grande-PB. A Cooperativa possui 49 funcionarios, a amostra foi formada por
um questionario contendo 18 perguntas relacionadas ao tema supracitado, sendo que
foram distribuidos um total de 30 questionarios, dos questionarios distribuidos apenas
21 foram respondidos, os demais funcionarios alegaram encontrarem-se
sobrecarregados.

Segue analise e discussdo dos dados pesquisados, a fim de demonstrar e
justificar melhor os dados coletados pertinentes a efetivacdo de todas as questdes, no
que se refere a Utilizacdo das Demonstracdes contabeis para a concessdo de crédito.

BLOCO A

Gréafico 01 - Sexo.

@ Masculino B Feminino

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

A pesquisa demonstrou que a grande maioria dos profissionais da Cooperativa
Unicred - Centro Paraibano é do sexo feminino, do total de entrevistados 56% sao
mulheres, enquanto que 44% dos entrevistados sdo homens, como expressa 0 grafico
02.
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Gréfico 02 - Faixa Etaria.

45%

m21-25 m26-30 O31-35 m36-40 B> 40

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

A pesquisa demonstrou que 78% dos entrevistados tém até 35 anos de idade,
revelando um percentual consideravel, que indica que a Cooperativa existe um quadro

funcional jovem.

A pesquisa ainda revelou que 22% dos entrevistados tém idade acima dos 35

anos, conforme exposto no grafico acima.

Graéfico 03 — Area de Formagio.

@ Ciéncias Sociais Aplicadas @ Ciéncias Humanas

Fonte: Estudo de Caso, 2014.
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No que se refere a area de formacgédo a pesquisa revelou que a totalidade dos
entrevistados tém formacdo nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias
Humanas, representando respectivamente 33% e 67% dos questionarios respondidos,
mostrando que maior parte dos entrevistados ndo tem formacéo na area de atuacdo da

Cooperativa.

Grafico 04 — Qual é o seu cargo nesta cooperativa?

11%
0%-

56%

@ Aux. Administrativo BAssistente OGerente ®Diretor O Outros

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Com relacdo aos cargos que ocupam na Cooperativa, a pesquisa evidenciou
que a maior parte dos entrevistados exercem o cargo de Gerente, representando 56%,
seguidos de Assistente, e os cargos de auxiliar administrativo e outros cargos, ambos
correspondem a 11% dos entrevistados, ndo houve nenhuma resposta a nivel de
diretoria.
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Graéfico 05 — Ha quanto tempo atua neste cargo juntando com empregos anteriores?

0%

22%

@ Até 5 anos m6al0ano 011 a 15 anos
@16 a 20 anos O Acima de 21 anos

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Com relagéo ao tempo de atuacéo profissional no respectivo cargo e levando-se
em consideracdo 0s empregos anteriores, a pesquisa mostrou que a grande maioria dos
profissionais que atuam na Cooperativa Unicred- Centro Paraibana tém até 5 anos de
atuacdo no respectivo cargo, representando 56% dos entrevistados.

A pesquisa revelou ainda que 22% dos entrevistados ja atuam no mercado ha
quase 10 anos e que as faixas de 16-20 anos e acima de 21 anos representam cada uma
11% dos entrevistados, ndo houve respostas de funcionarios com 11 e 15 anos de tempo

no cargo.

Graéfico 06 — Ha quanto tempo atua na Cooperativa?
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11%

34%
11%
DAté 1 ano B Entre 1 e 3 anos OEntre 3 e 5 anos
®Entre 5e 10 anos O Acima de 10 anos

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Questionados sobre ha tempo atuam na Cooperativa a pesquisa evidenciou que
grande parte dos entrevistados, representando 34% dos entrevistados, ja tém mais de 5
anos de empresa, revelando que devido ao tempo j& conhecem a fundo a rotina e
funcionamento da Cooperativa. Por outro lado se juntarmos as faixas até 1 ano e 3 anos,
veremos que representam 44% dos entrevistados e que apenas 11% tém mais de 10 anos

de atuacdo na Cooperativa.

BLOCOB

Gréfico 07 — Acredita ser importante a um atendente bancério ter nogdes de
contabilidade?

11%

33%

@ Por lidarmos sempre com esses documentos
@ Para um melhor entendimento e capacitacéo
@ Para se ter mais ferramentas de tomadas de decisédo

ONa&o opinaram
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Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Questionados sobre a importancia de um atendente bancario ter nocbes de
contabilidade, todos responderam que acham de suma importancia um atendente
bancério ter noc¢Bes de contabilidade.

Questionados a justificar o porqué da resposta, constatou-se que 34% dos
entrevistados acreditam ser importante devido os mesmos lidarem sempre com esses
documentos, 33% acreditam que proporciona um melhor entendimento e capacitacao,
11% expressaram que auxiliam na tomada de decisdes e 22% ndo justificam suas

respostas.

Gréfico 08: Qual a dificuldade em diferenciar contas patrimoniais das de resultados?

11%

B A semelhanca entre as contas
m Falta de pratica

@ Falta de treinamento (cursos que auxiliem)

ONenhuma dificuldade

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Com relacdo ao questionamento se 0s entrevistados ao se depararem com um
balanco patrimonial e uma demonstracdo de resultados sentiriam alguma dificuldade em
identificar e separar as contas de resultado das patrimoniais pode-se constatar que: A
maioria dos entrevistados, o que representa 45%, responderam que a principal
dificuldade se da devido a falta de treinamento através de cursos que lhes fornecam um
melhor conhecimento de tais contas, 22% responderam que a principal dificuldade ¢é a
falta de préatica, 11% a semelhanga entre as contas e 22% informaram ndo terem

nenhuma dificuldade na diferenciacéo das contas.

Tabela 01 — Nivel de conhecimento das Demonstragdes Contabeis
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Nada 0% 0% 45% 10%
Pouco 45% 45% 0% 45%
Razodvel 33% 33% 45% 45%
Consideravel 11% 11% 10% 0%

" Fonte: Estudo de Caso, 2014.
A tabela busca identificar o nivel de conhecimento dos entrevistados em

relacdo as demonstracfes contabeis, analisando os dados expressos na tabela verifica-se
que a maior parte revela ter pouco conhecimento, principalmente quando se trata da

DMPL onde 45% expressou total desconhecimento em relagéo a essa demonstragéo.

Grafico 09: Em relagdo as anélises horizontais e verticais, vocé as conhece e utiliza-as?

22%

56%

@ As conheco e sei utiliza-las B Conhego, mais néo sei utiliza-las

@ N&o as conheco Ooutros

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Com relacdo ao nivel de conhecimento e utilizagdo das andlises horizontais e
verticais como ferramentas gerenciais, a grande maioria, representado por 56% dos
entrevistados, revelou conhecé-las, mas, ndo sabem utiliza-las. O grafico acima ainda
revela que 22% nem sequer conhecem tais anélises e apenas outros 22% as conhecem e

fazem utilizagdo como ferramenta de gestdo.

Gréfico 10 — Qual o nivel de conhecimento dos indicadores de analise gerencial?
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22%

45%

@ indices estruturais e de endividamento
B Indices de Liquidez

@ Indices de Rentabilidade

ONenhum

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

A pesquisa procurou tambeém identificar qual o nivel de conhecimento dos
entrevistados em relacdo aos indicadores de andlise gerencial da situacdo financeira de
uma empresa, constatou-se que apenas 11% nao conhecem os indicadores apontados e
que o indice mais conhecido € o de liquidez com 45%, seguido dos indices estruturais e

de endividamento e indices de rentabilidade, ambos com 22%.

Graéfico 11 — Quais indices voceé utiliza ao conceder um empréstimo/financiamento?

@ indices de Liquidez m Sisbacen/Serasa

B Liquidez, rentabilidade e estrutural  On&o utiliza

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

A pesquisa procurou também identificar quais indices s&o utilizados ao
conceder um empréstimo/ financiamento onde constatou-se que 45% se utilizam dos

indices de liquidez, rentabilidade e estrutural, 11% revelou utilizar o Sisbacen / Serasa e
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22% néo utiliza qualquer um desses indice na hora de conceder um empréstimo e ainda
22% revelou utilizar apenas o de liquidez.

No questionario o quesito 07 do Bloco B, procurou-se saber se 0s entrevistados
fazem uso de algum indice padrdo onde 56% revelaram nédo fazer uso de nenhum indice
padréo e dos 44% que responderam sim, informaram que negam a concessao do crédito

quando da andlise se verificar um risco para a instituigao.

Graéfico 12 — Vocé diferenciar Aval de Fianca?

mSIM mBNAO

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

A pesquisa procurou também identificar entre as garantias pessoais existentes
aval e fianca, qual ad diferenca entre as duas, onde 56% responderam ndo saber qual a
diferenca entre elas, e dos 44% que responderam conhecer a diferenca entre elas, 25%
ndo descreveram a diferenca, enquanto que 50% dos que responderam sim relataram
que no aval tanto o devedor como o avalista sdo responsaveis e na fianga, so aciona o
fiador, se o devedor ndo pagar. Os demais 25% responderam que o aval é utilizado para

garantir contratos de empréstimo e a fianga para contratos em geral.
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Grafico 13 — Vocé acredita que os C’s do crédito se tratam de uma excelente
ferramenta e os pratica?

6%

@ Acredito na sua importancia e os pratico
B Acredito na sua importancia e ndo os pratico.

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Com relagdo aos C’s do crédito: Carater, capacidade, condig¢des, capital,
colateral e conglomerado, se 0s entrevistados acreditavam se tratar de uma excelente
ferramenta e os pratica, 56% revelaram acreditar na sua importancia e acima de tudo os
pratica e os outros 44% revelaram também acreditar, no entanto, ainda ndo comecaram
a por em prética.

Graéfico 14: Qual a principal dificuldade encontrada na concessdo do crédito a uma PJ,
tomando por base os elementos contabeis j& abordados.

22% 11%

O Falta de treinamento
B Falta de um sistema que auxilie no processo
@ Falta de dados contabeis condizentes com a realidade da empresa

ONao respondeu

Fonte: Estudo de Caso, 2014.
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Com relagdo ao questionamento sobre qual a principal dificuldade encontrada
na concessdo do crédito a uma PJ, tomando por base os elementos contébeis ja
abordados, o gréfico 14 revela que: 34% acham que a maior dificuldade encontrada é a
falta de qualificacdo através de treinamentos, 33% acreditam que a falta de um sistema
que auxilie no processo de concessdo aumentam as dificuldades, outros 24%
responderam que a falta de dados contabeis condizentes com a realidade da empresa

dificultam na hora de conceder o crédito e 11% ndo responderam.

Gréfico 15: Vocé acredita que as ferramentas contébeis quando bem utilizadas podem
reduzir riscos da concessdo e assim diminuir possiveis perdas?

I VA

I 707

@ ldentificar a capacidade das empresas honrarem seus compromissos
B O crédito sera concedido de forma mais eficaz
@ Vocé percebe a seriedade da empresa

ONao justificaram

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

A pesquisa procurou também saber em relagdo a concessao do crédito, se 0s
entrevistados acreditam que as ferramentas contabeis quando bem utilizadas podem
reduzir riscos da concessdo e assim diminuir possiveis perdas, 89% revelaram acreditar
que as ferramentas contabeis auxiliam na concessdo do crédito, entre as justificativas
estdo: 37% relataram que com a utilizacdo das ferramentas contabeis é possivel

identificar a capacidade da empresas honrarem seus compromissos, ja 25% revelaram
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que o credito sera concedido de forma mais eficaz, assim igualmente aqueles que
responderam que com isso consegue-se perceber a seriedade da empresa, 13% dos

entrevistados ndo justificaram.

Gréfico 16 — Que medidas a empresa deveria tomar para proteger-se de possiveis
perdas ao conceder crédito a uma PJ?

22% .

11%

2204
oI /707

@ Reunir o maior numero de informagdes do cliente

W Realizar visitas para conhecer a realidade da empresa

@ A empresa apresentar garantias qguando da concessao

OSistema de informacdes eficaz

Fonte: Estudo de Caso, 2014.

Por fim a pesquisa procurou saber dos entrevistados quais medidas a empresa
deveria tomar para proteger-se de possiveis perdas ao conceder crédito a uma pessoa
juridica, em questdo aberta 34% elencaram como medidas a reunido do maio numero de
informacdes do cliente, 33% acham que deveriam realizar visitas para conhecer a
realidade da empresa, 22% acreditam que um sistema de informaces eficaz seria uma
medida que auxiliarem na diminuicdo das perdas e 11% elencou como medida a

apresentacdo de garantias por parte do cliente.
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4 CONCLUSAO

Este estudo mostrou desde a evolucdo das Analises das Demonstraces
Contéabeis ao longo dos anos, bem como sua importancia e suas formas mais utilizadas
de aplicacdo. Foi identificado que existem diversos mecanismos contabeis de analise
que auxiliam n&o apenas as tomadas de decisdes gerencias, mas revela uma visdao ampla

da situacdo econdmico-financeira da empresa.

Foram abordadas as diversas formas de garantias que as InstituicOes
Financeiras se utilizam para reaverem o valor por elas emprestado. O conceito de
crédito também foi abordado e as formas subjetivas de como conhecer seu cliente

através dos C’s do Crédito.

O Presente trabalho foi desenvolvido a fim de esclarecer e se possivel melhorar
as técnicas aplicadas na Unicred Centro Paraibana na concessdo do crédito, uma vez
verificada in loco que havia dificuldade na realizagdo dos mesmos e com isso reduzir 0s

indices de inadimpléncia da Instituicéo.

Na pesquisa em campo realizada na Instituicdo pode-se verificar que ha
dificuldades na aplicacdo de uma boa analise das Demonstracdes Contabeis, seja por
falta de treinamento, pratica ou o sistema que os auxiliem, embora a maioria reconheca
que essa andlise se faz necessaria ndo somente para a saude financeira da Instituicdo,

mas das empresas que por ela fazem parte.

Este trabalho poderé servir de embasamento para futuras pesquisas que visem
entender melhor como as Instituicdes Financeiras analisam o0s seus clientes antes de
conceder qualquer tipo de crédito, procurando melhores solucdes para resolver tais
problemas de forma que ndo prejudique o atendimento e que reduza consideravelmente
os indices de inadimpléncia, auxiliando ndo sé o crescimento da Instituicdo, mas a

Economia das cidades em que se inserem.
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ANEXO | - BALANCO PATRIMONIAL

Balango Patrimonial

1 Ativo

2 Passivo

1.1 Ativo Circulante

2.1 Passivo Circulante

1.1.1 Disponibilidades
1.1.2 Créditos
1.1.3 Estoques

1.1.4 Despesas do Exercicio Seguinte

2.1.1 Obrigagbes com vencimentos no
exercicio seguinte

1.2 Ativo Nao Circulante

2.2 Passivo Néo Circulante

1.2.1 Créditos

1.2.2 Adiantamentos
concedidos

1.2.3 Investimentos

1.2.4 Imobilizado

1.25 Intangivel

ou

empréstimos

2.2.1 ObrigacBes com prazo de vencimento
maior

3 Patrimbnio Liquido

3.1 Capital Social

3.2 Reservas de Capital

3.3 Ajustes de avaliacdo Patrimonial

3.4 Reservas de Lucro

3.5 A¢Oes em Tesouraria

Total do Ativo

Total do Passivo

No anexo 1 - Estrutura que a Lei 6.404/76 propde, ja com as alteracdes realizadas
pelas Leis 11.638/07 e 11.941/009.
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ANEXO Il - DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Demonstracdo de Resultado do Exercicio

Receita Bruta de VVendas e Servigos

(-) Deducdes das Vendas
(-) Abatimentos
(-) Impostos

(=) Receita Liquida de Vendas e Servigos

(-) Custo das mercadorias Vendidas (CMV)
(-) Custo dos Servicos Prestados (CSP)

(=) Lucro Bruto

(-) Despesas com Vendas
(-) Resultado Financeiro
(+) Receita Financeira
(-) Despesa Financeira
(-) Despesas Gerais
(-) Despesas Administrativas
(-) Outras Despesas Operacionais

(=) Lucro ou Prejuizo Operacional

(+) Outras Receitas

(-) Outras Despesas

(=) Resultado do Exercicio antes do IR e CSLL

(-) Provisdo IR
() Provisdo CSLL
(-) Dividendos

(=) Lucro ou Prejuizo do Exercicio

% Montante por a¢do do Capital Social

No anexo Il — Estrutura da Demonstracdo de Resultado do Exercicio que a Lei

6.404/76 com as alteracdes devidas.




ANEXO 111 - DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO LIQUIDO
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Capital Reservas de Capital Reservas de Reservas de Lucros Total
Realizado Reavaliagdo Lucros Acumulados
Atualizado Agio na Acoes em Subs. para Ativos Ativos de
Subscricdo | Tesouraria | Investimento | Préprios | Controladas
Saldo x1 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Ajustes de XXX XXX
Exercicio (xxx) (xxx)
Anteriores
Aumento de XXX (xxx) XXX
Capital AGE
Aquisicio acbes (xxx) (xxx)
préprias com
reserva de agio
na subscri¢éo
Subvencoes — XXX XXX
Incentivo Fiscal
IR
Reversdo e (xxx) (xxx) (xxx) XXX -
Transferéncias
de reservas
Atualizacdo XXX XXX (xxx) XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Monetaria
Lucro Liquido XXX XXX
do Exercicio
Destinagéo do
LL
-Reservas XXX (xxx) -
-Dividendos (xxx) (xxx)
Saldo em X2 XXX XXX (xxx) XXX XXX - XXX XXX XXX
Reservas de Lucros
Legal | Estatutaria Lucros a Retencéo para | Soma
Realizar Expanséo
Saldo em x1 XXX XXX XXX XXX XXX
Reversdo para Lucros Acumulados (xxx) (xxx)
Atualizagdo Monetaria XXX XXX XXX XXX XXX
Destinagdo de Parte de Lucro Liquido XXX XXX XXX XXX XXX
Saldo em x2 XXX XXX XXX XXX XXX
O anexo Ill - Encontra-se a estrutura sugerida para a Demonstracdo das MutacGes

do Patriménio Liquido estruturada conforme Instru¢cdo da CVM n° 59/86 com algumas

alteracdes abordadas na Lei 6.404/76.
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Demonstracéo do Fluxo de Caixa
Exercicio Findo em 31 de dezembro de x1

Meétodo Direto

Método Indireto

Fluxos de Caixa oriundos de:

Fluxo de Caixa das AO

AO | Resultado do Exercicio/periodo
-Valores recebidos de clientes X | Ajustes para conciliar o resultado as
-Valores pagos a fornecedores e disponibilidades geradas pelas AO AO
empregados (x) | -Depreciacdo e amortizagdo X
-IR e CS pagos (x) | -Resultado na venda de ativos
-Pagamentos de Contingéncias (X) | permanentes X
-Recebimentos por reembolso de -Equivaléncia Patrimonial x)
seguros X | -Recebimento de Lucros e dividendos de
-Recebimentos de lucros e dividendos subsidiarias X
de subsidiarias X | Variacao nos Ativos e Passivos
-Outros recebimentos (pagamentos) -VariacGes em contas a receber X
liquidos X | -Variacdo nos Estogues X
- Variacdo em Fornecedores X
=Disponibilidades Ligquidas geradas -Variacdo em contas a pagar e provisoes
pelas (aplicadas nas) atividades X | -Variacdono IR e CS X
operacionais X
= Disponibilidades liquidas geradas pelas
(aplicadas nas) atividades operacionais
X
Al
-Compras de imobilizado (X) | Fluxo de Caixa das Atividades de | Al
-Aquisicédo de Acdes/cotas (X) | Investimento
-Recebimento por vendas de Ativos -Compras de Imobilizado x)
permanentes X | -Aquisigdo de a¢des/cotas x)
-Juros recebidos de contratos matuos -Recebimentos por vendas de ativos
X | permanentes X
= Disponibilidades Liquidas geradas = Disponibilidades liquidas geradas pelas
pelas (aplicadas nas) Atividades de X | (aplicadas nas) atividades de Investimento | X
Investimento
AF
-Integralizacédo de Capital X | Fluxo de Caixa das atividades de | AF
-Pagamento de lucros e dividendos (x) | financiamento
-Juros recebidos de empréstimos X | -Integralizag&o do Capital X
-Juros Pagos por empréstimos (x) | - Pagamento de lucros dividendos x)
Empréstimos tomados X | -Empréstimos Tomados X
-Pagamento de empréstimos / -Pagamentos de empréstimos tomados (€9)
debéntures (x) | -Juros recebidos de empréstimos X
=Disponibilidades liquidas geradas -Juros pagos por empréstimos (€9)
(aplicadas nas) atividades de x | = Disponibilidades liquidas geradas pelas
financiamento (aplicadas nas) atividades de | x
financiamento
Aumento (reducéo) nas disponibilidades Aumento (redugéo) nas disponibilidades
X X
Disponibilidades- inicio no periodo x | Disponibilidades- inicio no periodo X
Disponibilidades-final do periodo x | Disponibilidades-final do periodo X




67

Onde:
AO = Atividades Operacionais
Al = Atividades de Investimento

AF = Atividades de Financiamento

De acordo com as Normas e Procedimentos de Contabilidade — NPC 20, o anexo
IV mostra o modelos proposto para a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, emitido pelo
Instituto Brasileiro dos Auditores Independentes (Ibracon).

ANEXO IV — QUESTIONARIO APLICADO

uepb

Universidade B
ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

PESQUISA SOBRE A UTILIZACAO DAS DESMONSTRACOES CONTABEIS PARA A
CONCESSAO DE CREDITO

QUESTIONARIO

RESPONDENTE:

COOPERATIVA: COOPERATIVA DE LIVRE ADMISSAO DE ASSOCIADOS DE CAMPINA
GRANDE - UNICRED CENTRO PARAIBANA  AGENCIA:

BLOCO A
Referente as informacdes sobre o respondente e a Cooperativa de Crédito onde atua.
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1. Seu Género:
A) () Masculino
B) ( ) Feminino

2. Faixa Etaria
() Entre 21 e 25 anos () Entre 36 e 40 anos

() Entre 26 e 30 anos () Acima de 41 anos
() Entre 31 e 35 anos

3. Area de Formag&o?

) Ciéncias Juridicas ( ) Ciéncias Sociais Aplicadas
( ) Ciéncias da Saude () Ciéncias Humanas

() Ciéncias Exatas

~

4. Qual é o seu cargo nesta cooperativa?

() Auxiliar Administrativo () Diretor

() Assistente () Outros

() Gerente

5. Ha quanto tempo atua neste cargo (referente a questdo 4) juntando com empregos anteriores?
() Até5anos () Entre 16 a 20 anos
() Entre 6 2 10 anos () Acima de 21 anos
() Entre 11 a15 anos

6. Ha quanto tempo atua na Cooperativa?

( )Até1lano ( )Entre 5e 10 anos

( ) Entre 1 e 3 anos () Acima de 10 anos

( ) Entre 3e5 anos

BLOCOB
Referente & percepcao do respondente sobre as Demonstra¢des Contabeis e alguns tipos de anélises
por ela oferecidas

1. Acredita ser importante a um atendente bancério ter no¢Ges de contabilidade?
A) () Sim
B) () Néo
Justifique:

2. Ao se deparar com um Balango Patrimonial (BP) e com Uma Demonstragdo de Resultado do Exercicio
(DRE), qual a principal dificuldade encontrada na hora de identificar quais sdo as contas de Resultado e
quais sdo as contas patrimoniais?

A) () A semelhanga entre as contas

B) () Falta de Prética

C) () Falta de Treinamento (Cursos que auxilie)

D () Nenhuma dificuldade

3. Dentre as Demonstragdes Contabeis abaixo, quais as que vocé conhece e sabe qual a sua finalidade?
A) Balanco Patrimonial
() Nada () Pouco () Razoavel () Consideravel

B) Demonstracdo de Resultado do Exercicio
() Nada () Pouco () Razoavel () Consideravel

C) Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido
() Nada () Pouco () Razoéavel () Consideravel

D) Demonstracdo do Fluxo de Caixa
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() Nada () Pouco () Razoavel () Consideravel

4. As andlises Horizontais e Verticais se mostram ser uma ferramenta de grande serventia gerencial, vocé
as conhece e sabe utiliza-las?

A) () As conheco e sei utiliza-las

B) () Conheco, mas ndo sei utiliza-las

C) () N&o as conheco

5. Para uma boa analise gerencial da situacdo financeira de uma empresa, alguns indices costumam ser
utilizados. Quais desses indicadores vocé tem conhecimento?

A) () indices Estruturais ou de Endividamento

B) ( ) indices de Liquidez

C) ( ) indices de Rentabilidade

D) ( ) Nenhum

6. Ao conceder um empréstimo / Financiamento é utilizado algum dos indices especificados na questdo
5? Especifique.

7. Vocés utilizam algum indicador padrdo? Se Sim, quando esse indicador mostra uma situacdo
desfavoravel qual o melhor procedimento a ser realizado?

8. Existem dois tipos de garantias Pessoais, Aval e Fian¢a, vocé sabe diferencia-los?
A) () Sim
B) () Néo
Se SIM quais as principais diferencas:

9. Os C’S do crédito sdo de grande serventia para conhecer seu cliente — Caréater, Capacidade, Condices,
Capital, Colateral e Conglomerado, vocé acredita se tratar de uma excelente ferramenta e os pratica?

A) () Acredito na sua importancia, mas ndo os pratico

B) () Acredito na importancia e os pratico

C) () Né&o acredito que seja essencial, mas os pratico por determinacéo da empresa

D) () Néo acredito que seja essencial nem os pratico

10. Qual a principal dificuldade encontrada na hora de conceder crédito a uma PJ, tomando como base os
elementos contébeis aqui ja abordados como, indices, analises Horizontal e Vertical?

A) () Falta de treinamento

B) () Falta de um sistema que auxilie nesse processo

C) () Falta de Dados contébeis condizentes com a realidade da empresa (superfaturamento)

D) () Falta de Interesse por parte do atendente

11. Vocé acredita que as ferramentas contabeis quando bem utilizadas podem reduzir o risco de crédito
por parte das empresas, e com isso diminuir o provisionamento de possiveis perdas?

A) () Sim
B) () Néo
Justifique:

12. Que medidas vocé acha que a empresa deveria tomar para proteger-se de possiveis perdas ao conceder
crédito a uma Pessoa Juridica, e como os demais departamentos deveriam auxiliar antes de uma tomada
de decisdo gerencial ao realizar uma operacdo de crédito?




