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UMA PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA MICROEMPRESA
FAMILIAR MARIZA NOIVAS NA CIDADE DE CAICO-RN

Tonara Tereza Pereira Alves'
Walmislene Tomaz Benevuto Pinto’

RESUMO

As microempresas estdo presentes no mercado sob diversos segmentos, estas representam o sustento de muitas
familias que escolhem ter o seu préprio negécio como principal meio de vida. Além disso, muitas vezes o
planejamento e o uso de estratégias ndo sdo realizados formalmente, devido os seus gestores ndo apresentarem
conhecimento de ferramentas estratégicas. Assim, o presente artigo disserta sobre o assunto Planejamento
Estratégico, utilizando a empresa familiar como referéncia, buscando mostrar na pratica como se identificam os
processos estratégicos na microempresa. Esta pesquisa teve como objetivo apresentar uma proposta de
Planejamento Estratégico para a microempresa Mariza Noivas, bem como mostrar quais os aspectos que sdo
considerados nesse processo. Primeiramente demonstra-se a realizagdo de um estudo bibliografico acerca do
assunto. Assim como mostra a relevancia deste para as microempresas familiares, realizando um estudo na
empresa Mariza Noivas, enfatizando sua gestdo em seus diversos aspectos. Como metodologia, a pesquisa
classifica-se como Descritiva na forma de Estudo de Caso e para a coleta de dados utilizou-se de entrevistas com
os colaboradores, além da observag@o dos ambientes inerentes a organizagcdo, demonstrando caracteristicas mais
relevantes que possam interferir na gestdo da empresa, bem como se enfatiza os aspectos relacionados as
estratégias presentes na organizacdo observada. Evidencia-se a influéncia do Planejamento Estratégico na
organizagdo através da aplicacdo do mesmo. Além disso, sugerem-se estratégias e solugdes para os problemas
identificados na anélise realizada.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Microempresa familiar.

1 INTRODUCAO

O cenario mundial tem sofrido um processo de grandes modificacOes, sejam elas de
cardter econdmico, politico ou social que tem levado as organizagdes a adotarem estratégias
diferenciadas e criativas como forma de se tornarem competitivas e prosperar em um cendrio,
cada vez mais, pautado pela concorréncia e disputa de mercado. Inseridas em um mercado
contemporaneo € com o aumento do ritmo destas transformacdes em conjunto com o
crescimento ocorrente, as organizacdes necessitam cada vez mais ter criatividade e
capacidade de se adaptar as modificacdes, visando a superagdo de desafios, bem como atingir
seus objetivos de curto, médio e longo prazo.

O gestor precisa ter conhecimento sobre sua organizacdo, saber em qual ambiente ela
estd inserida e quais caracteristicas tém este. Para isso € necessdrio realizar uma andlise a fim
de saber qual € a real situacdo em que a empresa se encontra e diagnosticar quais sao os seus
problemas atuais, dessa forma, o planejamento estratégico € utilizado para auxiliar no estudo e

tracar solucOes estratégicas atendendo as necessidades da organizacdo. Diante disto, o
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presente trabalho foi intitulado como: uma proposta de planejamento estratégico na
microempresa familiar Mariza Noivas na cidade de Caic6-RN.

Administrar uma empresa familiar € uma tarefa um tanto delicada, uma vez que
envolve ndo apenas aspectos profissionais, mas também questdes emocionais. O empirismo &
comumente utilizado na administracdo destas organizacdes, jd4 que geralmente, os gestores
(fundadores) t€m na prética dos negdcios, experiéncias que deixam entender que sempre tudo
ocorrerd bem. Embora, na maioria das vezes o empirismo funcione basear-se apenas nele
pode ser arriscado para a organizacdo, e a participacdo profissional torna-se um aliado de
suma importancia para uma gestao eficaz.

Portanto, o presente trabalho aborda o planejamento estratégico na empresa familiar,
demonstrando a importancia deste para a gestdo empresarial. Destarte, questiona-se: até que
ponto o planejamento estratégico pode auxiliar na gestdo de uma microempresa familiar?

A escolha do tema justifica-se por ser uma forma de condensar, dentro de um tnico
assunto, a abordagem de vdrios pontos relevantes na gestdo organizacional, visto que o
planejamento estratégico permite realizar a andlise de todo o ambiente empresarial, mostrando
arelevancia e as vantagens de usar ferramentas estratégicas na gestdo das organizacoes.

No ambito académico, este trabalho contribui por possuir também a abordagem de um
tema ainda escasso em obras académicas: a gestdo estratégica na microempresa familiar.
Possibilitando aos estudantes, gestores e demais interessados no assunto abordado,
conhecerem um pouco sobre uma das formas mais dindmicas de administrar. Convém lembrar
que o presente trabalho vem a auxiliar na gestdo da organizacdo estudada, visto que, ndo
existia um Planejamento Estratégico na empresa, o que foi proporcionado através deste,
trazendo a préatica do que € visto na teoria, dessa forma o estudo mostra formas de melhorar
seus processos na gestao.

Com intuito de utilizar o aprendizado para auxiliar na gestdo da empresa, o presente
trabalho teve como objetivo geral apresentar uma proposta de planejamento estratégico na
microempresa Mariza Noivas. Proporcionando a esta a oportunidade de desenvolver um
estudo dos seus ambientes, para que se torne conhecido, pelos gestores, a real situacdo da
organizacdo e assim saber quais estratégias devem ser utilizadas para cada questdo
encontrada.

Portanto, teve como objetivos especificos os seguintes: caracterizar a empresa familiar
e o Planejamento Estratégico envolvido na mesma; para isso, realizou-se um estudo
bibliografico acerca do assunto. O segundo objetivo especifico foi analisar os ambientes,

interno e externo da organizacdo estudada; tal andlise se deu através do levantamento de



dados obtidos na propria empresa, bem como no mercado local, identificando os aspectos que
possam intervir na sua gestdo. E por fim, o terceiro objetivo tratou de elaborar sugestdes
estratégicas de acordo com as necessidades organizacionais identificadas na pesquisa; estas
foram formuladas para corrigir falhas ou até suprir deficiéncias encontradas na empresa.

Estratégias essas como: investir no marketing e; abrir venda dos produtos mais antigos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empresa e microempresa familiar

Empresa, também conhecida como organizagdo, ¢ um conjunto de recursos humanos,
financeiros e técnicos, reunidos para realizar determinadas atividades, de maneira organizada,
as quais tém a finalidade de alcancar objetivos, previamente estabelecidos (KUNSCH, 2003).
A realizacdo das atividades de uma empresa ocorre com o intuito de satisfazer as necessidades
dos que a envolvem. Sejam clientes, com a oferta de bens e servigos; ou fornecedores, pela
demanda; colaboradores, com o emprego e remuneracdo. Enfim, todos os que estdo
envolvidos direta ou indiretamente.

O nascimento das empresas industriais, segundo a literatura, ocorreu na Revolugao
Industrial - século XVIII, onde as atividades de manufatura tiveram aumento de producao
com a utilizagdo de mdquinas, e as inddstrias tomaram propor¢des que possibilitaram a
contratacdo de mao-de-obra, acentuando a existéncia das relacdes entre empregado e
empregador (CHIAVENATO, 2003). Muito embora, sabe-se que tais atividades ndo tenham
iniciado apenas com o surgimento das maquinas, pois antes disso, as atividades de producao
J4 existiam, mesmo que de maneira artesanal, como a agricultura, pecudria, entre outras.

As atividades comerciais estdo presentes na sociedade ha muito tempo, por meio de
pessoas -familias- através do cultivo de elementos agricolas, € com a troca do seu excedente,
por algum outro produto que ndo detinham a producdo. “Durante milhares de anos, o
intercambio de mercadorias entre os grupos humanos foi feito a base da troca direta. Esse tipo
de transacao [...] € chamado de escambo” (RATTO, 2004, p.20). Além da troca de produtos,
antes denominada “escambo”, também de maneira natural foram surgindo atividades de
prestacdo de servicos, pessoas realizavam atividades as quais sabiam fazer e recebiam algo

por isso, 0 que antes de se estabelecer moedas de troca, o pagamento era feito com produtos.



4

Enquanto ndo definidas como empresa, as atividades comerciais, realizadas pelas
diversas civiliza¢des, foram evoluindo e na atualidade, o que conhecemos como empresas ou
organizagdes, possuem diversas caracteristicas. As empresas ndo seguem um padrdo Unico,
elas tém suas identidades definidas, sejam no ramo de atividade, especialidade, ou seu porte.
As organizagdes podem ser industriais, comerciais, ou prestadoras de servigos. E,
independente de qual for sua atividade, elas podem ser definidas como microempresa;
empresa de pequeno porte; médio ou grande porte.

Segundo o SEBRAE’ (2012) a microempresa € caracterizada por possuir até nove
funciondrios, sendo esta no ramo de comércio e servigos. E até 19 funciondrios se esta for da
inddstria e construcdo. Tendo em vista ainda que seu porte seja definido principalmente pelo
seu faturamento, pois na medida em que uma empresa tem maior potencial tecnolégico para
producdo, sua receita serd equivalente, ou seja, uma empresa pode ter um baixo nimero de
funciondrios e uma receita bruta anual proporcional a uma empresa de maior porte. Dessa
forma, o critério mais usado para tal definicao é quanto a receita da empresa.

A criagdo das microempresas tem sua origem na idéia de qualquer individuo
empreendedor4 que tenha interesse e se disponha a desenvolvé-la, seja individualmente ou em
conjunto com outras pessoas. O fundador de uma microempresa pode crid-la com o intuito de
satisfazer suas necessidades, constituindo um meio de vida que, por conseqiiente, se tornard o
negocio da familia. Porém, ndo € regra que uma acdo empreendedora tenha seu
desenvolvimento alimentado por atitudes de interesse e dedicagdo por parte dos demais
membros da familia, constituindo uma empresa familiar.

O assunto empresa familiar, ainda parece um pouco restrito na literatura, embora seja
comumente encontrada na realidade local a participacao de empresas dirigidas por familias,
onde pais fundadores sdo seguidos por filhos interessados em dar continuidade aos negdcios
da familia.

O conceito de empresa familiar diverge de um autor para outro, embora o termo
pareca simples, os autores as classificam de vdrias formas. Alguns afirmam que para ser
considerada empresa familiar, esta deve ter sua gestdo completamente controlada por
membros de uma mesma familia (Barry, 1999, apud Casillas, et.al. 2007).

Outros autores afirmam que somente pode ser considerada empresa familiar aquela na

qual esteja pelo menos na segunda ou terceira geracdo sendo administrada por uma mesma

3 . . N .
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.
4 . . . . .
Individuo que inova, cria ou reorganiza recursos produzindo ganho.



familia, em um processo de sucessdo. A respeito disso Lodi (1993) apud Grzybovski e
Tedesco (1998. p.37) afirma que
empresa familiar é aquela organizagdo empresarial que tem sua origem e sua histéria
vinculadas a uma mesma familia hd pelo menos duas geracdes, ou aquela que

mantém membros da familia na administracdo dos negdcios, ou seja, empresa que €
controlada e/ou administrada por membros de uma familia.

Existem ainda conceitos que determinam que além da sucessdo em geragdes, uma
empresa somente pode ser considerada do tipo familiar quando o controle aciondrio também
estiver apenas nas maos de membros de uma mesma familia (FRUGIS, 2007). O que implica
na interpretagdo desse assunto para os que lidam com esse tipo de empresa, ja que sdo varios
os conceitos abordados pelos autores.

A gestdo da organizacdo caracterizada como familiar, torna-se mais delicada no
tocante aos aspectos inerentes a esse tipo de empresa, visto que possui além de caracteristicas
comuns as demais organizacOes, suas proprias peculiaridades. Na organizacdo comum,
qualquer que seja o tipo, ja existe pequenos problemas, por exemplo, questdes de relagdes de
trabalho cotidiano, ou convivéncia entre colaboradores. O que na empresa familiar, essas
mesmas questdes se tornam mais faceis de ser resolvidas ou até, instantaneamente, podem
transformar-se numa discussdo, visto que a proximidade entre as pessoas torna o
relacionamento mais prético e informal.

Administrar uma organizacdo do tipo familiar se torna uma tarefa ainda mais
complexa, j4 que as questdes pessoais sdo envolvidas espontaneamente. Desta forma, os
gestores devem buscar formas estratégicas de administrar, visando tornar os processos de

administracao mais eficazes, garantindo a sustentabilidade empresarial.

2.2 Planejamento Estratégico

Administrar € o ato de planejar, organizar, dirigir e controlar. E para saber como fazer
isso, o gestor precisa buscar cada vez mais novos meios de adaptar sua gestdo as constantes
modificagdes que ocorrem no cendrio organizacional. Gerir € uma tarefa de muita
responsabilidade e tem suas dificuldades. Nesse sentido a administra¢do estratégica vem a ser
uma maneira inteligente de utilizar as ferramentas da administracio em beneficio da
organizacao.

Administrar estrategicamente consiste em saber definir corretamente o que deve ser

feito e como devem se proceder as agOes de uma organizacdo. Pois, “a administragdo
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estratégica € definida como um processo continuo e interativo que visa manter uma
organiza¢gdo como um conjunto apropriadamente integrado ao seu ambiente.” (CERTO, 2005
p-3) Dessa forma, as organizac¢des precisam se adaptar as constantes mudangas ocorridas nos
ambientes organizacionais para garantir que suas metas sejam alcancadas.

O escopo da administracdo estratégica indica uma nova maneira de comportamento
empresarial, sugerindo uma mudanca cultural da empresa, para que seja possivel adapta-la a
nova forma de pensar e agir perante as situacdes. Isso ndo pode ser feito de forma repentina,
mas como um processo gradual. E como o proprio termo ja define, a “administracdo
estratégica” consiste em uma forma de administrar através do uso de estratégias, dessa forma,
¢ imprescindivel entender o significado bem como a origem da estratégia.

Antes mesmo de ser abordada como um dos grandes segredos das organizac¢des, 0 uso
de estratégias foi desenvolvido para preparar diferentes formas de agir na guerra, durante as
batalhas. Segundo Cohen (2008), a palavra “estratégia” tem sua origem na palavra
“strategos” que significa literalmente a arte do general. Embora as estratégias tenham sua
origem nas atividades militares, seu uso pode ser encontrado em vdrias realidades, seja no
cotidiano de empresas ou até na vida pessoal.

Assim como as estratégias de guerra t€ém a funcdo de obter sucesso nas batalhas, as
organizacionais tém a fun¢do de guiar e orientar aqueles que almejam se sobressair perante as
demais empresas. Contudo, se faz necessdrio saber desenvolver as estratégias certas para
determinados objetivos, pois ndo € a mesma que foi aplicada numa empresa ou numa
determinada situag@o que servird para outras.

As organizacdes necessitam buscar formas de adaptacdo ao mercado, visto que as
constantes modificacdes que ocorrem no ambiente mercadolégico obrigam os gestores a
tracar sempre novas metas e objetivos. Frente a essa necessidade de modificacdo, a primeira
tarefa administrativa — planejar configura-se uma das mais importantes na gestdo, uma vez
que, sem um planejamento correto, as conseqiiéncias podem ser drésticas.

O planejamento € criado como um processo que tem por intuito a antecipacdo ou a
previsdo de uma acdo. Nesse sentido, o plano serve para orientar o gestor, diminuindo os
riscos e as incertezas. Por isso “o processo de planejamento € a ferramenta que as pessoas €
organizacdes usam para administrar suas relacdes com o futuro” (MAXIMIANO, 2004,
p-105).

De acordo com os trés niveis hierdrquicos bdsicos nas organizagdes, existem trés tipos

de planejamento: o operacional, o titico e o estratégico. Cada um em seu papel, quanto ao
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nivel a que pertence é realizado de maneira a resultar, juntos, no alcance dos objetivos
organizacionais. (OLIVEIRA, 2007)

O planejamento operacional € feito para um curto prazo, envolve os planos pautados
as decisdes operacionais, geralmente relacionados aos processos realizados nesse nivel,
referem-se as atividades que devem ser realizadas de imediato.

O planejamento tatico por sua vez envolve planos e decisdes de mais atividades que o
operacional, e € projetado para médio prazo. Envolve decisdes relacionadas a organizacdo de
forma mais especifica, ou seja, procura atingir os objetivos departamentais. “Os planos taticos
geralmente sdo desenvolvidos para as dreas de producdo, marketing, pessoal, financas e
contabilidade” (CHIAVENATO, 2006, p.418).

Enquanto que, no planejamento estratégico, t€ém-se projecdes para longo prazo. Além
disto, procura alcancar com capilaridade todos os setores da organizagdo, envolvendo todos os
recursos, visando atingir os objetivos em nivel organizacional. Este tipo de planejamento
caracteriza-se por ser o mais abrangente deles, tomando como objeto de aplicacdo a
organizacdo por completo, assim configura-se o principal assunto da presente pesquisa.

O planejamento estratégico permite a avaliagdo de toda a empresa e verificacdo dos
aspectos organizacionais que precisam ser considerados, trazendo ao administrador uma visao
abrangente da empresa e possibilitando a reformulacdo de estratégias capazes de definir o
sucesso organizacional.

Portanto, Almeida (2001, p.13) afirma que, “planejamento estratégico ¢ uma técnica
administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma
visdo do caminho que deve seguir (estratégia)”. Assim o planejamento estratégico pode ser
um grande aliado ao gestor que se preocupa com o futuro da organizacao.

Um plano estratégico deve ilustrar as bases em que a organizacio almeja distinguir-se
de seus competidores. Por essa causa, um dos elementos fundamentais de um plano
estratégico é a fixacdo das vantagens competitivas (MAXIMIANO, 2009). E preciso que a
organizagdo tenha sua prépria identidade, sabendo trabalhar com um diferencial em relagdo
aos seus concorrentes, a fim de deixar claro para seu cliente que a sua empresa € a melhor
escolha.

“Para formular o planejamento estratégico, a empresa deve, além de avaliar sua
interacdo com o meio ambiente, analisar as oportunidades de forma a alocar recursos para
aproveitar todas as potencialidades existentes. [...]” (RICCA, 2005, p.52). E importante
explorar corretamente os recursos, fazendo com que eles atuem da maneira mais rentdvel

possivel, visando a sustentabilidade da empresa frente as oportunidades que podem ser tnicas.



Diversos autores demonstram diferentes modelos de Planejamento Estratégico, a qual
a presente pesquisa toma como referéncia o modelo de Kotler e Keller (2006), representado
na figural:

Figura 1 — Modelo de Planejamento Estratégico

Andlise do ambiente
extemo (oportunidades
£ ameagas)

Missao Estabelecimento Formulado Flaboracdo L Feedback
o negcio Anlise SWOT domeas || dostaligs | doprogramas | PEMENER0 -1 o e

Andlise do ambiente

interno (forgas
¢ fraquezas)

1

Fonte: Adaptado de Kotler (2006, p.50)

A figura acima se refere ao planejamento estratégico como um processo ciclico, onde
primeiramente € definida a missdao do negdcio. Esta € criada com a funcdo de declarar a razao
de existéncia da organizacdo. A missdo da organizagdo deve fazer entender a qual necessidade
do mercado a empresa satisfaz.

A andlise de SWOT’ §é realizada para identificar as forcas, fragilidades,
potencialidades e as ameacas concernentes a organizacdo. Toda organizacdo possui esses
elementos em seu ambiente de atuacdo. A respeito disso Las Casas (2001, p.68) comenta que
“Pontos fortes sdo todos os fatores que apresentam vantagem competitiva da empresa em
relagc@o aos concorrentes ou ao exercicio de qualquer atividade [...], pontos fracos sdo todos os
aspectos que interferem negativamente nessa capacidade”.

Dessa forma, pode-se afirmar que toda organizacdo € capaz de analisar esses fatores,
visto que independente da sua atividade ou porte a que seja classificada, qualquer empresa
terd fatores considerados pontos fortes; fragilidades internas; potencialidades a serem
exploradas no seu meio externo e; ameacgas que forcam a organizagdo a manter-se em alerta,
precavendo-se de qualquer eventualidade que possa surgir no futuro.

Apo6s a andlise de SWOT, conforme demonstrado na figural, a organizacdo pode
estabelecer metas de maneira que norteiem aqueles que participam da gestdo, de forma que
seja seguido um curso composto de pequenos trechos a serem cumpridos. Denominando-se
metas, os objetivos especificos e de curto prazo, levam a realizacao dos objetivos finais, os de

longo prazo.

5 Termo estrangeiro  utilizado  para  definir  strengths:  forcas;  weaknesses:  fraquezas;

opportunities: oportunidades; threats: ameacas.
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Para auxiliar no alcance dos objetivos, sd@o formuladas estratégias para determinar de
que maneira serdo desempenhadas as acdes necessdrias para a realizacdo dos objetivos. A
formulacdo de estratégias cabe aos executivos da alta administragdo, podendo estes, formular
estratégias especificas para cada situacdo.

Ainda com énfase na figural, apds a formulacdo das estratégias ocorre a elaboragdo de
planos de acdo bem como a implementacdo das estratégias, e estes processos devem ser
realizados de maneira coerente ao que foi previamente estabelecido. As estratégias
formuladas deverdo ser implementadas por cada nivel organizacional, de forma a atingir todos
os objetivos da empresa. Assim, a organizacdo deve ser estruturada para a realizacdo das
atividades determinadas pelas estratégias escolhidas.

O feedback, conforme mostra a figural, € realizado com o objetivo de trazer uma
avaliacdo de desempenho a qualquer uma das fases do processo, bem como conferir se o que
foi determinado estd coerente com os resultados obtidos. Esta fase inclui também o controle,
eles ocorrem em conjunto.

O controle é a fase que verifica a eficidcia de todo o processo de planejamento
estratégico, caso seja constatada alguma falha, esta devera ser corrigida. Durante o processo, a
empresa precisa acompanhar os efeitos das estratégias implementadas e monitorar as
possiveis alteracdes do ambiente interno e externo. Alguns ambientes podem permanecer
estaveis por certo tempo, outros podem ser alterados com o passar dos anos.

Como demonstrado na figura 1, a partir do controle pode haver um retorno a qualquer
fase do processo, a qual seja verificada a necessidade de corre¢do. Esta modificacdo pode ser
desde a criagdo de novas metas ou a formulacdo de novas estratégias, mudanca nos programas

de acdo, enfim, a qual fase for necessario.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem a finalidade de investigar problemas através de técnicas cientificas e
buscar uma resposta ou solu¢do. De acordo com Gil (2010, p.1) “pode-se definir pesquisa
como o procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sdo propostos.” A pesquisa € solicitada quando as informagdes ndo estdo
dispostas de maneira adequada ou sdo insuficientes para responder ao problema.

De acordo com Vergara (2007) a pesquisa pode ser classificada quanto aos meios e

aos fins. Sendo assim, quanto aos meios esta se caracteriza inicialmente como bibliogréfica,
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por ser fundamentada em um estudo sobre o assunto baseado em material ja publicado,
criando um alicerce para que a andlise se torne confidvel. Além disso, é qualificada como
estudo de caso por ter cardter de aprofundamento e detalhamento, ja que esta possibilita a
apresentacdo da empresa pesquisada em detalhes.

Quanto aos fins, classifica-se como descritiva, visto que apresenta caracteristicas de
um objeto de estudo. Também se caracteriza como intervencionista por interferir na realidade
estudada. Tal influéncia ocorre por, nesta pesquisa, sugerir-se estratégias para que a empresa
possa modificar sua realidade de acordo com os beneficios que tais estratégias possam trazer a
organizacao.

Para a coleta de dados, realizou-se através de uma entrevista ndo padronizada, com os
responsaveis pela gestdo, onde as perguntas foram formuladas de acordo com a necessidade
da pesquisa. Além disso, foi realizada a andlise e observacdo da empresa, na qual se obteve
acesso a documentos internos da organizacdo, e informacdes diretas da administracdo. E para
efetuar a andlise externa, foram coletadas algumas informacdes da concorréncia, aplicando-se
a mesma entrevista, além de observacdo da organizacao.

Além disso, a pesquisa teve como base para a elabora¢cdo do Planejamento Estratégico,
o modelo proposto por Kotler e Keller (2006), que evidencia as principais fases do processo

de Planejamento Estratégico de maneira clara e objetiva.
4 CARACTERIZACAO E OBJETO DE ESTUDO

A microempresa Mariza Noivas® (CNPJ: 01.246.408/0001-00) é uma organizagao que
trabalha com aluguel de trajes finos para casamentos, formaturas e outros eventos formais.
Sendo a pioneira na cidade de Caic6é - RN e na regido do Seridd, o atelier Mariza Noivas
possui uma clientela tradicional, estando presente nos eventos de algumas familias
seridoenses hd mais de 20 anos.

E caracterizada como microempresa e tem como cardter administrativo o familiar,
onde a Sra. Maria de Fatima Pereira Alves (proprietdrio) e sua filha Ionara Tereza sdo as
principais responsdveis pela administracdo. Ainda que os demais filhos e seu esposo tenham
influéncia direta sobre a tomada de decisao.

Localizada no municipio de Caic6/RN, o atelier de costura Mariza Noivas iniciou suas

atividades em meados de 1990, antes denominado Atelier das Noivas. Como uma atividade

® Dados obtidos através de entrevista realizada in loco (2012). Ver anexo 1.
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informal, em sua prépria casa, a costureira Maria de Fatima, fazia vestidos de noiva e infantil
para locagdo. Com o passar do tempo foi aumentando a quantidade de seus produtos e decidiu
em 1991 abrir sua loja no centro da cidade, apenas com o registro na prefeitura, o alvard de
funcionamento.

No ano de 1996, o pequeno empreendimento foi registrado formalmente (CNPJ), e se
encontrava mais visivel no mercado local, sendo bastante procurado por clientes de toda
regido e em um periodo de boa produgdo, constituindo um estoque considerdvel para a época.
Além de vestidos de noiva, debutante, infantis e acessorios, a empresa também ja possuia
ternos masculinos para locagao.

Em 1997, durante o periodo do carnaval, o atelier sofreu um incéndio criminoso, onde
toda a mercadoria que se encontrava nas duas primeiras salas do prédio, foi totalmente
destruida. As outras duas salas que eram usadas como oficina e provadores permaneceram
intactas, onde estavam as maquinas de costura, os ternos e acessorios de noiva. Uma semana
ap6s o ocorrido, a empreendedora buscou auxilio financeiro junto ao Banco do Nordeste,
orientada pelo SEBRAE, na tentativa de repor seu estoque perdido, mas ndo obteve sucesso.
Entdo, foi reconstituindo seu negdcio aos poucos, com recursos proprios.

Em 2004 ja funcionando em outro endereco, este mais amplo e visivel, a empresa
comecou a expandir sua variedade de produtos, produzindo também vestidos para formaturas,
madrinhas e convidados. Trazendo mais uma oportunidade de negdcios, o que é considerado
atualmente o ponto forte no que se refere ao fluxo de negdcios realizados na empresa,
garantindo movimentag¢do financeira durante todos os periodos do ano.

Desde sua abertura a empresa ja mudou de endereco por diversas vezes, buscando
sempre uma localizacdo central e visivel na cidade. Os prédios locados para o funcionamento
da empresa nem sempre permitem realizar adaptacdes nas suas instalagdes, o que motivou a
mudanca de localizagio em que funcionava a loja até 2010. O antigo prédio’ possuia um
espaco mais amplo, onde possibilitava manter as instalacdes de oficina e loja no mesmo lugar,
porém, por tratar-se de uma estrutura de residéncia, ndo caracterizava a empresa (loja) da
maneira que deveria, ndo havia visibilidade dos produtos oferecidos da maneira correta.

Ainda no ano de 2010, juntamente com a mudanga de enderego, ocorreram algumas
modificagdes importantes para o funcionamento da empresa e conceituacdo desta por parte

dos clientes. A primeira grande mudanca foi o nome fantasia da empresa que deixa de ser

" Ver anexo 1L
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“Atelier das Noivas” e passa a ser chamada de “Mariza Noivas”, esse nome justifica-se
devido a proprietdria Maria de Fatima ser conhecida como Mariza ha muito tempo.

A partir dessa mudanga a empresa recebe uma nova imagem, com novo home € uma
logomarcag, 0 que até entdo ndo existia. Apesar de atuar no mercado ha muitos anos, a
microempresa Mariza Noivas ndo possuia uma logomarca, o que atrapalhava sua identificacao
quando era necessario confeccionar cartdes, folhetos, e propagandas em geral, devido a falta
de uma identidade visual padronizada. Com essa criacdo a empresa passa a ter uma
caracteristica que facilita aos clientes, antigos e em potencial, identificar qual empresa estd
procurando.

O novo espaco’ estd localizado também no centro da cidade, na mesma rua que o
antigo endereco. Sua estrutura fisica € menor, porém € mais organizada e possui layout mais
adequado, com vitrines e iluminacdo favordveis a exposi¢cdo necessdria para os produtos
oferecidos, aumentando a valorizagdo da empresa por parte dos consumidores. Além de uma
aparéncia mais valorizada, o novo espacgo possui acessibilidade para deficientes fisicos.

Outra mudanga ocorrida com o novo local foi a separacdo entre oficina (producio) e
loja (atendimento), com isso alguns “vicios” foram gradativamente eliminados, como o fato
de alguns clientes exigirem ser atendidos pela proprietdaria Maria de Fatima (Mariza), o que
atrasava seu desempenho na produc¢do, ja que ela mesma cria e confecciona grande parte dos
produtos.

O fluxo de negdcios em organizacoes no ramo de aluguel de trajes possui um
comportamento sazonal, ou seja, existem periodos do ano que a demanda € maior em outros,
menor. Esses periodos de maior demanda normalmente ocorrem nos meses de outubro a
dezembro, com maior destaque para o ultimo. Outros meses com demanda acentuada sdo
maio, junho, pela tradi¢do de “més das noivas” e “més dos namorados” respectivamente.
Sendo os demais meses do ano movimentados de maneira aleatdria, impossibilitando a
previsao de negocios.

A Mariza Noivas atende a todas as classes sociais, dispondo de produtos para todos os
tipos de orcamento, abrangendo assim um publico bem variado. Dispde de trés funciondrias,
sendo uma pessoa responsavel pela producdo, outra pelo atendimento aos clientes na loja, e
outra pelo gerenciamento da empresa que também lida diretamente com os clientes
atendendo-os. Além disso, s@o contratadas mais pessoas temporariamente em periodos de

maior demanda, como por exemplo, costureiras e auxiliares.

8 Ver anexo 1L
® Ver anexo 111
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4.1 Planejamento Estratégico aplicado a microempresa Mariza Noivas

Conforme o modelo de Planejamento Estratégico elaborado por Kotler (2006), alguns
passos sdo seguidos na realizacdo deste, porém, o planejamento do nivel estratégico é um tipo
de longo prazo (OLIVEIRA, 2007). No presente trabalho encontrou-se, de acordo com a
descricdo da empresa, bem como do seu histérico até a atualidade, a aplicacdo de algumas das
fases correspondentes a este processo. Mas, a0 mesmo tempo comprovou-se que tal processo
ainda estd em andamento, visto que algumas mudancas estratégicas ja foram realizadas na

empresa e outras ainda nao ocorreram.

4.1.1 Missao

Segundo o modelo de Kotler (2006), o planejamento estratégico € dado inicio a partir
da defini¢do da missdo do negdcio, e esta € uma das etapas que ja havia sido cumprida até o
momento da elaboracdo deste trabalho. Portanto a microempresa Mariza Noivas tem como
missdo a seguinte: fornecer trajes de alta costura, com exceléncia na sua prestacdo de
servicos, atendendo de forma personalizada e buscando sempre a maior satisfacdo dos seus

clientes.

4.1.2 Analise de SWOT

Diante disso, a andlise de SWOT foi realizada a partir das observagdes dos ambientes,
interno e externo, da organizacao sendo identificadas as seguintes caracteristicas:

a) Ambiente interno — forcas e fraquezas;

Forcas (strengths): diferencial de seus produtos, trabalhando com a confecgdo de trajes
sob medida e exclusivos e personalizados, de acordo com o pedido do cliente; experiéncia no
ramo de aluguel de trajes; precos e formas de pagamento diferenciadas da concorréncia.

Fraquezas (weaknesses): pouca divulgacdo no mercado; espago fisico da loja pequeno,
tornando-se insuficiente para dias de maior movimento, além disso, o excesso de mercadoria,
também se torna um problema com relacdo a esse espaco; auséncia de um cadastro de
clientes; falta de capital de giro, limitando seus investimentos bem como aumentando seus

custos de producdo e manutengdo da empresa.
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b) Ambiente externo — Oportunidades e ameacas;

Oportunidades (opportunities): contatos com novos clientes pela internet, através das
redes sociais €; desenvolvimento de um trabalho itinerante em escolas e faculdades, levando
até o cliente o atendimento e negociacao.

Ameacas (threats): concorrente com maior capital e maior poder de crescimento.
4.1.3 Estabelecimento de metas

Em seguida, ocorre o estabelecimento de metas. Estas ocorrem de acordo com a
identificacdo das necessidades apontadas na andlise de SWOT. As metas estabelecidas
durante a pesquisa foram:

e Elaborar e implementar um plano de marketing até dezembro de 2012;

e Diminuir o estoque de mercadorias antigas em 15% até o final de 2012;

e Criacdo de um cadastro de clientes até o final de 2012;

¢ Iniciar o trabalho itinerante até setembro de 2012.

Tais metas foram tracadas com vistas a aumentar a lucratividade assim como a
agilidade nas atividades realizadas na microempresa Mariza Noivas.

Conforme dito anteriormente, algumas fases do planejamento estratégico, ja ocorreram
e outras estdo em fase de elaboracdo e realizacdo. Por isso, nesse caso, antes de partir para a
formulacdo de estratégias, apresenta-se a seguir as discussdes sobre os problemas encontrados

na organizacao e logo apos, as solucdes estratégicas e melhorias a serem implantadas.

5 DISCUSSOES E OBSERVACOES

A andlise de SWOT permite avaliar, em detalhes, caracteristicas da organizacdo,
fornecendo ao gestor informacdes necessdrias para a criagdo de estratégias e tomada de
decisdo, proporcionando uma visdo ampla da empresa permitindo que o gestor aja de forma
planejada. Com base nisso, demonstra-se a seguir algumas discussdes baseadas nas
informacdes obtidas através da pesquisa.

No que se refere ao crescimento, a empresa Mariza Noivas vem sempre evoluindo. O
aumento do numero de mercadorias em seu estoque tem crescido significativamente ao longo
dos anos, desde sua fundacdo, se tornando uma caracteristica positiva, constituindo uma

variedade satisfatéria para a escolha. A empresa possui como grande diferencial a confeccao



15

de seus produtos sob encomenda, de forma exclusiva e personalizada, de acordo com a
necessidade do cliente. Caracterizando-se uma potencialidade da organizacio, se comparada
com outras empresas concorrentes. Além da experiéncia no ramo de aluguel de trajes, visto
que € a pioneira no mercado local.

O crescimento de estoque € visto como fator positivo para a escolha, o que em
contrapartida se torna um problema para a empresa no que se refere ao excesso de
mercadorias, pois 0s espacos se tornam insuficientes para comportar o crescimento do estoque
a cada ano, e com o passar do tempo a mercadoria se torna defasada, j4 que se trata de
vestudrio e este varia de acordo com as tendéncias de moda.

A nova localizacdo da empresa Mariza Noivas, apesar de ter uma 6tima aparéncia,
possui um espaco bem menor e enfrenta dificuldades com isso no que se refere ao numero de
provadores para os clientes. O espaco sO permite um provador confortavel'’ e outro
reduzido'!, este tdltimo foi improvisado em um espago bem menor e ndo possui iluminacdo e
ventilacdo adequada para ser considerado confortavel.

Quanto ao marketing, a organizacdo Mariza Noivas realiza poucos investimentos. A
empresa ndo elabora um plano de marketing formalmente, o que a torna desorganizada sob
esse aspecto. A falta de capital de giro € o principal motivo que justifica tal falha, embora seus
gestores tenham conhecimento da necessidade de investimento nessa drea. Tal fragilidade é
considerada com relevante, visto que, a empresa se vé prejudicada sob esse aspecto com
relacdo a concorréncia, esta possui maior capacidade de investimentos e construiu uma
imagem forte, apesar de estar no mercado hd pouco tempo.

Porém, a microempresa Mariza Noivas identificou uma oportunidade: utilizar
estratégias de diferenciacdo em sua gestdo. A empresa ja usa estratégias como promogdes
realizadas em épocas de menor demanda, nos diferentes tipos de mercadorias, por exemplo:
descontos maiores em um determinado setor da loja durante uma semana; Formas de
pagamento diferenciadas, com descontos de acordo com a escolha do cliente; Além de
pacotes promocionais para grupos como formandos ou familias. E segundo a pesquisa, a
empresa concorrente ndo realiza promogdes, também nao dispde de formas de pagamento
vantajosas com relacdo a empresa Mariza Noivas. Este aspecto se torna positivo para a

empresa estudada, tornando-se um atrativo para seus clientes.

10
Ver anexo IV.
11
Ver anexo IV.
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5.1 Sugestoes estratégicas e melhorias a serem implantadas

Baseado na andlise ambiental realizada no planejamento estratégico, nas discussoes
acima relatadas, bem como nas metas estabelecidas, sugere-se algumas estratégias e melhorias
que podem ser implementadas pela empresa Mariza Noivas, para que ela possa continuar bem
posicionada no mercado. Sdo as seguintes:

e Com relacdo ao excesso de produtos na loja, sugere-se abrir venda destes, através

da promoc¢ao de bazares, com o intuito de desfazer-se de forma ripida do estoque

defasado;

e Para solucionar a questdo da insuficiéncia de provadores, a empresa pode estudar

uma maneira de desenvolver mais um provador, com a ajuda de um profissional;

e Investir no marketing, através da elaboracdo e implementacdo de um plano de

marketing, realizando-o de maneira planejada;

e Realizar pesquisas de satisfagdo dos clientes, periodicamente, mantendo a empresa

informada, para que possa atender suas necessidades;

e Por meio da internet, realizar divulgacdo e promocgdes, através das redes sociais.

A elaboragdo de programas ndo serd sugerida de maneira separada neste trabalho, uma
vez que as sugestoes estratégicas ja fornecem intrinsecamente formas de aplicar as estratégias
necessdrias. Além disso, a implementagdo, o feedback e o controle s6 ocorrem mediante a
aplicacdo dos programas de acdo que até o presente momento ndo foram realizados, pois o

processo de Planejamento Estratégico desta pesquisa encontra-se em andamento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Planejamento Estratégico envolve toda a organizacdo e deve ocorrer
com vistas a aperfeicoar as atividades organizacionais, proporcionando a empresa, meios de
aproveitar as potencialidades existentes e identificar as falhas que possam ser prejudiciais ao
crescimento da mesma. Para isso, cabe ao gestor conscientizar-se da necessidade de ter
conhecimento abrangente de todo o universo empresarial.

Conforme dito no decorrer deste trabalho, as microempresas estdo presentes no
mercado em diversas dreas de atuacgdo, e estas caracterizam o meio de vida de muitas familias,
constituindo as microempresas familiares. Tais organizacdes possuem suas proprias

peculiaridades e uma delas € o empirismo, pois seus gestores créem que sabem gerir sem a
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necessidade de aplicar técnicas profissionais, e torna-se cada vez mais dificil, no cendrio
atual, pensar em organizacdes que ndo usam ferramentas estratégicas na sua gestao.

O presente trabalho mostrou a importancia da metodologia profissional nas
microempresas, evidenciando a influéncia do Planejamento Estratégico na gestdo da
microempresa familiar, aplicando suas técnicas na organizacdo Mariza Noivas. Tal processo
realizou-se através da analise ambiental, onde foi feito um levantamento das caracteristicas
organizacionais — forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. E, baseando-se nessa andlise,
foram elaboradas estratégias para que a organizacdo possa implementar na sua gestdo,
solucionando alguns problemas identificados através da pesquisa.

A empresa estudada mostrou uma evolucdo com o decorrer dos anos e
consequentemente a aplicacio de melhorias partindo da identificacio de falhas na
organizacdo. Uma das grandes melhorias realizadas foi a mudanca de endereco ocorrida no
ano de 2010. Pois se percebeu, na época, a necessidade de criar uma melhor aparéncia no
ponto de venda, ou seja, a loja carecia de uma vitrine compativel com o tipo de trabalho
oferecido. Além disso, a empresa tratou de criar, juntamente com a mudancga de endereco, um
novo nome fantasia e uma logomarca, o que até entao era apenas um sonho dos gestores.

Por fim, o presente artigo possibilitou, a organizacdo estudada, criar uma nova forma
de encarar a gestdo, trazendo a empresa a chance de crescer mais e criar novas estratégias e
sempre novas oportunidades no mercado, ja que este possui caracteristicas que exigem sempre
mais aperfeicoamento por parte das empresas nele inseridas. Comprovando a vantagem de
organizar a gestdo utilizando uma visdo estratégica nas atividades empresariais. Empregando
para tanto, o investimento em marketing, com a criacio de outdoors e divulgacao em

faculdades. Além de utilizar a internet, através das redes sociais, para realizar promocoes.

ABSTRACT

The microenterprises are present on the market in many segments; these companies represent the support for
many families that choose having their own business as main source to make a living. Besides, many times the
planning and the use of strategies are not formally fulfilled, due to their managers do not present knowledge
about strategic tools. This way, the presented article discourse about Strategic Planning, using family business as
reference, seeking to show in practice how strategic processes in microenterprises are identified. This research
had as objective to feature a proposal to the Strategic Planning on the microenterprise Mariza Noivas, as well as
showing which aspects are considered on this process. Firstly, a bibliographical study was made about the
matter. It also shows the relevance of this research to family microenterprises, carrying a study at the company
Mariza Noivas, emphasizing its management in many aspects. As methodology, the research is classified as
Descriptive as a way of Case Study and for data collection interviews with collaborators were made, besides the
environment observation related to the organization, showing more relevant characteristics that might interfere in
the company management, as well as it is emphasized the aspects related to the strategies present in the attended
organization. It is pointed out the influence of the Strategic Planning in the organization through its use.
Furthermore, it is suggested strategies and solutions to the problems identified on this analysis.
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ANEXO 1

Entrevista

1. Nome da empresa:

2. CNPI:

3. Quando e como a empresa foi aberta?

4. Onde e como funciona a empresa?

5. Que tipo de mercadorias ela oferece, variedade?

6. Qual é o ndmero atual de funcionérios?

7. Onde sdo adquiridas as mercadorias?

8. Qual € o publico-alvo?

9. Existe um movimento constante durante o ano, ou existem épocas de maior movimento.

Qual?

10. Como se faz para atender o aumento de demanda? Contrata mais pessoas?

11. A empresa utiliza estratégias no seu dia-a-dia? Como?



ANEXO II - Imagem do antigo prédio e Logomarca

Antigo prédio

Logomarca

Aluguel de Trajes Finos
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ANEXO III - Imagens do novo prédio
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ANEXO IV - Provadores

Provador maior
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