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RESUMO

Este trabalho se desenvolveu com o intuito de compreender a Logistica Reversa apresentando
seu histdrico e seus principais conceitos. Para tanto, realizou-se um estudo de caso em uma
empresa de energia elétrica localizada na cidade de Patos-PB, mostrando os materiais que sdo
usados na manutencdo das linhas de transmissao, bem como a maneira como a empresa lida
com esse residuo produzido e qual o destino que ela dd a0 mesmo. Sdo apresentadas as
motivacdes do autor para o desenvolvimento do tema, assim como as justificativas, os
objetivos e o referencial tedrico para estudo da logistica reversa. Essa drea tem crescido no
Brasil, pelo fato de ser um diferencial perante aos concorrentes e por haver leis que
regulamentem o retorno dos materiais (insumos e residuos) ao seu local de origem. Ao aplicar
a logistica reversa na empresa, € preciso controlar todas as informacdes necessdrias para o
retorno do material ao ciclo produtivo, pois quando um planejamento contendo as novas
politicas exercidas pelo mercado é executado de forma correta, a tendéncia € de agregacdo de
valores mercadolégicos, econdmicos, ecoldgicos e logisticos. A fim de se chegar aos
resultados da pesquisa, o presente trabalho fez uso da metodologia descritiva e explicativa
onde expde o tema e esclarece quais os fatos que contribuem para a realizacdo da logistica
reversa. Como resultado da pesquisa, percebeu-se que a empresa realiza em parte a logistica
reversa, destinando grande parte do residuo produzido a locais ainda ndo adequados para a
realidade atual, ao invés de fazé-los apropriadamente nos ambientes de origem ou a empresas

que realizam trabalhos que manuseiam devidamente esses residuos.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica reversa; Energia elétrica; Meio Ambiente.



ABSTRACT

This work was developed in order to understand the Reverse Logistics presenting its history
and its main concepts. For this, performed a case study on a power company located in the
city of Patos-PB, showing the materials that are used in maintaining the transmission lines,
well as how the company deals with this residue produced and what destination it gives the
same. Are presented author’s motivations for the development of the theme, as well as the
justifications, the objectives and the theoretical reference for the study of reverse logistics.
That area has grown in Brasil, by the fact of being a differentiator against competitors and
there are laws that regulate the return of the materials (inputs and residues) to their place of
origin. By applying the reverse logistic in the company, is need to control all the necessary
information for the return of materials to the productive cycle, because when planning
containing the new policies exercised by the market is run correctly the tendency is for add
value marketing, economic, ecological and logistical. In order to get to the search results, the
present work has made use of being descriptive and explanatory methodology where exposes
the theme and clarifies the facts that contribute to the achievement of reverse logistics. As a
result of research, realized that the company performs in part the reverse logistics, allocating
large part of residue produced at local not yet suitable for the current reality, rather than doing
them appropriately in environments of origin or to companies that perform work properly

handling these residues.

KEYWORDS: Reverse logistics; Electric power; Middle ambience
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo o estudo do processo logistico reverso de
materiais para o reuso, bem como reciclagem e o modo como se aplicam esses conceitos. Nos
tépicos que se seguem, apresenta-se de forma contextualizada a maneira como foi realizada a
pesquisa e a problemdtica proposta. Além disso, a justificativa e os objetivos geral e
especificos do estudo serdo expostos.

Mesmo nas mais simples atividades humanas ha produc¢do de lixo. Isso pode ser
observado tanto na preparacdo quanto no fim da vida ttil do que se estd produzindo. Esse
tema tem sido amplamente discutido na atualidade, ndo sé pela crescente quantidade do que é
produzida, mas também pelos impactos ambientais que vem trazendo e pelos custos elevados
resultantes. As questdes relacionadas ao lixo nfo sio ainda adequadamente tratadas, apesar de
decisivas para o ordenamento urbano.

Segundo Eigenheer (2009, p. 25), em qualquer época, inimeros fatores exercem
influéncia sobre as caracteristicas do lixo produzido e sobre a forma como se lida com eles:
posicdo geografica, clima, disponibilidade de &4gua, tipo de solo, modo de producdo,
distribuicao de riquezas, religido e a concep¢ao de vida e morte. Tanto o lixo como os dejetos
devem ser segregados e destinados a locais onde ndo criem problemas para as atividades
comunitarias.

Na maior parte da histéria humana, o lixo produzido tem como caracteristica a
forma organica, ou seja, era reintegrado a natureza, funcionando como adubo para as plantas
tanto no meio ambiente quanto na agricultura.

No inicio, por volta da Idade da Pedra, a quantidade de lixo produzida pelos
primeiros hominideos ainda era pequena e sua reciclagem se dava naturalmente. Afinal,
tratava-se quase que basicamente de restos de alimentacdo (como ossos de animais),
caddveres e utensilios feitos de pedra, metal e argila, como as pontas de flecha e os cacos de
vasos de ceramica (GRASEL, 2010).

Na Antiguidade, com o surgimento de aldeias e cidades, passou-se a criar métodos
de coleta dos residuos na tentativa de organizar e manter a ordem nas ruas, evitando-se o
acimulo de lixo. A partir dessa época, tem-se que parte dos residuos organicos era
aproveitada como alimentagdo para animais. Eigenheer (2009, p. 25), cita que “cidades como

Roma, Tebas e Atenas ja possuiam técnicas avancadas para cuidar do lixo e dos dejetos”.
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Na Idade Média, a parte orginica constituia a quase totalidade dos residuos
domésticos e se destinava as esterqueiras, também nao se deve desprezar o fogo como forma
de eliminagdo de residuos nessa época. Ndo havia em geral ruas pavimentadas, canalizacdo,
suprimento centralizado de 4gua e coleta de lixo, assim como destinacdo adequada de
carcacas de animais e caddveres. Com isso, dejetos e caddveres constituiam grave
complicador nesse periodo, j4 que era necessario garantir 4gua potavel no interior dos muros
das cidades. Ao fim desse periodo, tem-se a elaboracdo de leis e decretos com o intuito de
criar politicas de saneamento bésico nas cidades, evitando a sujeira nas ruas e proliferacdo de
doencas relacionadas ao acimulo de lixo.

No entanto, com o advento da industrializacdo, o homem aprendeu a fabricar
novos tipos de produtos e, com isso, o lixo também mudou. O que era uma solu¢do passou a
ser um problema e com a concentragdo de pessoas nas grandes cidades, um problema cada
VeZ maior.

Com o crescimento das cidades, houve a necessidade de atender a demanda por
melhores condi¢des de vida. Foi nesse periodo que houve a descoberta da energia elétrica e,
dessa forma, buscou-se expandi-la para que todos tivessem acesso, assim, criaram-se
maneiras de transmissao dessa energia até que chegasse as residéncias.

O material usado na transmissdo de energia elétrica, como todo material
industrializado, possui um periodo de uso. Logo apds esse periodo, tem-se ai uma quantidade
significativa de residuos danosos ao meio ambiente. Segundo Godoy (2011, p.124), “a
maioria dos residuos gerados pode ser reutilizada como matéria-prima para a confeccdo de
outros produtos e pode ser fonte de retorno financeiro para a empresa se direcionada
corretamente a sua destinacao”.

A sociedade tem aumentado a consciéncia da relacdo entre agdes empresariais e
impactos ambientais. Além disso, as pressdes competitivas decorreriam da necessidade das
empresas de reduzir custos (LADEIRA; MAEHLER; NASCIMENTO, 2012).

Na tentativa de facilitar a resolucdo desse dilema surgiu a logistica reversa,
responsavel por tratar do retorno do material usado ao processo produtivo como matéria-
prima de novos produtos, reduzindo os custos produtivos para as empresas.

Este trabalho busca estudar a maneira como acontece o processo de logistica
reversa numa empresa de energia elétrica na Paraiba, observando os materiais operativos
usados nas linhas de transmissdo. Além disso, busca-se identificar os principais materiais, 0
destino que € dado apds o uso destes e se esse destino se enquadra no processo de logistica

reversa péS-COHSleO.
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Para tanto, como metodologia para a realizacdo do trabalho, utilizou-se de uma
pesquisa descritiva, que expde caracteristica a respeito do tema, e explicativa, pois busca
esclarecer quais os fatos que contribuem para que aconteca a logistica reversa. Além disso, a
pesquisa € identificada como bibliogréfica, ja que utiliza da consulta em trabalhos de outros
autores que relatam o tema; documental, pois € indispensdvel o uso de documentos da
organizacdo estudada; e de campo, porque foi realizada coleta de dados junto a empresa.

Como amostra escolheu-se uma empresa de distribuicio de energia elétrica
localizada na cidade de Patos-PB. O instrumento de coleta de dados foi uma planilha
eletronica disponibilizada pela empresa que contém a quantidade de residuo gerado. A partir
dessa planilha produziu-se graficos que mostram os itens estudados.

Partindo desse discurso, o presente trabalho busca discutir a seguinte

problematica: como se d4 o processo de logistica reversa em uma empresa de energia elétrica

na cidade de Patos-PB a partir dos materiais usados nas linhas de transmissio?

1.1 JUSTIFICATIVAS

Este trabalho tem sua justificativa pautada em aspectos tedrico, social, ambiental e
pessoal. A importancia tedrica se reflete na possibilidade de auxiliar no estudo de um tema
bastante difundido atualmente, que é a logistica reversa, principalmente depois de serem
adotados discursos sustentdveis pelas organizagdes, na qual essa vertente da logistica € vista
como uma Otima ferramenta.

O aumento da preocupagdo com questOes ambientais, legislacdo nessa darea,
orgdos de fiscalizacdo e a preocupagdo com as perdas por parte das empresas, podem ser
vistos como aspectos que contribuiram para a evolucdo do tema logistica reversa (REDIVO,
2010, p. 2). Além disso, “a preocupac@o com 0s bens naturais perpassa 0 mero gerenciamento
de cadeias produtivas para algo mais virtuoso, que € a racionalidade no trato e uso de insumos
provenientes do meio ambiente” (BITTENCOURT et al, 2008, p.2).

No aspecto social, a pesquisa se firma na possibilidade de geracdo de renda para
pessoas que lidam diretamente com materiais reciclados, a exemplo de catadores. A utiliza¢do
dessa mao de obra “tem como objetivo, além da geracdo de emprego e renda, o resgate da
cidadania proporcionando melhor qualidade de vida para suas familias” (BRITO; COSTA,

2012, p. 11). Outro fator diz respeito aos ganhos recebidos pela sociedade quando se da a
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destinacdo correta desses materiais, evitando-se o descarte em aterros sanitdrios que trazem
mal a saide da populagdo residente proxima a essas dreas.

Sob o ponto de vista ambiental, o estudo se justifica no debate existente sobre o
destino dos residuos sélidos produzidos que quase sempre sdo lancados diretamente na

Natureza, que resulta em sérios danos ao meio ambiente. Neste contexto,

o aumento da consciéncia ecoldgica dos consumidores que esperam que as empresas
reduzam os impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente tem sido cada vez
mais presente. Isto tem gerado agdes por parte de algumas empresas que visam
comunicar ao publico uma imagem institucional ecologicamente correta, sendo a
empresa responsavel pelo destino dos produtos apds a entrega aos clientes e pelo
impacto que estes produzem no meio ambiente (LACERDA, 2009, p. 2).

Ao se falar na questdo pessoal, este trabalho se tornou importante para o autor por
se tratar de um tema ao qual o interessou quando do estudo da disciplina Logistica durante a
graduacdo e por ter percebido que este € um tema pouco explorado e de pouca producio
textual. Além disso, também € importante destacar a preocupagdo do autor com o futuro do
planeta que vem sendo degradado pela agao humana ao longo de toda a histdria.

Segundo Vergara (2007, p. 32), a relevancia do estudo € a resposta que o autor do
projeto dd a seguinte indagagdo: em que o estudo € importante para a area na qual vocé esta
atuando, ou para a drea na qual busca formacao académica, ou para a sociedade em geral?

A pesquisa € bastante ttil para empresa, pois tem dados que poderdo comprovar

se existe a pratica da logistica reversa dentro da organizagao.

1.2 OBJETIVOS

Tendo como ponto de partida a problemadtica observada, a pesquisa possui 0s

seguintes objetivos:
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e Objetivo Geral

Compreender como se da o processo de logistica reversa dos materiais operativos
em uma empresa de energia elétrica na cidade de Patos-PB a partir dos materiais usados nas

linhas de transmissao.

e Objetivos Especificos

» Identificar os materiais operativos usados nas linhas de transmissdo pela
empresa;

» Identificar qual o destino dado aos materiais operativos das linhas de
transmissao apds sua utilizagao;

» Verificar se o destino dado se enquadra no processo de logistica reversa dos

materiais operativos pds-consumo;
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA: HISTORIA E DESENVOLVIMENTO

A utilizacdo da logistica remota ao inicio da civilizacao. Para Coelis (2006, p.15),
a logistica teve sua interpretacdo inicial ligada a estratégia militar, quase equivalente a
filosofia de guerra, quando estava relacionada a movimentagdo e coordenacdo de tropas,
armamentos € municdes para os locais necessarios. Ao longo da histéria, muitas civilizagdes
utilizaram a guerra para expandir seus dominios.

Segundo Couto et al (2004), a palavra logistica € de origem francesa (do verbo
loger: “alojar”) e era um termo militar que significava a arte de transportar, abastecer e alojar
as tropas. Desta forma, o sistema logistico foi desenvolvido com o intuito de dar suporte a
essas tropas, propiciando que os recursos certos estivessem no local certo e na hora certa. Este
sistema operacional permitia que as campanhas militares fossem realizadas e contribuia para a
vitéria das tropas nos combates (COELIS, 2006). Com o tempo, tomou um significado mais

amplo, tanto para uso militar como industrial: a arte de administrar o fluxo de materiais e

produtos, da fonte para o usudrio (COUTO et al, 2004).

A logistica trata de todas as atividades de movimentacio e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicio da matéria-prima até ao
ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servicos
adequados aos clientes a um custo razodvel (BALLOU, 1993, p. 24).

O periodo conhecido como Revoluc¢do Industrial, entre 1820 e 1900, foi marcado
pelo surgimento das primeiras industrias. Essas precisavam de matéria-prima para produzir, e
0 estoque e a armazenagem garantiam a producdo em lotes mais econdmicos. Apds a
fabricagdo, os produtos precisavam ser transportados da industria aos depdsitos e lojas. Numa
época onde a énfase eram os processos produtivos, as operagdes de armazenagem e transporte
eram consideradas de apoio e ndo agregavam valor aos produtos (SILVA, 2009, p. 1).

De acordo com Ballou (1993, p. 29), até meados do Século XX, a Logistica estava
em estado de dorméncia, sem ser conduzida ou referenciada por nenhuma filosofia
administrativa, ficando suas principais atividades sob responsabilidade de outras areas da

organizacdo. O transporte era encontrado frequentemente sob o comando gerencial da
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producdo; os estoques eram de responsabilidade de marketing, finangcas ou produgdo; e o
processamento de pedidos era controlado por financas ou vendas. Isto resultava no conflito de
objetivos e de responsabilidades para as atividades logisticas.

Segundo Siqueira (2010), até o fim da Segunda Guerra Mundial a Logistica esteve
associada apenas as atividades militares. Apds este periodo, com o avancgo tecnoldgico e a
necessidade de suprir os locais destruidos pela guerra, a logistica passou também a ser
adotada pelas organizag¢des e empresas civis. A partir da Segunda Guerra Mundial, o conceito
e a pratica da Logistica se desenvolveram no ambiente organizacional.

Silva (2007, p.1) afirma que “para diferenciar os seus produtos e competir no
mercado, as empresas buscam nas atividades consideradas anteriormente como apoio, uma
oportunidade para agregar valor a sua cadeia produtiva”.

De acordo com Platt (2007, p.16), nas décadas seguintes (1950 e 1960) ocorreu a
decolagem para a teoria e a prética da Logistica. O ambiente era propicio para novidades no
pensamento administrativo. O marketing estava bem estabelecido em muitas instituicoes
educacionais e orientava muitas organizacdes. As condi¢des econdmicas e tecnologicas eram
tais que também encorajaram o desenvolvimento da disciplina.

Logistica é a parte do gerenciamento da cadeia de abastecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas,
materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as informagdes a eles relativas,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdsito de atender as exigéncias
dos clientes (CARVALHO, 2002 apud SIQUEIRA, 2010).

O tépico que se segue mostra como a logistica € vista atualmente e seus principais

conceitos.

2.2 LOGISTICA: CENARIO ATUAL E CONCEITOS

N

O aumento da veiculagdo de discursos ambientais tem trazido a tona a
preocupacio dos consumidores com o destino dado aos produtos apds o uso e os impactos do

descarte destes na natureza. Para Guarnieri (2011, p. 21),

a extracdo desenfreada dos recursos naturais, a crenga de que estes sdo renovaveis e
inacabdveis, além do aumento da escala de producdo devido a revolugdo industrial,
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estimularam a exploracdo do meio ambiente e elevaram a quantidade gerada de
residuos.

Com isso, a divulgacdo de priticas ambientais corretas tem sido visto com
frenquéncia na imprensa e em estudos por todas as partes do mundo.

Leite (2003, p. 27) afirma que uma visdo moderna do marketing social, ambiental
e principalmente de responsabilidade ética empresarial, se adotada por empresas dos diversos
elos da cadeia produtiva de bens em geral, por entidades governamentais e pelos demais
envolvidos, de alguma maneira, na geracio de problemas ecoldgicos, mesmo que
involuntdria, permitird observar que suas imagens corporativas estardo cada vez mais
comprometidas com questdes de preservacdo ambiental.

Além disso, atualmente, a sociedade tem manifestado uma crescente sensibilidade
ecologica, motivada pelos evidentes crimes ambientais que vém ocorrendo e que exige das
empresas maior responsabilidade, no que se refere ao descarte de residuos no meio ambiente
(GUARNIERI; KOVALESKI; STLADER; OLIVEIRA, 2005).

A disponibilidade de recursos naturais tem sido menor. Dessa forma, a reducao do
uso de recursos e a politica de produtos sustentdveis se tornaram o discurso comum nas
sociedades industriais modernas e nos esforcos ambientais de muitas organizagdes
(LOGOZAR et al, 2006, p. 52 ). Isso tem sido uma preocupacao constante para as empresas
que necessitam desses recursos naturais como matéria-prima de seus produtos. Diferente do
que se pensava antes, os recursos naturais sdo finitos e a cada dia que passa mais o ser
humano tem degradado a natureza e, com isso, diminuido os insumos disponiveis.

Quanto mais a economia se desenvolve, mais residuo sélido é produzido, isso
porque a cultura do produto descartivel também € cada vez mais presente nos habitos de

consumo. O resultado € que a quantidade de residuos gerados cresce mais que a populag@o.

A producdo e o consumo acelerado de produtos com embalagens descartidveis
ganharam forca nos ultimos anos, em que as pessoas buscam praticidade no seu dia
a dia. Enquanto todos se beneficiam com este modelo consumista, as empresas tem
ganhado em produtividade e lucratividade. No entanto, tal modelo deixa em seu
rastro problemas ambientais e sociais que atualmente alcangou um patamar
privilegiado nas discussdes. Dentro desse escopo, o procedimento de coleta e
destinacdo final das embalagens ou residuos sélidos é um dos maiores desafios a ser
enfrentado pela sociedade moderna (LIMA et al, 2009, p. 1).

A maior parte desse material descartado pode ser reaproveitado nas industrias

como forma de matéria-prima de novos produtos, através da reciclagem de residuos sélidos
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que antes iriam ser jogados na natureza ou colocados em locais inadequados, como lixdes e
terrenos baldios. Como consequéncia, tem-se ai grandes dreas de contaminacio do solo e da

agua.

Sem dudvida, o aumento da velocidade de descarte dos produtos apds seu primeiro
uso, motivado pelo nitido aumento de descartabilidade dos produtos em geral, ndo
encontrando canais de distribuicdo reversos devidamente estruturados e organizados,
provoca desequilibrio entre as quantidades descartadas e as reaproveitadas, gerando
um enorme crescimento do lixo (GUARNIERE, 2011, p. 45).

Nesse contexto surgiu a Logistica Reversa que tem sido bastante difundida entre
as empresas que buscam meios para gerenciar o retorno dos produtos apds o uso as linhas de
producdo como matéria-prima.

Os proximos subtOpicos tém-se o conceito da cadeia de suprimentos,

armazenagem e movimentagao e transportes.

2.2.1 Cadeia de Suprimentos

Segundo Kotler (2007, p. 318), nos mercados de hoje, vender um produto as vezes
€ mais facil do que fazé-lo chegar aos clientes. As empresas devem decidir qual € a melhor
maneira de armazenar, manusear e transportar seus produtos € servicos para que estejam
disponiveis aos consumidores nos sortimentos certos, na hora certa e no lugar certo. A
efetividade da distribuicdo fisica e da logistica tem grande impacto tanto sobre a satisfacdo do
cliente quanto sobre os custos da empresa.

De acordo com Ramos (2012), o conceito de cadeia de suprimentos ¢é
relativamente novo e tem suas bases remontadas a partir da logistica como ciéncia
administrativa em 1950. Para Chistopher (2007, p. 5), “é¢ uma rede de organizacdes
conectadas e interdependentes, trabalhando conjuntamente, em regime de cooperagdao mutua,
para controlar, gerenciar e aperfeicoar o fluxo de matérias-primas e informagdes dos
fornecedores para os clientes finais”.

Dessa forma, as redes de suprimento sdo formadas a partir de relacionamentos
entre o comprador e o fornecedor sempre buscando métodos que resultem em uma melhor

proximidade nas negociagdes.
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Para Blond (2002), cadeia de suprimentos € uma metodologia criada para alinhar
todas as atividades de produgdo, armazenamento e transporte de forma sincronizada visando a
obtenc¢do na reducdo de custos, minimizar ciclos e maximizar o valor percebido pelo usudrio
final em busca de resultados superiores.

Segundo Coelho (2010), o gerenciamento da cadeia de suprimentos € um conjunto
de métodos que sdo usados para proporcionar uma melhor integracdo e uma melhor gestao de
todos os parametros da rede: transportes, estoques, custos.

De acordo com Bertaglia (2006, p. 4), cadeia de suprimento corresponde ao
conjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a
concepcdo dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para
a data (quando) que os clientes e consumidores os desejarem.

A gestdo da cadeia de suprimentos € um processo que consiste em gerenciar
estrategicamente diferentes fluxos (de bens, servigos, financas, informacdes) bem como as
relagdes entre empresas, visando alcancar e/ou apoiar os objetivos organizacionais

(COELHO, 2010).

2.2.2 Armazenagem e Movimentagdo

Ao contrdrio do que se pensa, a movimentagdo e armazenagem de materiais nao
se tornou importante somente nos Ultimos anos devido a evolug¢do da logistica. Ela existe
desde os primérdios da civilizacdo, primeiro porque os recursos nao estdo em abundancia em
qualquer lugar da natureza — entdo, o homem sempre teve de movimenta-los e armazena-los
para garantir sua sobrevivéncia (MOURA, 2011).

O armazém € um local adequado para proteger os materiais (matéria-prima e
produtos acabados) de uma empresa. A politica de armazenagem da empresa deve assegurar
que o material adequado, na quantidade necessdria seja entregue no local e momento certos.
Nesse sentido, devem-se ter normas correspondentes, preservar a qualidade dos produtos,
possuir recursos de movimentacdo e distribuicdo apropriados e suficientes, e que permitam
um atendimento répido e eficiente.

De acordo com Silva (2009, p. 28-29), as atividades relacionadas ao

armazenamento de produtos sdo:


http://www.logisticadescomplicada.com/category/gestao/
http://www.logisticadescomplicada.com/
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e Recebimento e descarga: no recebimento das mercadorias deverd ser realizada as
conferéncias documentais e fiscais, garantindo que o produto recebido esteja de acordo com o
pedido realizado ao fornecedor. Assim deverdo ser realizadas as conferéncias quantitativas e
qualitativas dos produtos. Para auxiliar e garantir maior agilidade ao processo, alguns recursos
podem ser utilizados como: balancas pesadoras ou contadoras, etiquetas de cédigo de barras,

acordos com fornecedores que garantam a padronizacio dos envios.

e Armazenagem: a fim de reduzir custos e melhor aproveitar os recursos disponiveis, 0
sistema de armazenamento deverd permitir a utilizacdo do espaco nas trés dimensdes da
maneira mais eficiente possivel, proporcionando uma movimentacdo répida e facil, desde o

recebimento até a expedi¢cdo. Alguns aspectos deverdo ser considerados como:

o Local: analisar a necessidade de local coberto ou ndo, alguns materiais poderao
ndo exigir a utilizacdo de espacos cobertos. Os recursos de armazenagem que a empresa
utilizar deverdo se cuidadosamente planejados; dentre eles podera ser adotados as seguintes
estruturas:

» Estantes metélicas: que permitam a armazenagem de caixas em volume
pequeno;

» Porta-palete: estrutura metdlica que permite a armazenagem de materiais
com maior peso e volume;

» Drive-in: sdo sistemas de porta-paletes que permitem a movimentacio de
empilhadeiras dentro de sua estrutura, recomendado para grande
quantidade e pequena variedade de materiais;

» Push back e flow rack: sdo sistemas que utilizam a gravidade para auxiliar
no deslocamento dos materiais através de trilhos apoiados sobre longarinas

que permitem ajustar a altura e regular a inclinacdo.

o Layout: corresponde ao desenho ou planta da drea interna do armazém. Um
bom planejamento € fundamental para assegurar eficiéncia dos processos internos. Assim,
deverd ser analisado o grau de acesso aos materiais, localizar as dreas de recebimento e
expedicdo, definir os sistemas de localizacdo e realizar um estudo detalhado dos fluxos de

movimentacdes que Serao necessarios.



21

e Embalagem: a embalagem tem a funcdo de proteger os materiais contra avarias. A
padronizacdo facilita o manuseio e o transporte, pois permite o melhor aproveitamento dos
recursos, facilidade na conferéncia e melhora o sistema de armazenagem e localizagdo. As
embalagens secunddrias e as cargas unitizadas sdo unidades bdsicas nos canais logisticos. A
unitizag¢do de cargas consiste em agrupar as mercadorias de forma a facilitar a movimentagao
e o transporte. A utilizagdo de pallets, que sdo estruturas ou plataformas confeccionadas de
material resistente, como madeiras, plasticos ou metal, tem sido um recurso muito usado pelas
empresas para movimentar embalagens pequenas unitizadas em um ndmero maior de

unidades.

e Localizacido: apds o recebimento, os materiais deverdo receber o tratamento logistico
adequado a fim de serem devidamente armazenados. O tratamento logistico nesse caso podera
consistir em embalar as mercadorias de forma a proporcionar a melhor organizacdo e
aproveitamento dos espacos. A fixacdo de etiquetas de enderecamento que permitird a
adequada armazenagem facilitando a sua posterior localizacdo. O sistema de localizacao

consiste na defini¢do dos codigos de enderecamento dos itens estocados.

e Distribuicdo: consiste no recebimento de solicitacdo de material, a sua efetiva
localizacdo e entrega. A organizacdo e padronizacdo do armazém contribuirdo para a
eficiéncia dessa atividade. A fim de auxiliar a movimenta¢cdo dos materiais, alguns recursos
manuais ou elétricos poderdo ser utilizados pela empresa, como: carrinho manual, paleteira
manual, paleteira elétrica, trator e empilhadeiras. A empresa deve considerar os recursos mais

adequados dentro da possibilidade de uso de tecnologias de informacao ao alcance.

2.2.3 Transportes

A escolha dos transportes afeta o preco dos produtos, a eficiéncia da entrega e as
condi¢des em que as mercadorias chegam a seu destino e tudo isso afetard a satisfacdo do
cliente (KOTLER, 2007, p. 320). Ao despachar produtos para seus depdsitos, revendedores e
clientes, a empresa pode escolher entre cinco principais meio de transporte: rodovidrio,
ferroviario, maritimo ou fluvial, por tubulagdes (dutos) e aéreos, além do meio alternativo

para produtos digitais, a internet.
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As empresas estdo usando cada vez mais o transporte intermodal, combinacao de
dois ou mais meios de transporte. Podem utilizar caminhdes e transporte ferrovidrio
(piggyback); caminhdes e transporte por via fluvial ou maritima (fishyback); transporte por
via fluvial ou maritima e por ferrovia (trainship); e transporte por via aérea e caminhdes
(airtruck). A combinagdo dos meios de transporte apresenta vantagens que nenhum meio de
transporte pode oferecer sozinho. E cada tipo de combinacdo oferece um tipo de vantagem
para quem despacha a carga.

Para Kotler (2007, p.321), ao escolher o meio de transporte para um produto, as
empresas devem levar em conta muitos aspectos: velocidade, confiabilidade, disponibilidade
e custo. Assim, se uma empresa precisa de velocidade, a combinag¢do de via aérea e caminhao
€ a melhor opcdo. Se o objetivo é o baixo custo, entdo a melhor alternativa pode ser o
transporte fluvial, maritimo ou por dutos.

Segundo Ballou (1993, p. 24), o transporte representa em média cerca de 2/3 (dois
tercos) do total de custos logisticos de uma empresa. Sendo assim, o transporte passa ter peso
significativo quando se toma as decisdes a cerca de como fazer o deslocamento dos produtos
de um ponto a outro na cadeia de suprimento.

Marques (2007, p. 28) afirma que o transporte passa a ter papel fundamental em
vdrias estratégias na rede logistica, tornando necessdria a geracdo de solucdes que
possibilitem flexibilidade e velocidade na resposta ao cliente, a0 menor custo possivel,
gerando assim maior competitividade para a empresa.

As decisdes logisticas podem ser relacionadas ao planejamento estratégico, titico

ou operacional. Neste sentido, Marques (2007, p. 29) afirma que:

a partir da definicdo do servico a ser entregue aos clientes, a primeira, de cardter
estratégico e mais agregada das decisdes de logistica integrada é a defini¢ao da rede
logistica (localizacdo de instalagdes, fluxos de distribuicdo e suprimentos,
posicionamento dos estoques, tamanhos das instalagcdes, dentre outras).

O proximo tépico aborda os conceitos de logistica reversa e seus dois principais

tipos: logistica reversa pds-venda e pés-consumo.
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2.3 LOGISTICA REVERSA: CONCEITOS E DEFINICOES

Este topico apresentam os conceitos a cerca da Logistica Reversa, buscando
defini-la para um melhor entendimento sobre o assunto.

O processo logistico € muito abrangente e

ndo se encerra na entrega do produto ao cliente, consumidor, usudrio, mas no
caminho completo de reciclagem dos objetos sem valor associado ao produto
principal e até ao préprio produto principal, quando seu valor estiver em
decrescimento para o seu utilizador. (CAVANHA, 2001, p.78-79).

Para Leite (2003 apud BOUERES, 2012) a Logistica Reversa potencializa os
beneficios econdmicos e ambientais das atividades de reuso e reciclagem, uma vez que, a
maior parte dos materiais pds-consumo apresenta valor agregadado no mercado secundario.

A grande vantagem do retorno dos produtos apds o uso € a reducdo da
necessidade de exploragdo de recursos naturais utilizados como matéria-prima.

Ainda segundo Leite (2002, p.2), entende-se por logistica reversa:

como a area da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as
informagdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds -
consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de
Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa.

Dekker et al. (2004), reforca que a defini¢do de logistica reversa mudou ao longo
do tempo, comegando como um simples fluxo em dire¢do contréria, passando por uma énfase
exagerada nas questdes ambientais e voltando aos pilares originais do conceito.

Em Stock (1998, p. 2) se encontra a defini¢ao:

Logistica reversa em uma perspectiva de logistica de negdcios, o termo refere-se ao
papel da logistica no retorno de produtos, reducéio na fonte, reciclagem, substitui¢ao
de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma, reparacdo e
remanufatura.

Rogers (1999) define como o processo de planejamento, implementagdo e
controle do fluxo de matérias-primas, estoque em processamento e produtos acabados (e seu
fluxo de informacdo) do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de

recuperar valor ou realizar um descarte adequado.
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Dessa forma, com base no que foi exposto, pode-se entender por Logistica
Reversa como um processo responsavel pelo retorno do produto que foi utilizado ao processo
produtivo, reduzindo a necessidade de utilizagdo de recursos naturais como fonte de matéria-
prima e evitando que esse produto pds-consumo seja alocado em local inadequado que,
consequentemente, resultaria na poluicdo do meio ambiente.

Assim, a Logistica Reversa pode ser vista como a drea que visa a eficiente
execugdo da recuperagdo de produtos e tem como propdsito a recuperacdo, a disposicao e o
gerenciamento de residuos téxicos e ndo toéxicos (GOMES; RIBEIRO, 2004, p. 80).

A figura 1 exemplifica o processo que envolve a Logistica Reversa, nela é
possivel identificar o fluxo logistico direto, onde o produto tem origem na matéria-prima
chegando ao consumidor; e o fluxo logistico reverso, onde o produto pds-consumo € coletado,

transformado em matéria-prima secunddria e reintegrado ao processo produtivo.

o . Matérias-primas
Matérias-primas secundérias

Fabricacao Reuso, desmanche, reciclagem

¢ industrial

T

Destinagdo
Distribuicao reversa

v '

Varejo

Mercados secundarios

Varejo-reverso

\ i

Consumidor Coleta

Destino seguro 4———  Produtos pds-consumo ] =
& p Destino ndo seguro

Figura 1 — Esquematizacao da Logistica Reversa
Fonte: Adaptado de MUELLER, 2005, p. 3.

Segundo Leite (2003), os bens de pds-venda t€m caracteristicas que os diferem
dos bens de pds-consumo. Os bens de pos-venda sdo produtos que geralmente apresentam
pouco uso, ou muitas vezes nem foram utilizados, esses produtos retornam por varios
motivos, sejam eles comerciais, por erro no momento da emissao do pedido, garantia, defeitos
de fabricacdo, de funcionamento ou até por danos causados no transporte. Os bens de pos-
consumo sdo produtos que ji tiveram sua vida util esgotada, ou entdo, j4 ndo tém mais
serventia para o consumidor que fez a primeira aquisicdo. No entanto, ndo quer dizer que nao

possam ser reaproveitados.
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Seguindo esse contexto, faz-se necessdria a diferenciacdo entre o residuo e o lixo,
na qual Logarezzi (2006, p. 95) afirma que o primeiro € tudo aquilo que sobra de uma
atividade qualquer, natural ou cultural. Segundo a norma NBR 10.004 (2007), residuos
solidos sao todos aqueles residuos nos estado sélido e semissélido que resultam da atividade
da comunidade. A categoria dos residuos € ampla e inclui os gasosos, os liquidos e os esgotos,
gerados nos mais diversos contextos, como domicilio, escola, comércio, industria, hospital,
servigos, construgdo civil, espaco publico, meios de transporte, agricultura e pesca, os quais
podem ser localizados em 4drea urbana ou rural.

Assim, osresiduos solidos sdao todos os restos soélidos ou semissolidos das
atividades humanas ou ndo-humanas que, embora possam ndo apresentar utilidade para a
atividade fim de onde foram gerados, podem virar insumos para outras atividades. Para
Ruffino e Santos (2013, p. 140), o lixo é composto de elementos inuteis, malcheirosos e
prejudiciais a saide humana, devendo ser mantido em locais afastados.

Ja lixo, ainda de acordo com Logarezzi (2006, p. 96), € aquilo que sobrou de uma
atividade qualquer e € descartado sem que seus valores (sociais, econdmicos € ambientais)
potenciais sejam preservados, incluindo ndo somente residuos inserviveis, mas também,
incorretamente do ponto de vista ambiental, residuos reutilizdveis e reciclaveis.

Residuos descartados dessa forma, geralmente, adquirem aspectos de inutilidade,
sujidade, imundicie, estorvo, risco, envolvendo custos sociais, econdmicos e ambientais para
sua manipulacdo primdria (pelo gerador), sua destinacdo e seu confinamento — que é uma
alternativa de disposi¢do — longe das dreas urbanas (pelo poder publico municipal ou pela
concessiondria) e sua decomposi¢do natural (processo espontianeo, rico em subprodutos
nocivos ao solo, a dgua e ao ar), ao longo do que pode ser chamada rota do lixo, que quase
sempre envolve descarte e coleta comuns. Para Ruffino e Santos (2013, p. 140), residuo esta
relacionado a materiais (ou parte deles) que nao apresentam utilidade direta, podendo ser

descartados adequadamente ou reaproveitados, tomando parte em um ciclo.

2.3.1 LOGISTICA REVERSA DO POS-VENDA

O desenvolvimento da logistica tem permitido que a entrega dos produtos
aconteca num menor espaco de tempo, juntamente com uma nova visdo de canal de

distribuicdo. Para este novo formato, o fornecedor ndo se preocupa apenas em garantir o
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produto para o cliente, no menor tempo possivel e com total seguranca, mas também em estar

pronto para um regresso imediato, caso este seja necessario.

O produto logistico de pés-venda, de natureza durdvel, semidurdvel ou descartdvel,
constitui-se de bens comercializados por meio dos diversos canais de distribui¢dao
mercadolégicos e que sdo devolvidos sem ou com pouco uso, por diferentes
motivos, pela préopria cadeia de distribuicdo direta (LEITE, 2003, p. 206).

Parte dos produtos necessita retornar aos fornecedores por razdes comerciais,
garantias dadas pelos fabricantes, erros no processamento de pedidos e falhas de
funcionamento.

Segundo Leite (2003, p. 206), empresas modernas utilizam a logistica reversa de
pos-venda com diferentes objetivos estratégicos, como o aumento de competitividade no
mercado pela diferenciacdo de servicos, a recuperacdo de valor econdmico dos produtos e a
obediéncia a legislacao.

Empresas que nao possuem um fluxo logistico reverso perdem clientes por nao
possuirem uma solugdo eficiente para lidar com pedidos de devolucdo e substituicdo de
produtos. A acdo de preparar a empresa para atender estas exigéncias minimiza futuros
desgastes com clientes ou parceiros (BITTENCOURT et al; 2008).

Segundo Lopes (2009, p. 13), esses canais de distribui¢do reversos de pos-venda
sdo organizados pelas diferentes formas e possibilidades de retorno de uma parcela de
produtos, com pouco ou nenhum uso, que sio movimentados no sentido inverso, do
consumidor final aos componentes do canal de distribuicao direto, podendo chegar até o
fabricante principal.

A logistica reversa de pos-venda segue o propdsito de agregar valor ao produto e
garantindo um diferencial competitivo, gerando confianca entre os dois extremos da cadeia de

distribuicao podendo se tornar o ponto chave para a proxima venda.

2.3.2 LOGISTICA REVERSA DO POS-CONSUMO

Por dia, sdo geradas intimeras toneladas de lixo em todo o mundo. Sempre se
produz, consome-se e se descartam produtos pds-consumo. A preocupacdo em realizar o

consumo e o descarte de forma consciente dos produtos apds serem consumidos, tem sido
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constante entre os individuos e as empresas. Dessa forma, tanto os consumidores quanto as
organizacdes deveriam se responsabilizar pelo destino que é dado aos residuos produzidos
logo apds o uso dos novos produtos que sdo lancados no mercado quando esses forem
descartados pelo consumidor final.

Ap6s o uso do consumidor final, o residuo poderd seguir em trés destinos
diferentes: ir para um local seguro de descarte, como aterros sanitirios e depdsitos
especificos; um destino ndo seguro, sendo descartado na natureza, poluindo o ambiente; ou,
por fim, voltar a uma cadeia de distribuicdo reversa. E justamente nesse processo que se
distingue as organizacdes comprometidas com o desenvolvimento sustentidvel ou ndo
(BITTENCOURT et al, 2008, p. 6).

Neste contexto,

os canais de distribuicdo reversos de bens de pds-consumo se constituem nas
diversas etapas de comercializagdo pelas quais fluem os residuos industriais e os
diferentes tipos de bens de utilidade ou seus materiais constituintes até sua
reintegracdo ao processo produtivo, por meio dos subsistemas de desmanche,
reciclagem ou reuso (LEITE, 2003, p. 45).

As etapas envolvidas nesse processo possuem caracteristicas peculiares de acordo
com o pais onde € aplicada, motivados por diferentes legislacdes, disponibilidade de fontes de
residuos e sensibilidade ecoldgica e habitos de consumo da sociedade. No entanto, a estrutura
basica e as etapas dos canais reversos para os principais materiais € produtos sdo, em geral,
similares ao longo do planeta (SILVA, 2009, p.123).

Assim, a logistica reversa de pds-consumo se caracteriza pelo planejamento,
controle e disposi¢ao final dos bens de pds-consumo, que sdao aqueles bens que estdo no final
de sua vida util, devido ao uso. Essa vida ttil pode ser prolongada se outras pessoas virem
neste mesmo bem, outras utilidades o mantendo em uso por um determinado tempo, apds 1Sso
esse bem é destinado a coleta de lixo urbano, podendo ser reciclado ou simplesmente
depositado em aterros sanitdrios, causando sérios impactos ao meio ambiente (GUARNIERI;
KOVALESKI; STLADER; OLIVEIRA, 2005, p. 4).

E justamente nesse contexto, ao qual se observam as empresas que realmente
estdo preocupadas com a destinagdo dos residuos produzidos e que possuem uma politica
efetiva de conservacdo do meio ambiente. No entanto, existem empresas que pregam essa
postura apenas porque ha legislacdes na drea, com isso, € possivel perceber as que realmente

possuem préaticas que buscam proteger os recursos naturais ainda existentes.
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Neste contexto, o topico a seguir retrata como se da a responsabilidade ambiental

dentro das organizagdes.

2.4 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

As organizagdes e as residéncias tem gerado uma quantidade muito grande de lixo
diariamente e, com o passar do tempo, € possivel que ndo exista mais espacos disponiveis
para armazend-lo. Existem produtos que demoram certo tempo para se decomporem € se nao
for dado um destino correto pode resultar em danos para o meio ambiente.

Nas ultimas décadas, ocorreram desastres ecoldgicos com maior frequéncia e i1Sso
resultou numa maior conscientizacdo da populacdo da necessidade de preservacdo do meio
ambiente.

Um exemplo desses desastres ambientais pode-se citar o maior depdsito de lixo do
mundo, o qual ndo se localiza em terra firme, estd no Oceano Pacifico, numa imensa regiao do
mar que comeca a cerca de 950 quildmetros da costa californiana e chega ao litoral havaiano.
Acredita-se que estejam reunidos naquelas 4guas cerca de 100 milhdes de toneladas de
detritos — que vao desde blocos de brinquedos Lego até bolas de futebol e caiaques. Correntes
marinhas impedem que eles se dispersem (ARAIA, 2008).

Segundo Couto et al (2004, p. 36), as organizacOes, por sua vez, tiveram que se
adequar as novas leis ambientais vigentes e, a0 mesmo tempo, a esta nova sociedade que
passou a valorizar a fabricagdo de produtos “ecologicamente corretos”, ou seja, mesmo
fabricados a base de recursos naturais, as empresas deverdo possuir um plano para preservar a
natureza, cultivando para que nao se acabem, como € o caso do papel feito a base de celulose.
Para as empresas deste ramo, que dependem deste recurso natural, faz-se necessario um plano
de replantio para que amenize a degradacao.

Para Pedro (2010), pretende-se que as empresas facam mais do que a lei prevé nas
suas dependéncias entorno de sua regido, microrregido e macrorregiao tornando-se realmente
uma empresa que tenha responsabilidade ambiental efetivamente sélida.

Os produtos que sao considerados “amigos” do meio ambiente, ou seja, possuem
fabricacdo e destino final corretos, ja estdo sendo diferenciados dos demais através de selos

verdes. Se os consumidores procurarem adquirir somente os ‘“produtos ecologicamente
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corretos” estardo ajudando na preservagdo do meio ambiente e, a0 mesmo tempo,
pressionando os demais fabricantes a se enquadrarem nos padrdes corretos.

Segundo Nascimento (2011), atualmente, verifica-se uma preocupacdo mais
intensa em relacdo as questdes ambientais, tanto pelos produtores como pelos consumidores.
Surge desta forma um “novo paradigma do consumo”, onde o consumismo, o desperdicio e a
pregacdo acabam substituidos pela cooperacdo, ampliacdo dos direitos, por uma exigéncia de

melhor qualidade de vida e de um consumo responsavel e sadio.

2.5 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS

A ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) define residuos nos estados
s6lidos e semissolidos os que resultam de atividade da comunidade de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varrigcdes. A sua classificacao

quanto ao aspecto econdmico segue abaixo:

a) Aproveitaveis.
b) Recuperéveis.

¢) Inaproveitéaveis.

A NBR-10.004 (2004) classifica residuos em 2 classes distintas :

e Residuos Perigosos — Classe I: residuos sélidos ou mistura de residuos que, em
funcdo e suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade, podem apresentar riscos a saude publica, provocando ou contribuindo para
aumentar a mortalidade ou a incidéncia de doencgas, bem como apresentar efeitos adversos ao

meio ambiente, quando manuseados ou dispostos de forma inadequada.

¢ Residuos Nao perigosos — Classe II:
o A (Nao Inertes): residuos solidos ou mistura de residuos sélidos que ndo se
enquadram na Classe I (perigosos) ou na Classe II (inertes). Estes residuos podem
ter certas propriedades, tais como: combustibilidade, biodegradabilidade ou

solubilidade em agua.
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o B (Inertes): residuos sélidos ou mistura de residuos sélidos que, submetidos a
testes de solubilizacdo, ndo tenham nenhum de seus constituintes solubilizados,
em concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade de dguas, excetuando-se
os padrdes: aspecto, cor, turbidez e sabor. Como exemplo destes materiais, tem-
se: rochas, tijolos, vidros e certos plésticos e borrachas que ndo sdo decompostos

prontamente.

A maioria das atividades industriais, comerciais e residenciais geram residuos
sejam eles solidos, liquidos, semissdlidos ou semiliquidos. A seguir tem os principais

materiais usados pela empresa na manutencao da transmissao.

2.6 RESIDUOS OPERATIVOS PROVENIENTES DE UMA EMPRESA DE ENERGIA
ELETRICA NA PARAIBA

Segundo Godoy (2011), toda empresa utiliza diversos materiais para se manter em
funcionamento. Aos residuos de materiais que sdo utilizados na atividade administrativa, da-
se o nome de residuos administrativos. Aqueles gerados no processo fim de sua atividade da-
se 0 nome de residuos operativos.

A figura 2 mostra alguns materiais utilizados na operacdo e manutencao das linhas

de transmissao:
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Cruzeta de concreto

Cabo de aluminio

Isolador de
disco em vidro

\ Transformador

Figura 2 — Componentes das linhas de transmissédo
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

De acordo com a norma vigente para o gerenciamento dos residuos sélidos,
constantes da norma NBR 10004 (2004), da ABNT, a classificacdo de residuos envolve a
identificacdo do processo ou atividade que lhes deu origem e de seus constituintes e
caracteristicas e a comparagao destes constituintes com listagens de residuos e substincias
cujo impacto a satde e a0 meio ambiente é conhecido.

A identificacdo dos constituintes a serem avaliados na caracterizagdo do residuo
deve ser criteriosa e estabelecida de acordo com as matérias-primas, 0s insumos e 0 processo
que lhe deu origem.

A classificagdo dos residuos sélidos antes de sua disposi¢do € tarefa bdésica, a

partir da qual € possivel a preven¢do de uma série de consequéncias danosas.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa se torna importante para delimitar como aconteceu a
investigacdo a cerca do tema proposto. “O método cientifico aproveita a observagdo, a
descricdo, a comparacgdo, a andlise e a sintese, além dos processos mentais da dedugdo e da
inducdo, comuns a todo tipo de investigacdo, quer experimental, quer racional” (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007, p.29).

De acordo com Roesch (2006, p.192), a metodologia explicita as questoes de
pesquisa ou hipdteses, descreve os procedimentos de coleta de dados, caracteristicas do
levantamento de dados e seu registro, bem como a forma como estes foram analisados.

Segundo Vergara (2007, p.42), o leitor deve ser informado sobre o tipo de
pesquisa que serd realizada, sua conceituacdo e justificativa a luz da investigagcdo especifica.
A partir dessa colocacdo, o tipo de pesquisa utilizado neste trabalho foi qualificado a partir
dos critérios de classificacdo de Vergara (2007), ao qual utiliza dos aspectos: quanto aos fins e
quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva e explicativa. Descritiva porque busca
expor caracteristicas a respeito do tema logistica reversa com o intuito de ampliar os
conhecimentos a cerca desse ramo da logistica que tem sido bastante discutido atualmente.
Explicativa porque visa esclarecer quais fatores contribuem para a ocorréncia da logistica
reversa na organizacao.

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliogrifica, documental e de campo.
Bibliografica para a fundamentacdo tedrica a respeito do tema foi realizada consulta em
trabalhos de outros autores que retratam o tema logistica reversa. Documental porque foi
indispensavel a utilizacio de documentos internos da organizacdo para obter os dados
necessarios e, assim, tomar conhecimento se a empresa utiliza a logistica reversa. A

investigacao também foi de campo porque fez coleta de dados a respeito da empresa estudada.



33

3.2 UNIVERSO, POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Vergara (2007, p. 50), o universo e a amostra trata de definir toda a
populacdo e a populagdo amostral. Para Martins (2007, p. 43), neste item o investigador ird
caracterizar os sujeitos que serdo objeto de estudo.

Para isso, € preciso conseguir dar valores numéricos a tudo que for suscetivel de
medida quantitativa no objeto de pesquisa observado. Dai a importancia que assumem as
medidas, quando combinadas com métodos e técnicas cientificas (CERVO; BERVIAN; DA
SILVA, 2007, p. 32).

A pesquisa tem objeto de andlise uma empresa de distribui¢do de energia elétrica
localizada na cidade de Patos-PB. Como amostra, a pesquisa utilizou de materiais utilizados
nas linhas de transmissdo de energia elétrica.

De acordo com Vergara (2007, p. 53), sujeitos da pesquisa “sdo as pessoas que
fornecerdo os dados necessdrios para a pesquisa’. A partir disso, foram realizados, para
concretizagdo da pesquisa, questionamentos durante a coleta dos dados com o pessoal do
almoxarifado, constituido de quatro colaboradores os quais participaram da pesquisa, setor
este que € responsdvel por coordenar o fluxo logistico dentro da organizacdo, e consulta de

documentos pertencentes a esse setor.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na coleta de dados, o leitor deve ser informado como se pretende obter os dados
de que precisa para responder ao problema, devendo-se correlacionar os objetivos aos meios
para alcanca-los (VERGARA, 2007, p. 54).

Um dos instrumentos de coleta de dados bastante utilizado € a entrevista que
durante sua aplicacdo, o informante conta com a presenca do pesquisador ou seu auxiliar que
registra as informacdes. (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p. 52).

Segundo Roesch (2006, p. 165-166),

a utilizacdo de documentos pertencente a organizacdo € uma das fontes de dados
mais utilizadas em trabalhos de pesquisa em Administracdo, sendo constituida por
documentos como relatérios anuais da organizagdo, materiais utilizados em relacdes
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publicas, declaracdes sobre a sua missdo, politicas de marketing e de recursos
humanos, documentos legais. Normalmente, tais fontes sdo utilizadas para
complementar entrevistas ou outros métodos de coleta de dados.

Os dados necessdrios para a pesquisa foram coletados por meio de pesquisa
bibliografica em livros, dissertagdes e artigos como dados pertinentes ao assunto. Além disso,
conforme visto anteriormente, foram realizados questionamentos durante a coleta dos dados
com o pessoal do almoxarifado da empresa estudada que colaboraram com a realizagao desse
trabalho, esses questionamentos foram surgindo de acordo com as ddvidas observadas no
momento desta coleta. Além disso, houve a consulta em documentos para quantificar os
materiais que passam por este ambiente, ao qual € responsdvel por organizar a logistica de
todo o material usado nas linhas de transmissao.

Os dados obtidos na pesquisa foram retirados de um documento que possui uma
planilha eletronica, que serve como controle interno da empresa, com o total de residuo
gerado a partir de cada material necessario para a execucdo do trabalho de manutencao das

linhas de transmissdo de energia elétrica.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com Roesch (2006, p. 169), o pesquisador, ao encerrar sua coleta de
dados, se depara com uma quantidade imensa de notas de pesquisa ou de depoimentos, que se

materializam na forma de texto, os quais terd que organizar para depois interpretar.

Depois de coletados e tabulados os dados e expostos em tabelas de forma sintética,
eles devem ser submetidos ou ndo, conforme o caso, ao tratamento estatistico. A
andlise, a partir da classificacdo ordenada dos dados, do confronto dos resultados das
tabelas e das provas estatistica, quando empregadas, procura verificar a
comprovagdo ou ndo das hipéteses de estudo (CERVO; BERVIAN; DA SILVA,
2007, p. 67).

Segundo Vergara (2007, p. 59), o tratamento dos dados se refere aquela secdo na
qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que

tal tratamento é adequado aos propdsitos do projeto.
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A partir da coleta dos dados da planilha eletronica, os mesmos foram
transportados para graficos mostrando os itens estudados. Em seguida, foram analisados a

partir dos conceitos apresentados buscando identificar o uso desses por parte da empresa.
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4 ESTUDO DE CASO

Uma pesquisa documental e um levantamento de dados sobre as praticas
operacionais de uma concessiondria de energia elétrica localizada em Patos-PB foram
realizados neste capitulo. O capitulo também aborda a andlise da estruturacdo dos fluxos
reversos da empresa estudada. Por meio de entrevista nao estruturada, foi verificado se a
empresa selecionada se enquadra (total ou parcialmente) na estrutura vista anteriormente
como pratica de logistica reversa.

A concessiondria estudada foi formada a partir da privatizagdo de uma empresa
estatal que era responsdvel pela distribuicio de energia elétrica no estado da Paraiba. Uma das
sedes da empresa localizada em Patos-PB foi escolhida para a realizacdo do estudo, esta €
responsavel pela regido do Sertdo da Paraiba, conhecido na organizacdo como Regional
Oeste.

Na cidade de Patos, a concessiondria possui cerca de 180 colaboradores,
distribuidos em diversos setores, como: Recursos Humanos, Obras Civis, Contabilidade,
Seguranca do Trabalho, Logistica e Transporte, Operacdo da Distribui¢do, Construcdo da
Distribui¢do, Departamento Comercial, Leitura, Medi¢cdo e Combate a Perdas, Informatica,
Automacido, Manuten¢do da Transmissdo e Almoxarifado.

A pesquisa foi realizada no Almoxarifado porque este setor € responsavel pela
entrega dos materiais operativos para serem usados na manuten¢do das linhas de distribui¢cdo
e coleta dos mesmos apds o uso, objeto de estudo deste trabalho. Este setor € composto por
quatro colaboradores e todos sdo responsdveis pela entrega de materiais, conferéncia de
estoque e realizacdo de inventario dos materiais do almoxarifado.

A nova sede do Nucleo Regional Oeste foi inaugurada no dia 30 de agosto de
2010 totalmente projetada observando padrdes de sustentabilidade. O novo espaco, com
caracteristicas pioneiras no interior do Nordeste, oferece conforto e praticidade alinhados aos
conceitos de preservacdo do meio ambiente.

Segundo dados retirados do site da empresa, o terreno de 10 mil m? possui 1.902,2
m? de drea construida, uma obra em que foram utilizados materiais biodegraddveis,
renovaveis, reutilizaveis e reciclaveis, com a maioria de fornecedores localizados num raio de

800 km da obra. O investimento total foi da ordem de R$ 3 milhdes.
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Os préximos subtdpicos tém o estudo de caso propriamente dito, o qual mostra
como aconteceu a pesquisa, apresenta os resultados que mostram os principais residuos

produzidos e a andlise desses resultados.

4.1 PESQUISA DE CAMPO

A coleta de dados se baseou, principalmente, em andlise documental na empresa
visitada, além de questionamentos realizados ao pessoal que trabalha no almoxarifado os
quais serviram para sanar ddvidas que surgiram durante o estudo. A observacdo direta
também foi utilizada para coleta de informacdes, a fim de analisar as caracteristicas do
ambiente de trabalho que pudessem ser exploradas no decorrer da pesquisa.

Para realizar a escolha da empresa pesquisada, utilizou-se como critério a politica
j4 utilizada pela organizacdo como uma empresa sustentdvel e preocupada com o meio
ambiente. Assim, foi solicitada autorizacdo para fazer esse estudo, dessa forma, foi possivel
acesso aos documentos necessdrios para a concretizacao da pesquisa.

O levantamento dos dados ocorreu no periodo entre margo e junho de 2013. Antes
de realizar a pesquisa, as pessoas que colaboram na coleta dos dados foram informadas da
natureza do projeto de pesquisa e todos concordaram em participar. Nenhum deles
demonstrou dificuldades em compreender as instrucoes.

No decorrer da coleta dos dados, pdde-se perceber que a empresa terceiriza os
servigos de manutengdo da rede de transmissdo, 0s materiais necessarios para a execucdo das
obras sdo entregues pelo almoxarifado a essas terceirizadas sob coordenacdo de colaboradores

da propria organizacao estudada.

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

De posse dos documentos necessdrios foi possivel observar os materiais
operativos que o pessoal da manutencdo da rede de transmissdo necessita para executar seu
trabalho. Os principais residuos encontrados serdo apresentados a seguir, além de mostrar

seus principais conceitos e a quantidade produzida no periodo estudado.
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O periodo escolhido para estudo foi entre os meses de janeiro e maio de 2013,
neste periodo, pode-se observar que aconteceram algumas obras de manutencdo as quais
houve a substituicdo de alguns materiais que ja estavam com seu periodo de uso esgotado por
materiais novos, dessa forma, conforme explicado por um funciondrio do almoxarifado, é
possivel manter as linha de transmissdo em pleno uso, evitado interrupgdes no fornecimento

de energia elétrica aos consumidores.

e Transformadores

Segundo Miinchow e Neves (2010, p. 79), um transformador ou trafo é um
dispositivo destinado a transmitir energia elétrica ou poténcia elétrica de um circuito a outro,
transformando tensdes, correntes e ou de modificar os valores das impedancias elétricas de

um circuito elétrico.

Figura 3 — Transformadores.
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A figura 3 mostra exemplos de transformadores usados pela empresa. Um
transformador € formado basicamente de:

Enrolamento: o enrolamento de um transformador é formado de varias bobinas
que em geral sdo feitas de cobre eletrolitico e recebem uma camada de verniz sintético como
isolante.

Nucleo: esse em geral € feito de um material ferromagnético e o responsavel por

transferir a corrente induzida no enrolamento primadrio para o enrolamento secundario.
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No interior do transformador também € encontrado um liquido isolante
geralmente composto por 6leo que poderd ser do tipo mineral, sendo de base nafténica ou
base parafinica livre de PCB (Bifenil policlorado). Pode-se encontrar ainda o transformador
com Oleo na base vegetal proporcionando um maior grau de seguranca, além de seus
beneficios ambientais, como sua caracteristica de biodegradabilidade que reduz para
praticamente zero o impacto ambiental em caso de vazamento.

O gréfico a seguir mostra a quantidade de sucata de transformadores gerada no

periodo estudado:
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Grafico 1 — Quantidade de sucata de transformadores.
Fonte: Planilha de controle interno da empresa, 2013.

Observando o grafico 1, percebe-se que no més de fevereiro houve a menor
quantidade de transformadores usados devolvidos, ao questionar o motivo disso ter
acontecido obteve-se como resposta que no més de fevereiro a quantidade foi menor porque
foi um periodo com menos necessidade de troca desse equipamento nas obras de manuten¢do
da rede.

Tomando por andlise apenas o més de fevereiro, apesar do nimero de
transformadores ter sido menor, o volume de residuo de 6leo produzido é alto. Segundo
Miinchow e Neves (2010, p. 83), o volume de 6leo dentro de um transformador ¢ em média
555 litros. Neste caso, neste periodo foram produzidos 13.875 litros de residuo desse liquido
isolante e se ndo for dada a destinacdo correta ao residuo pode trazer sérios danos ao meio
ambiente.

Pois conforme cita Gueiber et al (2005, p.4), esse residuo € constituido
basicamente de silica, aluminio, magnésio, ferro e célcio, materiais altamente danosos ao

meio ambiente e que podem trazer maleficios a saide de pessoas que vivem em dreas onde €
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depositada de maneira errada esses materiais. Portanto, essa quantidade de residuo € alta

devido ao volume elevado de 6leo contido no interior dos transformadores.

e Poste e cruzeta de concreto

Os postes e cruzetas sdo produzidos de acordos com os projetos indicados para
rede de distribuicdo elétrica de baixa e alta tensdo de acordo com as especificagdes de normas
nacionais, tais como: NBR 8451, NBR 8452, NBR 6124, o que garante a aplicacdo desses
produtos em qualquer lugar do pais. Ambos servem para suspenc¢do da rede elétrica para que
assim seja possivel sua distribuicdo aos mais diversos lugares. Os principais componentes
sd0: cimento, agregados, dgua, aco e concreto.

Segundo Godoy (2011, p. 111), o residuo produzido desses materiais deve ser
visto como fonte de materiais de grande utilidade para a construg@o civil. Seu uso mais
tradicional — em aterros — nem sempre € o mais racional, pois ele serve também para substituir
materiais normalmente extraidos de jazidas ou pode se transformar em matéria-prima para
componentes de constru¢do, de qualidade compardvel aos materiais tradicionais. Além de
conter em seus componentes ferragens que podem ser reaproveitadas para utilizagdo como
armacdo em construc¢ao civil.

O gréfico a seguir mostra a quantidade de residuo gerada a partir dos postes e das

cruzetas de concreto:
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Grafico 2 — Quantidade de residuo de concreto, a partir de poste e cruzetas.
Fonte: Planilha de controle interno da empresa, 2013.
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O gréfico anterior mostra que a quantidade de residuo gerada é consideravelmente
grande, isso observando o volume de postes e cruzetas resultante da devolucdo desses
materiais. Com isso, pode-se gerar quase a mesma quantidade de novos produtos se souberem
reaproveitarem ao maximo todo o residuo gerado, pois, tratam-se basicamente de concreto e
ferro que podem ser reutilizado, principalmente o concreto.

Segundo a Companhia Energética de Goids, CELG (2006, p. 22), a massa do
concreto em um poste ¢ de 720 quilos e em uma cruzeta € de 80 quilos, com isso, nesse
periodo produziu-se cerca de 484 toneladas de concreto. E um volume que pode se
considerado alto e, de acordo com Godoy (2011, p. 112), esse material pode ser utilizado para
produzir materiais de constru¢do mais baratos e de qualidade. Da mesma maneira, pode-se
fabricar componentes de construgdo: blocos, briquetes, tubos para drenagem, placas. Para
todas estas aplicagdes e possivel obter similaridade de desempenho em relagdo a produtos
convencionais, com custos muito competitivos. Assim, essa quantidade produzida € alta, pois

nesse periodo produziu-se muito residuo de concreto.

¢ Sucatas metalicas

Dentre os principais materiais metalicos encontrados, tem-se os cabos e
conectores de aluminio e o parafuso galvanizado. Os cabos nus de aluminio com alma de ago
utilizam fios de aluminio que sdo indicados para utilizacdo em redes aéreas de transmissao de
energia elétrica.

O conector € um dispositivo eletromecanico que faz ligagdo elétrica de condutores
a uma parte condutora de equipamento, transmitindo ou ndo for¢a mecanica e conduzindo
energia elétrica (CELG, 2012, p. 12). Confeccionado em aluminio de alta condutibilidade
elétrica. Sao apropriados para ligar condutores de aluminio com aluminio nas redes de
distribuicao.

O parafuso galvanizado ¢é fabricado em aco carbono galvanizado a fogo.
Utilizados em diversas ocasides, entre elas a fixacdo de equipamentos em postes de redes
elétricas.

A figura 4 mostra residuos gerados na empresa a partir de materiais metalicos.
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Figura 4 — Residuo de materiais metélicos.
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Na figura anterior é possivel observar os residuos de cabos de aluminio e de
algumas estruturas metdlicas usadas na fixacdo de isoladores. A reciclagem de materiais
metdlicos trds como vantagem a diminui¢do da necessidade de exploracdo mineral, j4 que
seus principais componentes sdo minerais encontrados na natureza. Além disso, a atividade
mineral sempre degrada o meio ambiente e a reciclagem desse material evitaria essa pratica.

A seguir grafico com a quantidade de residuo metélico produzido:
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Grafico 3 — Quantidade de residuo de metais produzidos.
Fonte: Planilha de controle interno da empresa, 2013.

Segundo Weinberg (2007), os metais sao 100% recicldveis, por exemplo, para
fabricacdo de uma tonelada de aluminio sdo necessdrias cinco toneladas de bauxita. A
reciclagem de uma tonelada de sucata de aluminio economiza cinco toneladas de bauxita, um

recurso natural ndo-renovavel.
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Observando o gréafico, verifica-se que no periodo estudado foram gerados 1.562
quilos de metal, um ndmero considerdvel elevado de residuo, se for dada uma destinacdo
correta, com certeza, tem-se uma economia grande de recursos naturais que seriam usados

para a producao desse tipo de produto.

¢ Isolador, chave fusivel e para-raio

O isolador polimérico € fabricado a partir de um bastdo de fibra de vidro,
ferragens em ago zincado a quente e revestimento em borracha de silicone. Utilizado em
ancoragem ou suspensdo de redes de distribuicio de energia elétrica, substituindo os de
porcelana ou vidro.

A chave fusivel € utilizada para protecdo de equipamentos e ramais das redes de
distribuicdo de energia. Foi desenvolvido para interromper correntes de alta intensidade.
Composto por: isolador de porcelana, contato principal em cobre eletrolitico prateado, braco
de interrup¢do em ago inoxidavel, conectores paralelo estanhado, partes ferrosas galvanizadas
a quente.

Os para-raios s@o conectores instalados na rede de distribuicao que sdo utilizacdo
como desligador automdtico da rede em caso de pane ou curto-circuito elétrico. Sua
composi¢do é basicamente de uma estrutura de material polimérico organico na forma de um

isolador no invélucro e terminais e conetores de aco inoxidavel ou cobre.

Sucata de Isoladores

Figura 5 — Residuos de Isoladores e Chave fusivel.
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Conforme visto, estes materiais foram dispostos num mesmo topico, 1sso acontece
porque o sistema de banco de dados utilizados pelo almoxarifado dispdem esses materiais em

um mesmo item, sendo assim colocado no peso todos juntos de uma vez.



44

O gréfico a seguir mostra a quantidade de residuo produzida a partir desses

materiais:
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Grafico 4 — Quantidade de residuo produzido a partir de isoladores, chaves e para-raios.
Fonte: Planilha de controle interno da empresa, 2013.

Analisando o gréfico, verifica-se que no més de fevereiro a quantidade foi muito
baixa em relacdo aos outros meses estudados, a justificativa obtida durante a pesquisa para
que esse numero foi que boa parte desse material é usando junto com transformadores e nesse
mesmo més a quantidade de transformadores foi menor. Apesar de nao possuir um parametro
para comparar essa quantidade de residuo produzido, observando o grafico é possivel
perceber o elevado nimero de residuo produzido nesse periodo.

A seguir € vista uma descricdo demonstrando uma andlise geral dos resultados.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a pesquisa foi possivel observar que a maioria desse material é entregue a
empresas terceirizadas que trabalham sob orientacdo da equipe responsdvel pela manutencdo
das linhas de transmissdo. Ao se indagar o porqué disso acontecer, obteve-se como resposta
que a empresa utiliza da terceirizacdo para baratear custos com funciondrios, dessa forma, ela
consegue um melhor resultado sem a necessidade de empregar seus colaboradores na
atividade fim, deixando-os apenas na coordenagdo da execucao desta.

No almoxarifado foi possivel constatar que a entrega de material acontece nas

tercas e quintas-feiras, enquanto que a devolucdo dos materiais ocorre nas quartas e sextas-
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feiras. Outro ponto interessante observado € que todos os dias o pessoal do almoxarifado,
composto por quatro colaboradores, confere um a um todos os materiais constantes nas
gondolas e pallets espalhados no espago interno do prédio anexo ao Regional de Patos, onde
estd localizado o almoxarifado.

Ap6s todo o periodo de observacdo e coleta dos dados, pode-se perceber o modo
como a empresa destina os produtos que foram usados. Com relacdo as sucatas de postes e
cruzetas de concreto a empresa revende para a mesma fabrica que os produz, também
localizada em Patos. Ao se indagar qual o destino que é dado a esse residuo, obteve-se como
resposta que a empresa responsavel por esses materiais retiram a ferragem contida no interior
dos postes e das cruzetas para serem vendidas a sucateiros e o material de alvenaria resultante
da concretagem € vendido a construtoras de Patos e regido para serem usadas como aterros em
construcdes Civis.

Os demais materiais s@o encaminhados para cidade de Jodo Pessoa. Pdde-se
observar que a empresa aproveita 0 mesmo transporte que trouxe materiais novos para Patos e
coloca no compartimento de carga os demais materiais de sucata para envid-lo a Jodo Pessoa.
Com os materiais na capital do Estado, a empresa vende para sucateiros como ferro-velho e
estes ficam responsdveis por dar uma destinacio a esses materiais, assim, a empresa nao tem o

controle de qual destino é dado ao material entregue aos sucateiros.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A Logistica é uma das dreas importantes para as empresas, mas nao pode se
limitar mais ao simples processo de aquisicdo de matéria-prima e entrega dos pedidos aos
clientes. Com a veiculag@o de praticas socioambientais sustentiveis, as empresas tém tentado
adentrar nessa politica de boas praticas para atrair novos clientes e melhorar a visao destes,
mostrando que a empresa € preocupada com o futuro do planeta ao implementar uma politica
de uso consciente dos recursos naturais. Dessa forma, a Logistica Reversa é uma ferramenta
muito importante para auxiliar as organizagdes a realizarem essas préaticas, sendo possivel o
retorno do residuo gerado as fabricas como matérias-primas de novos produtos.

Assim, as empresas devem ter suas atividades estendidas a necessidade de
direcionar os esforcos da empresa para a satisfacao dos clientes, tdo importante para o sucesso
de qualquer organiza¢do no longo prazo, uma vez que, os clientes procuram adquirir produtos
e servicos das organizacOes que atendam as suas necessidades e desejos.

O objetivo geral que travava de estudar como se da o processo de logistica reversa
na empresa foi alcancado com éxito. Pode-se perceber a maneira como a empresa realiza o
processo de logistica reversa, onde ela terceiriza esse processo para aumentar suas receitas
vendendo os residuos produzidos a sucateiros e empresas que reaproveitam esse material para
producdo de novos produtos.

Observando os graficos anteriores, percebeu-se que € gerada uma grande
quantidade de residuos na atividade de manuten¢do da rede de energia elétrica. A maioria dos
residuos gerados, tais como: concreto, porcelana e metais podem ser reutilizados como
matéria-prima para a confec¢do de outros produtos. A empresa realiza a venda desse residuo
produzido com o intuito de conseguir aumentar os lucros.

A identificacdo dos materiais usados foi possivel gracas ao documento
disponibilizado pela empresa onde constavam todos os itens com a quantidade utilizada de
cada um, isso facilitou a andlise dos resultados jd que a empresa possui um sistema
informatizado para controle da entrada e saida dos materiais.

Com relacdo a identificacdo do destino que a empresa dd aos materiais pos-
consumo, pdde-se contatar que a mesma nao possui total controle sobre a destinacdo final que
serd dada aos residuos, pois todo o material ¢ vendido a outras empresas e a organizacao

estudada ndo acompanha o destino que essas terceirizadas dao ao material recebido.
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O destino dado ndo se enquadra totalmente no processo de logistica reversa ao
comparar com o0s conceitos apresentados no decorrer do trabalho, porque a empresa nio €
responsdvel pela o real destino dado aos residuos, ela apenas vende esse material, ou seja, a
empresa ndo realiza totalmente a logistica reversa, ela apenas busca maneiras de aumentar
seus lucros com a venda do residuo produzido pela equipe de manutencdo das linhas de
transmissao.

Como sugestdo a empresa, pode-se incluir um setor que fiscalize o destino que as
empresas recebedoras dos residuos dao a todo material que € vendido pela empresa estudada.
Com isso, € possivel a empresa obter documentos que provem que ela € uma empresa
preocupada com a questdo socioambiental, melhorando ainda mais a visdo dos clientes.

A empresa pode também firmar parcerias com os fornecedores para que este
recebam os residuos gerados e reutilize-os como fonte de matéria-prima para producdo de
novos produtos. Dessa forma, a empresa poderia conseguir descontos em novas compras
realizadas a esse fornecedor, diminuindo os custos com materiais.

Como incentivo para todos os colaboradores da empresa, pode ser criado uma
premiacdo para os setores que conseguirem o maior nimero de residuo a ser reaproveitado.
Isso servird para mostrar a todos os envolvidos que eles sdo importantes para a preservacao do
meio ambiente e melhoraria a visdo do publico interno e externo em relacdo a preocupacao
que a empresa tem com a questdo ambiental.

Conforme visto na apresentacdo dos resultados, a quantidade de residuo
produzido no periodo observado foi relativamente alta. A empresa poderia buscar contato e
fazer a entrega desse material a alguma cooperativa de catadores da regido onde estd
instalada. Isso traria beneficios para os catadores, pois teriam um fornecedor de materiais a
serem reciclados e garantiria uma fonte de renda para essas pessoas que vivem desse oficio.

Para a organizacdo seria de muito valia porque haveria um local préximo para a
entrega desse material, ndo precisando depender da sede da empresa na capital para fazer essa
coleta. Além disso, a empresa seria vista como socialmente responsdvel por estar gerando
emprego e renda para os catadores de material reciclado.

Caso nido exista uma cooperativa efetivamente instalada, a empresa pode criar um
projeto para incentivar a criacdo dessa cooperativa visando a entrega de todo o material a ser
reaproveitado que a empresa produz. Isso traria bons resultados tanto para a empresa por estar
conseguindo lugar para dar destino ao residuo produzido e melhoraria a visdo do publico
externo por estar mostrando que é uma empresa preocupada com a questdo ambiental, quanto

para as pessoas que necessitam desse material para conseguir renda.
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No entanto, se ndo for possivel a criacdo dessa cooperativa, a empresa pode
incentivar a instalacdo de fébricas que produzem esses materiais que ela necessita na regiao

onde estd localizada, isso facilitaria a entrega do residuo produzido na empresa.



49

REFERENCIAS

ARAIA, Eduardo. Mar de lixo: uma enorme area do Pacifico esta tomada por cerca de
100 milhoes de toneladas de lixo. Revista do Planeta, abr. 2008. Disponivel em:
<http://revistaplanta.terra.com.br/secao/meio-ambiente/mar-de-lixo>. Acesso em: 30 mar.
2013.

Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. NBR 10.004: residuos sélidos -
Classificacao, Rio de Janeiro, 2004. Disponivel em <http:www.abnt.org.br>. Acesso em: 05
nov. 2012.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracio de materiais e
distribuicao fisica / Ronald H. Ballou; tradu¢do Hugo T. Y. Yoshizaki. Sao Paulo: Atlas,
1993.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sio
Paulo: Saraiva, 2006.

BITTENCOURT, Jairo Alano de; BOURAHLI, Abdelkader; DIAS, Genebaldo Freire;
MONTENEGRO, Luis Claudio Santana; SOUZA, Maura Azevedo de. Logistica reversa: o
reverso da logistica como importante evolu¢ao da administracao da cadeia de
suprimentos. Rio de Janeiro, out. 2008. Disponivel em: < http://www.aedb.br/seget/artigos08
/543 _Logistica%20Reversa%20-%20Artigo%20para%20submissao.pdf>. Acesso em: 11 out.
2012.

BOUERES, Juliana Alves; DEMAJOROVIC, Jacques; HUERTAS, Melby Karina Zuniga;
SILVA, Adilson Gongalves da; SOTANO, Aloisio Sousa. Logistica reversa: como as
empresas comunicam o descarte de baterias e celulares? Sao Paulo, Rev. adm.

empres. vol. 52, no. 2, mar./abr. 2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0034-75902012000200004&lang=pt>. Acesso em: 24 out. 2012.

BRITO, Osvaldo Paes; COSTA, Sirlei Martins. Logistica Reversa: geracao de emprego e
renda com a coleta seletiva na cidade de Londrina — PR. Disponivel em: <
http://www.inesul.edu.br/coordenadorias/arquivos/ine_1173735828.pdf>. Acesso em: 10 ago.
2012.

CAVANHA FILHO, Armando Oscar. Logistica: novos modelos / Armando Oscar Cavanha
Filho. — Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 2001. (p. 78 € 79)

CEB, Companhia Energética de Brasilia. Especificacao técnica de materiais: para-raios de
distribuicao. Disponivel em: <http://www.ceb.com.br/CebNovo/Ceb/arquivos/Pdf/EM_01
_008.pdf>. Acesso em: 03 jun 2013.

CELG, Companhia Energética de Goias. Norma Técnica CELG D: conectores elétricos
especificaciao e padronizacio. Disponivel em: <celgd.celg.com.br/arquivos/dadosTecnicos/
normasTecnicas/NTC61.pdf>. Acesso em: 05 jun. 2013.



50

. Norma Técnica CELG D: postes de concreto armado para redes de
distribuicao especificacao e distribuicao. Set. 2006. Disponivel em:
<http://gt.celg.com.br/Uploads/Normas/NTCO1R3.pdf>. Acesso em: 22 ago. 2013.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; DA SILVA, Roberto. Metodologia
cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Perarson Prentice Hall, 2007. ISBN 85-7605-047-1

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Tradugao:
Mauro de Campos Silva. — 2. ed. - Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007

COUTO, Ademilson; LARANJEIRA, Cristina; SILVA, Luciano Figueiredo; LIMA, Lucinéia
da Silva; LONGO, Rose Mary Juliano. Logistica reversa do PET: oportunidades de
negocios para as empresas téxteis. Trabalho de conclusio de curso. Faculdade Associada de
Cotia. Cotia — SP, 2004. Disponivel em: <http://www.4shared.com/office/
nyfD8gqU/tcc_logistica_reversa_10112004.htm>. Acesso em: 20 abr. 2013.

CRUZ, Igor; MARQUES, Fernanda. Lixo através da histéria. Rio de Janeiro, set. 2007.
Disponivel em: <http://www.fiocruz.br/ccs/media/pag%2040-41%20-%?20lixo.pdf>. Acesso
em: 10 out. 2012.

DAMACENA, Cl4dudio; MAGALHAES, Juliano Machado; UNTERLEIDER, J orge. Analise
exploratoria de servicos de pos-venda em uma empresa comercial de B2B. 2008. III
SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos06/479_Artigo%20Pos%20vendas%20-%20SEGET-v.21-
08.pdf>. Acesso em: 14 abr. 2013.

DEKKER, R. et al. Reverse logistics: quantitative models for closed-loop supply chains.
Berlin: Springer-Verlag, 2004

DELMAR. Chave fusivel abertura em carga modelo “DHC-C”. Disponivel em:
<http://www.delmar.com.br/pdf/DHC-C.pdf>. Acesso em: 03 jun. 2013.

EIGENHEER, Emilio Maciel. Lixo: a limpeza urbana através dos tempos. Porto Alegre-
RS: Gréfica Pallotti, 2009. Disponivel em: <http://www.lixoeeducacao.uerj.br/imagens/pdf/
ahistoriadolixo.pdf>. Acesso em: 05 ago. 2013.

FONSECA, Sérgio Ulisses Lages da; SOUZA, Sueli Ferreira de. Logistica reversa:
oportunidades para reducao de custos em decorréncia da evolucao do fator ecolégico.

Disponivel em: < http://www.ead.fea.usp.br/semead/11semead/resultado/trabalhosPDF/87.p
df>. Acesso em: 15 ago. 2012.

GRASEL, Rafael. Histoéria do lixo. 24 jun. 2010. Disponivel em:
<http://estudiorafelipe.blogspot.com.br/2010/06/historia-do-lixo.html>. Acesso em: 10 out.
2012.

GODOQY, Candida M. R. P. J. Reaproveitamento dos residuos operativos provenientes de
uma concessionaria distribuidora de energia elétrica. Rio de Janeiro, v. 5, n. 17, p. 106-
127, 2011. Disponivel em: <http://www.perspectivasonline.com.br/revista/2011vol5n17/vol
umeS(17)artigo9.pdf>. Acesso em: 15 ago. 2012.



51

GOMES, C. F. S.; RIBEIRO, P. C. C. Gestao da cadeia de suprimentos integrada a
tecnologia da informacao. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

GUARNIERI, Patricia. Logistica reversa: em busca do equilibrio econdémico e ambiental.
1 ed. Recife: Ed. Clube de Autores, 2011. ISBN 978-85-912194-0-7

GUARNIERI, Patricia; KOVALESKI, Jodo Luiz; STLADER, Carlos Cezar; OLIVEIRA,
Ivanir Luiz de. A caracterizaciao da logistica reversa no ambiente empresarial em suas
areas de atuacao: pés-venda e pés-consumo agregando valor econémico e legal. Ponta
Grossa, 2005, v.1 Disponivel em: <http://www.pg.utfpr.edu.br/ppgep/Ebook/ARTIGOS2005
/E-book%202006_artigo%2057.pdf>. Acesso em: 11 nov. 2012.

GUEIBER, Daniel; LIMA, Isaura Alberton de; OLIVEIRA, Ivanir Luiz de; ROMANO, Cezar
Augusto; STADLER, Carlos Cezar; THOMAZ, Marcos Surian. Aspectos sobre
responsabilidade ambiental e tratamento de residuos de 6leo isolante mineral em uma
empresa de energia elétrica do sul do Brasil: um estudo de caso. IX Simpdsio
Internacional Processo Civilizador, Ponta Grossa-PR, nov. 2005. Disponivel em:
<http://www.uel.br/grupo-estudo/processoscivilizadores/portugues/sitesanais/anais9/artigos/c
omunicacao_oral/art] 1.pdf>. Acesso em: 22 ago. 2013.

LACERDA, Leonardo. Logistica reversa: uma visao sobre os conceitos basicos e as
praticas operacionais. Belo Horizonte, mai. 2009. Disponivel em:
<http://www.sargas.com.br/site/artigos_pdf/artigo_logistica_reversa_leonardo_lacerda.pdf>.
Acesso em: 05 jun. 2012.

LADEIRA, Wagner Junior; MAEHLER, Alisson Eduardo; NASCIMENTO, Luis Felipe
Machado do. Logistica reversa de defensivos agricolas: fatores que influenciam na
consciéncia ambiental de agricultores gatiichos e mineiros. Brasilia, Rev. Econ. Sociol.
Rural, vol.50, n.1, Jan./Mar. 2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=
sci_arttext&pid=S0103-20032012000100009&lang=pt>. Acesso em: 23 out. 2012.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2003.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: nova area da logistica empresarial. Sao Paulo:
Revista Tecnoldgica, maio 2002. Disponivel em: <http://meusite.mackenzie.br/leitepr/LOG%
CDSTICA%20REVERS A%?20-%20NOV A%20%C1REA%20DA%20LOG%CDSTICA %20
EMPRESARIAL.pdf>. Acesso em: 25 out. 2012.

LIMA, Josiane Palma; LIMA, Renato da Silva; OLIVEIRA, Raquel Lopes de. Logistica
reversa: o caso de uma associacao de coleta seletiva de materiais reciclaveis em Itajuba —
MG. In: Encontro Nacional de Engenharia de Producao, 29, Salvador, BA, 2009. Disponivel
em: <http://www.anpet.org.br/ssat/interface/content/autor/trabalhos/publicacao/2009/102_AC
.pdf>. Acesso em: 24 out. 2012.

LOGAREZZI, A. Educagao Ambiental em residuo: uma proposta de terminologia. In:
CINQUETTIL H,, C., S. LOGAREZZI, A. (Org.). Consumo e residuo - fundamentos para o
trabalho educativo. Sao Carlos: EQUFSCar, 2006.p. 85-117.



52

LOGOZAR, K., RADONIIC, G. e BASTIC, M. Incorporation of reverse logistics model
into in-plant recycling process: A case of aluminium industry. Resources, Conservation and
Recycling, v. 49, n. 1, p. 49-67, 2006.

LOPES, Diana Mery Messias. Uma contribuiciao na estruturac¢ao dos fluxos logisticos
reversos das lojas de departamentos. Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em:
<http://www ltc.coppe.ufrj.br/disserta coes/arquivos/df05_diana.pdf>. Acesso em: O1 set.
2012.

MARQUES, Vitor José¢ Azevedo. Um método heuristico de distribuicio: um estudo de
caso: distribuicao de sementes a partir de um centro de distribuiciao. Orientador: José
Eugénio Leal. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Industrial) — Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2007.

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para elaboracao de monografias e dissertacoes.
3. ed. 4. reimp. S@o Paulo, 2007. ISBN 978-85-224-3232-5

MOURA, Reinaldo. Intralogistica: a logistica interna da movimentacio e armazenagem.
Revista Intralogistica, 27 maio 2011. Disponivel em: <http://www.imam.com.br/revistaintra
logistica/movimentacao-armazenagem-e-embalagem-de-materiais/intralogistica-a-logistica-
interna-da-movimentacao-e-armazenagem>. Acesso em: 15 maio 2013.

MUELLER, Carla Fernanda. LR: meio ambiente e produtividade. Grupo de Estudos
Logisticos da Universidade Federal de Santa Catarina, 2005

MUNCHOW, Rubi. NEVES, Eurico G. de Castro. Eletrotécnica - transformadores
elétricos. Cap. 8. 20 dez. 2010. Disponivel em: <http://minerva.ufpel.edu.br/~egcneves/
biblioteca/caderno_elet/cap_08.pdf>. Acesso em: 29 jun. 2013.

NASCIMENTO, Valdenice. Artigo: existe responsabilidade ambiental nas empresas. 23
nov. 2011. Disponivel em: <http://www.informesocial.com.br/?p=673>. Acesso em: 15 ago.
2013.

PEDRO, Josias. Responsabilidade socioambiental. 14 out. 2010. Disponivel em
<http://www.administradores.com.br/artigos/administracao-e-negocios/responsabilidade-
socioambiental/48976/>. Acesso em: 14 ago. 2013.

PEREIRA, Priscilla Lazzarini. Logistica reversa na Mercedes-Benz — Juiz de Fora -
evolucao e oportunidades. Disponivel em: <http://www.ufjf.br/ep/files/2011/02/TCC-
Logistica-Reversa-Priscilla-Lazzarini-Pereira.pdf>. Acesso em: 17 ago. 2012.

REDIVO, Arlete. et al. O processo de logistica reversa: um estudo de caso em empresas
do setor madeireiro no municipio de Sinop/MT. Sinop, Revista Contabilidade &
Amazobnia, v. 3, n. 1, 2010. Disponivel em: <http://www.contabilidadeamazonia.com.br/
artigos/artigo_57artigo_1.pdf>. Acesso em: 05 jun. 2012.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projeto de estagio e de pesquisa em administracao. 3.
ed. 2. rempr. Sdo Paulo: atlas, 2006. ISBN 85-224-4049-2



53

ROGERS, D. S; - Going backwards: reverse logistics trends and practices. Universidade
de Nevada. Reno, 1999.

RUFFINO, Sandra Fagionato; SANTOS, Silvia Aparecida Martins dos. Residuos sélidos. 05
jul. 2013. Disponivel em: <http://www.cdcc.usp.br/maomassa/doc/ensinodeciencias/residuos
_solidos.pdf>. Acesso em: 18 ago.2013.

SANCHES, Carmen Silvia. Gestao ambiental proativa. Rev. adm. empres. [online]. 2000,
vol.40, n.1, pp. 76-87. ISSN 0034-7590.

SILVA. Ménica Maria. Introducao a logistica. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.
p.114-143.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracao da producao. 2.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

STOCK, James R. Reverse logistics programs, council of logistics; 1998

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. 9. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007. ISBN 978-85-224-4898-2

WEINBERG, Mo6nica. O manual da reciclagem: reciclagem de metal. Guia Veja, 05 set.
2007. Disponivel em: <http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/lixo/conteudo_250715.
shtml>. Acesso em: 20 ago. 2013.



