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ANALISE DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA DO SETOR INDUSTRIAL:
a experiéncia do SESI/SENAI em Campina Grande PB.

VIDAL, Mobnica de Vasconcelos

RESUMO

O interesse pelos programas de qualidade de vida nas organizacBes € cada vez maior.
Segundo Limongi e Assis (1995) apesar do assunto ndo ser novo, sua aplicacdo ndo é
adequada. Esse estudo tem como objetivo central analisar o Programa de Qualidade de Vida
do SESI/SENAI de Campina Grande Paraiba. A pesquisa é de natureza quantitativa,
classificada como descritiva e exploratéria. Foram distribuidos 481 questionarios com 0s
colaboradores dessa empresa, sendo 150 respondidos através do instrumento de coleta de
dados GOOGLE-DOCS. Em relagdo aos resultados, constatou-se que essa instituicdo possui
atividades orientadas para o bem estar fisico como também a realizacdo de exame de
admissdo, periddicos e controle Médico de Saude Ocupacional. Além disso, os colaboradores
revelaram haver clima de camaradagem entre os colegas. Por outro lado, ndo ha a realizacéo
de estudo sobre as causas de absenteismo. Enfim, os resultados apontam que existe interesse
do SESI/SENAI em promover um programa de qualidade de vida eficaz. Entretanto, é
necessario além das acdes implementadas o incentivo e alinhamento das questfes ligadas aos
programas de qualidade de vida, surgindo dessa forma, uma necessidade de aperfeicoamento
continuo desses gestores.

Palavras Chave: Qualidade de vida no trabalho. Programas de qualidade de vida.
SESI/SENAI



ABSTRACT

The interest in the quality of life programs in organizations is increasing. According Assisi
and Limongi (1995) although the subject is not new, its application is not appropriate. This
study aims at examining the program Quality of Life SESI / SENAI Campina Grande Paraiba.
This research is quantitative in nature, classified as descriptive and exploratory. 481
questionnaires were distributed to employees of the company, and 150 answered through data
collection instrument GOOGLE-DOCS. On relation to the results, it was found that this
institution has activities for the physical well-being as well as conducting examination
admission, and periodic control Occupational Health. In addition, employees revealed that
there camaraderie among colleagues. On the other hand, there is the realization of a study on
the causes of absenteeism. Finally, the results indicate that there is interest SESI / SENAI a
program to promote quality of life effectively. However, it is necessary in addition to the
actions taken and the incentive alignment issues related to quality of life programs, appearing
thus a need for continuous improvement of these managers.

Keywords: Qualityof work life. Quality of life programs. SESI/SENAI



1 - INTRODUCAO

O interesse pelos programas de qualidade de vida nas organizagdes é cada vez maior.
O alto custo da assisténcia médica, a necessidade de melhoria na produtividade e no ambiente
organizacional e o envelhecimento da forca de trabalho sdo alguns dos motivadores para a
busca de solucdo que atendam a essas demandas. A partir desse contexto as corporagdes
comegam a assumir um papel ativo na constru¢gdo do bem-estar a seus colaboradores
procurando manté-los saudaveis, motivados e produtivos (OGATA, 2009).

Cabe destacar que o ramo industrial exige uma busca crescente por profissionais
competentes e que sejam responsaveis pela efetividade organizacional. Entretanto, os
programas de qualidade de vida no trabalho (QVT) devem gerar satisfacdo nos seus usuarios
para que possam ter éxito. Como os trabalhadores passam uma quantidade significativa de
horas ao dia no ambiente de trabalho, é relevante analisar as relacdes sociais, 0s beneficios, as
estratégias de comunicacdo; o estilo de vida (alimentacéo, atividade fisica, gerenciamento do
estresse, relacionamento e o desenvolvimento intelectual (treinamento, educacéo, cultura) que
permeia 0 mundo do trabalho. Os especialistas no mundo todo reconhecem a importéancia de
utilizar esse espaco para melhorar a qualidade de vida e o bem-estar desses profissionais.

Atualmente as empresas passam por metamorfoses econémicas, sociais, politicas,
culturais e tecnoldgicas (LEITE, 2003). A reestruturacdo produtiva, ora em curso nas
economias capitalistas estabelece um novo padrdo de competitividade na esfera privada.
Observa-se um nimero de usuarios cada vez mais exigentes de seus direitos no que concerne
ao uso dos servicos prestados pelo sistema industrial. E nesse cenério de mudancas que marca
o0 inicio do século XXI, colocando assim na agenda de dirigentes e gestores, a questdo de
como responder ao rol de novas exigéncias (FERREIRA, 2007).

A intensa rivalidade entre as indUstrias a globalizacdo e o uso intensivo de novos
métodos de trabalho oriundos das mudancas tecnoldgicas exige que as pessoas tenham o
méaximo desempenho no trabalho. Percebe-se que profissionais motivados e saudaveis tém
maiores chances de serem produtivos, além de faltarem menos ao trabalho. E nesse sentido
que surgem os programas de qualidade de vida iniciados geralmente a partir da preocupacéo
do gestor com 0s custos com a assisténcia médica, o absenteismo, os acidentes de trabalho,
afastamentos por doencas e diminuigéo da produtividade.

Em um cenario de mudangas, onde as empresas buscam diferenciacdo as empresas
bem sucedidas sdo aquelas em que 0s objetivos organizacionais formam aliangas com 0s

individuais. Uma das maiores preocupacgdes dos gestores € reter e atrair os melhores talentos,



mas para isso dever criar condi¢des de trabalho diferenciadas que resultem na qualidade de
vida dos funcionarios. Na visdo de Chiavenato (2003) as empresas que tratam seus
funcionarios como parceiros do negdcio e ndo apenas como meros empregados assumem um
melhor posicionamento de mercado.

De acordo com Limongi e Assis (1995) apesar do assunto ndo ser novo, sua
aplicacdo ndo é adequada. Segundo esse autor existe uma grande distancia entre o discurso e a
pratica. Filosoficamente todo mundo acha importante os programas de QVT, mas na pratica
prevalece o imediatismo e o0s investimentos de médio e longo prazo sao esquecidos. O desafio
atual para os gestores, em particular do setor industrial é compatibilizar de um lado a
fidelizacdo dos clientes e a competitividade dos negoécios no setor privado e de outro o
exercicio da cidadania. Nesse sentido € que cabe destacar a relevancia dessa pesquisa. Assim,
esse estudo tem como objetivo central analisar o Programa de Qualidade de Vida do
SESI/SENAI de Campina Grande Paraiba.

2-FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1-Origem da Qualidade de Vida no Trabalho

Apoés a Segunda Guerra Mundial, uma série de mudangas foi imposta ao setor do
trabalho, principalmente no que diz respeito as dimensdes econémicas, politicas e sociais. Na
realidade, apesar da produtividade do trabalhador ser considerada primordial surge um maior
interesse pelo tema qualidade de vida no trabalho (QVT).

Na década de 1950 surge o primeiro movimento de QVT tendo por base os estudos
de Eric Trist e colaboradores (RODRIGUES, 1991). Entretanto, vale destacar que somente na
década de 60 tomaram impulso iniciativas de cientistas sociais, lideres sindicais, empresarios
e governantes, na busca por melhores formas de organizar o trabalho a fim de minimizar os
efeitos negativos do emprego na saude e bem-estar geral dos trabalhadores (FERNANDES,
1996).

O termo Qualidade de Vida no Trabalho foi cunhado por Louis Davis, na década de
1970, quando desenvolvia um projeto sobre desenho de cargos (CHIAVENATO, 2004). Para
ele, o conceito de QVT refere-se a preocupacdo com o bem-estar geral e a saude dos

trabalhadores no desempenho de suas tarefas. Posteriormente, alguns autores europeus



desenvolveram outras conceituagdes dentro da abordagem socio técnica e da democracia
industrial.

Segundo o autor retro citado, o conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos e
ambientais, como 0s aspectos psicoldgicos do local de trabalho. Assim, a QVT assimila duas
posi¢Oes antagonicas: de um lado, a reivindicagdo dos empregados quanto ao bem-estar e
satisfacdo no trabalho; e, de outro, o interesse das organizacfes quanto aos seus efeitos
potenciadores sobre a produtividade e a qualidade.

Na realidade, a Qualidade de Vida no Trabalho representa uma ligacao direta com as
condigdes em que trabalham os empregados de uma empresa e com a satisfagdo das
necessidades do homem, levando-se em consideragdo os aspectos de satisfacdo no cargo e
trabalho humanizante (XAVIER, 1987). Seguindo essa linha de pensamento, esses autores
destacam que existem duas formas de fazer a mensuracdo da qualidade de vida nas
organizacOes: de maneira objetiva, apontando para a mensuracdo das condi¢cdes materiais
(disponibilidade de equipamentos, tecnologia, padrbes de salarios e beneficios, ambiente
fisico, entre outras); ou de maneira subjetiva que investigaria a percepcao dos trabalhadores
sobre as condic¢des objetivas, avaliando-as em satisfatorias ou ndo-satisfatorias.

As condicdes de trabalho devem ser seguras e saudaveis, ndo expondo o trabalhador
a condi¢des fisicas ou ajustes de horérios indevidamente penosos ou que ocorram em
detrimento da saude (WALTAN, 1973). Tais condic¢des de trabalho incluem jornada razoavel
reforcada por um padrdo normal de trabalho, buscando minimizar os riscos de doencas e
acidentes e o estabelecimento de limites de idade quando o trabalho for potencialmente
perigoso para 0 bem-estar de pessoas abaixo ou acima de determinada faixa etaria. Nesse
sentido, a legislacdo, a acdo sindical e o interesse dos empregadores tém contribuido para a

conquista de padrdes crescentes das condi¢des satisfatorias de trabalho.

2.2-Qualidade de Vida no Trabalho

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude-1995) relata que a qualidade de vida diz
respeito a percepcdo do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e sistema de
valores em que vive e em relagdo a suas experiéncias, seus padrdes e suas preocupacdes. E
importante ressaltar que o conceito de Qualidade de Vida ainda necessita de um consenso até
mesmo entre os profissionais da area, devido a sua enorme complexidade e amplitude. Sua

definicéo varia de acordo com a disciplina que a estuda.
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Atualmente, grande parte das reclamacGes dos trabalhadores, nos diferentes
ambientes de trabalho, ndo reside, apenas, nas suas condi¢cbes materiais, mas na forma como
sdo tratados por aqueles que exercem autoridade. E o fato de deter autoridade pode levar
alguns chefes, com predisposicdo para tal, a comportarem-se, mesmo inconscientemente,
como "pequenos tiranos™ permitindo-se o direito de fazer sofrer as pessoas sob sua jurisdicéo.

Tal fendbmeno certamente contribui para o sofrimento de muitas pessoas nas
empresas, podendo até desencadear sentimentos fortes, como o 6dio, ndo vem recebendo a
devida atencdo. A sociedade ocidental, presa ao autoritarismo e ao culto a racionalidade
econdmica, que presidiram suas origens e acompanharam seu desenvolvimento, ndo soube,
até o presente, desenvolver uma administracdo digna de outros valores, em que a emergéncia
e a realizacdo da pessoa humana se constituam em tracos marcantes de sua evolucao
(CHANLAT& BEDARD apud MAZZILLI, 2000).

Existem trés fontes que sdo as causas dos males na saude do trabalhador. A primeira
é o desconhecimento de aspectos relativos a forca de trabalho e inadequacdo dos métodos de
trabalho a essa nova forca de trabalho (aspectos como sexo, idade, raca, estado de saude, grau
de instrucdo sdo importantes).

A Segundo Wisner (1994), segunda fonte é a preocupacdo excessiva com o alcance
das metas de producdo programadas que forcam os trabalhadores a ritmos desgastantes de
producdo. E a terceira fonte é o desconhecimento dos engenheiros e desenhistas em relacéo as
caracteristicas e necessidades fisioldgicas e psicolégicas a respeito do homem.

No meio académico existem duas abordagens defendidas pelos estudiosos do
assunto: Uma predominantemente assistencialista, que é a abordagem classica e a outra em
oposicdo defendem que ela seja preventiva. Na realidade, a abordagem classica é onde se
encontra a maioria dos estudos sobre QVT (TOSTES, 2007). As principais caracteristicas
dessa abordagem séo: responsabilizacdo do trabalhador por sua QVT, atividades de QVT de
forma compensatoria do desgaste que os trabalhadores vivenciam e énfase na produtividade
levada ao extremo em funcdo da globalizacdo. Entre as principais varidveis trabalhadas nas
organizagOes, destacam se o enriquecimento do cargo e das tarefas, a motivacao, a satisfacao
pessoal, 0 comprometimento, a realizacéo de atividades de lazer, fisicas e culturais (LEWIS et
al, 2001; KIRBY e HARTER, 2001).

Por outro lado essa abordagem apresenta algumas limitagdes principalmente pelo
fato de conseguir adesdo duradoura aos programas (ANTLOGA e LIMA, 2007). Ha diversas

atividades orientadas para o bem estar fisico (ginastica, massagens e cursos de danga séo
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alguns exemplos) ou com a proposta de equilibrar aspectos fisicos e emocionais ( como ioga
por exemplo). O problema comega quando sdo utilizadas como forma de mascarar a
perspectiva ideoldgica do trabalho e de ser humano que lhe sdo subjacentes. Assim, o
funcionario é a variavel de ajuste e ndo haveria necessidade de modificar seu contexto de
producéo de bens e servicos (FERREIRA E MENDES, 2003). Em suma, essa viséo ressalta
que ndo € no contexto de producdo que se manifesta a origem das dificuldades vivenciadas
pelos trabalhadores.

Por outro lado, existe uma visdo oposta a abordagem citada anteriormente, de viés
preventivo, com base em estudos, pesquisas e intervenc¢des em instituicdes que se apoiam na
abordagem da ergonomia na atividade aplicada a qualidade de vida no trabalho. Os primeiros
estudos que fundamentam a abordagem preventiva de QVT foram realizados por Ferreira
(2007). O foco da abordagem em estd em remover os problemas geradores de mal estar no
trabalho nos contextos de producdo atuando em basicamente trés dimensdes: condigdes,
organizacdo e relagBes socio-profissionais de trabalho. Dessa forma, a QVT é concebida
como uma tarefa de todos na organizacdo, devendo haver uma busca permanente pela

harmonia entre o bem estar, a eficiéncia e a eficacia nos ambientes organizacionais.

2.3-Programas de Qualidade de Vida

Chiavenato (2010) relata que a Qualidade de Vida tem sido utilizada como indicador
das experiéncias humanas no local de trabalho e o grau de satisfacdo das pessoas que
desempenham o trabalho. O conceito de QVT implica em profundo respeito pelas pessoas.
Para alcancar niveis elevados de qualidade e produtividade, as organizacfes precisam de
pessoas motivadas que participem ativamente nos trabalhos que executam e que sejam
adequadamente recompensadas pelas suas contribuicGes. A competitividade organizacional —
passam obrigatoriamente pela QVT. Para bem atender ao cliente ao externo, a organizacdo
ndo deve esquecer o cliente interno. Isto significa que, para satisfazer o cliente externo, as
organizacOes precisam antes satisfazer os seus colaboradores responsaveis pelo produto ou
servico oferecido. Como diz Claus Mdller, consultor dinamarqués: coloque os empregados
em primeiro lugar e eles pordo os consumidores em primeiro lugar.

Segundo Ogata (2009) os Programas de qualidade de vida no ambiente de trabalho

estdo cada vez mais disseminados em todo o mundo. Percebe-se que o trabalho é um espaco
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extremamente importante para influenciar as pessoas para que adotem estilos de vida
saudaveis e melhorem seus niveis de salde em praticamente todos os paises. Os trabalhadores
passam uma quantidade significativa de horas do dia no ambiente de trabalho. Desse modo, as
relacBes sociais, 0s beneficios, as estratégias de comunicacéo, o estilo de vida (alimentacéo,
atividade fisica, gerenciamento do estresse, relacionamentos), o desenvolvimento intelectual
(treinamento, educacéo, cultura) permeiam o mundo do trabalho.

De acordo com Frisch (2006), os termos qualidade de vida, bem-estar subjetivo,
felicidade e satisfacdo com a vida tém sido utilizados de maneira instintiva e muitas vezes,
sem a devida consisténcia. Ressalta, ainda, que 0s conceitos possuem nuances que devem ser
destacadas. Assim, promover salde, qualidade de vida e bem-estar nas empresas implica
definir as areas que serdo contempladas, as areas que serdo implementadas e o que sera
abordado desse enorme aspecto que envolve as dimensdes humanas. E extremamente
importante saber quais serdo as diregdes a seguir, para que um bom programa possa ser
delineado.

O Programa Qualidade de Vida do sistema inddstria veio com uma nova linha de
pensamento, onde 0 mesmo procurava ampliar o conhecimento cliente interno, agora esta de
roupagem nova, além do conhecimento transmitido ao colaborador, o programa Qualidade de
Vida promovendo de forma estratégica e continuada, atividades interdisciplinares e
diversificadas contribuindo para que os colaboradores identifiquem éarea em que podem e
precisam melhorar para uma vida mais equilibrada, plena e satisfatéria.

A Qualidade de Vida e o estilo de vida saudavel estdo intimamente ligados com a
produtividade e a sustentabilidade das pessoas, empresas e sociedade. A abordagem do
Programa-se baseia no “Pentdculo do Bem-estar” (NAHAS, 2010), que considera os cinco
fatores determinantes no estilo de vida individual. S&o eles: os habitos alimentares, o controle

do estresse, atividade fisica, 0s relacionamentos e o comportamento preventivo.

3—-METODOLOGIA

A abordagem utilizada é exploratéria. De acordo com Mattar (1996), a pesquisa exploratéria
visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em
perspectiva, deixar claros conceitos e estabelecer prioridades a pesquisar. Segundo Gil (1991) a
pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de

intuicBes. O estudo é considerado descritivo por destacar as caracteristicas da populagéo e fenémeno
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presentes no estudo, bem como o estabelecimento de relacBes entre variaveis e fatos. Mattar (1996)
evidencia que as pesquisas descritivas sdo caracterizadas por possuirem objetivos bem definidos,
procedimentos formais, serem bem estruturadas e dirimidas para a solugdo ou avaliacdo de alternativas
de cursos de acéo.

O presente estudo esta enquadrado no método quantitativo. De acordo com Kirk e Miller
apud Mattar (1996), esse método é quantitativo por procurar medir o grau em que algo esta presente.
As fontes utilizadas foram primarias e secundarias. A primaria refere-se ao levantamento feito com os
colaboradores do sistema inddstria. Martins (1994) informa que esse tipo de pesquisa é abordado pela
interrogacdo direta das pessoas, no qual comportamento se deseja conhecer. As fontes secundarias
referem-se a pesquisas bibliograficas, por serem desenvolvidas a partir de material ja existente,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos (Gil, 1991).

As pesquisas aplicadas dependem de dados que podem ser coletados de formas
diferenciadas, tais como pesquisas em laboratorios, pesquisa de campo, entrevistas, gravagfes em
audio e / ou video, diarios, questionarios, formularios, analise de documentos etc. (NUNAN, 1997;
MICHEL, 2005; OLIVEIRA, 2007). O presente estudo classifica-se também como aplicado, por
seu carater préatico e pela necessidade de resolver problemas reais. Além disso, Pode também auxiliar
0s gestores na tomada de decisGes para a¢Oes futuras, pois demonstra o grau de satisfacdo real das
acoOes recebidas pelos colaboradores junto ao Programa Qualidade de Vida (PQVT).

Foram utilizados 481 questionarios com base na escala de Likert, sendo 150 respondidos. Os
colaboradores SESI/SENAI responderam um questionario através do instrumento de coleta de dados
GOOGLE-DOCS que sdo aplicativos de produtividade que permitem criar diferentes tipos de
documentos on-line, trabalhar neles em tempo real simultaneamente com outras pessoas e armazena-
los on-line no Google Drive. O Google Docs é um processador de texto on-line que permite criar e

formatar documentos de texto, além de colaborar com outras pessoas em tempo real.

4-ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1- Descricdo do programa de qualidade de vida do SESI/SENAI de Campina
Grande-PB

Segundo as integrantes do PQV do sistema inddstria, a Gerente de Recursos
Humanos: Raquel Messias Muniz, a Coordenadora do PQV: Eliane Alves de Souza Ferreira,
e a Educadora fisica: Regiménia Maria Braga de Carvalho, o Programa qualidade de Vida do
Sistema Inddstria surgiu como uma necessidade de sistematizar e gerenciar as agdes que ja

vinham sendo desenvolvidas junto aos colaboradores. O Programa foi implantado em 2007
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com o objetivo inicialmente de ampliar o acesso a informagdo e, principalmente, oferecer
oportunidades aos seus colaboradores de refletirem sobre seu estilo de vida, com foco na
adocdo de uma postura autbnoma e um estilo de vida ativo e saudavel.

Tal programa alinhado a crescente tendéncia em abordar o estilo de vida saudavel
como fator essencial para a salde e o bem-estar, vem de forma inovadora e estratégica,
oferecendo continuamente atividades interdisciplinares e diversificadas contribuindo para que
os trabalhadores identifiqguem as areas em que podem melhorar para ter uma existéncia mais
equilibrada, plena e satisfatoria. A qualidade de vida e o estilo de vida saudavel estdo
intimamente relacionados com a produtividade e a sustentabilidade das pessoas, empresas e
sociedade. A abordagem do Programa se baseia no “Pentaculo do Bem-Estar” (NAHAS,
2010), que considera os cinco fatores determinantes no estilo de vida individual. S&o eles: Os
habitos alimentares, o controle de estresse, a atividade fisica, os relacionamentos e o
comportamento preventivo.

A primeira versao era um projeto-piloto restrito a sede, e suas acdes estavam apenas em nivel
de sensibilizacdo. Sua reestruturacdo em 2010 contou com a ajuda de consultoria, onde foi
realizado um diagnostico situacional, utilizando a ferramenta de diagnéstico de LIMONGE-
BPSO (biopsicossocial e organizacional). A consultora Sdmia Simurro — Vice Presidente da
ABQV, sugeriu etapas de implementacdo e alinhamento do novo programa como: Pesquisa e
Avaliacdo diagnostica (modelo SESI — Programa Lazer Ativo); Criacdo de uma Coordenacgédo
para 0 Programa Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); Planejamento do Programa (Revisao
dos objetivos, indicadores, missdo e visdo); Lancamento e Implementacdo do Programa em
todas as unidades SESI/SENAI do Sistema Industria. Atualmente o Programa conta com uma
equipe multidisciplinar com: Psic6logo, Fisioterapeuta, Educador Fisico, Enfermeira,
Assistente Social e dois Técnicos de Seguranca do Trabalho. O foco da equipe é buscar uma
atuacdo integrada e estratégica com a implantacdo de a¢bes que promovam a interacdo dos
setores e os colaboradores, buscando disseminar uma cultura que valorize a importancia do

auto cuidado e da sustentabilidade do ser nas suas multiplas dimensdes.

4.2 - ANALISES DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO NA
PERCEPCAO DOS COLABORADODES DO SESI/SENAI-PB

A pesquisa foi realizada em 06 (seis) unidades em Campina Grande-PB, sendo: 02
(duas) do SESI que foram: AVS - Aprigio Velloso da Silveira no bairro da prata e o JRF -
Jodo Rique Ferreira no Distrito Industrial, e também as unidades do SENAI que foram: CTCC
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—(Centro de Tecnologia do Couro e do Calgado Albano Franco no bairro de Bodocongd),
CITI (Centro de Inovacdo e Tecnologia Industrial, e CAM - Centro de Ac¢des Moveis) as duas
unidades no Distrito Industrial e 0 CEPSL- (Centro de Educacédo Profissional Sténio Lopes
localizado no bairro da Prata). Com relacdo aos dados socio-demogréaficos, a maioria dos
respondentes corresponde ao sexo feminino (51%), esté na faixa etéaria de 31 a 41 anos (37%),
casado (63%), possui curso superior completo (59%) e tem até cinco anos de tempo de
servico (60%).

4.2.1 — SATISFACAO DO RESPONDENTE COM O CARGO, CONSIDERANDO UM
TRABALHO HUMANIZANTE.

De acordo com o grafico 01, a maior parte dos entrevistados se considera satisfeito
no cargo e acreditam na humanizacdo do trabalho. Para Vieira (1990), a QVT tem como
objetivo central gerar uma organizagdo mais humanizada para resultar dela uma relagdo entre

capital e trabalho ndo conflitante, mas sim cooperativa.

H Concordo Plenamente

Concordo

4 |ndiferente

Discordo

Parcialmente

@ Discordo Totalmente

Grafico 01: Satisfacdo do respondente com o cargo, considerando um trabalho humanizante.

Fonte: Dados da Pesquisa

422 — CONHECIMENTO DOS INTEGRANTES DO PQV ACERCA DAS
NECESSIDADES DO SER HUMANO.
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A maior parte dos respondentes discorda, ou seja, 26% que ha desconhecimento dos
responsaveis pelo programa qualidade de vida no tocante as necessidades do ser humano,
sejam elas fisiologicas ou psicoldgicas. Segundo Wisner (1994), existem trés fontes que sdo
as causas dos males na saude do trabalhador. A primeira é o desconhecimento de aspectos
relativos a forca de trabalho e inadequacdo dos métodos de trabalho a essa nova forga de
trabalho (aspectos como sexo, idade, raca, estado de salde, grau de instrucdo sdo
importantes). A segunda fonte é a preocupacdo excessiva com o0 alcance das metas de
producdo programadas que forcam os trabalhadores a ritmos desgastantes de producédo. E a
terceira fonte € o desconhecimento dos engenheiros e desenhistas em relacdo as caracteristicas

e necessidades fisioldgicas e psicoldgicas a respeito do homem.

M Concordo Plenamente
H Concordo

M Indiferente

M Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Graéfico 02: Conhecimento dos integrantes do PQV acerca das necessidades do ser humano.

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.3 — GRAU DE IMPORTANCIA NA AUTONOMIA DE SUAS ATIVIDADES.

Outro dado relevante apontado pelo grafico 03 desse estudo revela que o0s
colaboradores percebem que tém autonomia para realizarem suas tarefas (22% Concordam
plenamente e 41% Concordam com esse fato). Esses dados corroboram com o pensamento de
Hackman ET AL (1975) e Wether e Davis (1983) ao defenderam o aumento do envolvimento
e da satisfacdo do individuo através da concessdo de mais autonomia no trabalho. A maioria

dos respondentes, ou seja, 63%demonstram terem esse poder.
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M Concordo Plenamente
H Concordo

i Indiferente

H Discordo Parcialmente

H Discordo Totalmente

Gréfico 03: Grau de importancia na autonomia de suas atividades.

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.4 - COMPROMETIMENTO NO TRABALHO.

E interessante perceber que no tocante ao comprometimento com o trabalho, de
acordo com o gréfico 04, os entrevistados demonstraram vestir a camisa da empresa (96% se
consideram de alguma foram comprometidos com o trabalho). Para Robbins (2005) quando
hé satisfacdo no trabalho os funcionarios parecem mais propensos a falar bem da organizacéo,
ajudar os demais a ultrapassar as expectativas em relacdo ao seu trabalho. Ou seja,
funcionarios satisfeitos e comprometidos com a organizacdo apresentam indices mais baixos
de rotatividade e absenteismo (PFEIFER, 2010).
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H Concordo

Plenamente
H Concordo

i Indiferente

H Discordo

Plenamente
M Discordo

Totalmente

Gréfico 04:Comprometimento no trabalho.

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.5 - EXISTENCIA DE ATIVIDADES DE LAZER, FISICA E CULTURAL.

Os respondentes na sua maioria, afirmou a existéncia de atividades de lazer, fisicas e
culturais (28% concordam plenamente, somados a 38% que concordam ter essas atividades).
Trabalhadores que mantém um estilo de vida ativo e saudavel constituem um subgrupo
populacional que tende a adoecer com menos freqliéncia e a ter menor incidéncia de doengas

cardiovasculares, diabetes e certos tipos de cancer (Pronk & Kottke, 2009).
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M Concordo Plenamente
H Concordo

i Indiferente

M Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Gréfico 05: Existéncia de atividades de lazer, fisica e cultural

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.6 — EXISTENCIA DE ATIVIDADES ORIENTADAS PARA O BEM ESTAR FiSICO.

Os colaboradores na sua maioria demonstram através do resultado explicitado no
gréfico 06, onde: 42% concordam plenamente e 26% concordam que existem atividades
orientadas para o bem estar fisico. Resultados de estudos internacionais indicam que mesmo
intervengdes simples, baseadas em estratégias educativas informativas, podem ajudar a
produzir impacto positivo em fatores relacionados ao estilo de vida e a satide de trabalhadores
(Gold et al., 2000; Yenet al., 2001). Saba (2001) alerta para o fato de que a motivacdo para
um praticante manter-se constantemente em atividade fisica € o habito. A aderéncia, um
conjunto de determinantes pessoais, ambientais e caracteristicos do exercicio fisico propicia
uma manutencao da préatica fisica por longos periodos de tempo, elevando a qualidade de vida
desse individuo e garantindo-lhe mais saude e satisfagcdo. Portanto ndo é o bastante a
existéncia dessas atividades mais também o incentivo por parte dos integrantes do programa

qualidade de vida.



20

M Concordo Plenamente
E Concordo

M Indiferente

H Discordo Parcialmente

i Discordo Totalmente

Gréfico 06: Existéncia de atividades orientadas para o bem estar fisico

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.7 —EXISTENCIA DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ADEQUADOS.

Outro dado interessante da pesquisa foi o fato de 41% dos colaboradores
concordarem que existem maquinas e equipamentos adequados. Atualmente existem diversas
normas regulamentadoras, referentes a seguranca e sadde no trabalho, que abrangem medidas
que devem ser tomadas em empresas de diversas areas. Dentre as normas encontra-se a
ergonomia: Esta norma regulamentadora visa estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de
modo a propiciar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (Seguranca
2005, p. 244). Os principios da ergonomia, nos dia atuais, sdo muito estudados e utilizados.
Refere-se a normas regulamentadoras de seguranca e satde que visam a melhor qualidade de
vida no trabalho, adaptando o ambiente e as condi¢des de trabalho as pessoas. Conforme
Chiavenato (1999) a ergonomia envolve maquinas e equipamentos adequados as
caracteristicas das pessoas, mesas e instalagdes ajustadas ao tamanho de cada funcionario,
bem como ferramentas que reduzam a necessidade esfor¢o humano.

Em ultima anélise, a ergonomia preocupa-se com o aspecto humano do trabalho,
buscando melhorar os postos de trabalhos, as condi¢Ges de trabalho e também a eficacia do
sistema de producdo, ou seja, visa aumentar a qualidade de vida no trabalho e,

consequentemente, a produtividade. A preocupacdo com o conforto e a salde dos
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funcionarios deve existir em toda empresa para haver condigdes de trabalho que garantam o
bem estar de todos, diminuindo, assim, a insalubridade e periculosidade. A érea da higiene e
seguranca do trabalho tem recebido muita atencédo, pois, segundo Chiavenato (1999), focam
além das pessoas o lado financeiro e possui diversas conseqiiéncias como indenizagoes,
afastamento e custos judiciais. Tal investimento ndo precisa ser 0 mais caro, apenas deve
produzir os melhores resultados para a organizacdo e para os funcionarios - melhoria da

produtividade, auséncia de acidentes e doencgas profissionais, etc.

M Concordo Plenamente
H Concordo

M Indiferente

H Discordo Parcialmente

i Discordo Totalmente

Gréfico 07: Existéncia de maquinas e equipamentos adequados

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.8 — EXISTENCIA DE FERRAMENTAS QUE REDUZEM O ESFORCO FiSICO.

Os respondentes afirmaram na sua maioria (41%) que ha ferramenta necesséaria para
reduzir o esforco fisico humano. Em se falando de ergonomia, o seu estudo busca identificar
situacbes em que o ambiente de trabalho possa prejudicar a satde do trabalhador e verificar
melhores formas de desenvolver suas atividades sem que possa causar danos a salde,
consequentemente contribuindo para a promoc¢édo da qualidade de vida no trabalho (Goedert;
Machado, online, 2007).
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H Concordo Plenamente
H Concordo

M Indiferente

H Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Gréfico 08: Existéncia de ferramentas que reduzem o esforgo fisico

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.9 - EXISTENCIA DE AUTORIDADE DO CHEFE

Um item importante destacado no grafico 09 revela que 43% néo consideram o chefe
autoritario. Em geral, a responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas recai sobre o
lider. E isso significa mais do que apenas ajuda-las a adquirir habilidades profissionais. Os
melhores lideres ajudam os liderados ndo s6 em relacéo a carreira, mas também em relagéo a
vida pessoal. Eles os ajudam a se tornar pessoas melhores, e ndo apenas bons profissionais.
Os lideres potencializam os liderados. E isso € muito importante, pois promover o
crescimento das pessoas gera crescimento para a organizacdo. (MAXVEL, 2008).
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H Concordo Plenamente
H Concordo

i Indiferente

H Discordo Parcialmente

i Discordo Totalmente

Gréafico 09: Existéncia de autoritarismo do chefe

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.10 - CLIMA DE CAMARADAGEM ENTRE OS COLEGAS

Conforme Minayoet al. (2000), qualidade de vida € uma nocdo eminentemente
humana que se aproxima do grau de satisfacdo encontrado na vida familiar, amorosa, social e
ambiental. Pressupde uma sintese cultural de todos os elementos que determinada sociedade
considera como seu padrao de conforto e bem-estar. Os autores identificam o0 uso polissémico
em que o modo e as condi¢des de vida interrelacionam com os ideais de desenvolvimento
sustentavel, ecologia humana e democracia. Portanto o programa atinge esse relacionamento

essencial na vida do ser humano.
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M Concordo Plenamente
H Concordo

M Indiferente

M Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Gréfico 10: Clima de camaradagem entre os colegas

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.11 - RELACOES EFICAZES COM O GERENTE

Observa-se no grafico 11 que 53% dos respondentes acreditam na existéncia de
relacOes eficazes com os gerentes. De acordo com André Fischer, professor da Fundagdo
Instituto de Administracdo, ligada a Universidade de Sdo Paulo (USP), uma boa empresa para
se trabalhar é aquela que possui um conjunto de variaveis: identidade (proposito da empresa
coerente com o que o profissional pensa e seus valores), satisfacdo e motivacao, relagdo com a
chefia e desenvolvimento de aprendizado (DE MARI, 2006).
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M Concordo Plenamente
H Concordo

i Indiferente

M Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Grafico 11: Relagdes eficazes com o gerente

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.12 - AMBIENTE ALEGRE

Os resultados somados da escala de Likert, dos que Concordam Plenamente e
Concordam, evidenciam um ambiente alegre, uma vez que 0S nUmeros corroboram esse
resultado de 81%. Seligman (2008) ressalta que pessoas felizes tém melhor estilo de vida,

pressdo arterial mais baixa e um sistema imunologico mais ativo que as menos felizes.

H Concordo Plenamente
H Concordo

M Indiferente

M Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Gréfico 12: Ambiente alegre

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.13 - IMUNIZACAO
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No que diz respeito a imunizacéo, 47% atestam inexisténcia de vacinas contra tétano
e variola. O programa de qualidade de vida do SESI/SENAI anualmente realiza uma
campanha disponibilizando a vacina antigripal. A vacina ¢ uma das principais aliadas do
servico de saude ocupacional porque permite, a partir de acdes simples e de baixo custo,
alcancar seu objetivo: a satde dos trabalhadores, com diminui¢do do risco de absenteismo.
Além disso, um programa bem elaborado serd percebido, pelos funcionarios, como mais um
beneficio e, pela empresa, como uma ferramenta que assegura o ritmo de producéo, evitando

faltas, licencas temporarias por motivos de saude e as aposentadorias precoces.

H Concordo Plenamente

H Concordo

i Indiferente

M Discordo Parcialmente

M Discordo Totalmente

Grafico 13: Imunizacao

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.14 — DIAGNOSTICO DE DOENCAS DEGENERATIVAS E CRONICAS

O Gréfico 14 mostra que 34% discordam totalmente da evidéncia desse diagndstico,
porém é importante ressaltar que com base na prevencdo busca-se o controle das doencas
infecciosas e a reducdo do risco de doencas degenerativas ou outros agravos especificos. De
acordo com LEFEVRE (2004), tanto numa escala individual quanto coletiva, o termo
prevencdo deve ser reservado para toda medida que, abordada antes do surgimento ou
agravamento de uma dada condicdo mdrbida ou de um conjunto delas, vise a afastar essas

doencas para que ndo se manifeste.
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As doencas cronicas (cardiovasculares, derrames cerebrais, diabetes e cancer) sao as
principais causas de morbimortalidade, estando consequentemente relacionados a consultas
médicas, procedimentos diagnosticos e internacfes. De acordo com a Organizacdo Mundial
de Saude (2005), pelo menos 80% das doengas cardiacas, derrames cerebrais e diabetes tipo Il
e 40% dos canceres podem ser prevenidos com mudanga no estilo de vida (ndo fumar,
atividade fisica e alimentacdo adequada). Nesse caso, 0 impacto de agdes relacionadas ao
estilo de vida no custo de assisténcia médica somente sera identificado a médio e em longo

prazo.

M Concordo
Plenamente

M Concordo

i Indiferente

H Discordo

Parcialmente

i Discordo Totalmente

Gréfico 14:Diagndstico de doencas degenerativas e cronicas

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.15 - EXAMES RADIOLOGICOS NA EMPRESA

Os respondentes na sua maioria com 59% apontam a auséncia desse exame na

empresa.

4.2.16 — REALIZACAO DE EXAMES ADMISSIONAIS E PERIODICOS

Respondentes confirmam que existem exames de admissdo e periédicos na
instituicdo, 46% concordam plenamente e 43% concordam esse fato. Vale destacar o Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocdo e preservacdo da

satde do conjunto dos seus trabalhadores. A promocéo de salde se refere a medidas que ndo
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se dirigem a uma determinada doenca ou desordem, mas servem para aumentar, de maneira

geral, a salide e 0 bem-estar de uma populacéo (Czeresnia, 2003).

M Concordo
Plenamente

H Concordo

M Indiferente

M Discordo
Parcialmente

M Discordo
Totalmente

Gréfico 15: Realizagdo de exames admissionais e periddicos

Fonte: Dados da Pesquisa

4.2.17 - CONTROLE DE ABSENTEISMO

O resultado explica o desconhecimento desse controle. Estudos citados por Lee e
Eriksen (1990) indicam que o absenteismo é inversamente proporcional a satisfacdo no
trabalho, e a auséncia pode ser considerada uma forma de se afastar de pequenas situacdes
indesejaveis. E recente a preocupacdo com os dados do absenteismo, portanto seu controle

ainda esta nos primeiros passos.
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Gréfico 16: Controle de Absenteismo

Fonte: Dados da Pesquisa
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Consideracdes Finais

A qualidade de vida no trabalho vem ganhando espaco no mundo corporativo dentro
das estratégias de gestdo de pessoas sejam na busca de melhor espaco no mercado, na
implantacdo de um novo modelo de gestdo de pessoas ou no atendimento as novas exigéncias
dos usuérios. Percebe se que colaboradores saudaveis e felizes podem trazer um retorno
extremamente positivo no ambiente de trabalho, atraindo um melhor resultado para a empresa,
contribuindo na reducdo do absenteismo e colaborando para o cumprimento dos objetivos da
organizacdo. Dai a importancia de uma equipe de qualidade de vida integrada, comprometida e
com focono equilibrio entre o bem-estar dos colaboradores e 0s objetivos da empresa.

Neste cenario, o trabalho apresentado, fundamentou-se na idéia de que o Programa
qualidade de vida esta cada vez mais presente nas empresas, incentivando e proporcionando um
ambiente com pessoas mais saudaveis e comprometidas com o trabalho.

Este artigo buscou analisar o Programa Qualidade de Vida no setor industrial,
apresentando as acOes desenvolvidas pelo Programa Qualidade de Vida SESI/SENAI,
clarificando a relevancia do programa para o bem estar dos colaboradores.

A pesquisa realizada demonstrou que os respondentes estdo satisfeitos com o cargo em
que ocupam e o consideram humanizante. Além disso, revelaram existir autonomia na
execucdo do trabalho como também relagdo eficaz com o gerente. E interessante perceber que
os colaboradores confirmaram a existéncia de atividades voltadas para o lazer, cultura,
atividades fisicas e orientadas para o bem estar fisico do trabalho. Outro aspecto igualmente
relevante a ser destacado foi a existéncia de maquinas e equipamentos adequados além de
ferramentas que reduzem o esforco fisico.

No que diz respeito aos aspectos comportamentais, os respondentes da pesquisa
ressaltaram que havia um clima de camaradagem entre os colegas além de vivenciarem um
ambiente alegre e cordial. Dessa forma, contatou se um nivel elevado de satisfacdo dos
colaboradores.

Entretanto, vale ressaltar que o PQV ainda néo realiza campanhas de vacinagdo contra
0 tétano e variola nas unidades de Campina Grande, existindo apenas a campanha anual de
imunizacdo do virus influenza, causador da gripe. No que diz respeito ao monitoramento do
absenteismo no trabalho, contatou se que controle deve ser melhorado além da necessidade do estudo
de suas causas. Mesmo assim, a experiéncia do programa demonstra um alinhamento entre as

acOes realizadas e objetivas da instituicdo, onde 0s gestores compreendem esse desafio
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continuo, e ainda procuram amenizar os riscos provocados pelos males causados no ambiente
do trabalho.

As acdes proporcionadas pela instituicdo demonstram a preocupagdo com o bem estar
de seus colaboradores, tais como: Ginastica laboral, sala do bem-estar, massagem relaxante,
incentivo a préatica de esporte, jogos dos colaboradores, palestras educativas, campanhas de
imunizacdo, prevencao aos problemas posturais, exames ocupacionais e alimentacao saudavel.
Além dos aspectos retro citados, o SESI/SENAI tem como foco também atividades voltadas
para a Higiene e Seguranca do trabalho, tais como: programa de controle médico de saude
ocupacional-PCMSO, comissdo interna de prevencdo de acidentes e equipamentos que
facilitam o trabalho dos colaboradores.

A partir da andlise dos resultados, sdo sugeridas as seguintes recomendac¢des: para
que haja um programa de QVT efetivo, uma opcdo é trabalhar em sinergia com os colaboradores
e descobrir quais sdo as suas reais necessidades e expectativas. E importante também,
estabelecer indicadores para a avaliacdo da qualidade de vida apds a implantagdo e revisao de
estratégias desse programa. Enfim, é relevante também intensificar a comunicacdo no sentido
de despertar o interesse dos colaboradores para a mudanca de habitos alimentares e da pratica

de exercicios fisicos.
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