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ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO JUNTO AOS
COLABORADORES DA CRECHE NENZINHA CUNHA LIMA-CAMPINA GRANDE-
PB.

Oliveira, Andreia Pereira de

Nogueira, Viviane Barreto Motta 2

RESUMO

A gestdo do clima organizacional tornou-se uma importante ferramenta preventiva e
de apoio ao monitoramento do comportamento das pessoas.O presente estudo teve
como objetivo analisar a percepcéo dos colaboradores da creche Nenzinha Cunha
Lima quanto a influéncia de algumas varidveis organizacionais que determinam o
clima organizacional. O modelo metodolégico utilizado foi um estudo de caso,
baseado em pesquisa descritiva, exploratoria e bibliogréfica, incluindo uma amostra
composta por 25 funcionéarios. O instrumento utilizado foi um questionario semi-
estruturado dividido em duas partes. A primeira busca tracar o perfil sécio
demografico composto por cinco questbes objetivas.Na segunda parte foram
elaboradas 10 assertivas envolvendo algumas variaveis organizacionais como:
reconhecimento do trabalho realizado, lideranca, companheirismo, ambiente de
trabalho, valores compartilhados, respeito pelo funcionério, relagbes interpessoais,
comunicacdo, satisfagdo, conhecimento dos objetivos organizacionais.Para
mensurar os resultados foram utilizados graus de concordancia, neutralidade e
discordancia. Concluiu-seque o clima organizacional identificado pelos respondentes
ébom, devidoaoexpressivosniveis de concordancia.

Palavras-chave: Gestao de pessoas, clima organizacional, cultura organizacional.

1. INTRODUCAO

Atualmente, as organizacbes vivenciamperiodoscaracterizados  por
diversasmudancas com relagdo ao contexto no qual estéo inseridas. Para tanto, elas
buscam integrar valores,melhorar o desempenho enfatizando principalmente, as
atitudes, mas também as percepc¢desdos colaboradoresem relagdo as influéncias

internasno ambiente de trabalho, ou seja, buscam identificar o clima organizacional.

1. (Graduanda pela UEPB. Administracdo de Empresas)andreia.svicente@gmail.com
2. (Prof2. Doutora do CursoAdministracdo da UEPB) vivibomn@gmail.com



A gestdo do clima organizacional tornou-se uma importante ferramenta
preventiva e de apoio ao monitoramento do comportamento das pessoas, uma
vezque oferece um auxilio ao avaliar os processos de comunicacdo interna, o
trabalho em equipe, o compromisso das pessoas, assim como, as condicdes fisicas
e psicoldégicas do ambiente de trabalho.

Por meio de uma pesquisa de clima a organizacdo pode conhecé-lo, saber
como ele estar, quais as causas que mais contribuem para esse clima predominante
nas unidades de trabalho. (LUZ, 2003). A Gestdo de pessoas busca suporte em
acOes e métodos estratégicos para acompanhar e/ou entender a atuacdo dos
colaboradores. Dessa forma, a pesquisa sobre o clima organizacional € uma dentre
varias acdes corretivas e preventivas, cuja contribuicdo transcende a percepcéao

seletiva da rotina organizacional. A titulo disso, justifica-se a relevancia do tema.

Face ao exposto, questiona-se: como analisar as variaveis

organizacionaisque determinam oclima organizacional?

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral analisar a percepgdo dos
colaboradores da creche Nenzinha Cunha Lima, quanto a influéncia de variaveis
organizacionais que determinam o clima organizacional e, consequentemente, a
satisfacdo dos mesmos. E como objetivos especificos, pretende-se: tracar o perfil
dos colaboradores; identificar algumas variaveis que influenciam o clima
organizacional e propor acdes que poderdo contribuir para um melhor clima no

ambiente de trabalho.

Este artigo encontra-se estruturado através das seguintes secoes, a saber:

v" Fundamentacao Teorica: aborda conceitos sobre o tema escolhido;

v' Metodologia: mostra de forma sucinta os processos metodologicos utilizados
no desenvolvimento deste trabalho;

v" Resultados e discussdes:constata-se os resultados obtidos, bem como a
relacdo com as teorias mencionadas na fundamentacao teorica.

v' Como etapas finais do artigo, apresentam-se as conclusdes, e, além disso, as

respectivas referéncias.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1Gestéo de pessoas: aimportancia das pessoas

As modernas organizacdes, diante das mudancas decorridas no passado e
atuantes no presente, passam a cultivar valores e adotar perspectivas sistémicas
quanto a gestao e importancia das pessoas.

Segundo Franca (2007) a gestao de pessoas deve ser conduzida mediante
uma visdo agregada das pessoas e de assuntos fundamentais, como as
expectativas sobre as relagcdes de trabalho, grupos, cultura organizacional,
lideranca, processos de cooperacao.

A gestao de pessoas estd norteada para duas direcBes que precisam ser
combinadas: seu ajustamento eficaz ao negdécio da organizacdo e sua capacidade
de proporcionar as pessoas oportunidades de condi¢cdesde trabalho proporcional ao
valorcom as novas conquistas da cidadania plena(TEIXEIRA, 2005).

Para Lacombe (2005), as pessoas ndo sdo comodities. Elas sdo o principal
recurso em torno do qual se organizam os demais. E serdoo recurso mais precioso
das organizacdes

Reconhecer a importancia das pessoas €é fazer com que os
objetivosindividuais e organizacionais deixem as extremidades de um continuum e
desloguem-se ao centro. Ao considerar o valor das pessoas para 0 crescimento e

sustentabilidade da organizacéo.

2.2CLIMA ORGANIZACIONAL

Compreende-se como clima organizacional um conjunto de anseios,
percepcdes e julgamentos que se expressam no comportamento de um grupo ou
organizacdo, em um determinado tempo ecircunstancia.

Ele reflete o grau de satisfagdo das pessoas com o ambiente interno da
empresa e esta vinculado &4 motivacdo, 4 lealdade e a identificacdo com a
organizacao, a colaboracdo entre as pessoas, ao interesse pelo trabalho, bem como
outras variaveis interventoras. (LACOMBE, 2005).

Segundo Maximiano (2006), o produto das emocgbes chama-se clima

organizacional. Em esséncia, ele € uma medida de como as pessoas se sentem em



relacdo a organizacdo e a seus gestores. O conceito de clima organizacional evoluiu
para o conceito de qualidade de vida no trabalho.

Conforme Dias (2004, p.187), “o clima organizacional retrata o grau de
satisfacdo das pessoas nos ambientes de trabalho e pode apontar a sua
predisposicao para apoiar a implantagcdo e manutengdo de novas filosofias
gerenciais”. E evidente que pode haver a possibilidade de resisténcia 4s mudancas,
pois é natural do ser humano, ter receio do desconhecido. Por isso, € fundamental
criar um clima de confianca, o que provavelmente influenciaraobom desempenho
das pessoas.

Sirota, Mischkind&Meltzeriapud Araujo (2008, p.04) entendem que ha trés
fatores que contribuem para um clima organizacional positivo. Primeiro, é a
equidade nas relaces humanas e resolucédo de conflitos. O segundo, a existéncia
do sentimento de realizacdo de ter o reconhecimento no trabalho e por fazer parte
de organizacdo que traz beneficios a comunidade em seu entorno e por ultimo o
fator do companheirismo, a proatividade de ajudar os colegas. S&o fatores subjetivos
gue causam situacdes impares favoraveis a gestéao.

Na visao de Bispo(2010)alguns fatores que prejudicamo clima organizacional,
dentre eles: falta da disseminagao da cultura, auséncia deindicadores para avaliar o
clima, como pesquisa de clima organizacional,gestores despreparados, falta de
respeito aos profissionais, inexisténcia de uma politica de comunicac¢dao interna clara.
A auséncia da disseminacéo de valores, da identidade organizacional faz com que
as relacoes interpessoais no ambiente de trabalho figuem a esmo, assim como a

sua competitividade.

O clima influencia na motivacado das pessoas, devido aos diversos aspectos
fisicos, psicolégicos, objetivos que deriva das relacdes interpretadas no ambiente de

trabalho demonstrando satisfacéo, indiferenca ou neutralidade sobre 0 mesmo.

2.3CULTURA ORGANIZACIONAL

Shein (1992) define cultura organizacional como um conjunto de pressupostos
basicos compartilhada por um grupo, que descobriu ou desenvolveu ao aprender a
lidar com os problemas de adaptacao externa e integracdo interna. Assim sendo, a

cultura tem o intuito de resolver dois problemas principais: o relacionamento



interpessoal considerado como adequado para a vivéncia organizacional e a
adaptacdo ao mundo exterior que influencia o comportamento dos membros e dos
novos integrantes.

“Cultura é um conjunto de padrdes valorativos, técnicos e comportamentais
construidos ao longo da histéria de uma organizacdo,que,de regra, adquirem carater
permanente,passando a constituir seu referencial de atuacdo interna e externa.”
(TEIXEIRA, 2005, p.67). Sendo transmitida e compartilhada a cada socializacéo,
sejana maneira de resolver os conflitos, na forma de se vestir, ou na conduta ética
desejada.

Maximiano (2006) compreende a socializagdo como sendo um processo por
meio do qual as pessoas aprendem e adquirem a cultura organizacional ou
ocupacional. Os novatos sado aculturados, ou seja, a organizacao busca fazer com
gue 0 novo participante pense e atue conforme as normas do grupo e/ou da
organizacao ja existente, podendo acontecer o contrério.

Os componentes formadores da cultura organizacionaldistribuem-se em
niveis, podendo ser internos ou externos. Segundo Reis (2005, p.122)o conceito de

cultura compreende trés niveis:

O dos artefatos e criagbes, que inclui a arquitetura da organizacéo; o
niveldos valores, que focaliza a maneira como as situagfes sao tratadas e
0s problemas sao enfrentados na organizagdo; e o niveldos pressupostos,
gue considera as crencas do grupo sobre a realidade em que estdo
inseridos.

A cultura organizacional é continuamente cultivada,seja por meio das normas
de comportamentos, por sua estrutura e infraestrutura (aspectos explicitos),
sejampelos valores compartilhados, ou por suas caracteristicas peculiares (aspectos

implicitos) com o intento moldaro comportamento seus integrantes.

2.4RELACAO: CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional é consequéncia da interacdo e percepcdo dos
membros da organizacdo. No entanto, a cultura é uma das principais causas que
afeta positiva ou negativamente este clima.

Conforme Luz (2003), a relacdo entre esses dois conceitos considera-se no



fato de o clima ser um acontecimento temporal, referindo-se ao estado de animo dos
funcionarios de uma organizagdo, em um determinado momento. Enquanto que a
cultura organizacional resulta de praticas recorrentes, estabelecidas ao longo do
tempo.

A criacdo de uma realidade organizacional € formada pelos significados, pela
sensacao com relagdo ao ambiente de trabalho, por meio da socializagao entre os
membros, mas também pela conjuntura em que a organizacdo esta inserida. Sao
elementos diversos que conduzem a uma descricdo da relacdo do clima com a

cultura organizacional.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para Vergara (2007), a pesquisa pode ser classificada quanto aos meios e
guanto aos fins. Dentro deste contexto, tomou-se como base:

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser:

o Exploratéria: ”(...) por sua natureza de sondagem, n&o comportar
hip6teses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da
pesquisa’.

o Descritiva: ”(...) estabelece correlagbes entre variaveis e define sua

natureza”.

Quanto aos meios:

o Pesquisa de Campo: € uma investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos
para explica-lo.

o Pesquisa Bibliografica: “estudo sistematizado, desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas”.

o Estudo de Caso: é o circunscrito de uma ou poucas unidades,

entendidas essas como pessoa, 6rgao publico, etc.



3.1. POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa de clima organizacional foi realizada junto aos colaboradores da
creche Nenzinha Cunha Lima localizada em Campina Grande-PB. Ela conta com
30funcionarios. A amostra desta pesquisa abrangeu 25 desses 30 funcionarios, ou

seja, aproximadamente 83,3% da populacgao.

3.2 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS DA PESQUISA

A coleta dos dados foi obtida através de um questionario, dividido em duas
partes, sendo que a primeira representa o perfil socio demografico dos entrevistados
comb5 questdes objetivas e, na segunda, foram elaboradas 10 assertivasenvolvendo
algumas variaveis organizacionais, para verificar a influénciana determinacdo do
clima organizacional. A pesquisa foi realizada entre os dias 12 e 15 de agosto de
2013.

3.3TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados foram separados por categorias, tratados de forma quantitativa e
agrupados de acordo com as variaveis formadoras do clima organizacional.Os
mesmos foram informatizados numa planilha do Excel e representados por meio da
analise de Escala de Likert que leva em conta o grau de concordancia, neutralidade
e discordéancia.

Assim, os resultados foram expostos por meio de tabelas sendo utilizada a

estatistica descritiva para sistematizacdo dos resultados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Parte 1- Perfil s6cio demografico dos colaboradores

Tabela 1 — Distribuicdo de freqiéncia dos colaboradores quanto ao género.

Género Quantidade Percentual
Masculino 4 16%
Feminino 21 84%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agostode 2013.
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Conformeexposto na tabela 1, dos 25 respondentes, 21 sao do sexo feminino,

correspondendo a um percentual de 84% do total pesquisado. Considerado normal,

pois a pesquisa foi realizada numa creche. E apenas 4 ou 16% dos respondentes

sdo do sexo masculino.

Tabela 2 — Distribuicdo de freqiiéncia dos colaboradores quanto ao estado civil

Estado Civil Quantidade Percentual
Solteiro 5 20%
Casado 15 60%
Separado 03 12%
Vilvo 2 8%
Outro 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Observa-se na tabela 2, que 60% dos funcionarios sdo casados e 20% sao

solteiros. E 8% dos entrevistados afirmaram serem vilvos.

Tabela 3 -Distribuicdo de frequéncia dos colaboradores quanto a faixa etéria

Faixa Etéaria Quantidade Percentual
De 20 a 30 anos 4 16%
De 30 a 40 anos 8 32%
De 40 a 50 anos 10 40%
Acima de 50 anos 3 12%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Percebe-se, a partir dos dados acima, que 40% dos colaboradores afirmaram
estarem na faixa etaria de 40 a 50 anose 12%, tém mais de 50 anos. Constata-se,

assim, a maturidade e nivel de experiéncia da equipe de trabalho da organizacao.

Tabela 4- Distribuicdo de freqiiéncia dos colaboradores quanto ao Grau de Instrugcao

Grau de Instrucédo Quantidade Percentual

Ensino Fundamental. Incompleto

Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto

0%
0%
8%

Ensino Médio completo 32%
EnsinoSuperior Incompleto 16%
Ensino Superior Completo 40%

-
FSroNMOO

Pés- Graduacao 4%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agostode 2013.

Conforme a tabela 4, 40% dos colaboradores possuem 0 ensino superior
completo e 16%o0 ensino superior incompleto, e apenas 2% o0 ensino
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meédioincompleto. Nota-se um significativo nivel educacional dos funcionarios.

Tabela 5 — Distribuicao de freqiiéncia dos colaboradores quanto ao tempo de servico

Tempo de Servico Quantidade Percentual
Menos de 1 ano 4 16%
De 1 a5 anos 8 32%
De 6 a 10 anos 6 24%
De 10 a 20 anos 4 16%
Mais de 20 anos 3 12%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

De acordo com os dados da pesquisa, relacionado ao tempo de servico na
organizacdo, constatou-se que a maioria dos 25 respondentes, ou seja, 32%
trabalham entre 1 a 5 anos, enquanto 3 ou 12% afirmaram trabalharem ha mais de

20 anos na instituicao.

Parte 2. Analise das variaveisintervenientes no clima organizacional

Tabela 6. Q1. O trabalho realizado é devidamente reconhecido nesta organizagao

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 19 76%
Nem concordo nem discordo 6 24%
Discordo 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agostode 2013.

A primeira variavel analisadafoi o reconhecimento daorganizacdo pelo
trabalho executado (tabela 06). Os resultados obtidos demonstram que 76% dos
colaboradores concordam que otrabalho realizado € reconhecido, mas 24% nem
concordamnem discordam que h& esse reconhecimento. As pessoas esperam da
organizacdo um bem-estar no qual elas se sintam importantes e que seu trabalho

seja indispensavel para o sucesso organizacional (CHIAVENATO, 2010).

Tabela 7. Q2. O estilo de lideranca exercido é democratico

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 23 92%
Nem concordo nem discordo 2 8%
Discordo 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.
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Diante dos resultados encontrados na tabela 7, osrespondentes, ou seja,
92%concordam que o estilo de lideranca é exercido de forma democrética. Enquanto
8% permaneceram neutros. Os comportamentos democraticos abrangem alguma
espécie de influéncia ou participacdo dos liderados no momento de tomar as
decisbes (MAXIMIANO, 2006).

Tabela. 8. Q3. Existe compambheirismo entre os colaboradores no desempenho das atividades.

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 15 60%
Nem concordo nem discordo 6 24%
Discordo 4 16%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agostode 2013.

Quanto a questdo analisada, na tabela 8, constatou-se que 60% dos
colaboradores concordam que h&d companheirismo na execucao das atividades. No
entanto 16% discordam dessa muatua colaboracdo. Os empenhos individuais
continuam sendo indispensaveis e desejaveis, porém 0 mais importante é a

contribuicdo aos resultados da equipe (LACOMBE, 2005).

Tabela. 9.Q4. O ambiente de trabalho facilita o didlogo entre as pessoas.

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 21 84%
Nem concordo nem discordo 4 16%
Discordo 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Segundo dados expressos na tabela 9, 84% dosrespondentes concordam que
o ambiente de trabalho promove o didlogo, enquanto 16% nem concordam, nem
discordam dessa facilitagdo. O processo de comunicacao depende de varios fatores
gue podem intervir de modo positivo ou negativo entre os participantes de uma
equipe, como por exemplo, o tamanho do grupo e o layout do
ambienteorganizacional (REIS, 2005).
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Tabela. 10. Q5. A organizacdopossuivalores que orientam a acdo de todos

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 17 68%
Nem concordo nem discordo 7 28%
Discordo 1 19%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Uma significativa parte dos colaboradores, ou seja, 68% concordam que ha
valores orientadores para a acado de todos, no entanto 19% discordam, como
expressos na tabela 10. Os valores estdo no intimo da cultura organizacional e
envolvem crencas e todos os tipos de atitudes e julgamentos comunicados aos
integrantes de qualquer organizacdo, a respeito de elementos internos e externos
(MAXIMIANO, 2006).

Tabela 11 Q.6. O respeito aos funcionarios é evidente na organizacao

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 21 84%
Nem concordo nem discordo 2 8%
Discordo 2 8%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Em relacdo a percepcdo da variavel respeito, 84% dos respondentes
demonstraram conforme a tabela 11,expressiva concordancia de serem respeitados,
bem comouma neutralidade e discordancia de8%. Para Bispo (2010) os profissionais
devem ser vistos através de uma visao holistica, devem ser respeitados, e nao
apenas cComo um recurso para suprir as necessidades da organizacédo. A falta de

respeito é um fator negativo ao clima organizacional.

Tabela 12. Q7. Existe gentileza no relacionamento interpessoal.

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 23 92%
Nem concordo nem discordo 2 8%
Discordo 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agostode 2013.

Analisando a variavel relacionamento interpessoal, na tabela 12, a maioria

dos colaboradores 92%, concordam que existe gentileza no relacionamento
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interpessoal, ao passo queapenas 8% afirmam o oposto. As boas relagOes
interpessoais contribuem para um harmonioso ambiente interno. Gentileza no
trabalho manifesta se em atos de consideracdo e valorizacdo do outro (FRANCA,
2007).

Tabela 13. Q8 - As informacdes compartilhadas sdo claras e precisas facilitando dessa forma o
desempenho das atividades.

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 17 68%
Nem concordo nem discordo 5 20%
Discordo 3 12%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Com relacdo a variavel comunicacdo (tabela 13), evidencia-seuma boa
comunicacado interna, reconhecida pelos colaboradores em 68% de concordancia,
porém 12% discordam dessa disseminacdo de informacdes. Alinguagem verbal é
apenas um doscodigos que utilizamos para exprimir alguma coisa e que as formas
ndo verbais, como 0s gestos, as expressdes faciais, também sdo usados para
expressar as ideias ou sentimentos influenciando assim o desempenho dos
envolvidos (REIS, 2005).

Tabela 14. Q9. O seu trabalho normalmente traz satisfacédo

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 19 76%
Nem concordo nem discordo 6 24%
Discordo 0 0%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Constatou-se que 76% dos respondentes estao satisfeitos com otrabalho que
realizam e 24% declararam discordancia. Para as pessoas, o trabalho € a maior
fonte de identidade pessoal. Elas vivem a maior parte de suas vidas no trabalho e
iISsO requer uma estreita identidade com o que fazem, deixando-as felizes e
satisfeitas (CHIAVENATO, 2010).
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Tabela 15. Q10 Os objetivos organizacionais sdo conhecidos por todos.

Escala de Opinido Quantidade Percentual
Concordo 9 36%
Nem concordo nem discordo 10 40%
Discordo 6 24%
Total 25 100%

Fonte: Pesquisa direta, agosto de 2013.

Com relacdo a varidvel objetivo organizacional, dos 25 respondentes, 36%
afirmam conhecerem o0s objetivos da organizacdo e 40% se declararam neutros,
assim como 24% discordaram. Os objetivos estratégicos podem ser enunciados

como alvos muito precisos ou intengdes para atingir resultados (MAXIMIANO, 2006).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou analisar algumas variaveis determinantes no
clima organizacional da creche Nenzinha Cunha Lima, bem como aidentificagdo do
perfil s6cio demogréfico dos colaboradores.

Com base nas informacdes obtidas, a maioria dos colaboradores saodo
género feminino, encontram-se na faixa etaria de 40 a 50 anos, sdocasados,
possuem 0 ensino superior completo e grande parte encontra- se na organizacao
entre 1 a 5 anos.

Com relacdo as varidveis organizacionais que afetam o clima de maneira
negativa foiconstatada uma expressiva neutralidade (40%), assim como uma
discordancia (24%)quanto ao conhecimento dos objetivos da organizacao por parte
dos colaboradores. E uma falha organizacional que induz a uma erronea
interpretacdo e/ou execucdo das atividades realizadas pelos membros. Porque os
objetivos sado trabalhados com o intuito de integrar asacdes, a fim de que os
resultados sejam alcancados. Recomenda-se que 0s objetivos sejam explicitos apos
divulgacao do resultado dessa pesquisa.

Os fatores que contribuem para um clima positivo representando
significativos niveis de concordancia (quase 100%) foram lideranca democratica e a
gentileza existente nas relacdes interpessoais, ambos correspondem a 92%.
Enquanto que o respeito aos funcionarios e oambiente facilitador ao didlogo cada
um representam 84%.Sao fatores que tornam o ambiente mais produtivo, saudavel e

consequentemente pessoas mais satisfeitas.
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Diante dos resultados obtidos na pesquisa foi identificado que, o clima da
creche Nenzinha Cunha Lima € bom. Além disso, ficou evidenciada a situacéo de
cada uma das variaveis para que a organizacao tenha referéncias para monitoraro
clima e conduzirnovas pesquisas com o0 objetivo de identificar novos fatores que
influenciam de maneira positiva ou negativa o desempenho e comportamento das

pessoas.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the perceptions of employees of daycare
Nenzinha Cunha Lima and the influence of certain organizational variables that
determine the organizational climate. The methodological model used was a case
study, based on descriptive, exploratory and literature, including a sample of 25
employees. The instrument used was a semi-structured questionnaire divided into
two parts. The first attempts to trace the socio demographic consisting of five
objective questions. In the second part were prepared 10 assertions involving some
organizational variables such as recognition of the work, leadership, fellowship, work
environment, shared values, respect for the employee, interpersonal relationships,
communication, satisfaction, knowledge of organizational objectives. To measure
results were used degrees of agreement, neutrality and disagreement. It was
concluded that the organizational climate identified by respondents is good, due to
significant levels of agreement.

Keywords: people management, organizational climate, organizational culture.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PA~RAiBA-UEPB
CURSO ADMINISTRAGCAO
QUESTIONARIO

Prezados (as) Colaboradores (as)

Este questionario tem como intuito analisar a influéncia de algumas
variaveisorganizacionais determinantes doclima organizacional, vivenciado nesse
ambiente de trabalho. Desde ja agradecemos a colaboracao.

Andreia Pereira (orientanda)
Prof.2. VivianeMotta (orientadora).

Parte 1. Perfil dos colaboradores.

1. Sexo
() feminino () masculino

2. Estado Civil
() solteiro () casado () separado () viavo () outro

3. Faixa Etaria
() De 20 a30anos ()De30a40anos ()ded40ab0anos ()acima de 50 anos
4. Grau de Instrucao

() Ensino Fundamental incompleto
() Ensino Fundamentalcompleto

() Ensino Médio incompleto

() Ensino Médio completo

() Ensino Superior incompleto

() Ensino Superior completo

() P6s-Graduacéo

5. Tempo de servico na organizagao.
() menos de 01 ano.

() de 01 a 05 anos.

() de 6 a 10 anos.

() de 10 a 20 anos.

() mais de 20 anos.
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Parte 2 - Percepcdo dos colaboradores quanto as variaveis organizacionais
influenciadoras do clima organizacional.

Assinale a alternativa que mais

representa a

realidade na organizacao

demonstrando seu grau de Concordancia [ ;Neutralidade @, ou Discordancia.

1. O trabalho realizado é
devidamente reconhecido nesta
organizacao

Concordo -]

Nem concordo,
discordo-.

nem

Discordo- [

2. O estilo de lideranca exercido
é democrético.

3. Existe companheirismo entre
0S colaboradores no
desempenho das atividades

4. O ambiente de trabalho facilita
o didlogo entre as pessoas

5. A organizacgao possui valores
gue orienta e facilita a acédo de
todos.

6. O respeito aos funcionarios é
evidente na organizacdao.

7. Existe gentileza no
relacionamento interpessoal

8. As informagbes sao claras e
precisas facilitando dessa forma
0 desempenho das atividades.

9. O seu trabalho normalmente
traz satisfacao

10. Os objetivos
organizacionaissdo conhecidos
por todos.




