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RESUMO

Uma das tendéncias relevante na drea de Educagdo Matematica é a Resolucao de Problemas.
Tem sido um caminho didético-pedagdgico fundamental para o para o ensino e aprendizagem
da Matemdtica. Contudo, em sala de aula, temos observado a predominancia de regras,
resolugdes por meio mecanicos, ndo muito motivadores para professores e alunos. Nesse
sentido, este artigo procura discutir a relevancia da Resolu¢do de Problemas como uma
alternativa para o ensino e aprendizagem desta drea do conhecimento. Para tal, realizamos
uma revisdo da literatura existente sobre a temdtica com objetivo de refletir sobre as
discussdes dos diferentes pesquisadores. Concluimos, através desta revisdo, que ndo podemos
mecanizar o ensino da Resolu¢do de Problemas e que a aprendizagem sé ganhard
significancia se alunos e professores se empenharem na construcdo dos conhecimentos
matematicos, motivando, assim, o raciocinio critico, independente, sobretudo coletivo.

Palavras-chave: Resolucao de problemas. Ensino e aprendizagem. Ensino de Matematica.
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1. Introducao

1. 1. Problema, questao e objetivos do estudo.

Mostrar o melhor caminho para a resolucdo dos problemas matematicos ajuda o aluno
a ter um raciocinio légico, além de exercitar a mente e colocar em prética os conhecimentos
obtidos em aula.

Logicamente, a aprendizagem sO serd significativa se alunos e professores se
empenharem na constru¢dao dos seus conhecimentos, despertado o gosto pelo raciocinio
independente. Diante desse panorama, respeitando as diferencas no que se refere a realidade
do aluno e o contexto atual em que vivemos, € essencial a busca por um método de ensino-
aprendizagem que satisfaca as necessidades e exigéncias de um modelo educacional ideal,
notaremos que o uso da resolucdo de problemas € uma 6tima estratégia para lograrmos €xito
no objetivo que almejamos.

O uso de algumas estratégias didaticas € incentivar os professores a estimular o desejo
dos alunos em participar da resolu¢ao de problemas podendo criar suas proprias estratégias
para encontrar a solu¢do de um problema, criar competéncias, bem como desenvolver
capacidades. Algumas questdes que podem nortear essa pesquisa sdo as seguintes: “Como
devemos utilizar a resolucdo de problemas matemadticos para obter sucesso no ensino-
aprendizagem?” e “Quais as estratégias que devemos utilizar para que os alunos consigam

assimilar e desenvolver contetidos matematicos de forma mais eficaz?”.

1.2. Justificativa

A resolucdo de problemas € uma estratégia didatico-metodolégica importante e
fundamental para o desenvolvimento intelectual do aluno e para o ensino da matematica.
Porém, em sala de aula, constata-se um uso exagerado de regras, resolugdes por meio de
procedimentos padronizados, desinteressantes para professores e alunos, empregando-se
problemas rotineiros e que ndo desenvolvem a criatividade e autonomia em matematica.

Smole e Diniz (2001) referem-se a Resolucdo de Problemas como uma situagdo na

qual o aluno aprende matemdtica, desenvolve procedimentos, modos de pensar, desenvolvem



habilidades bésicas como verbalizar, ler, interpretar e produzir textos em diferentes areas do
conhecimento que podem estar envolvidas em uma situacao.

Em relac@o a esses aspectos, é preciso que a pratica de Resolugdes de Problemas seja
mais presente e contextualizada nas aulas de matematica, fazendo o aluno pensar mais e
diminuir as deficiéncias adquiridas ao longo de sua jornada de estudos. De tal forma, essa
pratica pode dar um subsidio importante em diversos fatores, ou seja, gerar uma melhor
compreensdo do problema proposto, facilitando o afrontamento desses apds a sua
interpretacdo e obter diversas resolucdes para um mesmo problema. O emprego dessa pratica
poderd ajudar o aluno, ndo sé em sala de aula, como também em seu cotidiano quando se
deparar com diversas situagdes-problemas.

A aprendizagem da matematica nas séries do Ensino Médio, muitas vezes, se torna
complicada devido a uma deficiéncia adquirida nas séries do Ensino Fundamental baseado na
repeticao de conceitos e consequentemente de memorizagdo. A realizagdo cansativa de contas
e aplicacdes de formulas faz com que o aluno aja de forma mecanizada desfavorecendo sua
criatividade e vontade de aprender. Por isso, € importante que o aluno obtenha uma motivacao
maior na aprendizagem matemadtica durante o ensino Fundamental.

Isso ndo ¢ diferente quando tratamos de resolu¢do envolvendo problemas
matematicos, o aluno se prende a esse artificio de formulas e acaba ndo desenvolvendo fatores
cruciais como o seu raciocinio 16gico, a busca de formas alternativas e diversificadas e, as
vezes, até menos complicada de resolugdo desses problemas.

O professor, primordial na transmissao dos conhecimentos, deve propor atividades que
despertem o entusiasmo dos alunos, desenvolvendo sua capacidade de criar, atuar em
conjunto, aproximando-os uns dos outros, demonstrando a importidncia de cada um.
Utilizando também no processo de ensino e aprendizagem a resolu¢do de problemas para o
desenvolvimento intelectual do aluno

A utilizacdo de estratégias para aprimorar o método ensino-aprendizagem, se
convenientemente desenvolvida, pode contribuir para incentivar a sua criatividade, tornando a
pratica educativa matemdtica mais significativa. Sdo esses fatores que servem como fator
motivacional nessa escolha pelo tema resolucdo de problemas, que serve como base nessa

pesquisa.
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2. Ensino de matematica: A relevancia didatico-pedagégica através da resolucio de

problemas.

Uma boa aprendizagem s6 serd possivel se os problemas trabalhados desempenharem
seu verdadeiro papel no processo de ensino, o de desenvolver no aluno posicionamento critico
e independéncia diante de situacdes novas e desafiadoras, pois, a resolu¢do de problemas tem
se apresentado como uma atividade de reproduc@o por meio de procedimentos padronizados.

Para isso o professor deverd além de formular ideias, estimular os seus alunos a
constituirem opinides sobre questdes relevantes a serem inicialmente pensadas para
posteriormente serem também analisadas para uma discussdo, gerando um ambiente

democratico, no qual todos terdo a sua parcela de contribuigdo.

z

“A Resolu¢do de Problemas ¢ um método eficaz para desenvolver o
raciocinio e para motivar os alunos para o estudo da Matemaética. O processo
ensino-aprendizagem pode ser desenvolvido através de desafios, problemas
interessantes que possam ser explorados e ndo apenas resolvidos” (Lupinacci

e Botin, 2004).

Um problema consiste em tudo aquilo que ndo conseguimos resolver, mas que
gostariamos de fazer. Por isso, quando um aluno ndo consegue resolver um problema
matematico, ndo quer dizer que ele ndo saiba matemdtica, nesse caso podem existir inimeros
fatores que contribuam para isso, sendo um deles o fato de ndo conseguir entender
corretamente o problema proposto que pode ser derivado de uma ma interpretacdo de texto
pelo acontecimento da falta de habito da leitura ou até mesmo ndo conseguir encontrar uma
maneira de obter a resolugdo.

Aprender Matemética de uma forma contextualizada, integrada e relacionada a outros
conhecimentos traz em si o desenvolvimento de competéncias e habilidades que sao
essencialmente formadoras, a medida que instrumentalizam e estruturam o pensamento do
aluno, capacitando-o para compreender e interpretar situagdes, para se apropriar de linguagens
especificas, argumentar, analisar e avaliar, tirar conclusdes proprias, tomar decisoes,
generalizar e para muitas outras acdes necessarias a sua formacdo. (BRASIL, 2002, p. 111).

E natural que ocorra algumas solugdes incorretas, ja que para o processo de Resolugio
de Problemas matematicos, os alunos serdo instigados a expressar livremente a sua maneira

de pensar. Isso nao quer dizer que a solucao incorreta para um tipo de problema nao gere um
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novo momento de aprendizagem que possa ser empregado posteriormente, pois somente pelo
fato de haver a tentativa de resolver, o aluno estd adquirindo novas estratégias para problemas
que venham a surgir no futuro.

Segundo Polya (1978), “o professor que deseja desenvolver nos alunos o espirito
solucionador e a capacidade de resolver problemas deve incutir em suas mentes algum
interesse por problemas e proporcionar-lhes muitas oportunidades de imitar e de praticar.
Além disso, quando o professor resolve um problema em aula, deve dramatizar um pouco as
suas ideias e fazer a si proprio as mesmas indagacdes que utiliza para ajudar os alunos. Por
meio desta orientacdo, o estudante acabard por descobrir o uso correto das indagacdes e
sugestoes e, ao fazé-lo, adquirird algo mais importante do que o simples conhecimento de um
fato matematico qualquer”. Para ele, para se resolver e encaminhar a solucao de um problema,

quatro etapas principais podem ser empregadas:

1. Compreensao do problema

Para compreender um problema € necessario estimular o aluno a fazer perguntas: O
que ¢é solicitado? Quais sdo os dados? Quais sdo as condicdes? E possivel satisfazer as
condi¢cdes? Elas sao suficientes ou nao para determinar a solu¢do? Faltam dados? Que
relacdes posso estabelecer para encontrar os dados omitidos? Que férmulas e/ou algoritmos
posso utilizar? Neste processo de compreensdo do problema, muitas vezes torna-se necessario
construir figuras para esquematizar a situacdo proposta, destacando valores, correspondéncias

e uso da notagdo matematica.

2. Construcio de uma estratégia de resolucao

E importante estimular o aluno a buscar conexdes entre os dados e o que é solicitado,
estimulando, também, que pensem em situacdes similares, a fim de que possam estabelecer
um plano de resolugdo, definindo prioridades e, se necessdrio, investigagdes complementares

para resolver o problema.

3. Execucio de uma estratégia escolhida
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Esta etapa € o momento de “colocar as m@os na massa”, de executar o plano
idealizado. Se as etapas anteriores foram bem desenvolvidas, esta serd provavelmente a etapa
mais facil do processo de resolucao de um problema.

Para que o aluno obtenha sucesso, deve ser estimulado a realizar cada procedimento
com muita atenc¢do, estando atento a cada a¢do desenvolvida, verificando cada passo. O aluno
também deve ser estimulado a mostrar que cada procedimento realizado estd correto,

possibilitando a afirmacao de seu aprendizado e a comunicagio de sua producao.

4. Revisao da solucao

A revisdo € um momento muito importante, pois propicia uma depuracdo e uma
abstracdo da solucdo do problema. A depuracdo tem por objetivo verificar os procedimentos
utilizados, procurando simplifica-los ou, buscar outras maneiras de resolver o problema de
forma mais simples. A abstracdo tem por finalidade refletir sobre o processo realizado
procurando descobrir a esséncia do problema e do método empregado para resolvé-lo, de
modo a favorecer uma transposi¢do do aprendizado adquirido neste trabalho para a resolugdo
de outras situagdes-problema.

De acordo com Alan Schoenfeld (1985), a compreensdao e o ensino da matemaética
devem ser abordados como um dominio de resolu¢do de problemas. Quatro categorias de
conhecimento/habilidades sdo necessdrias para alguém ser bem-sucedido na matemaética: (1)
Recursos - conhecimento de procedimentos e questdes da matemdtica, (2) heuristicas -
estratégias e técnicas para resolugcdo de problemas, tais como trabalhar o que foi ensinado, ou
desenhar figuras, (3) controle - decisdes sobre quando e quais recursos usar, € (4) conviccoes -
uma visao matemadtica do mundo, que determina como alguém aborda um problema

Uma boa aprendizagem sé serd possivel se os problemas trabalhados desempenharem
seu verdadeiro papel no processo de ensino, o de desenvolver no aluno posicionamento critico
e independéncia diante de situacdes novas e desafiadoras, pois, a resolu¢do de problemas tem
se apresentado como uma atividade de reprodu¢@o por meio de procedimentos padronizados.

Para isso o professor deverd além de formular ideias, estimular os seus alunos a
constituirem opinides sobre questdes relevantes a serem inicialmente pensadas para
posteriormente serem também analisadas para uma discussdo, gerando um ambiente

democratico, no qual todos terdo a sua parcela de contribuigdo.
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z

“A Resolu¢do de Problemas ¢ um método eficaz para desenvolver o
raciocinio e para motivar os alunos para o estudo da Matemadtica. O processo
ensino-aprendizagem pode ser desenvolvido através de desafios, problemas
interessantes que possam ser explorados e nao apenas resolvidos” (Lupinacci

e Botin, 2004).

Um problema consiste em tudo aquilo que ndo conseguimos resolver, mas que
gostariamos de fazer. Por isso, quando um aluno ndo consegue resolver um problema
matematico, ndo quer dizer que ele ndo saiba matemética, nesse caso podem existir inimeros
fatores que contribuam para isso, sendo um deles o fato de ndo conseguir entender
corretamente o problema proposto que pode ser derivado de uma ma interpretacdo de texto
pelo acontecimento da falta de habito da leitura ou até mesmo ndo conseguir encontrar uma
maneira de obter a resolucgdo.

Aprender Matemética de uma forma contextualizada, integrada e relacionada a outros
conhecimentos traz em si o desenvolvimento de competéncias e habilidades que sao
essencialmente formadoras, a medida que instrumentalizam e estruturam o pensamento do
aluno, capacitando-o para compreender e interpretar situagdes, para se apropriar de linguagens
especificas, argumentar, analisar e avaliar, tirar conclusdes proprias, tomar decisoes,
generalizar e para muitas outras a¢des necessarias a sua formacdo. (BRASIL, 2002, p. 111).

E natural que ocorra algumas solugdes incorretas, ja que para o processo de Resolugio
de Problemas matematicos, os alunos serdao instigados a expressar livremente a sua maneira
de pensar. Isso ndo quer dizer que a solucao incorreta para um tipo de problema nao gere um
novo momento de aprendizagem que possa ser empregado posteriormente, pois somente pelo
fato de haver a tentativa de resolver, o aluno esta adquirindo novas estratégias para problemas
que venham a surgir no futuro.

Segundo Polya (1978), “o professor que deseja desenvolver nos alunos o espirito
solucionador e a capacidade de resolver problemas deve incutir em suas mentes algum
interesse por problemas e proporcionar-lhes muitas oportunidades de imitar e de praticar.
Além disso, quando o professor resolve um problema em aula, deve dramatizar um pouco as
suas ideias e fazer a si préprio as mesmas indagacdes que utiliza para ajudar os alunos. Por
meio desta orientacdo, o estudante acabard por descobrir o uso correto das indagagdes e
sugestoes e, ao fazé-lo, adquirird algo mais importante do que o simples conhecimento de um
fato matemaético qualquer”. Para ele, para se resolver e encaminhar a solucao de um problema,

quatro etapas principais podem ser empregadas:
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1. Compreensao do problema

Para compreender um problema € necessario estimular o aluno a fazer perguntas: O
que ¢é solicitado? Quais sdo os dados? Quais sdo as condicdes? E possivel satisfazer as
condi¢cdes? Elas sao suficientes ou nao para determinar a solu¢do? Faltam dados? Que
relacdes posso estabelecer para encontrar os dados omitidos? Que férmulas e/ou algoritmos
posso utilizar? Neste processo de compreensdo do problema, muitas vezes torna-se necessario
construir figuras para esquematizar a situacdo proposta, destacando valores, correspondéncias

e uso da notagdo matematica.
2. Construcao de uma estratégia de resolucao

E importante estimular o aluno a buscar conexdes entre os dados e o que ¢ solicitado,
estimulando, também, que pensem em situacdes similares, a fim de que possam estabelecer
um plano de resolucdo, definindo prioridades e, se necessdrio, investigagdes complementares

para resolver o problema.
3. Execucio de uma estratégia escolhida

Esta etapa € o momento de “colocar as mdos na massa”’, de executar o plano
idealizado. Se as etapas anteriores foram bem desenvolvidas, esta serd provavelmente a etapa
mais facil do processo de resolucao de um problema.

Para que o aluno obtenha sucesso, deve ser estimulado a realizar cada procedimento
com muita atenc¢do, estando atento a cada a¢do desenvolvida, verificando cada passo. O aluno
também deve ser estimulado a mostrar que cada procedimento realizado estd correto,

possibilitando a afirmacao de seu aprendizado e a comunicagdo de sua producao.

4. Revisao da solucao

A revisdo € um momento muito importante, pois propicia uma depuracdo e uma
abstracdo da solu¢do do problema. A depuracdo tem por objetivo verificar os procedimentos
utilizados, procurando simplifica-los ou, buscar outras maneiras de resolver o problema de

forma mais simples. A abstracdo tem por finalidade refletir sobre o processo realizado
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procurando descobrir a esséncia do problema e do método empregado para resolvé-lo, de
modo a favorecer uma transposi¢ao do aprendizado adquirido neste trabalho para a resolucao
de outras situagdes-problema.

De acordo com Alan Schoenfeld (1985), a compreensdo e o ensino da matemaética
devem ser abordados como um dominio de resolu¢do de problemas. Quatro categorias de
conhecimento/habilidades sdo necessarias para alguém ser bem-sucedido na matemaética: (1)
Recursos - conhecimento de procedimentos e questdes da matemadtica, (2) heuristicas -
estratégias e técnicas para resolugcdo de problemas, tais como trabalhar o que foi ensinado, ou
desenhar figuras, (3) controle - decisdes sobre quando e quais recursos usar, € (4) conviccoes -

uma visao matemadtica do mundo, que determina como alguém aborda um problema

Procedimentos metodolégicos

Para a obtencdo do resultado almejado, faz-se necessdrio a coleta e andlise de dados,
através de problemas propostos a uma turma de alunos do Ensino Fundamental II, em uma
escola e série a serem definidas, com anotacdes das atividades desenvolvidas em situagcdes
envolvendo a resolu¢@o de problemas.

Té&m-se como outra fonte as minhas observacdes durante o periodo de coleta de dados

e desenvolvimento da pesquisa.

3. Reflexoes finais

Ao término deste artigo, vislumbramos o pleno desenvolvimento da pesquisa para a
realizacdo dos objetivos proposto, ressaltando a importancia da resolucdo de problemas no
ensino-aprendizagem da Matemadtica nas escolas.

Esperamos que, a partir das propostas apresentadas neste estudo com relagdo a
didética da Resolucdo de Problemas na Matematica, elas sejam consideravelmente repensadas
e utilizadas de fato, de modo que, essa pritica ndo passe a existir somente nas aulas de
Matemadtica, mas independente da sua necessidade, a sua aplicabilidade esteja aplicada

também no dia-a-dia do aluno.
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