UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL
CURSO DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL

T T N

EDILMA RODRIGUES BENTO DANTAS

POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS:
A RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL PELO CICLO DE VIDA
DOS CELULARES

CAMPINA GRANDE - PB
2010



EDILMA RODRIGUES

BENTO DANTAS

POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS:
A RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL PELO CICLO DE VIDA
DOS CELULARES

Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
apresentado a Coordenagcdo do Curso de
Engenharia Sanitaria e Ambiental da
Universidade Estadual da Paraiba como
requisito parcial para a obtencao do titulo de
Bacharel em de Engenharia Sanitaria e
Ambiental.

Orientador: Paulo Guimaraes Pereira dos Santos

CAMPINA GRANDE - PB

2010



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CENTRAL —UEPB

D192p

Dantas, Edilma Rodrigues Bento.

Politica Nacional de Residuos Sodlidos [manuscrito]:
responsabilidade social e empresarial pelo ciclo de vida
dos celulares / Edilma Rodrigues Bento Dantas. — 2010.

144 1. :il. color.

Digitado.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Engenharia Sanitaria e Ambiental) — Universidade

Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias e Tecnologias,
2010.

“Orientacao: Prof. Me. Paulo Guimaraes Pereira dos
Santos, Departamento de Engenharia Sanitaria e
Ambiental”.

1. Residuos Sdlidos. 2. Politica Nacional de Residuos
Sdlidos. 3. PNRS. 4. Responsabilidade Social. I. Titulo.

21. ed. CDD 363.728 5




EDILMA RODRIGUES BENTO DANTAS

POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS:
A RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL PELO CICLO DE VIDA
DOS CELULARES

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)
apresentado a Coordenacdo do Curso
de Engenharia Sanitaria e Ambiental da
Universidade Estadual da Paraiba
como requisito parcial para a obteng&o
do titulo de Bacharel em Engenharia
Sanitaria e Ambiental.

Aprovado em: /{L{ 11~ 12010

Nota: 10.0 ( /443/ ijm_%//w )

Examinadores:

BN
Prof. M.S. Paulo Guimaries Pereira dos Santos
(Orientador — DESA/UEPB)

‘/\A/«//ol« p i <

Prof. M.S./Givanildo Gongalves deFarias
(Examinador — DQ/UEPB)

~

Z N M

Prof,/Dr. Rui de Oliveira
(Examinador - DESA/UEPB)




AGRADECIMENTOS

A DEUS, meu grande e verdadeiro Pai que me abencoou e me guiou
nestes cinco anos de curso e, mesmo quando tudo parecia perdido, a sua

fidelidade me susteve.

A meu querido esposo Josely Dantas, pelo companheirismo e incentivo.

A minha linda e pequena Ana Luiza; Mesmo nas noites escuras velar teu

sono me fazia feliz.

A minha familia, em especial a minha mae Maria da Paz Rodrigues,
minha irm& Edilane Bento, minha sogra Girlene Dantas e cunhadas Janair

Dantas e Ane Josana Dantas, sem elas eu ndo chegaria até aqui.

Ao meu orientador Professor Msc. Paulo Santos, pelo apoio, pelas
sugestéo de leituras e pela orientacdo em todas as etapas da realizacdo desta

monografia.

Aos Professores Rui de Oliveira e Givanildo Gongalves de Farias, por
aceitar, de bom grado, o convite de participar de minha banca de conclusao de
curso, dedicando seu tempo a leitura de meu Trabalho de Concluséo de Curso

(TCC), contribuindo assim, para a melhora do mesmo.

Aos meus companheiros de sala de aula, pelos inUmeros momentos de

descontracéo.

A todos os meus professores(as) pela dedicacdo e comprometimento.



“N&o to mandei eu? Esforca-te e tem bom
animo; ndo pasme nem te espantes, porque
o Senhor, teu Deus, é contigo, por onde quer

gue andares.”

Josué 1:9 (Biblia Sagrada)



RESUMO

DANTAS, E. R. B. Politica Nacional de Residuos Sélidos: A responsabilidade
social e empresarial pelo ciclo de vida dos celulares. Campina Grande, UEPB,
2010, 144 p. (monografia para graduacdo em Engenharia Sanitaria e
Ambiental).

Ao longo do tempo, os residuos solidos urbanos vém mudando suas
caracteristicas devido as inovacdes tecnoldgicas. Como exemplo, podemos
citar as embalagens plasticas que, a partir de 1945, passaram a fazer parte dos
utensilios na casa de todas as pessoas, independentemente da condicéo
social. As “sacolinhas de supermercado” sO foram introduzidas no nosso
cotidiano a partir dos anos 80. Todavia, nos tempos atuais 0 uso excessivo do
“plastico” tornou-se um problema ambiental. Podemos comparar essa situacao
com a dos Residuo de Equipamento Elétrico Eletrénico (REEE). Esses bens de
consumo fazem parte cada vez mais da nossa vida diaria. Entretanto, a
diminuicdo da vida util desses equipamentos faz com que se tornem
rapidamente obsoletos. Celulares, computadores, televisores e seus periféricos
sdo comumente encontrados nos residuos coletados. Atualmente o Brasil gera
678.960 to/ano de REEE. Esses residuos sédo equipamentos elétricos e
eletrOnicos obsoletos e submetidos ao descarte, incluindo todos os
componentes, subconjuntos e materiais consumiveis necessarios ao seu
funcionamento. Assim, fios, cabos, mouse, impressoras, celulares, baterias,
teclados, estabilizadores, entre outros, sdo considerados REEEs. A politica
Nacional dos Residuos Sélidos no seu art. 33 obriga o setor empresarial a
implementar sistemas de logistica reversa para os REEE incluindo celulares e
baterias, desta forma, o consumidor deve entregar (independente do servi¢co
publico de limpeza urbana), seu celular apés o uso nas lojas onde adquiriu o
mesmo. Neste contexto, o presente trabalho objetivou diagnosticar os aspectos
gue podem exercer influéncia nas quantidades retornadas de aparelhos e
baterias de celular aos canais de distribuicdo reversos na cidade de Campina
Grande/PB. Avaliando-se, assim, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos celulares. Os sujeitos da pesquisa foram os possiveis participantes
do canal reverso que deveriam propiciar o retorno dos aparelhos e baterias de
celulares ao ciclo produtivo, a saber: alunos do CCT/UEPB e alunos de duas



escolas publicas de Campina Grande. Logo, a pesquisa investigou operadoras
de telefonia de celular, comerciantes do centro da cidade (ruas Jodo Pessoa,
Marques do Herval e Maciel Pinheiro), Shopping Popular Edson Diniz e
consumidores, buscando dessa forma contribuir para uma melhor adequacéo

dos canais de reversos de baterias e aparelhos celulares.

Palavreas-chave: PNRS, celulares, logistica reversa.



ABSTRACT

Dantas, E. R. B. National Policy on Solid Waste. Reverse Channel: Shared
responsibility for the cycle of cell phones. Campina Grande, UEPB, 2010,
144p. (Sanitary and Engineering Environmental Graduation Monograph).

Over time, municipal solid waste and its characteristics are changing due
to technological innovations. As one example, the plastics that, in 1945,
became part of the utensils in the house of all people, regardless of social
status. The "plastic grocery bags" were only introduced in our daily lives from
the '80s. However, nowadays the excessive use of "plastic" has become an
environmental problem. We can compare this situation with that of Waste
Electrical Electronic Equipment (WEEE). These consumer goods are
increasingly part of our daily life. However, the shorter lifetime of these devices
makes them become quickly obsolete.Phones, computers, televisions and
peripherals are commonly found in waste collected. Brazil currently produces
678,960 to / year of WEEE. Such waste electrical and electronic equipment are
obsolete and subject to disposal, including all components, subassemblies and
consumables required for their operation.Thus, wires, cables, mouse, printers,
cell phones, batteries, keyboards, stabilizers, among others, are considered
REEEs. The National Solid Waste Policy in his art. 33 requires the business
sector to implement systems for reverse logistics for WEEE including cell
phones and batteries, thus the consumer is requested (regardless of public
urban cleanliness), after using his cell phone stores where you bought it. In this
context, this study aimed to diagnose the factors that may influence the
quantities of returned equipment and batteries for mobile distribution channels
reverses in Campina Grande, PB. Evaluating thus shared responsibility for the
lifecycle of mobile phones. The research subjects were the possible participants
in the reverse channel that would allow for the return of equipment and cell
phone batteries to the production cycle, namely students of CCT / UEPB and
students from two public schools in Campina Grande. Therefore, the research
investigated the cellular phone operators, traders from the city center (streets

Joao Pessoa, the Herval Marques and Maciel Pinheiro), Popular Shopping



Edson Diniz and consumers, seeking thereby to contribute to a better

adjustment of channels reverse battery and cell phones.

Keywords: NPSW, cell phones, reverse logistics
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional das grandes cidades vem sendo
acompanhado por um aumento do consumo, que tem gerado uma grande
quantidade de residuos sodlidos e industriais. Esses residuos causam varios

problemas para a sociedade e graves problemas ambientais.

Estimulado pelas industrias houve uma modificacdo nos padrdes de
consumo com o crescimento da demanda por bens de consumo e com isso, 0
panorama global do impacto humano sobre a Terra cresceu exponencialmente.
Tais transformacdes provocaram inimeras e profundas alteragdes no meio
ambiente natural, causando a degradacdo do capital natural em dimensdes
nunca antes vistas. Para Hawken et al (1999) o capital natural compreende
todos os conhecidos recursos usados pela humanidade: a 4gua, 0os minérios, 0

petréleo, as arvores, 0s peixes, 0 solo, o ar etc.

A producdo, antes voltada para satisfazer as necessidades humanas
basicas, passou a ser direcionada ao acumulo de riguezas por meio da
producdo em massa de bens de consumo. Com a industrializacdo, houve um
consequente aumento da capacidade produtiva, como também da capacidade
de interferéncia do homem na natureza, pois para produzir bens demandados
pelo mercado o homem passou a utilizar recursos naturais como se estes

fossem inexauriveis.

Dentre os problemas ambientais atuais mais graves, destaca-se a
preocupacdo com os residuos sélidos, sobretudo quando se trata de residuos
sélidos perigosos, representando riscos sanitarios e ambientais. O desequilibrio
entre descarte e reaproveitamento gera quantidades excedentes de residuos e
estas quantidades, por sua vez, tornam-se visiveis em aterros sanitarios e
lixdes nos grandes centros urbanos, causando a contaminagcédo de pessoas e
animais e contaminacgdo do solo, subsolo e lenc¢ois freaticos. Nao reaproveitar
os residuos tecnologicos ou residuos de equipamentos elétricos e eletronicos

(REEE) representa desperdicio de energia e de recursos naturais nao
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renovaveis, constituindo ainda um risco consideravel por conterem substancias

perigosas e toxicas.

Nos ultimos anos o mercado mundial de celulares sofreu grandes
transformacdes. Os avancos tecnologicos no setor de comunicacdo Sao
constantes, especificamente na producdo de celulares, tornando o mesmo,
cada vez mais acessivel a todos, fazendo com que tais produtos passem a ser
vistos como um sonho de consumo tecnologico rapidamente descartado e
substituido, transformando-se em tecnologia obsoleta, resultando em uma
desmedida quantidade de aparelhos que tem como destino o descarte

inadequado.

A maior consciéncia do consumidor sobre danos ao meio ambiente e a
crescente sensibilidade ecoldgica tem levado as empresas a repensarem a
responsabilidade sobre seus produtos apés o uso, como € o caso de aparelhos

e baterias de celular.

Como forma de minimizar os impactos ambientais gerados pelo descarte
de residuos sélidos tecnolégicos, o presente trabalho busca apresentar “A
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos celulares” através da
logistica reversa como alternativa sustentavel para minimizar os impactos do
lancamento de REEE no meio ambiente, agregando valor econbmico e
ecolégico para os mesmos. Além dos beneficios intangiveis como o
reconhecimento da sociedade, a logistica reversa possibilita retornos
financeiros e operacionais. Contudo, esta ainda ndo € devidamente explorada
pelas organizacdes e a maioria delas tem dificuldades ou desinteresse em

programar o gerenciamento da logistica reversa.

Alguns produtos ja apresentam canais reversos bem estruturados como
latas de aluminio, pneus, garrafas, mas no caso de baterias e aparelhos
celulares ainda se percebe que pouco tem sido feito para viabilizar maiores
retornos aos ciclos produtivos, espera-se que com a Lei N° 12.305 de 2 de
agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos este

quadro mude.
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Os canais de distribuicdo reversos, quando bem estruturados, trazem
beneficios para o0 meio ambiente, tornando possivel fazer com que maiores
quantidades de produtos descartados possam retornar ao ciclo produtivo,
aumentando o reaproveitamento de residuos danosos ao meio ambiente ou

dando aos mesmos uma destinacao final adequada.

Para Leite (2006), “fatores econdmicos, tecnoldgicos e logisticos sao
necessarios para a organizacao de um canal de distribuicdo reverso de pos-
consumo”. Portanto, € de suma importancia buscar informagdes relevantes que
contribuam para o desenvolvimento da logistica reversa e uma melhor
estruturacdo de canais reversos que possibilitem que maiores quantidades de
baterias e aparelhos celulares sejam reaproveitados, contribuindo desta forma
para um melhor acondicionamento e gestdo do residuo industrial e como

consequéncia propiciar a salvaguarda do meio ambiente.

Logo, o cenario apresentado leva a induzir que ha necessidade de
averiguar que fatores sédo determinantes nas quantidades de aparelhos e
baterias retornadas ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo
reversos. O presente estudo justifica-se ainda pela inexisténcia de pesquisas
mais completas que abordem quais sao as atuais estruturas de canais reversos
disponibilizadas aos consumidores por comerciantes e operadores de telefonia
celular na cidade de Campina Grande/PB.

1.10Objetivo Geral

Diagnosticar os aspectos que podem exercer influéncia nas quantidades
retornadas de aparelhos e baterias de celular aos canais de distribuicdo

reversos na cidade de Campina Grande/PB.

1.2 Objetivos Especificos

A fim de atingir o objetivo geral, este trabalho tem os seguintes objetivos
especificos:
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Identificar o padrao de consumo de aparelhos e baterias celulares;
Diagnosticar a relagdo comeércio/consumidor no canal reverso;
Quantificar a contribuicdo dos consumidores no processo de devolugao
de baterias e aparelhos celulares pds-consumo na cidade de Campina
Grande - PB;

Identificar fatores que dificultem a devolucdo de baterias e aparelhos
celulares;

Garantir a sociedade o direito a informacéo sobre a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos celulares, através de palestras,

Cursos etc.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Mudanca de Paradigma

No final do século passado Capra (1999, p.23) ja nos advertia que

estadvamos enfrentando uma “crise de percepcao”:

“A medida que o século se aproxima do fim, as preocupagdes com o meio
ambiente adquirem suprema importancia. Defrontamo-nos com toda uma
série de problemas globais que estdo danificando a biosfera e a vida
humana de uma maneira alarmante, e que pode logo se tornar irreversivel.
Temos ampla documentacdo a respeito da extensdo e da importancia
desses problemas. Quanto mais estudamos os principais problemas de
nossa época, mais somos levados a perceber que eles ndo podem ser
entendidos isoladamente. Sdo problemas sistémicos, o que significa que

estdo interligados e séo interdependentes.

Essa percepcéo distorcida e fragmentada da realidade engloba todo o

seguimento de nossa sociedade:

[...] a maioria de nds, e em especial nossas grandes instituicbes sociais,
concordam com os conceitos de uma visdo de mundo obsoleta, uma
percepcdo da realidade inadequada para lidarmos com nosso mundo
superpovoado e globalmente interligado. Ha solugdes para os principais
problemas de nosso tempo, algumas delas at¢é mesmo simples. Mas
requerem uma mudanca radical em nossas percepc¢des, NoO NOSSO
pensamento e nos nossos valores. E, de fato, estamos agora no principio
dessa mudanca fundamental de visdo do mundo na ciéncia e na
sociedade, uma mudanca de paradigma tdo radical como o foi a revolucao
copernicana. Porém, essa compreensdo ainda ndo despontou entre a
maioria dos nossos lideres politicos. O reconhecimento de que €
necessaria uma profunda mudanca de percepcdo e de pensamento para
garantir a nossa sobrevivéncia ainda ndo atingiu a maioria dos lideres das
nossas corporacdes, nem os administradores e os professores das nossas

grandes universidades.”

O que Capra (1999) tenta nos mostrar € que estamos passando por uma

mudanca de paradigma, o antigo modelo que dominou a nossa cultura por



20

varias centenas de anos, durante as quais modelou nossa moderna sociedade
ocidental, influenciou significativamente a nossa relagdo com o meio ambiente
no qual estamos inseridos, fazendo com que nos julgassemos superiores a
toda espécie de seres vivos. Esse paradigma consiste em varias idéias e
valores entrincheirados, entre os quais a visdo do universo como um sistema
mecanico composto de blocos de construgédo elementares, a visdo do corpo
humano como uma maquina, a visdo da vida em sociedade como uma luta
competitiva pela existéncia, a crenca no progresso material ilimitado, a ser
obtido por intermédio de crescimento econdmico e 0 homem como ser superior

a natureza.

O novo paradigma nos convida a observar tudo que nos cerca de
maneira holistica, reconhecendo que tudo esta interligado e integrado e nao ha
partes dissociadas. N&o devemos analisar 0 meio ambiente
antropocentricamente, julgando que o ser humano esta situado acima ou fora
da natureza, como fonte de todos os valores e atribuir apenas um valor

instrumental, ou de “uso” a natureza. E necessario reconhecer que azemos

parte de uma teia e estamos interligados.

Este pensamento presuncoso, de que ndo fazemos parte do meio
ambiente, e que o0 mesmo tem apenas a funcéo de nos servir, retardou e muito
a nossa percepcao de que as nossas atitudes eram (e s&o) extremamente
danosas ao nosso planeta. Sendo assim, a preocupacao voltada a preservagao
do meio-ambiente apenas surgiu de forma explosiva ha aproximadamente trés

décadas.

A percepcao dos efeitos globais do consumo excessivo de recursos
naturais, queima de combustiveis, explosdo demografica comegcou a motivar a
opinido publica, particularmente, apds a Reunido de Estocolmo, em 1972,
apoiada pela Organizacdo das Nacbes Unidas pela Educacédo Ciéncia e
Cultura (Unesco) e pela ECO 92, realizada no Rio de Janeiro. Em 2006, foi
realizada no Japdo, a assinatura do diversos paises do Protocolo de Kioto,.

Este dltimo, trata-se de um relatorio, com fins de conscientizacdo, a respeito
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das causas e efeitos do aquecimento global, gerado pelo consumo excessivo e

outros problemas relacionados com o meio ambiente (BRANCO, 1997).

Na grande maioria dos casos, a sociedade contemporanea apresenta
uma visdo distorcida do chamado “desenvolvimento”. Os defensores deste
“desenvolvimento” acreditam que qualquer proposta que restrinja suas
atividades, fara com que a sociedade regrida. Como exemplo, cita-se um
grande empresario que encontra na industrializacdo a unica fonte possivel de

renda e emprego. Esta é apenas uma das fontes.

Ressalta-se que a questdo ndo estd em impedir a industrializagdo e o
desenvolvimento de um pais e do mundo. A verdadeira incompatibilidade situa-
se entre a preservacao ambiental e 0 exagero com 0 consumo insustentavel e
o acumulo privilegiado de riquezas. O desenvolvimento ndo se faz apenas
acumulando riquezas. A vida em sociedade deve possuir qualidade, a
populacdo tem direito a saude, agua de qualidade, disposicdo adequada de

seus residuos sélidos, emprego, educacéo etc.

Com relacdo aos atuais problemas socioambientais existe essa lacuna
fundamental entre o ser humano e a natureza. E preciso reconstruir nosso

sentimento de pertencer a natureza, a esse fluxo de vida de que participamos.

Essa mudanca de pensamento se dard com mudancas de atitudes
através da educacdo ambiental e educacgdo para o consumo, da informacéo e
da mudanca de pequenas atitudes, como por exemplo, trocar de celular apenas
se 0 mesmo estiver inutilizado permanentemente. Com isso, serd possivel
tomar consciéncia de que, por meio da natureza, reencontramos parte de
nossa propria identidade humana (SAUVE, 2005).

2.2 Crescimento da populagéo
O crescimento continuo das populagbes vem gerando grande

problematica ao meio-ambiente, pois quanto maior é a populacdo humana,

maior € o consumo de alimentos e recursos naturais. Além disso, o consumo
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excessivo gera grande quantidade de residuos sdlidos, que ndo possuem
destino definido dando origem a lixdes e aterros que nao portam condi¢cdes
para seu armazenamento. A excessiva demanda de alimentos, moradia,

energia, producao industrial e transporte acarretam alto impacto ambiental.

Impacto ambiental pode ser definido como um choque causado por obra
humana ou até mesmo natural que causa uma desarmonia e desequilibrio ao

ambiente.

2.2.1 A populagao e o consumo exagerado

Pode-se afirmar que o rapido crescimento populacional em todo o
mundo causa uma necessidade muito grande de utilizacdo de bens de
consumo. A cada momento, surgem novos modelos, novas tecnologias, novos

produtos, sempre aumentando 0 consumismo.

O consumo excessivo, por sua vez, gera desperdicio. Existe uma

diferenca entre o consumo por necessidade e aquele de significado simbdlico.

O consumo de significado simbdlico é aquele pelo qual o cidadao tende

a desejar sempre um novo modelo de aparelho ou produto sem ter em vista a

sua real finalidade. Cita-se como exemplo, um telefone celular que tem como

finalidade, efetuar e receber ligagdes. No entanto, existem diversos modelos,

cada vez mais modernos, mais avancados e que desempenham nao s6 a sua

funcdo principal, mas também inUmeras outras. Juntamente com a midia e a

publicidade, as empresas ‘“criam necessidade” destes bens, induzindo o

cidaddo ao consumo, muitas vezes, desnecesséario. De acordo com Branco
(2002, p. 16):

O consumismo € um processo eticamente condenavel, pois faz com que as

pessoas comprem mais do que realmente necessitam. Por meio de

complexos sistemas de propaganda, que envolvem sutilezas psicolégicas e

recursos espetaculares, industriais e produtores induzem a populagdo a

adquirir sempre os novos modelos de carros, geladeiras, relégios,

calculadoras e outras utilidades, langando fora o que ja possuem.
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Organizacbes internacionais ndo governamentais calcularam que a
extrapolacéo das taxas de consumo em paises desenvolvidos alcangou indices
tdo altos, que serdo necessarios em poucas décadas trés planetas Terra para

satisfazer o consumismo.

O consumismo exagerado, somado ao aumento populacional no globo
terrestre, faz com que existam, cada vez mais grandes industrias. Estas, por
sua vez, consomem grande quantidade de energia elétrica e matérias prima,
gerando grandes quantidades de residuos, causando enormes impactos
ambientais. Além disto, ocorre um esgotamento de recursos nao-renovaveis,
agueles que, uma vez consumidos, ndo podem ser repostos, como o petrdleo e

0S Mminérios.

O crescimento populacional leva a um grande crescimento industrial e
consequentemente a um crescimento das cidades, acarretando poluicdo. E
inegavel que a sociedade contemporanea vé o processo de industrializacao
COmMO um processo positivo, uma vez que gera desenvolvimento econémico e
social, e neste contexto pode ser realmente vista como tal. A grande
problematica diz respeito aos recursos naturais que séo utilizados como se
fossem infinitos e a falta de preocupacdo com o impacto ambiental que é
gerado. Uma oOtima solucdo para este problema pode ser encontrada na
educacdo, que diante desta concep¢ao pode mudar o atual paradigma da
sociedade atual com o conceito de desenvolvimento sustentavel, que sera

descrito posteriormente.

Pode-se constatar, diante desta problematica, que o consumo
exagerado causa poluicdo dos rios, do solo e do ar. Afirmar que um
ecossistema esta poluido é o mesmo que dizer que ele esta alterado em sua

composicao e estrutura por materiais que o ambiente ndo € capaz de assimilar.

Diante de tal situacdo, o grande desafio € que todo cidaddo passe a
pensar seriamente na redugdo do residuo, na necessidade de reciclar, adotar
um novo estilo de vida e de padrbes de consumo. Essa missdo € um dever de

todos: do cidadao, do governo e das empresas.
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2.2.2 O desenvolvimento sustentavel

Uma das questdes mais abordadas relacionadas ao meio-ambiente € a
do desenvolvimento sustentavel, uma forma de desenvolvimento econémico
que prega que se deve atender as necessidades do presente sem

comprometer as geracoes futuras (INMETRO, et al, 2002)

O desenvolvimento sustentavel ndo diz respeito a abandonar o consumo
para preservar 0S recursos naturais, o que seria totalmente inviavel na
sociedade atual, mas sugere sim uma mudanca de hébitos e padrbes de
consumo e produgdo para suprir as necessidades da populagdo, como
moradia, educacédo, saude e alimentacdo, mas também diminuir o desperdicio

e 0 consumismo desenfreado.

A educacdo para o consumo sustentiavel tem papel fundamental na
mudanca do paradigma antropocéntrico que prega que o desenvolvimento
econdmico € mais importante. O grande desafio deste tipo de desenvolvimento
€ a busca do equilibrio entre a preservacdo ambiental e a economia de um
pais. A dominagdo e extrapolacdo devem dar espaco ao zelo, o cuidado e a

responsabilidade.

Gomes (2006, pg.17), relata em seu artigo:

O paradigma antropocéntrico faz com que o crescimento econdmico seja
visto como a solugdo de todos os problemas. A questdo é que a economia
esta interligada aos demais subsistemas e é dependente da biosfera finita
gue lhe da suporte. Assim, a economia ndo é um sistema fechado, e todo o
crescimento econémico afeta o meio ambiente e é por ele afetado, ja que
economia e meio ambiente sdo um sistema Unico e conseqiientemente
interagem. Deste modo, € preciso mudar a trajetéria do progresso e fazer
uma transicao para a economia sustentavel, para que o futuro do planeta

ndo reste comprometido.

A sustentabilidade existe para garantir uma melhor qualidade de vida
para todas as geracfes futuras, combinando interesses ecoldgicos e sociais,
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bem como, oferecendo oportunidades de negdcios para empresas que possam

melhorar a vida das pessoas e garantir a preservacéo do planeta Terra.

2.2.3 Consumo sustentavel

O consumo sustentavel tem como objetivo a preservagdo do meio
ambiente de modo que o consumidor também é responsavel, repensando as
atitudes da empresas que fabricam os produtos, as reais necessidades de

consumo, evitando o desperdicio e a producéo excessiva de residuos solidos.

Além das questdes ambientais, 0 consumo sustentavel também leva em
consideracdo a questdo das desigualdades sociais, a publicidade que cria
necessidade com relacdo a produtos nem tao essenciais assim, além da saude

e seguranca do consumidor.

O consumidor deve ser incentivado a fazer com que seu ato de consumo
seja, também, um ato de cidadania. Cada cidaddo deve analisar o que
consome e fazé-lo de modo que a coletividade atual ou futura ndo seja
prejudicada. Neste caso, deve haver uma maior conscientizacdo através da
informacédo e da educacao. Deste modo, a sociedade ndo mais compactuara
com empresas nao éticas, que nado tém preocupacdo clara com o meio
ambiente, que explorem o trabalho infantil e escravo e que respeitem as leis

trabalhistas e ambientais.

2.2.4 Etica e 0 consumo

Os habitos de consumo refletem diretamente na atitude das empresas, o
consumo consciente faz com que a responsabilidade social e empresarial
aumentem significativamente. Para a empresa conquistar e manter uma boa
imagem no mercado, ndo basta apenas oferecer bons produtos ou prestar
servicos e pagar seus tributos. Necessita também ter consciéncia ética e

ambiental.
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Uma empresa considerada ética, na sociedade atual, € aquela que, além
de prestar bom servigos, fornecer bons produtos e pagar seus impostos,
também leva em consideragéo as questdes sociais e o respeito a legislacéo.

Cita-se, como questdes sociais que devem ser respeitadas, a exploracao
do trabalho infantii e escravo, boas condicbes de trabalho para seus
funcionarios, respeito ao meio ambiente, condi¢cdes adequadas de seguranca,

entre outras.

No que diz respeito ao consumo, o INMETRO (2002, pg. 25), afirma que:

Comprar eticamente significa que o consumidor faz suas escolhas de
compra de forma consciente, recusando produtos e servicos produzidos
gue nao atuam de forma ética na sociedade — ou seja, nao respeitam leis

de prote¢cdo ao consumidor, ao meio ambiente, trabalhistas, entre outras.

Para consumir com ética € necessario que 0 consumidor procure
informacdo a respeito do produto que estd comprando. Estas informacdes
podem ser obtidas no Servi¢co de Atendimento ao Consumidor (SAC) da prépria
empresa, nos Orgdos de Defesa do Consumidor e em outras associacfes de

consumidores.

Outra questdo fundamental para que a empresa seja ética é o
cumprimento do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Este assegura todos
os direitos basicos do consumidor em seu art. 6°, como a saude e seguranca
do consumidor, a informacdo e educacdo, a protecdo contra publicidade
abusiva e enganosa, entre outros. O CDC também protege o consumidor
contra praticas e clausulas contratuais abusivas, além de assegurar que 0s

produtos viciados seja substituidos ou ressarcidos.

Infelizmente, ainda existem cidaddos que acreditam que a responsabilidade
sobre o residuo gerado, depois do consumo do bem comprado, € apenas da
empresa. Além disso, nem sempre esta questao € vista como um diferencial na

hora de optar por outro fabricante.
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2.2.5 O papel da educacao na mudanca de paradigma d a sociedade atual

Segundo Gomes (2006), existe uma grande crise na educacao, que tem
suas causas no modelo capitalista atual. O autor observa que atualmente, da-
se mais valor ao “ter” do que ao “ser”. O consumismo desenfreado, a falta de
preocupacdo como o0 ser humano e a falta de analise critica sdo problemas

evidentes entre os jovens.

Além disso, a midia e a publicidade incitam o consumidor a ter sempre
um produto novo, jogando fora o anterior e, assim, aumentando a produgéo de

residuo.

Esta crise impfe a necessidade de novos modelos que possam
substituir as antigas estruturas vigentes que hoje, encontram-se defasadas.
Visa-se atualmente, uma educacéo que enfatize a ética, a preocupag¢do com o

meio ambiente e a responsabilidade.

As novas dimensdes educativas colocam énfase no componente ético e
sdo orientadas a transformacdo do individuo: educacdo para a paz, para a
saude, para o consumo e para a educacdo ambiental. A educac¢do ambiental é
necessaria para a formacdo de individuos com uma nova racionalidade

ambiental, capaz de superar a crise global presenciada atualmente.

A educacdo ambiental também entra como grande aliada na conscientizagédo
do consumo responsavel. Ela tem como objetivo fazer com que o ser humano

se sinta parte da natureza, utilize o0 consumo sustentavel como recurso.

Tem-se a importancia de buscar uma nova ética na educacéo, focada na
idéia do consumo sustentavel e da preservacdo ambiental, uma vez que a
saude e a qualidade de vida da espécie humana estdo fortemente ligadas a

estas questdes.
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2.3 O consumo e a geracgao de residuo elétrico/eletr  6nico

Os residuos sélidos urbanos (RSU) e sua destinacdo adequada estdo
entre as principais preocupacdes da sociedade na atualidade. O volume
crescente de residuos soélidos ndo é uma preocupacéo recente e esta atrelado
ao aumento da capacidade produtiva e ao crescimento populacional.
Entretanto, a elevagdo do teor toxico dos residuos solidos urbanos tem
despertado ultimamente maiores atencoes. Tais alteracfes estdo relacionadas
as mudancas nas caracteristicas dos residuos solidos gerados nas areas
urbanas, trazendo dificuldades técnicas e operacionais para a destinacao final
ambientalmente adequada e a disposicao final ambientalmente adequada.

O manejo inadequado de residuos solidos de origens diversas gera
desperdicios, contribuindo de forma significativa para a manutencdo das
desigualdades sociais, tornando-se uma ameaca a saude publica e agravando
a degradacdo ambiental comprometendo ainda a qualidade de vida das

comunidades dos centros urbanos (Lima et al; 2008).

Sao varias as formas possiveis de classificagdo dos residuos solidos,
podendo ser de acordo com suas caracteristicas ou propriedades identificadas,
quanto a origem, composi¢cao quimica, presenca de umidade e toxicidade,

pelos riscos potenciais ao meu ambiente.

A ABNT, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2004) define

residuos solidos:

Residuos nos estados soélido e semi-solido, que resultam de atividades de

origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solucdes técnica e

economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.
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Os residuos, segundo a ABNT (2004), sao classificados em:

a) Residuos classe | — “Perigosos”. Sao aqueles que em funcéo de suas
propriedades fisicas, quimicas ou infecto-contegiosas, podem

apresentar:

 Riscos a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de
doencas ou acentuando seus indices;
* Riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma

inadequada.

Apresentam ou podem ter caracteristicas como inflamabilidade,

corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

b) Residuos classe Il — “Nao perigosos”. Divididos em:

* Residuos classe Il A — “Nao inertes”. Aqueles que nao se
enquadram nas classificacdes de residuos classe | — Perigosos
ou de residuos classe Il B- Inertes. Podem ter propriedades, tais
como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em

agua.

* -Residuos classe Il B — Inertes: que ndo se degradam ou nédo se

decompdem quando dispostos no solo.

Em meio aos residuos solidos gerados nos grandes centros urbanos, ha
um tipo particular: os Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
(REEE), denominados Residuos Tecnoldgicos ou ainda e-residuos, como € o
caso de pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, telefones celulares,

computadores, televisdes, radios e impressoras etc.

Os equipamentos elétricos e eletrbnicos se tornam residuos apds o

esgotamento de sua vida Util e este processo de obsolescéncia tem sido
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antecipado devido ao acelerado desenvolvimento tecnoldgico. Segundo a
United Nations Environment Programme — UNEP (2009), cerca de 40 milhdes
de toneladas de REEE s&o descartadas no mundo inteiro anualmente,
representando 5% de todos os residuos solidos urbanos. Na Unido Européia
esta previsto um aumento de 3 a 5% ao ano e os paises em desenvolvimento

devem triplicar sua produc¢éo de e-residuos até o fim de 2010.

Conforme Lima et al (2008), o e-residuo apresenta caracteristicas
proprias que o diferem do residuo comum. E um residuo volumoso ocupando
grandes espacos fisicos sendo que alguns possuem componentes perigosos
(metais pesados e compostos bromados, entre outros) necessitando de gestéo
eficaz e politicas publicas para direcionar produtores e consumidores a um
gerenciamento adequado de uso e descarte. Aliado ao fato tem-se ainda a falta
de incentivo a reciclagem, os altos pregcos dos servicos de manutencdo, do
tratamento dos elementos quimicos e a falta de pecas para equipamentos

obsoletos.

O Brasil € o mercado emergente que gera o maior volume de residuo
eletrdnico per capta a cada ano. O alerta é da Organizacdo das Na¢des Unidas
(ONU) que lancou, em fevereiro de 2010, seu primeiro relatério sobre o tema e
advertiu que o Brasil ndo tem nem estratégia para lidar com o fenébmeno e o

tema sequer € prioridade para a industria.

O relatério afirma que o Brasil € também o pais emergente que mais
toneladas de geladeiras abandona a cada ano por pessoa e um dos lideres em

descartar celulares, tvs e impressoras.

O estudo foi realizado pelo Programa da ONU para o Meio Ambiente
(PNUMA) diante da constatacdo de que o crescimento dos paises emergentes
de fato gerou uma classe média cada vez mais forte e estabilidade econémica

para garantir empréstimos para a compra de eletroeletrénicos.
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Mas, junto com isso, veio a geracdo sem precedente de residuos. A

estimativa € de que, no mundo, 40 milh6es de toneladas de residuos

eletrbnicos sdo gerados por ano.

Grande parte certamente ocorre nos paises ricos. Estados Unidos e a
Europa seriam responséveis por mais de um quarto desse residuo. Mas o que
a ONU alerta agora é para a explosdo do fenébmeno nos emergentes. A China,
por exemplo, gera 2,6 milhdes de toneladas anualmente e ndo tem capacidade

para lidar com esse material, muitas vezes perigoso.

Residuos elétricosfeletrénicos gerado no mundo anualmente

40 IUILOES DE TONELADAS

A Chlna produz
2,6 MILHOES DE TONELADAS

) nde residuos e-eletronicos
Ke)

Os Estados Unidos produzem @
3,3 MILHOES DE TONELADAS -

|©1.- 5 n de residuos e-eletrénicos
Wl

Figura 1 — Maiores geradores de e-residuos do mundo
FONTE: http://www.lixoeletronico.org, acessado em 02/1220

2.3.1 Aparelho Celular: um dos componentes do resid  uo eletrénico
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2.3.1.1 Pequeno historico da telefonia celular (199 0-2010)

Telefone celular é um aparelho que permite a comunicacdo por ondas
electromagnéticas e também transmite voz e dados utilizaveis em uma

determinada area geografica que encontra-se dividida em células.

a — Cobertura convencional b — Cobertura celular

Figura 2 — Celulares: Area geogréfica dividida em células

FONTE: http://www.celulares.org, acessado em 02/12/2010

O primeiro celular foi desenvolvido pela Ericsson, em 1956, denominado
Ericsson MTA, pesava cerca de 40 quilos e foi desenvolvido para ser instalado

em porta malas de carros.

Em 1973 surgiu o primeiro celular portatii o modelo Motorola Dynatac,
sendo que primeira ligagao foi realizada por Martin Cooper, diretor de sistemas
de operacdes da empresa Motorola. O aparelho, muito prosaico, tinha 25 cm

de comprimento e 7 cm de largura, além de pesar cerca de 1 quilo.

A telefonia celular comercial foi desenvolvida em 1978, em Bahrein, no
Golfo Pérsico. Em 1979, a operadora japonesa NTT inaugurou uma rede que

cobria a area metropolitana de Toquio. Em 1981, a novidade chegou a Cidade
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do México, a primeira cidade das Ameéricas a ter uma rede celular comercial
(SOUZA, 2007).

Ainda em 1981, europeus inauguraram a telefonia celular no continente
e, em 1982, os americanos aderiram a nova tecnologia, com a criacdo do
padrdo analégico, que foi adotado por diversos paises no mundo. (SOUZA,
2007).

O uso da telefonia mével teve inicio no Brasil no final de 1990. Em 30 de
dezembro daquele ano, o Sistema Mével Celular (SMC) comecou a operar na
cidade do Rio de Janeiro, com capacidade para 10 mil terminais,

representando um importante marco para a telefonia brasileira.

Atualmente, o mercado encontra-se dividido entre sete empresas, VIVO,
CLARO, TIM, OI, AMAZONIA CELULAR, CTBC e Sercomtel Celular. Segundo
dados da Anatel referentes a junho de 2010, a Vivo detém a lideranca da
participacdo do mercado de telefonia movel, com uma fatia equivalente a
30,47%. A CLARO segue em segundo lugar com 25,27%, proximo da TIM com
24,25% e a Ol aparece em quarto lugar com 19,51%. Os outros 0,50% do
mercado encontram-se divididos pelas outras 2 empresas, CTBC e Sercomtel

Celular.

A concorréncia no mercado, a inovacdo em servicos e aparelhos, a
reducdo das tarifas e 0s crescentes investimentos em Marketing pelas
empresas foram fatores que contribuiram para o forte crescimento do mercado
de telefonia mével. Segundo dados da Anatel apresentados na Figura 3, ao
final de 2005 ja havia mais de 65 milhdes de terminais méveis habilitados. Em
outubro deste ano (2010), o pais ultrapassou a marca de um celular por
habitante. A informacéo foi confirmada quando foram recebidos os dados sobre
os celulares em operagcédo no Brasil no més de outubro e dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre a populacdo brasileira:
194,439 milhdes de celulares para uma populacdo de 193,585 milhdes de

habitantes.
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Figura 3 — Evolucdo do nimero de terminais méveis habilitados
FONTE: ANATEL

2.3.1.2 Componentes estruturais de um celular

A carcaca é formada por polimero termofixo (plastico) em que se
encontram os retardantes de chama para proteger o usuario de qualquer curto
circuito. A placa mée é formada por eletrodos recoberto por microvias de cobre
com terminais em platina, tendo ouro ou prata na sua superficie, sendo
soldados por uma liga de chumbo ou estanho. Os microprocessadores séo
formados de pastilhas de silicio, sendo esta inserida em terminais feitos em
cobre e revestidos por ouro e soldado na placa mae, e ainda outros
componentes eletrénicos como alto-falantes, microfone, camera digital, display,

teclado e conectores para contato com a bateria (CHRISPIM NETO, 2007).

Segundo o relatério da Basel Action Network (CHRISPIM NETO, 2007) a
composicdo média de um aparelho celular € 45% plastico, 40% placa de
circuito, 4% de cristal liquido do display, 3% placa de magnésio e 8 % de

metais diversos. Ressaltando que estes dados nao incluem a bateria.
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omposicao do celular

ero termofixo: 45%
1 de circuito: 40%
al liquido do display: 4%
1 de magnésio: 3%

is diversos: 8 %

Figura 4 — Celular desmontado e seus principais componentes

O descarte desenfreado desses materiais gera problemas ambientais
sérios, ndo apenas pelo volume, mas também pelo tempo que 0S mesmos
levam para se decompor e, principalmente pela presenca dos metais pesados
em sua composicdo, 0s quais sdo altamente prejudiciais a saude humana
como o mercurio, chumbo, cadmio, manganés e niquel, como afirma Pallone
(2008).

Esses metais sdo encontrados, por exemplo, na soldagem (chumbo), no
visor do celular (mercurio), nas pilhas e baterias. Quando descartados de forma
incorreta, essas substancias toxicas séo liberadas e penetram no solo,

contaminando lengadis freaticos e, aos poucos, animais e seres humanos.

Se nao houver um destino adequado para esse tipo de residuo, o
impacto ao meio ambiente sera desastroso. Tanto a curto prazo, pelo acamulo
de residuo sélido, como também ao longo prazo, pela contaminacdo dos solos,
mananciais e danos graves a saude dos seres humanos, pois 0 consumo
mundial de celulares passa por um aumento sem precedentes. Este fato, aliado
a velocidade de obsolescéncia decorrente dos avancos tecnologicos que criam,
continuamente, novos produtos com caracteristicas desejadas pelo
consumidor, contribui para um aumento significativo do volume de residuos
gerados. Geyer & Blass (2009) ressaltam que o0s incentivos econdémicos de
fabricantes de telefones celulares e recondicionadores nao estdo, atualmente,

bem alinhados com o desempenho ambiental de reutilizacao.
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Mesmo com o0s avangos tecnologicos e a mudangca no design dos
celulares, percebe-se que ndo ha um avanco no desempenho ambiental nos

novos produtos lancados e comercializados.

O impacto causado ao meio ambiente e aos seres humanos €
decorrente ndo apenas das baterias, mas também do aparelho celular e seus
componentes. O crescente volume de residuos gerados pelo descarte de
aparelhos e baterias de celular representa um dos mais Sérios riscos ao meio
ambiente e a saude das populacdes na atualidade, mais precisamente, pelo
nivel de toxicidade presente nas diversas partes que 0s constituem.

2.3.1.3 Principais contaminantes dos celulares

Os téxicos bioacumulativos persistentes ou PBTs (Persistent
Bioaccumulative Toxins) sdo substancias que estdo presentes em telefones
celulares como chumbo, cadmio, bromatos retardantes de chama, berilio,
mercurio, cromo e cobre. Estas substancias sédo particularmente perigosas
porque sao persistentes no ambiente e ndo degradam por um longo periodo de
tempo, movendo-se facilmente no ambiente, propagando-se no ar, na agua e
no solo, resultando na acumulacao de toxinas longe da fonte poluidora original.
Tais substancias se acumulam no tecido adiposo dos seres humanos e
animais, sendo gradativamente concentradas, e consequentemente colocando

em risco a saude humana e 0s ecossistemas.

Conforme BEZERRA (2009), as pilhas e baterias podem conter um ou
mais dos seguintes metais pesados: chumbo (Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg),

niquel (Ni), prata (Ag), litio (Li), zinco (Zn), manganés (Mn) e seus compostos.

As substancias das pilhas que contém esses metais possuem
caracteristicas de corrosividade, reatividade e toxicidade e sdo classificadas
como "Residuos Perigosos — Classe I".
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Quadrol — Principais elementos quimicos presentes em celulares e o0s potenciais

riscos a

saude humana.

POTENCIAL POLUIDOR DOS ELEMENTOS QUIMICOS UTILIZADS EM PILHAS E

BATERIAS

Elemento quimico

Risco a saude

Mercurio

Danos no cérebro e figado

Cadmio

Envenenamento, problemas nos 0ssos, rins e pulmdes

Arsénio

Pode causar cancer no pulméo, doencas de pele e prejudicar

0 sistema nervoso

Belirio

Causa cancer no pulméao

Chumbo

Causa danos ao sistema nervoso e sanguineo

Bario

Edema cerebral, fraqueza muscular, danos ao coragéo, figado

e baco

Prata

Disturbios digestivos e impregnacao da boca pelo metal,
argiria, morte.

Litio

Inalac&o:ocorrera leséo mesmo com pronto atendimento
Ingestdo: minima lesao residual, se nenhum tratamento

for aplicado

Manganés

Disfuncao do sistema neurolégico
Afeta o cérebro
Gagueira e insbnia

Zinco

Problemas pulmonares
Pode causar lesao residual, a menos que seja prestado
atendimento imediato
Contato com os olhos — leséo grave mesmo com pronto

atendimento

Niquel

Cancer (o niguel é carcinogénico)
Dermatite

Intoxicacdo em geral

FONTE: http://tecnologia.uol.com.br/ultnot/2008/02/26/@18u358.jhtm, acessado

em 02/12/2010

Segundo dados do Greenpeace (2007), rios e aguas subterraneas de

paises da Asia e no México estdo sofrendo com o despejo de substancias

guimicas téxicas por parte de fabricantes de componentes eletroeletronicos.
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Paises considerados paraisos da industria eletrébnica como China,
México, Filipinas e Tailandia, responséaveis pela fabricacdo de componentes de
aparelhos da IBM, HP, Sony e Sanyo, estdo com boa parte de seus solos e
mananciais (localizados proximos a grandes areas comerciais) contaminados

por substancias quimicas perigosas.
2.4 Politica Nacional de Residuos Solidos

O dia 02 de agosto de 2010 tornou-se um dia historico para a sociedade
brasileira: a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) foi sancionada pelo
Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, apés 20 anos de tramitacao

no Congresso Nacional.

A PNRS é o novo marco na gestdo de residuos sélidos no Brasil,
estabelecendo obrigatoriedades fundamentais para que deixemos de ser um
pais onde prevalecem os lixdes, o desperdicio e a falta de dignidade aos
cidaddos que trabalham com os materiais reciclaveis. A Politica determina a
proibicAo da abertura de novos lixdes e a obrigacdo dos municipios em
estruturar a coleta seletiva, com participacdo das cooperativas de catadores
para viabilizar a separacao, e a correta destinacado dos reciclaveis. A logistica
reversa também sera adotada por fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes. Pilhas, baterias, produtos eletrénicos e principalmente o0s pneus

deveréo ser reaproveitados ou ter uma destinacdo ambiental adequada.

A denominagdo de “lixo” que sempre teve interpretacdo ambigua e
pejorativa, foi abolida de vez na PNRS, uma vez que, agora ndo existe lixo
reciclavel e lixo ndo reciclavel, mas, residuo sélido e rejeito, com as seguintes

defini¢des:

* Residuos sodlidos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final
se procede, se propde proceder ou se estad obrigado a proceder, nos
estados solido ou semissélido, bem como gases contidos em recipientes

e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na
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rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para iSSO
solugbes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel;

* Rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as
possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente viaveis, nao apresentem outra

possibilidade que nédo a disposi¢ao final ambientalmente adequada.

2.4.1 Principios da Politica Nacional de Residuos S  dlidos

A Lei N° 12.305 de 02 de agosto de 2010 que institui a PNRS é uma lei
ousada, que vai mudar muita coisa, inclusive a forma como olhamos para o

residuo que geramos.

No Art. 6°, encontramos 0s onze principios que regem a PNRS:

| - a prevencao e a precaucao;

Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as

variaveis ambiental, social, cultural, econémica, tecnologica e de saude publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel;

V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacéo entre o fornecimento, a precos
competitivos, de bens e servicos qualificados que satisfacam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida e a reducédo do impacto ambiental e do
consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade

de sustentacao estimada do planeta;

VI - a cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor

empresarial e demais segmentos da sociedade;
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VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdbmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de

cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informacao e ao controle social,

XI - a razoabilidade e a proporcionalidade.

Dentre estes principios, podemos explicitar dois:

e 0 VII, a PNRS institui o principio de responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos, abrangendo fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, titulares dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, mas também os consumidores.
Sim! Agora aos olhas da lei, todos n0s somos responsaveis por separar
corretamente o0s reciclaveis, encaminhar embalagens e produtos
especificados na lei para que a logistica reversa funcione, e ainda por
reduzir nossa geracao de residuos e rejeitos.

* e 0 X, alega que a sociedade tem direito a informacdo e ao controle
social. Esse principio é bastante importante e ao mesmo tempo
preocupante. Importante se realmente for praticado, pois garantira a
sociedade a efetiva participacdo na PNRS, mas preocupante, pois se
essas informacbes referentes a como gerenciar esses residuos nao

forem divulgadas eficientemente, toda PNRS pode sucumbir.

2.4.2 Objetivos da Politica Nacional de Residuos S6  lidos

O primeiro objetivo da PNRS é a protecdo da saude publica e da

qualidade ambiental, através da ndo geracao, reducéao, reutilizacdo, reciclagem
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e tratamento dos residuos sdlidos, bem com disposicao final ambientalmente
adequada dos rejeitos. Estimulo a adogcdo de padrdes sustentaveis de
producdo e consumo de bens e servigos, estimulo a implementacdo da
avaliacdo do ciclo de vida do produto, dentre outros.

Este novo panorama, no qual a responsabilidade é agora partilhada por
todo individuo, a coleta seletiva passara a ser a regra, onde havera a
revalorizacdo dos residuos e sua reinsercdo no ciclo produtivo, também
mudard a forma como olhamos, por exemplo, para as sacolas e sacos

plasticos. Como? No momento em que passarmos a:

1. diminuir o volume de residuo que geramos;
separar os reciclaveis e

3. encaminha-los corretamente para a reciclagem, reduzindo
significativamente a necessidade de embalar nossos residuos em

sacos plasticos.

Na verdade, poderemos chegar ao ponto de embalarmos apenas 0s
nossos rejeitos, encaminhando corretamente os residuos. Em um futuro
proximo, possivelmente, poderemos acondicionar 0s rejeitos organicos em
sacos compostaveis, permitindo que tudo seja revalorizado através da

compostagem.

2.4.3 Logistica Reversa

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) aprovou, em
setembro de 2009, a Resolugcdo N° 416 dispondo sobre pneus inserviveis. A

aprovacao inaugurou um processo de logistica reversa.

Ficou definido que o descarte correto do produto é de responsabilidade
de fabricantes e importadores. Eles serdo obrigados a coletar e dar destinagéo

ambientalmente adequada aos pneus na propor¢ao de um para um.



42

Isso significa que, a cada pneu novo comercializado, um devera ser
recolhido. O ato do recolhimento se dara, obrigatoriamente, no momento em
gue o consumidor estiver fazendo a troca de um pneu usado por um novo, sem

qualquer custo para o consumidor.

Ainda de acordo com o texto aprovado, fabricantes e importadores de
pneus novos, de forma compartilhada ou isoladamente, deverdo implementar
pontos de coleta (ecopontos) de pneus inserviveis. E nos municipios acima de
100 mil habitantes devera haver pelo menos um ponto de coleta e
armazenamento, a ser implantado num prazo maximo de um ano a partir da

publicacdo da resolugéo.

Também sera obrigacado de fabricantes e importadores elaborar um plano
de gerenciamento de coleta, armazenamento e destinagdo dos pneus
inserviveis e comprovar junto ao Cadastro Técnico Federal (CTF), do IBAMA,

numa periodicidade maxima de um ano, a destinacéo dos inserviveis.

O Conama vem ainda aprovando inumeras outras resolugbes com

objetivo de regular a correta disposicao de alguns residuos perigosos.

* A Resolugéo n° 334/04, por exemplo, dispde sobre os procedimentos de
licenciamento ambiental de estabelecimentos destinados ao

recebimento de embalagens vazias de agrotoxicos.

* A de n° 362/05, fala sobre o recolhimento, coleta e destinacéo final de

6leo lubrificante usado ou contaminado.

* A Resolucdo n° 401/08 estabelece limites maximos de chumbo, cadmio
e mercurio para pilhas e baterias comercializadas no Brasil e define

critérios para seu gerenciamento ambientalmente adequado.

Mesmo a sistematica de logistica reversa para pneus, pilhas, baterias e
Oleo lubrificante sendo previstas em resolu¢cées do Conama, as mesmas eram

questionadas na justica por algumas empresas. Elas alegam que as normas do
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Conama nao tinham poder de lei. Com a Politica Nacional de Residuos

Solidos, essa argumentacao caiu por terra.

Grandes empresas (fabricantes de celulares e importadoras) estédo
preocupadas com as consequéncias juridicas da "responsabilidade
compartilhada" (entre fabricantes, comerciantes e consumidores) relativas a
destinacdo ou reciclagem de produtos comercializados. A chamada "logistica
reversa" tem levado empresas a procurar os escritérios de advocacia, mesmo
antes da regulamentacdo do texto. A apreensdo das companhias esta nas
pesadas sancdes impostas pela lei: possibilidade de multa administrativa de
até R$ 50 milhdes e pena de detencdo de até quatro anos dos representantes

da empresa, caso ocorra crime ambiental.

A logistica, durante anos, limitou-se unicamente a entrega dos produtos
ao cliente e os fabricantes ndo se sentiam responsaveis por seus produtos
ap0s a venda, entretanto, com o aumento da velocidade de descarte dos
produtos e a crescente preocupacao ecologica dos consumidores, novas
legislacbes ambientais, novos padrbes de competitividade de servigcos ao
cliente e as preocupacdes com a imagem corporativa tem impulsionado cada
vez mais a criacdo de canais de coleta que reduzam a quantidade de produtos

descartados no meio ambiente.

A logistica reversa trata de mover o produto do destino final para o
retorno ao ciclo de negdécios (canal reverso). Caso nao seja possivel reutiliza-lo

de alguma forma, o produto devera ter uma disposicao final adequada.

A PNRS afirma que logistica reversa é:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinacao final ambientalmente adequada.
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Para que a logistica reversa realmente aconteca é necessario que a
sociedade tenha informagcdo sobre como proceder para dar aos residuos
sélidos uma destinagdo final ambientalmente adequada e os comerciantes

devem fornecer a sociedade canais reversos.

2.4.4 Canais de Distribuicdo Reversos (CDRS).

A distribuicdo representa para a empresa 0 Ultimo passo antes de
colocar o produto a venda no mercado. Distribuicio é o nome dado ao
conjunto de atividades entre o produto pronto para o despacho e sua chegada
ao consumidor final. Essas atividades constituem os canais de distribuicdo
diretos. Muito se fala sobre os canais de distribuicdo diretos no processo
logistico de uma empresa, ja que esses canais S80 0S responsaveis pela
comercializagao e entrega de produtos ao consumidor ou cliente final. Esses
canais nao prevéem o retorno dos produtos comercializados a empresa que 0s

fabricou, pois esse processo representa o inverso da funcao desses canais.

Nesse contexto, surgem os chamados canais de distribuicdo reversos, ou
simplesmente CDRs, que constituem todas as etapas ou meios necessarios
para o retorno de uma parcela dos produtos comercializados, seja devido a
defeitos de fabricacédo, prazo de validade vencido, ciclo de vida util encerrado
ou reaproveitamento de embalagens, ao ciclo produtivo da empresa. Segundo
Leite (2003), CDRs sao as etapas, formas e meios em que uma parcela dos
produtos comercializados, com pouco uso apos a venda, com ciclo de vida
ampliado ou depois de extinta a sua vida util, retorna ao ciclo produtivo ou de
negocios, podendo assim agregar valor através de seu reaproveitamento. A
utilizacdo desses canais pode representar uma importante vantagem
competitiva para empresas, pois podem transmitir ou projetar na empresa a
imagem de preocupacdo com a conveniéncia de seus consumidores e com
questbes ambientais, ja que o retorno de celulares, por exemplo, diminui o

Impacto dos famosos ‘lixdes’ no ambiente urbano.

Outro exemplo de canal de distribuicdo reverso é o processo de

reciclagem de papel e de embalagens descartaveis, que constituem fonte de



45

renda para muitos individuos e oportunidade de marketing social para muitas

empresas através da rotulacdo ‘ecologicamente correta’. Os canais de

distribuicdo reversos podem ser classificados em duas categorias, ou seja,

pode ser de pds-consumo ou de pds-venda.

LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO. Bens de pOs-consumo
sdo os produtos ou materiais constituintes cujo prazo de vida util
chegou ao fim, sendo assim considerados improprios para 0 consumo
primario, ou seja, ndo podem ser comercializados em canais
tradicionais de vendas. No entanto, ndo quer dizer que ndo possam ser
reaproveitados. Isso € possivel gracas a adocao da logistica reversa e

de seus canais de distribuicdo reversos (CDRS).

LOGISTICA REVERSA DE POS-VENDA. Nesta se¢&o serdo abordados
0s aspectos que envolvem o retorno dos produtos de pds-venda rumo
aos centros produtivos e de negdcios. Seja por meio do consumidor
final ou pela prépria rede de distribuicdo. Segundo Leite (2003, p. 206),
o retorno de produtos ao centro produtivo ou de negocios, ou logistica
reversa de pos-venda, como pode ser chamada, € definida da seguinte
maneira: [...] especifica area de atuacdo da logistica reversa que se
ocupa do planejamento, da operacao e do controle do fluxo fisico e das
informacdes logisticas correspondentes de bens de pds-venda, sem uso
OuU com pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes
elos da cadeia de distribuicdo direta, que constituem uma parte dos
canais reversos pelos quais fluem esses produtos. Ainda segundo Leite
(2003), ao contrario dos bens de pds-consumo, 0s bens de pos-venda
tém caracteristicas que os diferem destes primeiros. Sdo produtos que
geralmente apresentam pouco uso, ou muitas vezes nem foram
utilizados. Esses produtos retornam por varios motivos, sejam eles
comerciais, por erro no momento da emissdo do pedido, garantia,
defeitos de fabricacdo, de funcionamento ou até por danos causados no
transporte (Leite, 2003). A partir dos conceitos apresentados, pode-se
entender que a logistica reversa de pds-venda tem por objetivo,

viabilizar operacionalmente o retorno de produtos aos centros
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produtivos ou de negécios, agregando dentro desse processo, valor aos

mesmos.

Esquematicamente temos:

Os consumidores
deverao efetuar a

devolugdo apds o uso.

v

Os comerciantes e
distribuidores deveréo efetuar a
devolugéo aos fabricantes ou
aos importadores dos produtos

v

Os fabricantes e os
importadores deveréo

1

fazer a executar a destinacao
restituicéo dos residuos soélidos ambientalmente adequada
ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos

aos produtos

Figura 5 — Canais de Distribuicdo Reversos para aparelhos celulares (Logistica
Reversa).

O artigo 33° da PNRS ressalta que:

S&o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma
independente do servi¢co publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos

sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap0s o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em

normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;
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[l - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrbnicos e seus componentes.

2.4.5 Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos

A novidade trazida pela PNRS é o conceito da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, que amplia a abordagem da
resolucdo CONAMA n° 401 e 416. A questdo da responsabilidade
compartilhada estd muito bem definida na Politica Nacional dos Residuos
Solidos, especialmente nos artigos 25 e 26 - o poder publico, o setor

empresarial e a coletividade séo igualmente responsaveis.

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos pode
ser definida como: o conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e
dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, para minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a

qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos.

A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos tem
por objetivo (Art. 30°):

I. compatibilizar interesses entre 0s agentes econOmicos e sociais € 0S
processos de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestao ambiental,

desenvolvendo estratégias sustentaveis;

[l. promover o aproveitamento de residuos soélidos, direcionando-os para a sua
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cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas; Ill - reduzir a geracao de

residuos solidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os danos ambientais;

IV. incentivar a utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio

ambiente e de maior sustentabilidade;

V. estimular o desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo de

produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI. propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e

sustentabilidade;

VII. incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental.
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3 MATERIAL E METODO

3.1 Demarcando a area objeto da pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Campina Grande, a segunda
cidade mais populosa do estado da Paraiba, com cerca de 383.764 habitantes
localizada a 120 km da capital do estado, Jodo Pessoa. Seu indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) € de 0,721 (PNUD, 2007). A referida cidade
possui uma area de 621 km?2, sendo considerada um dos principais polos
industriais e tecnoldgicos da Regido Nordeste do Brasil, situada no interior do
estado, no Agreste Paraibano, a uma altitude média de 551 metros acima do
nivel do mar, latitude -07°13' 50" e longitude 35 °52' 52",

3.2 Tipologia da pesquisa

Marconi e Lakatos (2007) observam que os critérios para a classificacao

dos tipos de pesquisa variam de acordo com o enfoque dado pelo autor.

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por
Vergara (2007), quanto aos fins a presente pesquisa pode ser classificada
exploratoria e descritiva. Exploratéria porque foi realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Descritiva, porque visa
descrever percepcoes, expectativas e sugestdes dos diversos participantes dos
canais de distribuicdo reversos, como comerciantes, operadoras de telefonia

celular e consumidores.

Cervo e Bervian (2003) observam que a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-
los, procurando descobrir com a precisdo possivel, a frequéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e

caracteristicas.

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada bibliografica e de

campo.
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Bibliografica, porque para a fundamentacdo tedrico-metodolégica do
trabalho se recorreu ao uso de material publicado em livros, revistas, teses,
dissertacGes, jornais, redes eletrénicas, ou seja, material acessivel ao publico

em geral.

A pesquisa sera de campo, porque foram coletados dados primarios
através da aplicacdo de questionarios junto aos revendedores de aparelhos
celulares originais, similares e piratas, operadora de telefonia movel, e

consumidores na cidade de Campina Grande - PB.

3.3 Universo e amostra

Nesta pesquisa, objetiva-se trabalhar especificamente com a populagao
da cidade de Campina Grande - PB. Em se tratando de uma populagéo finita,
porém bastante grande, se faz necessaria a aplicacdo de instrumentos
estatisticos que possibilitem dentro da populacdo, a coleta de amostras que
sejam representativas do objeto pesquisado. Portanto, em se tratando de um
tipo de problema que estd inserido em uma parcela estrita da populacao total
da cidade, a pesquisa de campo foi realizada no Centro de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Estadual da Paraiba, Campus |, e em duas
escolas de Ensino Médio da cidade de Campina Grande: Assis Chateubriand
(Bairro Santo Antonio) e Elpidio de Almeida (colégio da PRATA, bairro da
Prata) caracterizando uma amostragem por tipicidade.

Uma das formas, € a procura de um subgrupo que seja tipico, em
relacdo a populagdo como um todo.

Para o0 universo da pesquisa realizada com o0s consumidores

considerou-se:

e 0s alunos do CCT/UEPB (175 alunos) 1° e 2° periodos bem como do 7°

e 8° periodo de seis cursos, a saber: Quimica Industrial, Licenciatura em
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Quimica, Fisica, Matematica, Estatistica e Engenharia Sanitaria e

Ambiental;

0s alunos do 2° e 3° anos do colégio da PRATA (93 alunos) turno

manh3;

os alunos do 9° ano da escola Assis Chateaubriand (35 alunos) turno
tarde.

Desta forma, o universo total da pesquisa foi composto de 303 alunos.

3.4 Selecao dos sujeitos e instrumentos para coleta de dados

Os sujeitos da pesquisa foram os possiveis participantes do canal reverso

gue deveriam propiciar o retorno dos aparelhos celulares e baterias ao ciclo

produtivo. Logo, a pesquisa buscou investigar comerciantes, operadoras de

telefonia moével e consumidores.

A coleta de dados foi dividida em cinco etapas. A pesquisa foi realizada por

meio de questionarios (quarta e quinta etapa) e entrevistas (primeira, segunda

e terceiras etapas). E uma sexta etapa , para ministracao de aula.

Primeira etapa: as quatro operadoras de telefonia mével (Ol, CLARO,
TIM e VIVO) que atuam no mercado de Campina
Grande;

Segunda etapa: aos comerciantes de celulares (16 lojas) do centro de
Campina Grande;

Terceira etapa: aos comerciantes de celulares (14 lojas) do Shopping
Popular Edson Diniz;

Quarta etapa: aos alunos de graduacéo (175 alunos) do CCT/UEPB.

Quinta etapa: aos alunos das escolas Assis Chateaubriand (35 alunos) e
Elpidio de Almeida (93 alunos).
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* Sexta etapa: Ministracdo de palestras para os alunos das escolas Assis
Chateaubriand e Elpidio de Almeida (PRATA).

No caso especifico das escolas, além da aplicagdo dos questionarios, foram
ministradas palestras sobre a responsabilidade compartilhada do ciclo de vida
do produto (celulares e baterias), no que se refere a disponibilizacdo de canais
reversos, baseadas na Politica Nacional dos Residuos Soélidos (PNRS) e no
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Foram informados aos alunos os
pontos de coleta de celulares bem como outras informacdes relevantes sobre o

tema abordado nas palestras.

3.5 Levantamento de dados sobre operadoras de telef onia movel,

comerciantes de celulares e a disponibilizagcdo de ¢ anais reversos .

Buscando conhecer a relacdo entre operadoras de telefonia celulares e
comerciantes de celulares que atuam na cidade de Campina Grande e o canal
reverso de baterias e aparelhos celulares, foi elaborado um questionério
especifico para as mesmas, composto por perguntas abertas e perguntas de

multipla escolha.

3.6 Levantamento de dados sobre consumidores e o ca  nal de distribuicado

reverso

Para conhecer a percepc¢ao e contribuicdo dos consumidores em relacéo ao
processo de devolucdo de baterias e aparelhos celulares pds-consumo e
identificar os fatores que dificultam a devolucdo de baterias e aparelhos
celulares ao fim da vida datil, foi utilizado um questionario composto por
perguntas abertas, perguntas de multipla escolha. Os questionarios foram
aplicados junto aos alunos dos diversos cursos do CCT/UEPB, bem como em
duas escolas publicas de Campina Grande considerando 0s mesmos um

subgrupo tipico em relacdo a populacdo em estudo, pois utilizam celulares em
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seu cotidiano como meio de comunicacao e apresentam as mesmas praticas

em relacdo ao uso e descarte de baterias e aparelhos celulares.

3.7 Tratamento estatistico dos dados

Para representar de forma atrativa e expressiva os dados coletados
resultantes das respostas advindas dos questionarios foram dispostos em
planilhas e graficos informativos de superficie do programa MS Excel 2007,

objetivando dar ao investigador o conhecimento da situacéo real.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Primeira Etapa
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Foram entrevistados os gerentes das quatro operadoras de telefonia

celular de Campina Grande para investigar se as mesmas disponibilizavam o

canal de distribuic&do reverso para os consumidores.

Quadro 2 — Entrevista realizada com as operadoras de celular de Campina Grande

m

OPERADORA ol TIM CLARO VIVO
Vocés recebem aparelhos celulares de Sim, mas s6 a N&o Sim, mas s6é a| Sim, mas s6 a
gualquer marca originais (legitimos)? bateria. recebem bateria. bateria.
Vocés recebem aparelhos celulares | Sim, mas s6 a N&o Sim, mas s6é a| Sim, mas s6 a
similares/ piratas? bateria. recebem bateria. bateria.
O consumidor assina algum documento néao N&o recebem N&o recebe
gque comprove a devolucdo do aparelho
celular?
Vocés fazem campanhas para néao néo néo
incentivasse o descarte correto de
aparelhos celulares?
Quantos aparelhos vocés vendem N&o foi Na&o foi Né&o foi N&o foi
mensalmente? informado informado informado informado
Quando vocés recebem aparelhos Para os Para os Para os
celulares legitimos para onde séo fabricantes/ fabricantes/ fabricantes/
enviados? importadores importadores | importadores
Quando vocés recebem aparelhos N&o soube N&o soube N&o soube
celulares similares/piratas para onde responder responder responder

sao enviados?

A analise do Quadro 2 nos fornece dados importantes com relacdo a

disponibilizavam o canal de distribuic&o reverso para os consumidores.

FONTE: Dados da pesquisa

O artigo 19°

da Resolucgo CONAMA n° 401, afirma que os

estabelecimentos de pilhas e baterias devem obrigatoriamente conter pontos

de recolhimento adequados.

A operadora de celular TIM € a Unica que nao recebe baterias celulares

na cidade.
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As demais operadoras (Ol, CLARO e VIVO) recebem apenas as baterias
de celulares, ou seja, cumprem a Resolugdo CONAMA n° 401. Mas a nova
PNRS no artigo 33° revela que sé&o obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo
consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de
manejo dos residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de produtos eletroeletronicos e seus componentes, desta forma
as operadoras sédo obrigadas a recolher o aparelho celular completo, e néo

apenas a bateria.

A operadora Ol no seu site oficial, diz que recolhe tanto aparelhos
celulares quanto baterias, mas quando fomos entregar o aparelho completo, a
funcionaria da operadora revelou que recebia apenas a bateria. Outra conduta
negligenciada pela operadora em Campina Grande é a ndo disponibilizacdo do
Termo de Entrega do Aparelho, documento essencial na devolugdo do
aparelho. E importante perceber que o nome do documento é: Termo de

Entrega do Aparelho e ndo: Termo de Entrega da Bateria.

' [} weww.iabbrasd,org bejarqui,.. %) [ oi N wome.navaol.com.brfArqui... e =1 |3 e
€« C | ® www.novaol.com.br/portal fiteMNovat/menuitem, 5 73232 7b 1 24fd 3230 19 740 22600 22 nextold=24 0faafcal 10VgNVCM 10 L W
N Céleulo de Contribuscies ) {(( Torpado Gratis 1)) ... 4 Lhvraria Universo Agrii., [ cursos online [T Outros Favoritos

-~
Emissao de Gases Eficiéncia Energética Reducao de Coleta seletiva Coleta de baterias
do Efeito Estufa consumo de agua

Reciclar é respeitar o nosso planeta.
F upada com a [ neic ambiente e

Figura 6 — Site oficial da Ol incentivando a entrega do aparelho celular e

preenchimento do Termo de Recebimento de Aparelho.
FONTE: Dados da pesquisa
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Outro problema gravissimo constatado pela pesquisa foi que 100% das
operadoras nao fazem campanhas na cidade de Campina Grande para
incentivar o descarte ambientalmente adequado dos aparelhos celulares.

Um dos principios da PNRS € o direito da sociedade a informacdo e um
dos instrumentos é a Educagdo Ambiental. O descaso com que é tratado esse
principio prejudica e pode até inviabilizar outro principio muito importante da
PNRS, o principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de
produto. Obviamente, essa atitude é articulada dolosamente, pois se o0s
consumidores n&o tem informacéo sobre o descarte ambientalmente adequado
dos aparelhos celulares, essas operadoras de celulares (que comercializam
estes aparelhos) ndo recebem esses residuos, ficando isentas de qualquer

responsabilidade legal, uma vez que a logistica reversa nao se efetivou.

4.2 Segunda Etapa

Continuando a pesquisa sobre a disponibilizagcdo do canal de
distribuicdo reverso para os consumidores de aparelhos celulares foram
entrevistadas 16 lojas do centro comercial de Campina Grande. Foram feitas as

mesmas perguntas da primeira etapa.

Quadro 3 — Entrevista realizada com os comerciantes de algumas lojas do centro

comercial de Campina Grande

LOJAS

L1

L2

L3

L4

L5

L6

L7

L8

L9

L10

L11

L12

L13

L14

L15

L16

Vocés recebem
aparelhos celulares de
qualquer marca
(legitimos)?

Vocés recebem
aparelhos celulares
similares/ piratas?

O consumidor assina
algum documento que
comprove a devolucdo
do aparelho celular?

Vocés fazem
campanhas para
incentivar o descarte
correto de aparelhos
celulares?

Quantos aparelhos




57

vocés vendem
mensalmente?

Quando vocés receben NI | NI
aparelhos celulares
legitimos, para onde
sdo enviados?

Quando vocés receben
aparelhos celulares
similares/piratas para
onde sdo enviados?

N =ndo; S =sim; NI =nao souberam informar
FONTE: Dados da pesquisa

Quadro 4 — Identificacdo das lojas do centro comercial de Campina Grande

Abreviacao Nomes das lojas
L1 CREDIMOVEIS-MOVELAR
L2 INSINUANTE |
L3 ARMAZEM PARAIBA |
L4 ATACADAO DOS ELETROS |
L5 LASER ELETROR |
L6 INSINUANTE I
L7 INSINUANTE I
L8 C&A
L9 SHOPPING CELL
L10 RABELO |
L11 ARMAZEM PARAIBA ||
L12 ATACADAO DOS ELETROS I
L13 LOJAS MAIA |
L14 LASER ELETROR ||
L15 RABELO II
L16 LOJAS MAIA I

Ao analisar o Quadro 3 percebe-se que 87,5% das lojas do centro
comercial de Campina Grande nao disponibilizam pontos para coleta de
aparelhos celulares e baterias, e nenhuma das lojas fazem campanhas para
sensibilizar a populacédo para que a mesma devolva os aparelhos celulares e

baterias inutilizados.

As operadoras de celulares e lojas comerciais de Campina Grande séo
responsaveis por 93% da venda de aparelhos celulares legitimos habilitados.
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Considerando que o tempo médio que o consumidor fica com um mesmo
celular gira em torno de 3 anos, e supondo que as informacdes coletadas em
Campina Grande represente 0 que acontece em todo pais, podemos afirmar
que, ao final deste periodo, as operadoras de telefonia movel e as lojas
deixardo de recolher e dar um destino ambientalmente adequado pelo menos
14466,3 to de residuo de celulares. Tomando por base que: O peso de um
aparelho celular popular varia entre 90 e 135g, utilizando como exemplo um
celular de 100g (0,1Kg) e sabendo que o peso da bateria corresponde a
aproximadamente 20% do peso total do aparelho e ainda que o numero de
celulares habilitados no Brasil é de 194.439.000 podemos calcular a
guantidade de residuos (em toneladas) que as operadoras deixam de retirar do

mercado.

» Peso total do celular x n° de celulares: 0,1 kg = 19443,90 t
* Peso da bateria do celular n° de celulares: 0,02 Kg = 3888,78 t

» Peso da carcaca do celular n° de celulares: 0,08 Kg = 15555,12 t

4.3Terceira etapa

Nesta etapa, foram entrevistados os comerciantes do Shopping Popular
Edson Diniz, ponto de revenda de produtos importados principalmente da
China. Dos celulares comercializados, 89% sao similares e/ou piratas. A
inclusdo dessa fatia do mercado de revenda de celulares se faz necessaria,
pois ocorre em Campina Grande, assim como em todo pais, um aumento na
demanda de celulares com dois chips importados da China.

As marcas comercializadas no Shopping Edson Diniz sdo as similares
ZTE, Vaic, Anycool, Bac, CECT, Foston e as piratas Bluetooth, NOKLA, NOKIA
E71i, NOKIA EGGi (todos com dois chips e duas baterias) e uma diminuta
parcela de aparelhos originais usados NOKIA, MOTOROLA, SONY ERICSON
etc.

Dos 14 boxes pesquisadas: 6 sdo de “grande porte”, vendem celulares
similares e /ou piratas, baterias, cabos, radios, DVD, MP4, MP3, Video-game,

consertam celulares defeituosos, etc. 8 boxes sdo de pequeno porte, vendem
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celulares similares e /ou piratas, baterias, cabos e também consertam celulares

defeituosos. As lojas foram identificadas como B1, B2...B14. As B1 a B6 s&o os

maiores.

Quadro 5 — Entrevista realizada aos comerciantes do Shopping Popular Edson Diniz

LOJAS

Bl

B2

B3

B4

BS

B6

B7

B8

B9

B9

B10

B1l1l

B12

B13

B14

Vocés recebem
aparelhos
celulares ?

N

N

N

N

N

N

N

N

Os celulares
comercializados
tem garantia?

1M

1M

1M

1M

M

1M

Quantos
aparelhos vocés
vendem
mensalmente?

22u

DM

DM

31u

21u

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

DM

Quantas baterias
sdo vendidas
mensalmente?

9u

NI

NI

6u

11u

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

Quiais os valores
de celular (em
reais)?

150

450

168

500

NI

150

621

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

NI

O aparelho venm
com manual?

sO 0
ZTE

s6 0
ZTE

sO 0
ZTE

Caso o celular dé
algum defeito
técnico (que
precise ser
trocado por
outro, por
exemplo) de
quem é a

responsabilidade

N = ndo; 1M = um més; DM = depende do més; NI = ndo soube informar; C =

consumidor; u = unidade

FONTE: Dados da pesquisa

As prateleiras dos boxes do Shopping Edson Diniz estdo repletas de

celulares piratas. Sendo possivel encontrar imitagdo de qualquer aparelho.

HiPhone, réplica do popular smartphone da Apple, e o mais novo lancamento e

o iFone, versdo mais barata do original iPhone. Tanto o iFone quanto o iPhone

(pirata) custam menos de 400 reais. O iPhone original da Apple custa em

média 1200 reais. Nesses boxes, encontramos também versdes piratas dos

desejados aparelhos da Sony Ericsson; copias idénticas de celulares da

Motorola; a versdao mini do xpressMusic e a copia do E71, ambos da Nokia.

Todos vendidos livremente no coragdo do comércial da cidade.
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A venda dos piratas ocorre intensamente porque esses aparelhos
oferecem facilidade e aplicativos que os celulares originais ndo possuem.
Essas caracteristicas também servem para descobrir se o produto € falso ou
nao. Esses aparelhospossuem, muitas vezes dois chips, TV digital, camara de
12 Megapixel, recursos que ainda ndo sao disponiveis nos produtos originais,
além de radio e duas baterias.

Os consumidores podem pensar que isso € uma vantagem do produto
falsificado, mas ndo é. Além desses recursos possuirem uma qualidade muito
abaixo daquilo que é oferecido pelos vendedores, esses aparelhos séo
vendidos sem nota fiscal e muitas vezes contam com um pouco (um més) ou
nenhum tempo de garantia contra defeitos de fabricacdo. Acrescente-se a isso
outra desvantagem da aquisi¢ao de aparelhos celulares piratas/similares 100%
dos comerciantes do Shopping Edson Diniz afirmaram que, se um aparelho
tiver algum tipo de problema, a responsabilidade € do consumidor. Essa
informacé&o contraria o Art. 12° do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) que

assegura que:

O fabricante, o produtor, nacional ou estrangeiro, € o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos.

O art. 13 assegura ainda que o comerciante € igualmente responsavel,
quando o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser

identificados.

Outro direito dos consumidores que ndo € respeitado € o direito de
reclamar pelos vicios aparentes, o CDC assegura que a garantia € de noventa

dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis (Art. 26).
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Nenhum dos comerciantes que vendem celulares piratas/similares
recebem aparelhos celulares ou baterias, ou seja, ndo é fornecido aos
consumidores o canal de distribuicdo reverso. Até mesmo os direitos mais
elementares assegurados no CDC sdo desrespeitados nestes

estabelecimentos.
4.4 Quarta e quinta etapas

Nestas etapas, foram aplicados questionarios para os alunos do CCT/UEPB
e para alunos do ensino fundamental e médio de duas escolas publicas de
Campina Grande (Assis Chateaubriand e Elpidio de Almeida — PRATA).

No caso especifico do CCT/UEPB os questionarios foram aplicados para
turmas dos primeiros periodos (1° e 2° periodos) e para alunos dos ultimos
periodos (7° e 8° periodos). Esta diferenciacdo fez-se necessaria para avaliar
se as percepcoes/informacdes/atitudes sobre o tema abordado neste trabalho

mudam com o avanc¢o dos periodos escolares dos alunos universitarios.

4.4.1 Consumidores e o canal de distribuicdo revers o (responsabilidade

compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos)

Os dados foram avaliados na seguinte ordem:

| Escolas
- Faculdade 1° e 2° periodos

Faculdade 7° e 8° periodos
Figura 7 — Ordem da pesquisa

Os dados dispostos na Figura 8 ressaltam a renda mensal familiar dos
respondentes. Foi observado que 28% dos alunos das escolas publicas
possuiam renda familiar mensal até R$ 500,00; 20% de R$ 501,00 a R$
1000,00; 45% de R$ 1001,00 a R$ 1500,00; 25% de R$ 1501,00 a R$ 2000,00;

2%. Nenhum dos alunos de escolas publicas alegou ter renda familiar superior
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a R$ 2001,00. No caso dos universitarios dos primeiros periodos 51%
afirmaram ter renda familiar entre R$ 1001,00 e R$ 2000,00. No caso dos
alunos dos ultimos periodos, 49% afirmaram ter renda familiar superior a R$
1501,00. Buscou-se avaliar se as condi¢cdes socioecondmicas dos mesmos
podem influenciar seus padroes de comportamento de consumo e poOs-

consumo de aparelhos celulares.

50%
40% —l
30% - _
20% -
10% —
0% | | - W
ate500reais de501a1000 de10001a de1501a de 2001a acimade
reais 1500reais 2000reais 2500reais 2500

Figura 8 — Renda Familiar
FONTE: Dados da pesquisa

Como pode ser visto na Figura 9, 71% dos entrevistados das escolas
publicas tém menos de 20 anos de idade e 25% tem idade entre 20 e 25 anos;
0S universitarios dos primeiros e ultimos tem respectivamente, 79% e 69% tem

idade entre 20 e 25 anos.
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Figura 9 — Idade

FONTE: Dados da pesquisa
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Sobre a posse de celular, a Figura 10 evidenciou que a maioria dos

respondentes possuia um celular,

independente da escolaridade. Uma

pequena parcela (apenas estudantes universitarios) afirmou ter trés celulares,

entre 1 e 2%.

100%
80% -
60% -

40%

20%

[ -

0%

nenhum celular

um celular doiscelulares trescelulares

I— = S S

Figura 10- Quantidade de aparelhos celulares

FONTE: Dados da pesquisa
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No intuito de agregar informacdes de fundamental importancia a
pesquisa, buscou-se averiguar a média de tempo que os entrevistados utilizam

um aparelho celular até troca-lo por um modelo mais novo.

Responderam “menos de um ano” 10% dos alunos das escolas
pesquisadas, isso é explicado pelo fato dos alunos terem menos de 20 anos
(71%) e dependerem financeiramente dos pais, e como a renda familiar varia
de R$ 500,00 a R$ 1000,00, poucos podem trocar de celular em menos de um
ano. No caso dos universitarios dos primeiros periodos, 75% permanecem com
0 mesmo celular pelo menos até dois anos e menos de 10% passam mais de 3
anos com o mesmo celular. Percebemos aqui, que o fator limitante para a troca
de celular é a renda familiar. Nao houve disparidade entre o tempo de posse de
celular para universitarios dos primeiros e dos ultimos periodos, pois a maioria

deles passa, no maximo, dois anos como o0 mesmo celular.

50%

40%

30% -
20%

10% -

0% - \ \ \ |

menosdeumano entreumedoisanos entredoisetres acimadetres
anos

Figura 11 — Tempo de posse de celular
FONTE: Dados da pesquisa

No que concerne aos motivos que levam as pessoas a trocar de celular
pode-se observar na Figura 12, que a maioria dos universitarios, 40%
(primeiros periodos) e 45% (ultimos periodos), afirmam que trocam de celular

por desejarem possuir celulares mais modernos que tenha funcdes adicionais.
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Os alunos das escolas publicas afirmam serem os defeitos o principal motivo
para a troca. Ainda existem “outros motivos” que justificam a troca de celulares
segundo os entrevistados, séo eles: Arranhdes, tela trincada, quebra da capa

ou, simplesmente, por ndo gostar mais do celular.

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% w

funcdesadicionais defeito percal/roubo outro
noaparelho

Figura 12 — Motivo para trocar de celular
FONTE: Dados da pesquisa

No tocante ao conhecer algum ponto de coleta de aparelhos celulares e
baterias na cidade de Campina Grande, 93% dos entrevistados afirmou nao ter
tal informacé&o. Sobre a destinacdo dada ao celular antigo, constatou-se, como
pode ser observado na Figura 13, que a maioria dos universitarios e alunos das
escolas publicas vende ou troca seus antigos celulares, ou seja, estes celulares
estavam em condi¢gbes de uso, ndo havendo, assim, necessidade de trocar ou

vender os antigos para comprar outros.

Os celulares que realmente tem problemas sérios que inviabilizam sua
utilizagdo nao tém destinagdo final ambientalmente correta, pois o0s
entrevistados, ou deixam 0os mesmos em casa, ou jogam no lixo. Apenas 3%
dos universitarios dos primeiros periodos e 1% dos universitarios dos ultimos

periodos entregam estes aparelhos em postos coletores.
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Figura 13 — Destinacdo dada ao celular antigo ap0s a troca
FONTE: Dados da pesquisa

Observa-se, na Figura 14, que quando indagados sobre como se auto
avaliam em relagdo ao conhecimento que possuem em relacdo ao descarte
ambientalmente adequado de baterias e aparelhos celulares, ndo houve
diferenciacdo entre os alunos das escolas publicas e os alunos universitarios,
pois a maioria (mais de 80%) afirmou que seu nivel de conhecimento era
péssimo. Diante do exposto, fica evidenciada a necessidade de conceder a
sociedade o direito a informacéo conforme é apregoado na nova PNRS, pois

sem informacéo ndo havera responsabilidade compartilhada.

100%

80% —

60% —

40% -
20% u
O% ,4=-=|_,_=_,_|:-:|_,7

excelente bom regular pessimo

Figura 14 — Auto-avaliacdo sobre conhecimento em relagdo ao descarte
ambientalmente adequado de baterias e aparelhos celulares
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FONTE: Dados da pesquisa

A Figura 15 tem o objetivo de alertar sobre os celulares piratas/similares

da China que ja invadiram o mercado de Campina Grande. Estes aparelhos

ndo tem manual, nem garantia, geralmente tem duas baterias e sua vida til &

inferior se comparada aos originais. Isso, sem falar nos riscos a natureza e a

saude humana. Dos alunos universitarios pesquisados, nédo ha diferenca entre

0S primeiros e ultimos periodos, aproximadamente 10% possuem celulares

piratas.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

o W1

demarca similar pirata

4.5 Sexta etapa

Figura 15 — Tipo de celular
FONTE: Dados da pesquisa

Nesta sexta etapa buscou-se ndo apenas aplicar questionarios, mas discutir

em sala de aula toda a problematica referente ao tema estudado neste

trabalho, por termos a firme e irredutivel conviccdo de que todo saber gerado

dentro da academia tem que alcancar a sociedade e transformar suas vidas

positivamente. Elaboramos aulas que foram ministradas aos 128 alunos das

duas escolas publicas que participaram da pesquisa.
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Foram abordados os seguintes topicos nas aulas:

O que é um celular;

* Evolucéo do celular,

* Consumismo e meio ambiente;

* Nova Politica Nacional dos Residuos Solidos;

* Residuo versus rejeito: definicdes e diferenciagéo.

» Logistica Reversa,;

* Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
(celular);

» Celulares e baterias piratas/similares.

» Direito da sociedade as informacgoes;

* Importancia do Cédigo de defesa do consumidor.

A faculdade, desde que foi pensada, projetada e instituida, retrata os
anseios e as necessidades de uma sociedade dentro de um contexto, e assim

deve ser seu proceder.

Belloni (1992) coloca que a principal fungdo da universidade € gerar
saber, um saber comprometido com a verdade porque ela € a base de
construcdo do conhecimento. Um saber comprometido com a justica porque ela
€ a base das relacbes entre os humanos. Um saber comprometido com a
beleza porque ela possibilita a expressao da emocéo e do prazer, sem o qual a
racionalidade reduz o humano a apenas uma de suas possibilidades. Um saber
comprometido com a igualdade porque ela é a base da estrutura social e

inerente a condicdo humana.

Os valores académicos, como o pluralismo, o universalismo, a
solidariedade, a ética e a exceléncia devem permear todas as acodes
desenvolvidas nas universidades. Sao fundamentalmente de natureza

subjetiva, mais perceptivel do que Vvisiveis. S&o irrenunciaveis e se
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complementam, ndo podendo ser hierarquizados por ordem de importancia,

nem invocados a semelhanca de dogmas e mandamentos.

No Colégio Elpidio de Almeida — PRATA (Figura 16), foram ministradas
aulas para 93 alunos do Ensino Médio.

Figura 17 — Equipamento usado nas aulas
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Figura 18 — Alunos do colégio (2° ano)
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Figura 19 — Alunos do colégio (3° ano)

Na escola Assis Chateaubriand (Figura 20), foram ministradas aulas
para 35 alunos do Ensino Fundamental.

Figura 20 — Escola Assis Chateaubriand



Figura 21 — Ministragéo de aula
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5 CONCLUSOES

Primeira etapa

As quatro operadoras de celulares de Campina Grande recebem apenas
baterias de celular, com excecao da operadora de celular TIM, que n&o recebe
nem baterias, nem o aparelho. Nenhuma das operadoras entrevistadas faz
campanhas na cidade para incentivar a doacdo de baterias e/ou aparelhos
celulares. A operadora OlI, afirma no seu site oficial que o consumidor pode
deixar o aparelho celular sem uso em uma de suas lojas e preencher o Termo
de Entrega de Aparelho, mas nenhuma das afirmacdes foi confirmada. As
operadoras afirmam que recolhem baterias de celulares similares/piratas, mas
quando questionadas para onde sdo enviadas as mesmas ndo souberam

responder.

Segunda e terceira etapas

Os comerciantes do centro comercial da cidade, tanto os de lojas, como
os dos boxes, localizados no Shopping Popular Edson Diniz, também né&o
recebem baterias ou aparelhas celulares, com excecdo das lojas C&A e
SHOPPING CELL. Também nédo fazem campanhas na cidade para incentivar a
doacéo de baterias e/ou aparelhos celulares. Os comerciantes do Shopping
Popular Edson Diniz vendem principalmente celulares piratas e afirmam néo se

responsabilizar por eventuais problemas que o aparelho apresentar.

Quarta e quinta etapas

Através dos questionarios aplicados aos alunos de CCT/UEPB foi
possivel identificar o padrdo de consumo de aparelhos e baterias celulares.
Percebeu-se que a renda ndo é um fator determinante para a posse de
aparelhos celulares, visto que mais de 90% dos respondentes possuem

aparelho celular englobando mesmo aqueles com baixo nivel de renda familiar.



73

Observou-se que na faixa etaria hd uma concentracdo maior de pessoas até 30
anos devido ao publico entrevistado ser composto em sua maioria por jovens,
portanto ndo configura um bom indicador para identificar padrao de consumo.
Constatou-se que a maioria das pessoas possui apenas um celular, todavia um

percentual consideravel possui dois celulares.

A maioria dos celulares é legitima, mas uma boa parcela dos
universitarios entrevistados possui celulares piratas/similares. A troca de
aparelho ocorre em média cada dois anos, no caso dos alunos das escolas
publicas (54%) devido principalmente a “supostos” defeitos apresentados pelos
aparelhos, j& no caso da maioria dos alunos universitarios devido as fungdes
adicionais dos novos aparelhos.

Com relacdo a contribuicAo dos consumidores no processo de
devolugdo de aparelhos e baterias celulares constatou-se a insignificante
participacdo destes no processo de devolucdo, pois costumam guardar os
aparelhos e baterias em casa e apenas uma parcela restrita da populacéo
entrega o aparelho e baterias em postos de coleta. No caso das baterias de
celular verificou-se que uma parcela preocupante da populacdo descarta
baterias no lixo comum, que no caso especifico de Campina Grande tem como

destino o lixdo, causando danos sanitarios e ambientais.

Percebemos também que nivel de escolaridade ndo é diretamente
promocional ao nivel de informacéo ou atitude, os estudantes universitarios tem
0s mesmo vicios de conduta (com relacdo ao tema em estudo) observados nos

alunos das escolas publicas.

A disponibilizacdo da informacdo para consumidor é de fundamental
importancia e sem a qual ndo é possivel obter o retorno satisfatorio ao ciclo
produtivo necessario para que os objetivos de sustentabilidade almejados e

perseguidos na atualidade sejam alcancados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ALUNOS

Caro aluno,

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer a contribuicdo dos
consumidores no processo de devolucdo de baterias e aparelhos celulares pos-
consumo, bem como identificar os fatores que dificultam a devolucdo de
baterias e aparelhos celulares ao fim da vida util. Os dados serdo utilizados
para a elaboracdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), em Engenharia
Sanitaria e Ambiental/UEPB.

Desde ja agradecemos sua atencao e colaboracgao.

Edilma R. Bento Dantas

QUESTIONARIO

1. Indicar renda familiar mensalidade
() Até R$ 500,00 reais
( ) De R$ 501, 00 a R$ 1.000,00 reais
( ) De R$1001,00 a R$ 1.500,00 reais
( ) De R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 reais
( ) De R$ 2.001,00 a R$ 2.500,00 reais
( ) Acima de R$ 2.500,00
2. ldade
( ) Menos de 20 anos
( ) De 20 a 25 anos
( ) De 26 a 30 anos
( ) De 31 a 35 anos
( ) De 36 a 40 anos
( ) Mais de 40 anos
Quantos celulares vocé possue?
Héa quanto tempo vocé possui celular?
Quantos celulares vocé ja possuiu?
Por quanto tempo utiliza um celular até troca-lo por um novo?
( ) Menos de um ano
( ) Entre um e dois anos
( ) Entre dois e trés anos
() Acima de trés anos
7. Quais 0s motivos que levam vocé a trocar os celulares?
() Funcdes adicionais no aparelho novo
( ) Defeitos

o 0hsw
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( ) Preda/roubo
( ) Outro
8. Qual é a sua operadora de celular?
()OI
( )TIM
( ) CLARO
( )VIVO
9. O seu celular tem entrada para quantos chips?
( )Um
( ) Dois
( ) Trés
10.Na compra do seu celular ele veio com quantas baterias?
( )Uma
( ) Duas
11.0 seu celular é:
() de marca/original (NOKIA, MOTOROLA, LG)
( ) similar (ZTE, Foston)
() pirata (NOKLA)
() Nao tem marca
12.Vocé sabe se em Campina Grande existe assisténcia técnica para seu
aparelho de celular?
( ) Possue
( ) N&o possue
() Nao sei informar
13.Vocé ja procurou o PROCON devido a algum problema do seu celular?

14.Quando troca de celular, qual € a destinacdo que € dada para o celular
antigo?
( ) Vendo
( ) Troco
() Dou para posto de reciclagem
( ) Deixo em casa
() Jogo no lixo
15.Conhece algum posto de coleta de bateria e de aparelhos celulares em
Campina Grande?
( )SIM
( )NAO
16.Vocé sabe o que fazer com as baterias e /ou aparelhos celulares
similares/piratas?
17.Por algum motivo vocé ja precisou comprar uma bateria nova para seu
celular? Caso tenha comprado, o que vocé fez com a bateria antiga?
( )SIM
( )NAO

18.Tem conhecimento que baterias e aparelhos celulares podem ser
reciclados?
( )SIM
( )NAO
19.Vocé ja devolveu alguma bateria ou aparelho celular em um posto de
coleta?
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( )SIM
( )NAO
20.Coso tenha respondido sim a pergunta anterior, vocé sentiu dificuldade
para encontrar postos de coleta de baterias e /ou aparelhos celulares?
( )SIM
( )NAO
21.Vocé conhece a politica ambiental da sua operadora de celular com
relacédo as baterias e /ou aparelhos celulares defeituosos?
( )SIM
( )NAO
22. A sua operadora de celular recolhe de baterias e /ou aparelhos celulares
especificamente em Campina Grande?
( )SIM
( )NAO
() Nao sei informar
23.Vocé conhece algum programa de incentivo por parte da sua operadora
de telefonia celular para devolucéo de baterias e /ou aparelhos celulares?
( )SIM
( ) NAO
24.Qual é a sua opinidao com relacdo a disponibilizacdo de informacdes
relacionadas ao descarte adequado de baterias e /ou aparelhos celulares
dos por parte fabricantes?
( ) EXCELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) PESSIMO
25.Qual é a sua opinido com relacdo a disponibilizacdo de informacgdes
relacionadas ao descarte adequado de baterias e /ou aparelhos celulares
dos por parte da sua operadora de celular?
( ) EXCELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) PESSIMO
26.Vocé conhece os riscos ambientais e a salude associados ao descarte
inadequado de baterias e /ou aparelhos celulares?
( )SIM
( )NAO
27.Caso a tenha respondido SIM a questdo anterior. Na sua opinidao as
baterias e /ou aparelhos celulares similares/piratas, podem causar
maiores risco a saude e ao meio ambiente que as baterias e /ou aparelhos
celulares originais?
( )SIM
( )NAO
28. vocé avalia seu conhecimento em relacdo aos descarte adequado de as
baterias e /ou aparelhos celulares?
( ) EXCELENTE
( )BOM
( ) REGULAR
( ) PESSIMO
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APENDICE B - QUESTIONARIO COMERCIANTES (LOJAS DO
CENTRO)

1. Vocés recebem aparelhos celulares de qualquer marca (legitimos)?
2. Vocés recebem aparelhos celulares similares/ piratas?

3. O consumidor assina algum documento que comprove a devolucado do

aparelho celular?

4. Vocés fazem campanhas para incentivar o descarte correto de aparelhos

celulares?

5. Quantos aparelhos vocés vendem mensalmente?
6. Quando vocés recebem aparelhos celulares legitimos, para onde sé&o

enviados?

7. Quando vocés recebem aparelhos celulares similares/piratas para onde séo

enviados?



APENDICE C- QUESTIONARIO COMERCIANTES ( SHOPPING
POPULAR EDSON DINIZ)

1. Vocés recebem aparelhos celulares ?

2. Os celulares comercializados tem garantia?

3. Quantos aparelhos vocés vendem mensalmente?
4. Quantas baterias sao vendidas mensalmente?

5. Quais os valores de celular (em reais)?

6. O aparelho vem com manual?

7. Caso o celular dé algum defeito técnico (que precise ser trocado por outro,

por exemplo) de quem € a responsabilidade?

83
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Anexo A — POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS
LEI N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | B
DO OBJETO E DO CAMPO DE APLICACAO

Art. 10 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestao integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos
0S perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis.
8 1o Estao sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracéo
de residuos solidos e as que desenvolvam acgdes relacionadas a gestéo
integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos.
8 20 Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos, que séo regulados por
legislacdo especifica.
Art. 20 Aplicam-se aos residuos sélidos, além do disposto nesta Lei, nas Leis
nos 11.445, de 5 de janeiro de 2007, 9.974, de 6 de junho de 2000, e 9.966, de
28 de abril de 2000, as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema
Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria (SNVS), do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria
(Suasa) e do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Sinmetro).

CAPITULO Il

DEFINICOES

Art. 30 Para os efeitos desta Lei, entende-se por:
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| - acordo setorial: ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a
implantac&o da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto;

Il - area contaminada: local onde ha contaminagcédo causada pela disposicao,
regular ou irregular, de quaisquer substancias ou residuos; Ill - area orfa
contaminada: &rea contaminada cujos responséaveis pela disposicdo ndo sejam
identificaveis ou individualizaveis; IV - ciclo de vida do produto: série de etapas
que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas e
insumos, o0 processo produtivo, o consumo e a disposicdo final; V - coleta
seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua
constituigdo ou composigao; VI - controle social: conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantam a sociedade informacfOes e participacdo nos
processos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas
relacionadas aos residuos solidos; VIl - destinacdo final ambientalmente
adequada: destinacdo de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacdo e O aproveitamento energético ou outras
destinacGes admitidas pelos 6rgdos competentes do Sisnama, do SNVS e do
Suasa, entre elas a disposicdo final, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e
a minimizar os impactos ambientais adversos; VIII - disposicdo final
ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos
a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;
IX - geradores de residuos solidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades,
nelas incluido o consumo; X - gerenciamento de residuos sélidos: conjunto de
acOes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos
residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, de
acordo com plano municipal de gestédo integrada de residuos sélidos ou com
plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma desta Lei;

Xl - gestédo integrada de residuos solidos: conjunto de a¢fes voltadas para a
busca de solucbes para os residuos solidos, de forma a considerar as

dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social
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e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel; Xll - logistica reversa:
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de ag¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada; Xlll - padrdes sustentaveis de producdo e
consumo: producdo e consumo de bens e servicos de forma a atender as
necessidades das atuais geracdes e permitir melhores condi¢cdes de vida, sem
comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das necessidades das
geracdes futuras; XIV - reciclagem: processo de transformacdo dos residuos
sélidos que envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas
ou biologicas, com vistas a transformacdo em insumos ou novos produtos,
observadas as condicoes e o0s padrbes estabelecidos pelos 0Orgaos
competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa; XV - rejeitos:
residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que nao a
disposicdo final ambientalmente adequada; XVI - residuos soélidos: material,
substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacao final se procede, se propde proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como gases
contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para
isso solugcbes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel; XVII - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos: conjunto de atribuicGes individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e
dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, para minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a
qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos
desta Lei; XVIII - reutilizacdo: processo de aproveitamento dos residuos soélidos
sem sua transformacdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as

condicOes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama
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e, se couber, do SNVS e do Suasa; XIX - servico publico de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades previstas no art. 7° da
Lei n® 11.445, de 2007.
TiTuLo Il
DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Art. 40 A Politica Nacional de Residuos Sdlidos retne o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo
Federal, isoladamente ou em regime de cooperagcdo com Estados, Distrito
Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao
gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos.
Art. 50 A Politica Nacional de Residuos Sodlidos integra a Politica Nacional do
Meio Ambiente e articula-se com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental,
regulada pela Lei no 9.795, de 27 de abril de 1999, com a Politica Federal de
Saneamento Basico, regulada pela Lei n°® 11.445, de 2007, e com a Lei no
11.107, de 6 de abril de 2005.
CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS
Art. 60 Sao principios da Politica Nacional de Residuos Sdlidos:
| - a prevencao e a precaucao; Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;
Il - a visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as
variaveis ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldgica e de saude publica;
IV - o desenvolvimento sustentavel; V - a ecoeficiéncia, mediante a
compatibilizacdo entre o fornecimento, a precos competitivos, de bens e
servigcos qualificados que satisfagcam as necessidades humanas e tragam
qualidade de vida e a reducao do impacto ambiental e do consumo de recursos
naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo
estimada do planeta; VI - a cooperacdo entre as diferentes esferas do poder
publico, o setor empresarial e demais segmentos da sociedade; VIl - a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; VIII - o
reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem
econdbmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de

cidadania; IX - o respeito as diversidades locais e regionais; X - o direito da
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sociedade a informacdo e ao controle social; XI - a razoabilidade e a
proporcionalidade.
Art. 70 Sao objetivos da Politica Nacional de Residuos Sdélidos:
| - protecdo da saude publica e da qualidade ambiental; Il - ndo geracao,
reducao, reutilizacéo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como
disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos; Il - estimulo & ado¢éo
de padrdes sustentaveis de producdo e consumo de bens e servigos; IV -
adocéao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma
de minimizar impactos ambientais; V - reducédo do volume e da periculosidade
dos residuos perigosos; VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista
fomentar o uso de matérias primas e insumos derivados de materiais
reciclaveis e reciclados; VII - gestéo integrada de residuos solidos;
VIII - articulacao entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o
setor empresarial, com vistas a cooperagao técnica e financeira para a gestao
integrada de residuos sélidos; IX - capacitacdo técnica continuada na area de
residuos solidos; X - regularidade, continuidade, funcionalidade e
universalizacdo da prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos, com adocdo de mecanismos gerenciais e
econdmicos que assegurem a recuperacdo dos custos dos servigos prestados,
como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira,
observada a Lei n° 11.445, de 2007; Xl - prioridade, nas aquisicbes e
contratacdes governamentais, para:
a) produtos reciclados e reciclaveis;
b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de
consumo social e ambientalmente sustentaveis;
XIl - integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas agdes
gue envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos; XlIl - estimulo a implementacdo da avaliacdo do ciclo de vida do
produto; XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao
reaproveitamento dos residuos soélidos, incluidos a recuperacdo e o
aproveitamento energético; XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo
sustentavel.

CAPITULO 1l
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DOS INSTRUMENTOS

Art. 80 Sao instrumentos da Politica Nacional de Residuos Soélidos, entre

outros:
| - os planos de residuos solidos; Il - os inventarios e 0 sistema declaratorio
anual de residuos sdlidos; Il - a coleta seletiva, os sistemas de logistica

hY

reversa e outras ferramentas relacionadas a implementacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; IV - o
incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas
de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis; V - o
monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuaria; VI - a
cooperacao técnica e financeira entre os setores publico e privado para o
desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos, processos e
tecnologias de gestdo, reciclagem, reutilizacdo, tratamento de residuos e
disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos; VIl - a pesquisa
cientifica e tecnoldgica; VIII - a educagcdo ambiental; IX - os incentivos fiscais,
financeiros e crediticios; X - o Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico; Xl - o Sistema Nacional
de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (Sinir); XII - o Sistema
Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico (Sinisa); Xl - os conselhos
de meio ambiente e, no que couber, os de saude; XIV - os 6rgaos colegiados
municipais destinados ao controle social dos servicos de residuos solidos
urbanos; XV - o Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;
XVI - os acordos setoriais; XVII - no que couber, os instrumentos da Politica
Nacional de Meio Ambiente, entre eles: a) os padrdes de qualidade ambiental;
b) o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais; ¢) o Cadastro Técnico Federal de
Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental; d) a avaliacdo de impactos
ambientais; e) o Sistema Nacional de Informacdo sobre Meio Ambiente
(Sinima); f) o licenciamento e a revisao de atividades efetiva ou potencialmente
poluidoras; XVIII - os termos de compromisso e 0s termos de ajustamento de
conduta; XIX — o incentivo a ado¢do de consorcios ou de outras formas de
cooperacao entre os entes federados, com vistas a elevacdo das escalas de
aproveitamento e a reducéo dos custos envolvidos.

TiTULO NI
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DAS DIRETRIZES APLICAVEIS AOS RESIDUOS SOLIDOS
CAPITULO |
DISPOSIQOES PRELIMINARES
Art. 90 Na gestédo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: ndo geracéo, reducao, reutilizacéo, reciclagem,
tratamento dos residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada
dos rejeitos.
8 1o Poderao ser utilizadas tecnologias visando a recuperacao energética dos
residuos solidos urbanos, desde que tenha sido comprovada sua viabilidade
técnica e ambiental e com a implantacdo de programa de monitoramento de
emissao de gases toxicos aprovado pelo 6rgao ambiental.
8 20 A Politica Nacional de Residuos Solidos e as Politicas de Residuos
Solidos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios serdo compativeis
com o disposto no caput e no § 1o deste artigo e com as demais diretrizes
estabelecidas nesta Lei.
Art. 10. Incumbe ao Distrito Federal e aos Municipios a gestdo integrada dos
residuos solidos gerados nos respectivos territdrios, sem prejuizo das
competéncias de controle e fiscalizagdo dos 6rgdos federais e estaduais do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, bem como da responsabilidade do gerador
pelo gerenciamento de residuos, consoante o estabelecido nesta Lei.
Art. 11. Observadas as diretrizes e demais determinacfes estabelecidas nesta
Lei e em seu regulamento, incumbe aos Estados:
| - promover a integracdo da organizacao, do planejamento e da execuc¢ao das
funcdes publicas de interesse comum relacionadas a gestdo dos residuos
sélidos nas regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregioes,
nos termos da lei complementar estadual prevista no 8§ 3° do art. 25 da
Constituicao Federal,
Il - controlar e fiscalizar as atividades dos geradores sujeitas a licenciamento
ambiental pelo 6rgao estadual do Sisnama.
Paragrafo unico. A atuacdo do Estado na forma do caput deve apoiar e
priorizar as iniciativas do Municipio de solu¢cdes consorciadas ou

compartilhadas entre 2 (dois) ou mais Municipios.



92

Art. 12. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo e
manterdo, de forma conjunta, o Sistema Nacional de Informacbes sobre a
Gestao dos Residuos Sdlidos (Sinir), articulado com o Sinisa e o Sinima.
Paragrafo unico. Incumbe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
fornecer ao 6rgao federal responsavel pela coordenacdo do Sinir todas as
informacdes necessérias sobre os residuos sob sua esfera de competéncia, na
forma e na periodicidade estabelecidas em regulamento.

Art. 13. Para os efeitos desta Lei, os residuos solidos tém a seguinte
classificacao:

| - quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de
logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

c) residuos sélidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos: 0s
gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h”
e'j”

e) residuos dos servicos publicos de saneamento basico: os gerados nessas
atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: 0os gerados nos processos produtivos e instalacdes
industriais;

g) residuos de servicos de saude: os gerados nos servicos de saude, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos oOrgaos do
Sisnama e do SNVS;

h) residuos da construcao civil: os gerados nas construcdes, reformas, reparos
e demolicbes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes da
preparacao e escavacao de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: 0s gerados nas atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;
j) residuos de servigos de transportes: os originarios de portos, aeroportos,
terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

k) residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extragcdo ou

beneficiamento de minérios;
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Il - quanto a periculosidade:
a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentam
significativo risco a saude publica ou a
gualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento ou norma técnica;
b) residuos néo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.
Paragrafo unico. Respeitado o disposto no art. 20, os residuos referidos na
alinea “d” do inciso | do caput, se caracterizados como nao perigosos, podem,
em razado de sua natureza, composicdo ou volume, ser equiparados aos
residuos domiciliares pelo poder publico municipal.
CAPITULO Il
DOS PLANOS DE RESIDUOS SOLIDOS
Secao |

Disposicoes Gerais

Art. 14. Sao planos de residuos solidos:
| - o Plano Nacional de Residuos Sdélidos; Il - os planos estaduais de residuos
sélidos; Il - os planos microrregionais de residuos sélidos e os planos de
residuos solidos de regides metropolitanas ou aglomeragdes urbanas; IV - os
planos intermunicipais de residuos sélidos; V - os planos municipais de gestao
integrada de residuos sélidos; VI - os planos de gerenciamento de residuos
solidos.
Paragrafo Unico. E assegurada ampla publicidade ao contetdo dos planos de
residuos solidos, bem como controle social em sua formulacédo, implementacao
e operacionalizac&o, observado o disposto na Lei no 10.650, de 16 de abril de
2003, e no art. 47 da Lei n°® 11.445, de 2007.

Secéo ll

Do Plano Nacional de Residuos Sélidos

Art. 15. A Unido elaborara, sob a coordenacao do Ministério do Meio Ambiente,
o Plano Nacional de Residuos Sélidos, com vigéncia por prazo indeterminado e
horizonte de 20 (vinte) anos, a ser atualizado a cada 4 (quatro) anos, tendo

como contetldo minimo:



94

| - diagnostico da situacdo atual dos residuos solidos; 1l - proposicdo de
cenarios, incluindo tendéncias internacionais e macroecondmicas; Il - metas
de reducao, reutilizagdo, reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a
quantidade de residuos e rejeitos encaminhados para disposicdo final
ambientalmente adequada; IV - metas para 0 aproveitamento energético dos
gases gerados nas unidades de disposi¢ao final de residuos solidos; V - metas
para a eliminacdo e recuperacdo de lixdes, associadas a inclusdo social e a
emancipacdo econdmica de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;
VI - programas, projetos e acdes para o atendimento das metas previstas; VII -
normas e condicionantes técnicas para 0 acesso a recursos da Unido, para a
obtencdo de seu aval ou para o acesso a recursos administrados, direta ou
indiretamente, por entidade federal, quando destinados a a¢cbes e programas
de interesse dos residuos solidos; VIII - medidas para incentivar e viabilizar a
gestdo regionalizada dos residuos solidos; IX - diretrizes para o planejamento e
demais atividades de gestdo de residuos sélidos das regibes integradas de
desenvolvimento instituidas por lei complementar, bem como para as areas de
especial interesse turistico; X - normas e diretrizes para a disposicao final de
rejeitos e, quando couber, de residuos; Xl - meios a serem utilizados para o
controle e a fiscalizagdo, no ambito nacional, de sua implementacdo e
operacionalizacdo, assegurado o controle social.
Paragrafo unico. O Plano Nacional de Residuos Solidos sera elaborado
mediante processo de mobilizac&o e participagao social, incluindo a realizacéo
de audiéncias e consultas publicas.
Secéo Il

Dos Planos Estaduais de Residuos Solidos
Art. 16. A elaboragdo de plano estadual de residuos sdlidos, nos termos
previstos por esta Lei, € condicdo para os Estados terem acesso a recursos da
Unido, ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e servicos
relacionados a gestdo de residuos solidos, ou para serem beneficiados por
incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou fomento para
tal finalidade. (Vigéncia)
8 1o Seréo priorizados no acesso aos recursos da Uniéo referidos no caput os
Estados que instituirem microrregibes, consoante o 8 30 do art. 25 da

Constituicdo Federal, para integrar a organizacdo, o planejamento e a
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execucao das acbes a cargo de Municipios limitrofes na gestdo dos residuos
solidos.

8 20 Serdo estabelecidas em regulamento normas complementares sobre o
acesso aos recursos da Uniao na forma deste artigo.

8 30 Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta Lei, as
microrregides instituidas conforme previsto no 8 10 abrangem atividades de
coleta seletiva, recuperacao e reciclagem, tratamento e destinacéo final dos
residuos sélidos urbanos, a gestao de residuos de construcao civil, de servigos
de transporte, de servicos de saude, agrossilvopastoris ou outros residuos, de
acordo com as peculiaridades microrregionais.

Art. 17. O plano estadual de residuos sélidos sera elaborado para vigéncia por
prazo indeterminado, abrangendo todo o territorio do Estado, com horizonte de
atuacao de 20 (vinte) anos e revisdes a cada 4 (quatro) anos, e tendo como
contetdo minimo:

| - diagnostico, incluida a identificacdo dos principais fluxos de residuos no
Estado e seus impactos socioeconémicos e ambientais; Il - proposicdo de
cenarios; Il - metas de reducéo, reutilizacdo, reciclagem, entre outras, com
vistas a reduzir a quantidade de residuos e rejeitos encaminhados para
disposicéo final ambientalmente adequada; IV - metas para o aproveitamento
energético dos gases gerados nas unidades de disposicéo final de residuos
sélidos; V - metas para a eliminacdo e recuperacdo de lixdes, associadas a
inclusdo social e a emancipacdo econdmica de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis; VI - programas, projetos e acfes para o atendimento
das metas previstas; VIl - normas e condicionantes técnicas para 0 acesso a
recursos do Estado, para a obtencéo de seu aval ou para 0 acesso de recursos
administrados, direta ou indiretamente, por entidade estadual, quando
destinados as agbes e programas de interesse dos residuos solidos; VIII -
medidas para incentivar e viabilizar a gestado consorciada ou compartilhada dos
residuos solidos; IX - diretrizes para o planejamento e demais atividades de
gestao de residuos solidos de regibes metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregides; X - normas e diretrizes para a disposi¢céo final de rejeitos e,
quando couber, de residuos, respeitadas as disposi¢cdes estabelecidas em

ambito nacional; Xl - previsdo, em conformidade com os demais instrumentos
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de planejamento territorial, especialmente o zoneamento ecoldgico-econémico
e 0 zoneamento costeiro, de:
a) zonas favoraveis para a localizacdo de unidades de tratamento de residuos
sélidos ou de disposicao final de rejeitos;
b) areas degradadas em razao de disposicao inadequada de residuos solidos
ou rejeitos a serem objeto de recuperacdo ambiental;
Xl - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, no ambito
estadual, de sua implementacdo e operacionalizacdo, assegurado o controle
social.
8 1o Além do plano estadual de residuos solidos, os Estados poderdo elaborar
planos microrregionais de residuos sélidos, bem como planos especificos
direcionados as regides metropolitanas ou as aglomeracgdes urbanas.
8 20 A elaboracao e a implementacéo pelos Estados de planos microrregionais
de residuos solidos, ou de planos de regies metropolitanas ou aglomeracgdes
urbanas, em consonancia com o previsto no 8 1o, dar-se-4o obrigatoriamente
com a participacdo dos Municipios envolvidos e ndo excluem nem substituem
qualquer das prerrogativas a cargo dos Municipios previstas por esta Lei.
8 30 Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta Lei, 0
plano microrregional de residuos sélidos deve atender ao previsto para o plano
estadual e estabelecer solugbes integradas para a coleta seletiva, a
recuperacdo e a reciclagem, o tratamento e a destinacao final dos residuos
sélidos urbanos e, consideradas as peculiaridades microrregionais, outros tipos
de residuos.
Secéo IV

Dos Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residu  os Sélidos
Art. 18. A elaboracdo de plano municipal de gestédo integrada de residuos
sélidos, nos termos previstos por esta Lei, € condicdo para o Distrito Federal e
0s Municipios terem acesso a recursos da Unido, ou por ela controlados,
destinados a empreendimentos e servi¢os relacionados a limpeza urbana e ao
manejo de residuos solidos, ou para serem beneficiados por incentivos ou
financiamentos de entidades federais de crédito ou fomento para tal finalidade.
8 1o Seréo priorizados no acesso aos recursos da Uniéo referidos no caput os

Municipios que:
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| - optarem por solugdes consorciadas intermunicipais para a gestdo dos
residuos sodlidos, incluida a elaboracdo e implementacdo de plano
intermunicipal, ou que se inserirem de forma voluntaria nos planos
microrregionais de residuos solidos referidos no 8§ 10 do art. 16;

Il - implantarem a coleta seletiva com a participacao de cooperativas ou outras

formas de associacdo de catadores de materiais reutiliziveis e reciclaveis
formadas por pessoas fisicas de baixa renda.

8§ 20 Serdo estabelecidas em regulamento normas complementares sobre o
acesso aos recursos da Uniao na forma deste artigo.

Art. 19. O plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos tem o
seguinte contetldo minimo:

| - diagnostico da situacdo dos residuos soélidos gerados no respectivo territorio,
contendo a origem, o volume, a caracterizacdo dos residuos e as formas de
destinacdo e disposicao final adotadas; Il - identificacdo de areas favoraveis
para disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos, observado o plano
diretor de que trata 0 8 10 do art. 182 da Constituicdo Federal e 0 zoneamento
ambiental, se houver; Il - identificacdo das possibilidades de implantacdo de
solugbes consorciadas ou compartilhadas com outros Municipios,
considerando, nos critérios de economia de escala, a proximidade dos locais
estabelecidos e as formas de prevencdo dos riscos ambientais; IV -
identificacdo dos residuos soélidos e dos geradores sujeitos a plano de
gerenciamento especifico nos termos do art. 20 ou a sistema de logistica
reversa na forma do art. 33, observadas as disposi¢cOes desta Lei e de seu
regulamento, bem como as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e
do SNVS; V - procedimentos operacionais e especificagdes minimas a serem
adotados nos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos, incluida a disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos e
observada a Lei n° 11.445, de 2007; VI - indicadores de desempenho
operacional e ambiental dos servi¢cos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sodlidos; VII - regras para o transporte e outras etapas do
gerenciamento de residuos solidos de que trata o art. 20, observadas as
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS e demais
disposicbes pertinentes da legislacdo federal e estadual; VIII - definicdo das

responsabilidades quanto a sua implementacéo e operacionalizacdo, incluidas
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as etapas do plano de gerenciamento de residuos solidos a que se refere o art.
20 a cargo do poder publico; IX - programas e acfes de capacitacdo técnica
voltados para sua implementagcéo e operacionalizacdo; X - programas e agdes
de educacédo ambiental que promovam a nao geracéao, a reducao, a reutilizacéo
e a reciclagem de residuos solidos; Xl - programas e acdes para a participacédo
dos grupos interessados, em especial das cooperativas ou outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda, se houver; XII - mecanismos para a criagao de
fontes de negocios, emprego e renda, mediante a valorizacdo dos residuos
sélidos; XllII - sistema de calculo dos custos da prestagdo dos servi¢os publicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, bem como a forma de
cobranca desses servicos, observada a Lei n° 11.445, de 2007; XIV - metas de
reducao, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a
reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para disposicdo final
ambientalmente adequada; XV - descricdo das formas e dos limites da
participacdo do poder publico local na coleta seletiva e na logistica reversa,
respeitado o disposto no art. 33, e de outras acdes relativas a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos; XVI - meios a serem utilizados
para o controle e a fiscalizagdo, no ambito local, da implementacéo e
operacionalizacdo dos planos de gerenciamento de residuos solidos de que
trata o art. 20 e dos sistemas de logistica reversa previstos no art. 33; XVII -
acOes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de
monitoramento; XVIII - identificagdo dos passivos ambientais relacionados aos
residuos sdlidos, incluindo areas contaminadas, e respectivas medidas
saneadoras; XIX - periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o
periodo de vigéncia do plano plurianual municipal.

8 1o O plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos pode estar
inserido no plano de saneamento basico previsto no art. 19 da Lei n°® 11.445,
de 2007, respeitado o conteddo minimo previsto nos incisos do caput e
observado o disposto no § 20, todos deste artigo.

§ 20 Para Municipios com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes, o plano
municipal de gestédo integrada de residuos sdlidos tera conteudo simplificado,
na forma do regulamento.

8 30 O disposto no § 20 nédo se aplica a Municipios:
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| - integrantes de areas de especial interesse turistico;
Il - inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com
significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional;
[l - cujo territdrio abranja, total ou parcialmente, Unidades de Conservacéao.
8 40 A existéncia de plano municipal de gestéo integrada de residuos solidos
ndo exime o Municipio ou o Distrito Federal do licenciamento ambiental de
aterros sanitarios e
de outras infraestruturas e instalacdes operacionais integrantes do servico
publico de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos pelo 6rgéo
competente do Sisnama.
8 50 Na definicdo de responsabilidades na forma do inciso VIII do caput deste
artigo, € vedado atribuir ao servi¢o publico de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos a realizacdo de etapas do gerenciamento dos residuos a que
se refere o art. 20 em desacordo com a respectiva licenga ambiental ou com
normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama e, se couber, do SNVS.
8§ 60 Além do disposto nos incisos | a XIX do caput deste artigo, o plano
municipal de gestdo integrada de residuos sélidos contemplara acdes
especificas a serem desenvolvidas no ambito dos 6rgdos da administracdo
publica, com vistas a utilizag&o racional dos recursos ambientais, ao combate a
todas as formas de desperdicio e a minimizacdo da geracdo de residuos
solidos.
8§ 70 O conteudo do plano municipal de gestédo integrada de residuos solidos
sera disponibilizado para o Sinir, na forma do regulamento.
8§ 80 A inexisténcia do plano municipal de gestéo integrada de residuos solidos
ndo pode ser utilizada para impedir a instalacio ou a operacdo de
empreendimentos ou atividades devidamente licenciados pelos GOrgaos
competentes.
8 90 Nos termos do regulamento, o Municipio que optar por solugdes
consorciadas intermunicipais para a gestdo dos residuos sélidos, assegurado
que o plano intermunicipal preencha os requisitos estabelecidos nos incisos | a
XIX do caput deste artigo, pode ser dispensado da elaboracdo de plano
municipal de gestdo integrada de residuos solidos.

Secédo VvV

Do Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
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Art. 20. Estéo sujeitos a elaboracéo de plano de gerenciamento de residuos
sélidos:

| - os geradores de residuos sélidos previstos nas alineas “e”, “f”, “g” e “k” do
inciso | do art. 13; Il - os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
servicos que:

a) gerem residuos perigosos;

b) gerem residuos que, mesmo caracterizados como ndo perigosos, por sua
natureza, composicdo ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal,

[l - as empresas de construcéo civil, nos termos do regulamento ou de normas
estabelecidas pelos érgdos do Sisnama; IV - 0s responsaveis pelos terminais e
outras instalacdes referidas na alinea “j” do inciso | do art. 13 e, nos termos do
regulamento ou de normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e, se
couber, do SNVS, as empresas de transporte; V - 0S responsaveis por
atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo 6rgdo competente do Sisnama,
do SNVS ou do Suasa. Paragrafo unico. Observado o disposto no Capitulo 1V
deste Titulo, serdo estabelecidas por regulamento exigéncias especificas
relativas ao plano de gerenciamento de residuos perigosos.

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos sélidos tem o seguinte contetdo
minimo:

| - descricdo do empreendimento ou atividade; Il - diagnostico dos residuos
sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e a
caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados; 1l - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestéo
integrada de residuos solidos:

a) explicitagdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
solidos;

b) definicho dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificagdo das solu¢des consorciadas ou compartilhadas com outros
geradores;

V - acdes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de

gerenciamento incorreto ou acidentes;
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VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracdo de
residuos sélidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacao e reciclagem;

VII - se couber, acdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos, na forma do art. 31;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos
sélidos;

IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, 0 prazo de vigéncia da
respectiva licenca de operacao a cargo dos orgaos do Sisnama.

8 1o O plano de gerenciamento de residuos solidos atenderd ao disposto no
plano municipal de gestdo integrada de residuos sdlidos do respectivo
Municipio, sem prejuizo das normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama,
do SNVS e do Suasa.

8 20 A inexisténcia do plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos
nao obsta a elaboracado, a implementagéo ou a operacionalizacdo do plano de
gerenciamento de residuos solidos.

8 30 Seréo estabelecidos em regulamento:

| - normas sobre a exigibilidade e o contetdo do plano de gerenciamento de
residuos sodlidos relativo & atuacdo de cooperativas ou de outras formas de
associacao de

catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

Il - critérios e procedimentos simplificados para apresentacdo dos planos de
gerenciamento de residuos sélidos para microempresas e empresas de
pequeno porte,

assim consideradas as definidas nos incisos | e Il do art. 30 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que as atividades
por elas desenvolvidas ndo gerem residuos perigosos.

Art. 22. Para a elaboracéo, implementacao, operacionalizagdo e monitoramento
de todas as etapas do plano de gerenciamento de residuos solidos, nelas
incluido o controle da disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos,
sera designado responsavel técnico devidamente habilitado.

Art. 23. Os responsaveis por plano de gerenciamento de residuos solidos

manterdo atualizadas e disponiveis ao 6rgdo municipal competente, ao 6rgao
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licenciador do Sisnama e a outras autoridades, informac6es completas sobre a
implementacgéo e a operacionaliza¢ao do plano sob sua responsabilidade.
8 1o Para a consecucdo do disposto no caput, sem prejuizo de outras
exigéncias cabiveis por parte das autoridades, sera implementado sistema
declaratorio com periodicidade, no minimo, anual, na forma do regulamento.
8 20 As informacgbes referidas no caput serdo repassadas pelos o6rgaos
publicos ao Sinir, na forma do regulamento.
Art. 24. O plano de gerenciamento de residuos sélidos é parte integrante do
processo de licenciamento ambiental do empreendimento ou atividade pelo
orgao competente do Sisnama.
8 1o Nos empreendimentos e atividades n&o sujeitos a licenciamento
ambiental, a aprovacao do plano de gerenciamento de residuos solidos cabe a
autoridade municipal competente.
§ 20 No processo de licenciamento ambiental referido no § 1o a cargo de érgéo
federal ou estadual do Sisnama, serd assegurada oitiva do 6rgdo municipal
competente, em especial quanto a disposicdo final ambientalmente adequada
de rejeitos.
CAPITULO 1l
DAS RESPONSABILIDADES DOS GERADORES E DO PODER PUBL ICO
Secao | Disposicdes Gerais
Art. 25. O poder publico, o setor empresarial e a coletividade sdo responsaveis
pela efetividade das acdes voltadas para assegurar a observancia da Politica
Nacional de Residuos Sodlidos e das diretrizes e demais determinacdes
estabelecidas nesta Lei e em seu regulamento.
Art. 26. O titular dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos é responsavel pela organizacdo e prestacao direta ou indireta
desses servigos, observados o respectivo plano municipal de gestdo integrada
de residuos solidos, a Lei n°® 11.445, de 2007, e as disposi¢cdes desta Lei e seu
regulamento.
Art. 27. As pessoas fisicas ou juridicas referidas no art. 20 sdo responsaveis
pela implementacdo e operacionalizagao integral do plano de gerenciamento
de residuos sélidos aprovado pelo 6rgao competente na forma do art. 24.
8 1o A contratacdo de servicos de coleta, armazenamento, transporte,

transbordo, tratamento ou destinacdo final de residuos sélidos, ou de
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disposicéo final de rejeitos, ndo isenta as pessoas fisicas ou juridicas referidas
no art. 20 da responsabilidade por danos que vierem a ser provocados pelo
gerenciamento inadequado dos respectivos residuos ou rejeitos.

8 20 Nos casos abrangidos pelo art. 20, as etapas sob responsabilidade do
gerador que forem realizadas pelo poder publico serdo devidamente
remuneradas pelas pessoas fisicas ou juridicas responsaveis, observado o
disposto no § 50 do art. 19.

Art. 28. O gerador de residuos solidos domiciliares tem cessada sua
responsabilidade pelos residuos com a disponibilizacdo adequada para a
coleta ou, nos casos abrangidos pelo art. 33, com a devolugéo.

Art. 29. Cabe ao poder publico atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar
ou cessar o dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao meio
ambiente ou a saude publica relacionado ao gerenciamento de residuos
sélidos.

Paragrafo unico. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o poder
publico pelos gastos decorrentes das ac6es empreendidas na forma do caput .
Secéo ll

Da Responsabilidade Compartilhada

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, a ser implementada de forma individualizada e encadeada,
abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, 0s
consumidores e os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos, consoante as atribuicbes e procedimentos
previstos nesta Secao.

Paragrafo unico. A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos tem por objetivo:

| - compatibilizar interesses entre 0s agentes econdmicos e socials e 0S
processos de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestdo ambiental,
desenvolvendo estratégias sustentaveis; Il - promover o aproveitamento de
residuos sélidos, direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras
cadeias produtivas; Il - reduzir a geracao de residuos solidos, o desperdicio de
materiais, a poluicdo e os danos ambientais; IV - incentivar a utilizagcdo de

insumos de menor agressividade ao meio ambiente e de maior
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sustentabilidade; V - estimular o desenvolvimento de mercado, a producao e o
consumo de produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade; VII - incentivar as boas praticas de responsabilidade
socioambiental.

Art. 31. Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas no plano de gerenciamento
de residuos sélidos e com vistas a fortalecer a responsabilidade compartilhada
e seus objetivos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
tém responsabilidade que abrange:

| - investimento no desenvolvimento, na fabricagcéo e na colocagcdo no mercado
de produtos:

a) que sejam aptos, apds o uso pelo consumidor, a reutilizacdo, a reciclagem
ou a outra forma de destinacdo ambientalmente adequada;

b) cuja fabricagdo e uso gerem a menor quantidade de residuos sélidos
possivel;

Il - divulgacao de informacdes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar
os residuos solidos associados a seus respectivos produtos;

[l - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apds 0 Uso,
assim como sua subsequente destinagéo final ambientalmente adequada, no
caso de produtos objeto de sistema de logistica reversa na forma do art. 33;

IV - compromisso de, quando firmados acordos ou termos de compromisso
com o Municipio, participar das acdes previstas no plano municipal de gestédo
integrada de residuos soélidos, no caso de produtos ainda n&o inclusos no
sistema de logistica reversa.

Art. 32. As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a
reutilizagdo ou a reciclagem.

8 1o Cabe aos respectivos responsaveis assegurar que as embalagens sejam:

| - restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a prote¢cao do contetdo
e a comercializacdo do produto;

Il - projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira tecnicamente viavel e
compativel com as exigéncias aplicaveis ao produto que contém,;

Il - recicladas, se a reutilizagdo néo for possivel.

8§ 20 O regulamento dispora sobre os casos em que, por razbes de ordem

técnica ou econdmica, ndo seja viavel a aplicacédo do disposto no caput.
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§ 30 E responsavel pelo atendimento do disposto neste artigo todo aquele que:

| - manufatura embalagens ou fornece materiais para a fabricagdo de
embalagens;

Il - coloca em circulagdo embalagens, materiais para a fabricacdo de
embalagens ou produtos embalados, em qualquer fase da cadeia de comércio.

Art. 33. Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma
independente do servi¢o publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos
sélidos, os fabricantes,

importadores, distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap0s o0 uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de
gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em
normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

[l - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrbnicos e seus componentes.

§ 1o Na forma do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos
de compromisso firmados entre o poder publico e o setor empresarial, 0os
sistemas previstos no caput serdo estendidos a produtos comercializados em
embalagens plasticas,

metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens, considerando,
prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a saude publica e ao meio
ambiente dos residuos gerados.

8 20 A definicdo dos produtos e embalagens a que se refere o § 10 considerara
a viabilidade técnica e econdémica da logistica reversa, bem como o grau e a
extensdo do impacto a saude publica e ao meio ambiente dos residuos
gerados.

§ 30 Sem prejuizo de exigéncias especificas fixadas em lei ou regulamento, em
normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS, ou em acordos

setoriais e termos de compromisso firmados entre o poder publico e o setor
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empresarial, cabe aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
dos produtos a que se referem os incisos I, Ill, V e VI ou dos produtos e
embalagens a que se referem os incisos | e IV do caput e o 8 1o tomar todas
as medidas necessarias para assegurar a implementacéo e operacionalizacéo
do sistema de logistica reversa sob seu encargo, consoante o estabelecido
neste artigo, podendo, entre outras medidas:

| - implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados;

Il - disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis;

[ll - atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de associacado de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, nos casos de que trata o § 10.
8 40 Os consumidores deverdo efetuar a devolucdo apdés o uso, aos
comerciantes ou distribuidores, dos produtos e das embalagens a que se
referem os incisos | a VI do caput, e de outros produtos ou embalagens objeto
de logistica reversa, na forma do § 1o.

8 50 Os comerciantes e distribuidores deverdo efetuar a devolugédo aos
fabricantes ou aos importadores dos produtos e embalagens reunidos ou
devolvidos na forma dos 88 30 e 40.

8§ 60 Os fabricantes e os importadores dardo destinagdo ambientalmente
adequada aos produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, sendo o
rejeito encaminhado para a disposicao final ambientalmente adequada, na
forma estabelecida pelo 6rgdo competente do Sisnama e, se houver, pelo
plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos.

8 70 Se o titular do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos, por acordo setorial ou termo de compromisso firmado com o setor
empresarial, encarregar-se de atividades de responsabilidade dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica reversa
dos produtos e embalagens a que se refere este artigo, as agdes do poder
publico serdo devidamente remuneradas, na forma previamente acordada entre
as partes.

§ 8o Com excecédo dos consumidores, todos os participantes dos sistemas de
logistica reversa manterdo atualizadas e disponiveis ao 6rgdo municipal
competente e a outras autoridades informagdes completas sobre a realizacéo

das acdes sob sua responsabilidade.
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Art. 34. Os acordos setoriais ou termos de compromisso referidos no inciso IV
do caput do art. 31 e no 8 1o do art. 33 podem ter abrangéncia nacional,
regional, estadual ou municipal.

8 1o Os acordos setoriais e termos de compromisso firmados em &ambito
nacional tém prevaléncia sobre os firmados em ambito regional ou estadual, e
estes sobre os firmados em ambito municipal.

8 20 Na aplicacédo de regras concorrentes consoante o 8 1o, os acordos
firmados com menor abrangéncia geografica podem ampliar, mas nao
abrandar, as medidas de protecdo ambiental constantes nos acordos setoriais
e termos de compromisso firmados com maior abrangéncia geogréfica.

Art. 35. Sempre que estabelecido sistema de coleta seletiva pelo plano
municipal de gestéo integrada de residuos soélidos e na aplicacédo do art. 33, os
consumidores séo obrigados a:

| - acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos
gerados;

Il - disponibilizar adequadamente os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis
para coleta ou devolucéo.

Paragrafo Unico. O poder publico municipal pode instituir incentivos
econdmicos aos consumidores que participam do sistema de coleta seletiva
referido no caput, na forma de lei municipal.

Art. 36. No ambito da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, cabe ao titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos, observado, se houver, o plano municipal de gestédo
integrada de residuos solidos:

| - adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sdlidos reutilizaveis e
reciclaveis oriundos dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos; Il - estabelecer sistema de coleta seletiva; Ill - articular com
0s agentes econdmicos e sociais medidas para viabilizar o retorno ao ciclo
produtivo dos residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servicos
de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos; IV - realizar as atividades
definidas por acordo setorial ou termo de compromisso na forma do 8§ 70 do art.
33, mediante a devida remuneracado pelo setor empresarial; V - implantar
sistema de compostagem para residuos sélidos organicos e articular com os

agentes econdmicos e sociais formas de utilizacdo do composto produzido;
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VI - dar disposicdo final ambientalmente adequada aos residuos e rejeitos
oriundos dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos.
§ 1o Para o cumprimento do disposto nos incisos | a IV do caput, o titular dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos priorizara
a organizagcado e o funcionamento de cooperativas ou de outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua contratacao.
8§ 20 A contratagdo prevista no 8§ 1o é dispensavel de licitagdo, nos termos do
inciso XXVII do art. 24 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993.
CAPITULO IV

DOS RESIDUOS PERIGOSOS
Art. 37. A instalacdo e o funcionamento de empreendimento ou atividade que
gere ou opere com residuos perigosos somente podem ser autorizados ou
licenciados pelas autoridades competentes se 0 responsavel comprovar, no
minimo, capacidade técnica e econ6mica, além de condicbes para prover 0s
cuidados necessarios ao gerenciamento desses residuos.
Art. 38. As pessoas juridicas que operam com residuos perigosos, em qualquer
fase do seu gerenciamento, sdo obrigadas a se cadastrar no Cadastro Nacional
de Operadores de Residuos Perigosos.
8 1o O cadastro previsto no caput serd coordenado pelo 6rgao federal
competente do Sisnama e implantado de forma conjunta pelas autoridades
federais, estaduais e municipais.
8§ 20 Para o cadastramento, as pessoas juridicas referidas no caput
necessitam contar com responsavel técnico pelo gerenciamento dos residuos
perigosos, de seu préprio quadro de funcionarios ou contratado, devidamente
habilitado, cujos dados serdao mantidos atualizados no cadastro.
8§ 30 O cadastro a que se refere o caput é parte integrante do Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais e do Sistema de Informacdes previsto no art. 12.
Art. 39. As pessoas juridicas referidas no art. 38 sdo obrigadas a elaborar plano
de gerenciamento de residuos perigosos e submeté-lo ao 6rgao competente do

Sisnama e, se couber, do SNVS, observado o conteddo minimo estabelecido
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no art. 21 e demais exigéncias previstas em regulamento ou em normas
técnicas.

8 1o O plano de gerenciamento de residuos perigosos a que se refere o caput
podera estar inserido no plano de gerenciamento de residuos a que se refere o
art. 20.

§ 20 Cabe as pessoas juridicas referidas no art. 38:

| - manter registro atualizado e facilmente acessivel de todos os procedimentos
relacionados a implementacdo e a operacionalizacdo do plano previsto no
caput;

Il - informar anualmente ao 6rgdo competente do Sisnama e, se couber, do
SNVS, sobre a quantidade, a natureza e a destinacao temporaria ou final dos
residuos sob sua responsabilidade;

[ll - adotar medidas destinadas a reduzir o volume e a periculosidade dos
residuos sob sua responsabilidade, bem como a aperfeicoar seu
gerenciamento;

IV - informar imediatamente aos 6rgdos competentes sobre a ocorréncia de
acidentes ou outros sinistros relacionados aos residuos perigosos.

8 30 Sempre que solicitado pelos 6rgaos competentes do Sisnama e do SNVS,
sera assegurado acesso para inspecdo das instalacdes e dos procedimentos
relacionados a implementacdo e a operacionalizacdo do plano de
gerenciamento de residuos perigosos.

8 40 No caso de controle a cargo de 6rgao federal ou estadual do Sisnama e
do SNVS, as informacdes sobre o conteudo, a implementacdo e a
operacionalizacdo do plano previsto no caput serdo repassadas ao poder
publico municipal, na forma do regulamento.

Art. 40. No licenciamento ambiental de empreendimentos ou atividades que
operem com residuos perigosos, o 6rgao licenciador do Sisnama pode exigir a
contratacdo de seguro de responsabilidade civil por danos causados ao meio
ambiente ou a saude publica, observadas as regras sobre cobertura e os
limites maximos de contratacéo fixados em regulamento.

Paragrafo dnico. O disposto no caput considerara o porte da empresa,

conforme regulamento.



110

Art. 41. Sem prejuizo das iniciativas de outras esferas governamentais, 0
Governo Federal deve estruturar e manter instrumentos e atividades voltados
para promover a descontaminagdo de areas 0rfas.
Paragrafo Unico. Se, apo0s descontaminacdo de sitio 6rfao realizada com
recursos do Governo Federal ou de outro ente da Federagcdo, forem
identificados 0s responsaveis pela contaminacdo, estes ressarcirdo
integralmente o valor empregado ao poder publico.
CAPITULO V

DOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS
Art. 42. O poder publico poderd instituir medidas indutoras e linhas de
financiamento para atender, prioritariamente, as iniciativas de:
| - prevencao e reducéo da geracédo de residuos solidos no processo produtivo;
Il - desenvolvimento de produtos com menores impactos a saude humana e a
qualidade ambiental em seu ciclo de vida; Il - implantagdo de infraestrutura
fisica e aquisicdo de equipamentos para cooperativas ou outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda; IV - desenvolvimento de projetos de gestao dos
residuos solidos de carater intermunicipal ou, nos termos do inciso | do caput
do art. 11, regional; V - estruturagcdo de sistemas de coleta seletiva e de
logistica reversa,
VI - descontaminacao de areas contaminadas, incluindo as areas 6rfas;
VII - desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias limpas aplicaveis
aos residuos solidos; VIII - desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao
reaproveitamento dos residuos.
Art. 43. No fomento ou na concessdo de incentivos crediticios destinados a
atender diretrizes desta Lei, as instituicdbes oficiais de crédito podem
estabelecer critérios diferenciados de acesso dos beneficiarios aos créditos do
Sistema Financeiro Nacional para investimentos produtivos.
Art. 44. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no ambito de
suas competéncias, poderdo instituir normas com o objetivo de conceder
incentivos fiscais, financeiros ou crediticios, respeitadas as limitacdes da Lei
Complementar no 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),

a.
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| - industrias e entidades dedicadas a reutilizacéo, ao tratamento e a reciclagem
de residuos sdlidos produzidos no territério nacional; Il - projetos relacionados
a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos, prioritariamente em
parceria com cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa
renda; Il - empresas dedicadas a limpeza urbana e a atividades a ela
relacionadas.
Art. 45. Os consorcios publicos constituidos, nos termos da Lei no 11.107, de
2005, com o objetivo de viabilizar a descentralizacéo e a prestacéo de servicos
publicos que envolvam residuos solidos, tém prioridade na obtencdo dos
incentivos instituidos pelo Governo Federal.
Art. 46. O atendimento ao disposto neste Capitulo sera efetivado em
consonancia com a Lei Complementar n° 101, de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), bem como com as diretrizes e objetivos do
respectivo plano plurianual, as metas e as prioridades fixadas pelas leis de
diretrizes orcamentarias e no limite das disponibilidades propiciadas pelas leis
orcamentarias anuais.
CAPITULO VI

DAS PROIBICOES
Art. 47. Sao proibidas as seguintes formas de destinacao ou disposicéao final de
residuos solidos ou rejeitos:
| - lancamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos; Il -
lancamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracéo; Ill -
queima a céu aberto ou em recipientes, instalacbes e equipamentos nao
licenciados para essa finalidade; IV - outras formas vedadas pelo poder
publico. § 1o Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a
céu aberto pode ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos
orgaos competentes do Sisnama, do SNVS e, quando couber, do Suasa.
8§ 20 Assegurada a devida impermeabilizagdo, as bacias de decantagédo de
residuos ou rejeitos industriais ou de mineracdo, devidamente licenciadas pelo
orgdo competente do Sisnama, ndo sdo consideradas corpos hidricos para
efeitos do disposto no inciso | do caput.
Art. 48. Sao proibidas, nas areas de disposicao final de residuos ou rejeitos, as

seguintes atividades:
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| - utilizacao dos rejeitos dispostos como alimentacao; Il - catacédo, observado o
disposto no inciso V do art. 17; Il - criacdo de animais domésticos; IV - fixagdo
de habita¢Bes tempordrias ou permanentes; V - outras atividades vedadas pelo
poder publico.
Art. 49. E proibida a importacéo de residuos sélidos perigosos e rejeitos, bem
como de residuos solidos cujas caracteristicas causem dano ao meio
ambiente, a saude publica e animal e a sanidade vegetal, ainda que para
tratamento, reforma, reuso, reutilizacdo ou recuperacao.
TITULO IV

DISPOSIQOES TRANSITORIAS E FINAIS
Art. 50. A inexisténcia do regulamento previsto no § 30 do art. 21 n&o obsta a
atuacdo, nos termos desta Lei, das cooperativas ou outras formas de
associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.
Art. 51. Sem prejuizo da obrigacdo de, independentemente da existéncia de
culpa, reparar os danos causados, a acdo ou omissdo das pessoas fisicas ou
juridicas que importe inobservancia aos preceitos desta Lei ou de seu
regulamento sujeita os infratores as sancdes previstas em lei, em especial as
fixadas na Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que “dispde sobre as
sancgoes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, e da outras providéncias”, e em seu regulamento.
Art. 52. A observancia do disposto no caput do art. 23 e no 8 20 do art. 39
desta Lei é considerada obrigacdo de relevante interesse ambiental para
efeitos do art. 68 da Lei n® 9.605, de 1998, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sancdes cabiveis nas esferas penal e administrativa.
Art. 53. O 8§ 10 do art. 56 da Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, passa a
vigorar com a seguinte redacao:
CAIE. 5B, oo
§ 1o Nas mesmas penas incorre quem:
| - abandona os produtos ou substancias referidos no caput ou os utiliza em
desacordo com as normas ambientais ou de seguranca;
Il - manipula, acondiciona, armazena, coleta, transporta, reutiliza, recicla ou da
destinacao final a residuos perigosos de forma diversa da estabelecida em lei
ou regulamento.

Art. 54. A disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos, observado o
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disposto no § 10 do art. 90, devera ser implantada em até 4 (quatro) anos apos

a data de publicacéo desta Lei.
Art. 55. O disposto nos arts. 16 e 18 entra em vigor 2 (dois) anos apés a data
de publicacdo desta Lei.
Art. 56. A logistica reversa relativa aos produtos de que tratam os incisos V e VI
do caput do art. 33 sera implementada progressivamente segundo cronograma
estabelecido em regulamento.
Art. 57. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 2 de agosto de 2010; 1890 da Independéncia e 1220 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
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Guido Mantega
José Gomes Temporao
Miguel Jorge
Izabella Mdnica Vieira Teixeira

Joado Reis Santana Filho
Marcio Fortes de Almeida

Alexandre Rocha Santos Padilha



114

Anexo B — RESOLUCAO CONAMA n° 401, de 4 de novembro  de 2008

Publicada no DOU n° 215, de 5 de nov. de 2008, Secad o 1, pagina 108-109
Correlacao:

Revoga a Resolugdo CONAMA no 257/99

Estabelece os limites maximos de chumbo,
cadmio e mercurio para pilhas e baterias
comercializadas no territorio nacional e os
critérios e padrbes para 0 Sseu
gerenciamento ambientalmente adequado,

e da outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA, no uso das
atribuicbes e competéncias que lhe sdo conferidas pelo art. 80, inciso VII, da
Lei no 6.938, de 31 de agosto de 1981, e pelo art. 70, incisos VI e VIl e § 30,
do Decreto no 99.274, de 6 de junho de 1990, e conforme o disposto em seu
Regimento Interno, e o que consta do Processo no 02000.005624/1998-07, e
Considerando a necessidade de minimizar os impactos negativos causados ao
meio ambiente pelo descarte inadequado de pilhas e baterias;

Considerando a necessidade de se disciplinar o gerenciamento ambiental de
pilhas e baterias, em especial as que contenham em suas composi¢cdes
chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, no que tange a coleta,
reutilizagao, reciclagem, tratamento ou disposic¢éo final;

Considerando a necessidade de reduzir, tanto quanto possivel, a geracdo de
residuos, como parte de um sistema integrado de Producdo Mais Limpa,
estimulando o desenvolvimento de técnicas e processos limpos na producédo de
pilhas e baterias produzidas no Brasil ou importadas;

Considerando a ampla disseminagdo do uso de pilhas e baterias no territorio
brasileiro e a consequiente necessidade de conscientizar o consumidor desses
produtos sobre os riscos a saude e ao meio ambiente do descarte inadequado;
Considerando que h&a a necessidade de conduzir estudos para substituir as
substancias toxicas potencialmente perigosas ou reduzir o seu teor até os

valores mais baixos viaveis tecnologicamente; e Considerando a necessidade
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de atualizar, em razdo da maior conscientizacdo publica e evolugdo das
técnicas e processos mais limpos, o disposto na Resolugdo CONAMA no
257/99, resolve:
CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1o Esta Resolugéo estabelece os limites méaximos de chumbo, cadmio e
mercurio e o0s critérios e padrbes para o gerenciamento ambientalmente
adequado das pilhas e baterias portateis, das baterias chumbo-acido,
automotivas e industriais e das pilhas e baterias dos sistemas eletroquimicos
niquel-cddmio e 6xido de mercurio, relacionadas nos capitulos 85.06 e 85.07
da Nomenclatura Comum do Mercosul-NCM, comercializadas no territorio
nacional.
Art. 20 Para os fins do disposto nesta Resolucéo, considera-se:
| - bateria: acumuladores recarregaveis ou conjuntos de pilhas, interligados em
série ou em paralelo;
Il - pilha ou acumulador: gerador eletroquimico de energia elétrica, mediante
conversao de energia quimica, podendo ser do tipo primaria (ndo recarregavel)
ou secundaria (recarregavel);
[l - pilha ou acumulador portétil: pilha, bateria ou acumulador que seja selado,
que nao seja pilha ou acumulador industrial ou automotivo e que tenham como
sistema eletroquimico os que se aplicam a esta Resolucéo.
IV - bateria ou acumulador chumbo-acido: dispositivo no qual o material ativo
das placas positivas € constituido por compostos de chumbo e o das placas
negativas essencialmente por chumbo, sendo o eletrélito uma solucéo de acido
sulfarico;
V - pilha-botéo: pilha que possui diametro maior que a altura;
VI - bateria de pilha botédo: bateria em que cada elemento possui diametro
maior que a altura;
VII - pilha miniatura: pilha com diametro ou altura menor que a do tipo AAA -
LRO3/ RO3, definida pelas normas técnicas vigentes;
VIII - plano de gerenciamento de pilhas e baterias usadas: conjunto de
procedimentos ambientalmente adequados para o descarte, segregacao,
coleta, transporte, recebimento, armazenamento, manuseio, reciclagem,

reutilizacéo, tratamento ou disposicao final,
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IX - destinacdo ambientalmente adequada: destinacdo que minimiza oS riscos
ao meio ambiente e adota procedimentos técnicos de coleta, recebimento,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final de acordo com a
legislacdo ambiental vigente;

X - reciclador: pessoa juridica devidamente licenciada para a atividade pelo
orgdo ambiental competente que se dedique a recuperacdo de componentes
de pilhas e baterias.

XI - importador: pessoa juridica que importa para o mercado interno pilhas,
baterias ou acumuladores ou produtos que os contenham, fabricados fora do
pais.

Art. 30 Os fabricantes nacionais e os importadores de pilhas e baterias
referidas no art 10 e dos produtos que as contenham deverao:

| - estar inscritos no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras ou Utilizadoras dos Recursos Ambientais-CTF, de acordo com art.
17, inciso Il, da Lei no 6.938, de 31 de agosto de 1981,

Il - apresentar, anualmente, ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis-IBAMA laudo fisico-quimico de composicao,
emitido por laboratorio acreditado junto ao Instituto Nacional de Metrologia e de
Normatizagéo-INMETRO;

lll - apresentar ao 6rgdo ambiental competente plano de gerenciamento de
pilhas e baterias, que contemple a destinacdo ambientalmente adequada, de
acordo com esta Resolugao.

8 10 Caso comprovado pelo laudo fisico-quimico de que trata o inciso Il que os
teores estejam acima do permitido, o fabricante e o importador estardo sujeitos
as penalidades previstas na legislacao.

8 20 Os importadores de pilhas e baterias deverédo apresentar ao IBAMA plano
de gerenciamento referido no inciso Il para a obtencdo de licenca de
importacao.

§ 30 O plano de gerenciamento apresentado ao 0rgdo ambiental competente
deve considerar que as pilhas e baterias a serem recebidas ou coletadas sejam
acondicionadas adequadamente e armazenadas de forma segregada, até a
destinagdo ambientalmente adequada, obedecidas as normas ambientais e de
saude publica pertinentes, contemplando a sistematica de recolhimento

regional e local.
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8 40 O IBAMA publicard em 30 dias, a contar da vigéncia desta resolugéo, o
termo de referéncia para a elaboracao do plano de gerenciamento.
Art. 40 Os estabelecimentos que comercializam os produtos mencionados no
art 10, bem como a rede de assisténcia técnica autorizada pelos fabricantes e
importadores desses produtos, deverdo receber dos usuarios as pilhas e
baterias usadas, respeitando o mesmo principio ativo, sendo facultativa a
recepcdo de outras marcas, para repasse aos respectivos fabricantes ou
importadores.
Art. 50 Para as pilhas e baterias ndo contempladas nesta Resolucéo, deverao
ser implementados, de forma compartilhada, programas de coleta seletiva
pelos respectivos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e pelo
poder publico.
Art. 60 As pilhas e baterias mencionadas no art. 10, nacionais e importadas,
usadas serviveis, recebidas pelos estabelecimentos comerciais ou em rede de
assisténcia técnica autorizada, deverdo ser, em sua totalidade, encaminhadas
para destinacdo ambientalmente adequada, de responsabilidade do fabricante
ou importador.
Paragrafo Gnico. O IBAMA estabelecera por meio de Instrucdo Normativa a
forma de controle do recebimento e da destinacéo final.
CAPITULO Il
DAS PILHAS E BATERIAS DE PILHAS ELETRICAS ZINCO-MAN GANES E
ALCALINO-MANGANES
Art. 70 A partir de 1o de julho de 2009, as pilhas e baterias do tipo portatil,
botdo e miniatura que sejam comercializadas, fabricadas no territério nacional
ou importadas, deverdo atender aos seguintes teores maximos dos metais de
interesse:
| - conter até 0,0005% em peso de mercurio quando for do tipo listado no inciso
[l do art. 20 desta resolucéo;
Il - conter até 0,002% em peso de cadmio quando for do tipo listado no inciso I
do art. 20 desta resolucao;
[l - conter até 2,0% em peso de mercurio quando for do tipo listado nos incisos
V, VI e VIl do art. 20 desta resolugéao.
IV - conter tracos de até 0,1% em peso de chumbo.
CAPITULO Il
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DAS BATERIAS CHUMBO-ACIDO
Art. 80 As baterias, com sistema eletroquimico chumbo-acido, ndo poderao
possuir teores de metais acima dos seguintes limites:
| - mercurio - 0,005% em peso; e
Il - cddmio - 0,010% em peso.
Art. 90 O repasse das baterias chumbo-acido previsto no art. 40 podera ser
efetuado de forma direta aos recicladores, desde que licenciados para este fim.
Art. 10. Nao € permitida a disposicao final de baterias chumbo-acido em
qualquer tipo de aterro sanitario, bem como a sua incineragao.
Art. 11. O transporte das baterias chumbo-acido exauridas, sem o seu
respectivo eletrdlito, s6 serd admitido quando comprovada a destinagédo
ambientalmente adequada do eletrélito.
CAPITULO IV
DAS BATERIAS NIQUEL-CADMIO E OXIDO DE MERCURIO
Art. 12. O repasse das baterias niquel-cadmio e 6xido de mercurio previsto no
art. 40 podera ser efetuado de forma direta aos recicladores, desde que
licenciados para este fim.
Art. 13. Nao é permitida a incineracado e a disposicao final dessas baterias em
qualquer tipo de aterro sanitario, devendo ser destinadas de forma
ambientalmente adequada.
CAPITULO V
DA INFORMACAO, EDUCACAO E COMUNICACAO AMBIENTAL
Art. 14. Nos materiais publicitarios e nas embalagens de pilhas e baterias,
fabricadas no Pais ou importadas, deverédo constar de forma clara, visivel e em
lingua portuguesa, a simbologia indicativa da destinacdo adequada, as
adverténcias sobre o0s riscos a saude humana e ao meio ambiente, bem como
a necessidade de, ap0s seu uso, serem encaminhadas aos revendedores ou a
rede de assisténcia técnica autorizada, conforme Anexo I.
Art. 15. Os fabricantes e importadores de produtos que incorporem pilhas e
baterias deverdo informar aos consumidores sobre como proceder quanto a
remocgdo destas pilhas e baterias ap06s a sua utilizacdo, possibilitando sua
destinagao separadamente dos aparelhos.
Paragrafo unico. Nos casos em que a remocao das pilhas ou baterias néo for

possivel, oferecer risco ao consumidor ou, quando forem parte integrante e nao
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removiveis do produto, o fabricante ou importador devera obedecer aos
critérios desta Resolugcdo quanto a coleta e sua destinagcdo ambientalmente
adequada, sem prejuizo da obrigacdo de informar devidamente o consumidor
sobre esses riscos.

Art. 16. No corpo do produto das baterias chumbo-acido, niquel-cadmio e 6xido
de mercurio devera constar:

| - nos produtos nacionais, a identificacdo do fabricante e, nos produtos
importados, a identificacdo do importador e do fabricante, de forma clara e
objetiva, em lingua portuguesa, mediante a utilizacdo de etiquetas indeléveis,
legiveis e com resisténcia mecanica suficiente para suportar 0 manuseio e
intempéries, visando assim preservar as informagfes nelas contidas durante
toda a vida util da bateria;

Il - a adverténcia sobre os riscos a saude humana e ao meio ambiente; e

lll - a necessidade de, ap6s seu uso, serem devolvidos aos revendedores ou a
rede de assisténcia técnica autorizada para repasse aos fabricantes ou
importadores.

Paragrafo unico. No caso de importacdo, as informacdes de que trata este
artigo constituem-se pré-requisito para o desembaraco aduaneiro.

Art. 17. Os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes destas
pilhas e baterias, ou de produtos que as contenham para seu funcionamento,
serdo incentivados, em parceria com o0 poder publico e sociedade civil, a
promover campanhas de educagdo ambiental, bem como pela veiculagéo de
informacdes sobre a responsabilidade pdsconsumo e por incentivos a
participacdo do consumidor neste processo.

Art. 18. Os fabricantes e importadores dos produtos abrangidos por esta
Resolucdo deverédo periodicamente promover a formagédo e capacitacdo dos
recursos humanos envolvidos na cadeia desta atividade, inclusive aos
catadores de residuos, sobre os processos de logistica reversa com a

destinacdo ambientalmente adequada de seus produtos.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 19. Os estabelecimentos de venda de pilhas e baterias referidas no art. 10

devem obrigatoriamente conter pontos de recolhimento adequados.
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Art. 20. Os fabricantes e importadores dos produtos abrangidos por esta
Resolucéo, que estejam em operacédo na data de sua publicacao, terdo prazo
de até 12 meses para cumprir o disposto no Inciso Il do art. 30.

Art. 21. Para cumprimento do disposto nos arts. 40, art. 50 e caput do art. 60,
sera dado um prazo de até 24 meses, a contar da publicacéo desta resolucéo.
Art. 22. Nao seréo permitidas formas inadequadas de disposi¢éo ou destinacao
final de pilhas e baterias usadas, de quaisquer tipos ou caracteristicas, tais
como:

| - lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro
nao licenciado;

Il - queima a céu aberto ou incineracdo em instalacdes e equipamentos ndo
licenciados;

Il - lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos
baldios, pogcos ou cacimbas, cavidades subterraneas, redes de drenagem de
aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que
abandonadas, ou em areas sujeitas a inundacao.

Art. 23. O IBAMA, baseado em fatos fundamentados e comprovados, podera
requisitar, a seu critério, amostra de lotes de pilhas e baterias, de quaisquer
tipos, produzidos ou importados para comercializacdo no pais, para fins de
comprovacdo do atendimento as exigéncias desta Resolucdo, mediante a
realizacdo da medicdo dos teores de metais pesados, em laboratorios
acreditados por 6rgdos competentes para este fim, signatarios dos acordos do
“International Laboratory Accreditation Cooperation” - ILAC.

8 1o Os custos dos ensaios de comprovagdo de conformidade, realizados no
pais ou no exterior, assim como o0s decorrentes de eventuais acdes de reparo e
armazenamento, correrdo por conta do fabricante ou importador das pilhas e
baterias.

8§ 20 A verificagdo do n&o cumprimento das exigéncias previstas nesta
resolucdo resultarda na obrigacdo para o fabricante ou importador de
recolhimento de todos os lotes em desacordo com esta norma.

Art. 24. O Orgdo ambiental competente, podera adotar procedimentos
complementares relativos ao controle, fiscalizacdo, laudos e analises fisico-
quimicas, necessarios a verificacdo do cumprimento do disposto nesta

Resolucao.
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Art. 25. Compete aos oOrgaos e entidades do Sistema Nacional do Meio
Ambiente- SISNAMA, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgdos e
entidades da Administragéo Publica, a fiscalizag&o relativa ao cumprimento das
disposicdes desta Resolucéo.

Art. 26. Os fabricantes e importadores dos produtos abrangidos por esta
Resolugdo deverdo conduzir estudos para substituir as substancias
potencialmente perigosas neles contidas ou reduzir o seu teor até os valores
mais baixos viaveis tecnologicamente.

Paragrafo unico. Os estudos e resultados mencionados no caput devem ser
entregues ao IBAMA, que os avaliara tecnicamente e encaminhara relatorio ao
CONAMA, respeitados o sigilo industrial e as patentes.

Art. 27. O nao-cumprimento das obrigacdes previstas nesta Resolucao
Sujeitara os

infratores as penalidades previstas na legislacdo em vigor.

Art. 28. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-
se a Resolucéo no 257, de 30 de junho 1999.

CARLOS MINC - Presidente do Conselho

ANEXO |
SIMBOLOGIAS ADOTADAS PARA PILHAS E BATERIAS

a)Chumbo acido: Utilizar qualquer das 3 alternativa s abaixo:

R — e —

X X

Se o fabricante ou o importador adotar um sistema de reciclagem podera
utilizar complementarmente a simbologia abaixo.
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b)Niquel-cadmio: Utilizar qualquer das 3 alternativ.  as abaixo

Se o fabricante ou o importador adotar um sistema de reciclagem podera
utilizar complementarmente a simbologia abaixo.
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Anexo C — LEI' N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 .

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicoes Gerais
Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes
Transitorias.
Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.
Art. 3°Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importagdo, exportacdo, distribuicAo ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos.
§ 1°Produto é qualquer bem, movel ou imével, mater ial ou imaterial.
§ 2°Servigo é qualquer atividade fornecida no merc ado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitéria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.
CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relacdes de Consumo
Art. 4° A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da

sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de
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consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008,
de 21.3.1995)
| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a)
por iniciativa direta; b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associagcbes representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de
consumo; d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho. Il - harmonizacdo dos
interesses dos patrticipantes das relacbes de consumo e compatibilizacdo da
protecéo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relacbes entre consumidores e fornecedores; IV - educacédo e
informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; V - incentivo a
criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servi¢cos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo; VI - coibi¢ao e represséao eficientes de todos
0s abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal
e utilizacdo indevida de inventos e criagcdes industriais das marcas e nhomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores; VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos; VIII -
estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relacbes de Consumo,
contara o poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:
| - manutencd@o de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente; Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Pdblico; Il - criacdo de delegacias de policia
especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragdes penais de
consumo; IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo; V - concessdo de
estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.

CAPITULO Il
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Dos Direitos Basicos do Consumidor
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
| - a protecdo da vida, saude e segurangca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos; Il - a educacéao e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos
e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes; Ill - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagdo correta de quantidade, -caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos; V - a modificacdo das
clausulas contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou sua
revisdo em razado de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas; VI - a efetiva prevencgao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; VII - o acesso aos Orgaos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados; VIl - a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias; X - a adequada
e eficaz prestacao dos servi¢os publicos em geral.
Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excl uem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais
do direito, analogia, costumes e equidade.
Paragrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevencédo e  da Reparacédo dos
Danos
SECAO |
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Da Protecdo a Saude e Seguranca
Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicéo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacdes
necessarias e adequadas a seu respeito.
Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe
prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto.
Art. 9° O fornecedor de produtos e servigcos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocéao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca.
§ 1°0O fornecedor de produtos e servi¢cos que, poste riormente a sua introdugao
no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.
§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior seréo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servigo.
§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosid ade de produtos ou
servicos a saude ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deveréo informa-los a respeito.
SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servi  ¢o
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacgéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por

informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.
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8§ 1° O produto € defeituoso quando n&o oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao; Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagcdo. § 2° O produto ndo €
considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sO ndo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
guando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados; Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu
fabricante, produtor, construtor ou importador; Il - ndo conservar
adequadamente os produtos pereciveis. Paragrafo tnico. Aquele que efetivar o
pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra 0s
demais responsaveis, segundo sua participagdo na causacdo do evento
danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagcéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacéo dos servi¢os, bem como por informacgdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

8 1°0 servico é defeituoso quando néo fornece a se guranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam; lll - a época em que foi fornecido.

8 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogao de novas técnicas.

8§ 3°0 fornecedor de servi¢os sé ndo sera responsab ilizado quando provar:
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| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. 8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais serd apurada mediante a verificagdo de culpa.
SECAO llI

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servi  ¢o
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
8§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:
| - a substituicho do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢cbes de uso; Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Ill - o abatimento
proporcional do preco.
§ 2°Poderédo as partes convencionar a redugéo ou am pliagdo do prazo previsto
no paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e
oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa do
consumidor.
8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do 8§ 1° deste
artigo sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes
viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste
artigo, e néo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo
por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementa¢édo ou
restituicdo de eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nos

incisos Il e lll do § 1°deste artigo.
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8 5°No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante
o consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente
seu produtor.

8§ 6°S&0 improprios ao Uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos; Il - os produtos
deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao; Ill - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade
do produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza,
seu conteudo liquido for inferior as indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - o abatimento proporcional do preco; Il - complementacdo do peso ou
medida; Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios; IV - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1°Aplica-se a este artigo o disposto no 8§ 4°do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicdo e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes
oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
agueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel; Il - a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos; Il - o abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente

capacitados, por conta e risco do fornecedor.
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§ 2°Sao0 improprios 0s servigos que se mostrem inad equados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as
normas regulamentares de prestabilidade.
Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacédo de
qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposi¢cao originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificacbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
altimos, autorizacdo em contrario do consumidor.
Art. 22. Os O6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualqguer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.
Paragrafo uUnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cadigo.
Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por
inadequacao dos produtos e servicos nao o exime de responsabilidade.
Art. 24. A garantia legal de adequacdo do produto ou servico independe de
termo expresso, vedada a exoneracgéo contratual do fornecedor.
Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas secdes
anteriores.
8 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas secdes
anteriores.
§ 2° Sendo o dano causado por componente ou peca in corporada ao produto
ou servigo, sao responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador
e 0 que realizou a incorporacao.
SECAO IV

Da Decadéncia e da Prescricao
Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao
caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos nédo

duraveis; 1l - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de



131

produtos duraveis. § 1°Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execucdo dos servicos.
§ 2°Obstam a decadéncia: | - a reclamacao comprova damente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta
negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca; Il -
(Vetado). Il - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.
§ 3°Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadenci al inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.
Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servigo prevista na Sec¢éo Il deste Capitulo,
iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria.
Paragrafo unico. (Vetado).
SECAO V
Da Desconsideracdo da Personalidade Juridica
Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade
quando, em detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de
poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato
social. A desconsideracdo também sera efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administracao.
§ 1°(Vetado).
8 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades
controladas, sdo subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes
deste cadigo.
8 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes deste cédigo.
8§ 4°As sociedades coligadas soO responderdo por cul pa.
8§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua
personalidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores.
CAPITULO V
Das Praticas Comerciais
SECAO |
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Das Disposicdes Gerais
Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas
nele previstas.

SECAO Il

Da Oferta
Art. 30. Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.
Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importagao do produto.
Paragrafo unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta deverd ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endere¢co na embalagem, publicidade e em
todos os impressos utilizados na transagédo comercial.
Art. 34. O fornecedor do produto ou servi¢co € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.
Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua
livre escolha:
| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacao ou publicidade; Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico
equivalente; Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO llI

Da Publicidade
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Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.
§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.
§ 4°(Vetado).
Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacdo ou
comunicacao publicitaria cabe a quem as patrocina.
SECAO IV

Das Préticas Abusivas
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (Redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)
| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com o0s usos e
costumes; Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia,
qualquer produto, ou fornecer qualquer servico; IV - prevalecer-se da fraqueza
ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento
ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos; V - exigir do

consumidor vantagem manifestamente excessiva; VI - executar servicos sem a
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prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes; VII -
repassar informacéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos; VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos Orgaos
oficiais competentes ou, se normas especificas nédo existirem, pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro); IX -
recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacdo regulados em leis especiais; X - elevar sem justa causa o0 preco
de produtos ou servigcos. Xl - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de
22.10.1999, transformado em inciso XllII, quando da converdo na Lei n® 9.870,
de 23.11.1999 XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critérioXIll -
aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos
ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se
as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigcdes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2°Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagao das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer OnNUS OU acréscimos
decorrentes da contratacdo de servicos de terceiros nao previstos no
orcamento previo.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverao respeitar 0s

limites oficiais sob pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da
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quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir & sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis.
SECAO V
Da Cobranca de Dividas
Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo seréd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano
justificavel.
SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.
§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dado s pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por
ele.
8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcao, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das
informagdes incorretas.
8 4°0Os bancos de dados e cadastros relativos a con sumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater
publico.
§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito

junto aos fornecedores.
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Art. 44. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacfes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servi¢os, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgagéo indicara se a
reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.
§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacdo e
consulta por qualquer interessado.
8 2°Aplicam-se a este artigo, no que couber, as me smas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste cédigo.
Art. 45. (Vetado).
CAPITULO VI
Da Protecéo Contratual
SECAO |
Disposicdes Gerais
Art. 46. Os contratos que regulam as relacées de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteudo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.
Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor.
Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos
e précontratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor,
ensejando inclusive execucédo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.
Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.
Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e

esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem
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como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0os 6nus a cargo
do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucao, de
instalacéo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.
SECAO Il

Das Clausulas Abusivas
Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliguem renuncia ou
disposicdo de direitos. Nas relagcbes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situacdes
justificaveis; Il - subtraiam ao consumidor a op¢cao de reembolso da quantia ja
paga, nos casos previstos neste codigo; lll - transfiram responsabilidades a
terceiros; IV - estabelecam obrigac6es consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade; V - (Vetado); VI - estabelecam inversao do 6nus
da prova em prejuizo do consumidor; VII - determinem a utilizagdo compulséria
de arbitragem; VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro
negocio juridico pelo consumidor; IX - deixem ao fornecedor a opcédo de
concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor; X - permitam ao
fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral,
Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor; Xl - obriguem o consumidor a
ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor; Xlll - autorizem o fornecedor a modificar
unilateralmente o conteddo ou a qualidade do contrato, ap6s sua celebracgéo;
XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais; XV - estejam
em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor; XVI - possibilitem a
renuncia do direito de indenizacao por benfeitorias necessarias. § 1° Presume-
se exagerada, entre outros casos, a vontade que: | - ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il - restringe direitos ou
obrigacbes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a

ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; Ill - se mostra excessivamente
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onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso. 8
2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer
onus excessivo a qualquer das partes.

§ 3°(Vetado).

§ 4°E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de
qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacbes das
partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de
crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera,
entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; Il - montante dos
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill - acréscimos legalmente
previstos; IV - nimero e periodicidade das prestacoes; V - soma total a pagar,
com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplement o de obrigagbes no seu
termo ndo poderéo ser superiores a dois por cento do valor da prestacao.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducédo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoOveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienac¢des fiduciarias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelegcam a perda
total das prestagcbes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 1°(Vetado).

8 2° Nos contratos do sistema de consoOrcio de produtos duraveis, a
compensacao ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo,
tera descontada, além da vantagem econbmica auferida com a fruicdo, os

prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.
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§ 3°0Os contratos de que trata o caput deste artigo seréo expressos em moeda
corrente nacional.
SECAOQ Il
Dos Contratos de Adeséo
Art. 54. Contrato de adeséo € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.
8 1°A insercao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao
do contrato.
§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8
2°do artigo anterior.
8 30 Os contratos de adeséao escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor. 8 4° As
clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.
§ 5°(Vetado)
CAPITULO VI
Das Sancdes Administrativas
Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacao administrativa, baixardo normas relativas a
producao, industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.
8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os M unicipios fiscalizaréo e
controlaréo a producéo, industrializagéo, distribuicdo, a publicidade de produtos
e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservacéo da vida, da
saude, da seguranca, da informacdo e do bemestar do consumidor, baixando
as normas gue se fizerem necessarias.
§ 2°(Vetado).
8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo

comissdes permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas
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referidas no 8§ 1° sendo obrigatoria a participagdo dos consumidores e
fornecedores.

8 4° Os orgédos oficiais poderdo expedir notificacde s aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa; Il - apreenséo do produto; Il - inutilizacdo do produto; IV - cassacao
do registro do produto junto ao 6rgdo competente; V - proibicdo de fabricacdo
do produto; VI - suspensédo de fornecimento de produtos ou servigo; VII -
suspensao temporaria de atividade; VIII - revogacdo de concessdo ou
permissdo de uso; IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de
atividade; X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade; Xl - intervengdo administrativa; Xl - imposicdo de
contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracédo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os
Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos.
Paragrafo Unico. A multa ser& em montante ndo inferior a duzentas e néo
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo. Art. 58. As penas de apreensao,
de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de produtos, de
suspensao do fornecimento de produto ou servico, de cassacéo do registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serao aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por

inadequacao ou inseguranca do produto ou servico.
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Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de
suspensao temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa,
serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infracbes de maior
gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.
8 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de
servico publico, quando violar obrigag&o legal ou contratual.
8§ 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacéao de licenca, a interdicdo ou
suspensao da atividade.
8§ 3° Pendendo acéo judicial na qual se discuta a im posicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.
Art. 60. A imposicao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na prética de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e
seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.
§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimenséo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e
horéario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva.
TiTuLo

Das Infracbes Penais
Art. 61. Constituem crimes contra as relagbes de consumo previstas neste
cbdigo, sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas
tipificadas nos artigos seguintes.
Art. 62. (Vetado).
Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou
publicidade:
Pena - Detencédo de seis meses a dois anos e multa.
8 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacgles escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser
prestado.
§ 2°Se o crime é culposo:

Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.
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Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a
nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a
sua colocag¢ao no mercado:
Pena - Detencédo de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do
mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os
produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.
Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando
determinacao de autoridade competente:
Pena Detencao de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo Unico. As penas deste artigo sao aplicAveis sem prejuizo das
correspondentes a leséo corporal e a morte.
Art. 66. Fazer afirmacédo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:
Pena - Detencédo de trés meses a um ano e multa.
§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 2° Se o crime é culposo;
Pena Deten¢ao de um a seis meses ou multa.
Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:
Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salude ou seguranca:
Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a
publicidade:

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.
Art. 70. Empregar na reparacdo de produtos, peca ou componentes de
reposicao usados, sem autorizagcdo do consumidor:
Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.
Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo

ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:
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TiTULO VI

Disposic¢des Finais
Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se 0 seguinte inciso IV ao art. 1°da Lei n°7.347, de 24 de
julho de 1985:
"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. O inciso Il do art. 5°da Lei n°7.347, d e 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redacao:
"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente,
ao consumidor, ao patrimdnio artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 112. O 8§ 3°do art. 5°da Lei n°7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacao:
"8 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag&o por associagéo
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade
ativa”.
Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 88 4° 5°e 6° ao art. 5°. da Lei n.°7.347,
de 24 de julho de 1985:
"8 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou caracteristica do
dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.
8 5.° Admitir-se-4 o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de
que cuida esta lei.
8§ 6° Os orgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
combinacgdes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial’. Art. 114. O art.
15 da Lei n°7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:
"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca
condenatoria, sem que a associacao autora lhe promova a execucao, devera
fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".
Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n°7.347, de 24 de julho de 1985,

passando o paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redacao:
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“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e 0s

diretores responsaveis pela propositura da acgdo serdo solidariamente

condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo

da responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacédo ao art. 18 da Lei n°7.347, de 24 de julho de

1985: "Art. 18. Nas acOes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de

custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem

condenacédo da associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de

advogado, custas e despesas processuais”.

Art. 117. Acrescente-se a Lei n°7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte

dispositivo, renumerando-se 0s seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e

individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o

Cddigo de Defesa do Consumidor".

Art. 118. Este cddigo entrar4 em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar

de sua publicacao.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169°da Independé ncia e 102°da Republica.
FERNANDO COLLOR



