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RESUMO

O presente estudo de caso tem como objetivo idemtibs beneficios da virtualizagdo processual uipado
Especial Criminal de Campina Grande-PB, assim ceogerir melhorias no sistema E-Jus. Os gestores do
Poder Judiciario, em ambito nacional, vém empremthale@sfor¢os para tornar o Judiciario mais agglere, a

fim de retirar-lhe a pecha da morosidade. Ness@dsem processo eletrdnico representa uma novyalaraovo
modelo de Justica, apresentando diversas vantagesisa utilizagdo, tanto para o Poder Judiciariantp para

os jurisdicionados. O estudo desenvolveu-se ardprasentacdo da Lei n° 11419/2006, que regulanenta
processo eletrdnico, a exposi¢do das tecnologiad\edas e 0 mapeamento da tramitacéo de rotindsréaas

que apresentam as diferencas mais impactantesanaosducdo, sendo elas comuns aos processos fésicos
virtuais. Os resultados desta pesquisa demonstraetegancia do uso da Tecnologia da Informacdo como
ferramenta de otimizacdo do Poder Judiciario, teado vista que o mapeamento das rotinas cartorarias
constatou os beneficios que sé@o atingidos comtaalitacdo processual, reduzindo, e as vezes, nalitdo
etapas burocréticas e repetitivas no tramite psaedsimplicando em celeridade, economia e efit@mna
prestacao jurisdicional.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia. Poder Judiciario. Pras® Virtual. Tecnologia da Informacao



ABSTRACT

This case study aims to identify the benefits ofudlization in procedural Special Criminal Couft@ampina
Grande-PB, as well as suggest improvements in Eysiem. The managers of the Judiciary, nationvade,
making efforts to become more agile and speedyciadi, in order to remove the taint of her slowness
Accordingly, the electronic process is a new enawa model of justice, presenting several advaistagés use,
both for the judiciary, as to jurisdictional. Theudy was developed before the introduction of lav n
11419/2006, which regulates the electronic procegsosure of the technologies involved and the rimappf
the processing of notaries routines that preseatntiost striking differences in their driving, whishere
common to the physical processes and virtual. Thesgts demonstrate the relevance of the usefoifnration
Technology as optimization tool judiciary, giveratithe mapping of notaries routines noted the litsribft are
achieved with the procedural virtualization, redggi and sometimes, eliminating bureaucratic stepd a
repetitive in procedural action, implying speedgremmy and efficiency in adjudication.

KEYWORDS: Efficiency. Information Technology. Juddicy. Virtual Process.
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade caracteriza-se por aceleradasfarmacées na ciéncia e
tecnologia, o “novo” torna-se obsoleto em um c@spaco de tempo. Esta revolucdo tem a
Tecnologia da Informacdo como principal protaganist

De forma simples, informac&o é um termo que poddefenido como um conjunto de
dados organizados, que implicam em uma mensagepurit©ae Hjorland (2003) explicam
que existem muitos conceitos de informagédo, emosécontextos, mas a distingdo mais
importante a ser feita é aquela entre informac&wocom objeto (por exemplo, um nimero de
bits), e informagcdo como um conceito subjetivo, depetalee interpretacdo de um agente
cognitivo.

Quando se refere a Tecnologia da Informacéo (Tigrmo “informacao” recebe uma
contextualizacao digital, entretanto isso nao glieer que a informacéao trata-se apenas de
um conjunto debits, pois vai muito além, representando um conjuntauesado de dados,
posto de uma maneira que garanta flexibilidadéidagie e confiabilidade ao seu utilizador.

Atualmente, a informacéo possui wgatus de patrimonio, pois gera e agrega valor a
uma instituicdo, seja ela publica ou privada. Nésitza, percebe-se que a informacao é algo
extremamente importante, ndo somente para orgéegggiblicas, onde o seu uso eficaz
implica em boa prestacéo dos servigcos, como emmhbieate competitivo, no qual implica
em sobrevivéncia, pela reducdo de custos e aundesttucros; ou seja, a informagédo € um
bem primordial para a sociedade contemporanea.

Silva (1991, p. 10) compreende que a informacao‘meacadoria pés-moderna”, e
explica que “Se, na fase anterior, a tecnologiéchéra a energia transformada em bens de
consumo pela industria, na contemporaneidade pdema a tecnologia é a informacéo, a
informatizag&o e a codificagdo do conhecimento”.

Novas tecnologias sdo absorvidas rapidamente peladade moderna. Na gestédo da
coisa publica ndo pode ser diferente, até mesmgupando sera possivel implementar uma
Administracdo Publica Gerencial sem o uso da Tegmida Informagéo.

Conforme Santos (2003), a Administracdo Publicaet@al nasceu na segunda
metade do século XX, com a finalidade de encomiios eficazes para se enfrentar a crise
fiscal do Estado, tendo como estratégia a redueadcustos, visando tornar mais eficiente a

administragcdo dos servigos que cabiam necessati@na@nEstado. A insatisfacdo com a



13

administracdo publica burocratica também foi unwmrdades que motivaram o surgimento da
Administragdo Publica Gerencial.

Este novo modelo de gestdo interfere nas principgaiacteristicas do modelo
burocrético, ou seja, nas estruturas rigidas, eeaafguia, na subordinacdo e controle de
procedimentos excessivos, passando a direciondauagd® para o controle de resultados
pretendidos.

Mello (2005, p. 110) compreende que o modelo gembmossui maior énfase no
principio constitucional da eficiéncia, que nao e@a@r concebido sendo na intimidade do
principio da legalidade, porquanto a busca da é&faa jamais seria justificada pela
postergacdo daquele que é o dever administrativexuoeléncia.

A administracao gerencial tem como principios acelesalizacdo, qualidade e o foco
Nno usuario, ou seja, praticas inspiradas na gedt# organizacdes privadas, onde a
concorréncia € extremamente forte, o que impulsiamacorporacdes a se ajustarem as
novidades tecnoldgicas, evitando a perda de merckdte novo modelo de gestéo,
juntamente com o0 uso da Tecnologia da Informacé&sembarca no setor publico
direcionando os seus esfor¢cos para o usuario-adagide € o destinatario dos servigcos
publicos.

Apesar dessa transicdo, as organizacdes publicas giortam o estereotipo de
burocraticas e patrimonialistas, apresentando rgf&s caracterizadas no clientelismo e
corporativismo, além da corrupcdo e morosidade, afeeam a conducdo dos processos,
maculando a imagem do Poder Publico, sendo resulteske conservadorismo.

Esta deficiéncia na maquina administrativa e palitlo Estado atinge os Poderes
Executivo e Legislativo, e talvez, principalmentdoder Judiciario. Matias-Pereira (2012)
adverte que sdo enormes as dificuldades para eacatternativas para um Estado de Direito
inacabado, sobre o qual se erigiram instituicOpabikcanas, federativas e democraticas com
inUmeras imperfeicdes estruturais, especialmenteAmbito da Justica, das instituicdes
politicas e no campo social.

Atualmente, operadores do Direito e a sociedadeepem que o Poder Judiciario
enfrenta uma crise de credibilidade, em face depnéeer uma prestacao jurisdicional célere
e efetiva, ocasionando o engessamento da maquisdigional, muito embora a celeridade
processual seja uma garantia constitucional.

Profere a Constituicdo Federal/88, em seu arin&%o LXXVIII: “a todos, no ambito
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judicial e administrativo, sdo assegurados a radoduracdo do processo e 0S meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo” (Inclpiela Emenda Constitucional n° 45, de
2004).

Esta morosidade que assola o Poder Judiciario émptio aumento da taxa de
congestionamento processual. Segundo definicidcodeatho Nacional de Justica - CNA
taxa de congestionamento mede a efetividade dan@lbem um periodo, levando-se em
conta o total de casos novos que ingressaram,;sos baixados e o estoque pendente ao final
do periodo”.

A morosidade é apenas um reflexo de varias defi@énque abatem o Poder
Judiciario: ha caréncias de pessoal, na infraes&uisica e tecnoldgica, que em conjunto
obstam que a devida pacificagcdo social seja de dttgida, mediante o julgamento e
arquivamento dos processos, até mesmo porque O plegsso a Justica € uma garantia
constitucional existente na Carta Magna em selbgrinciso XXXV: “a lei ndo excluira da
apreciacéo do Poder Judiciario lesédo ou ameagaitoti

Nesse contexto, evidencia-se a importancia destbalitro, que se propde a discutir a
virtualizacdo processual, um assunto relevante ace fdos beneficios que podem ser
atingidos pela sua utilizagdo na gestdo do Pod#icidrio, na promocdo de melhorias em
termos quantitativos e qualitativos da prestacéisdicional. A escolha dessa tematica foi
inicialmente influenciada pela afinidade que o pesafor possui com o assunto, devido ao
fato de possuir graduacdo na area tecnoldgicasesdador do Tribunal de Justica da Paraiba
- TIPB, mas a definicdo do escopo da pesquisaalapés a realizacdo de pesquisas e leitura
prévia sobre o conhecimento sistematizado sobeetes®s e a constatacdo de que ha escassez
em estudos sobre o procedimento de virtualizagécepsual e suas decorréncias.

A demanda pela virtualizacdo € um anseio do propdieB, I6cus desta pesquisa.
Prova disto € que em seu Relatério de Gestdo &gitai que avaliou os resultados do
Tribunal no primeiro semestre de 2013, percebetse un dos objetivos estratégicos do
TJPB é garantir a adequacao tecnologica, poislalidsale dos sistemas de Tl do Tribunal é
sensivelmente afetada pela precariedadelidks de comunicacdo de dados das Comarcas.
Na verdade, este € o maior gargalo tecnologico ppgie, de fato, prejudicar a completa

virtualizacdo dos feitos do Tribunal de Justi¢cdPdeaiba.

1 - O assunto pode ser consultadait®do Conselho Nacional de Justica. http://www.csjhjwprogramas-de-
a-a-z/486-rodape/gestao-planejamento-e-pesquigaomtes/13659-03-taxa-de-congestionamento
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O TJPB é composto de 77 Comarcas, compostas persds/ cartorios judiciais, 0s
guais possuem competéncias privativas e concosielategretanto, o universo desta pesquisa
restringe-se ao Juizado Especial Criminal de Caanf@nande-PB, onde foi realizado um
estudo de caso.

O Juizado Especial Criminal de Campina Grande-Rfsstreu em 2013, conforme
oficio n°® 009/2013, expedido pelo Gabinete do Auixiliar da Presidéncia do Tribunal de
Justica da Paraiba-TJPB, uma taxa de congestiotbanuen 19,53%, com relacdo aos
processos que tramitam de forma eletronica utilean sistema E-Jus, que € o0 sistema
informatizado de tramitacdo dos processos virteaisfuncionamento no Juizado Especial
Criminal de Campina Grande-PB. Este indicador é bethor que a média registrada pelo
Tribunal de Justica da Paraiba, que registrou ed?,26onforme relatorio Justica em
NGmeros do CNJ 20%3 uma taxa de congestionamento de 72,3% nos poceads
conhecimento, e 84,2% nos processos de execugao.

Segundo Buika (2013, p. 115), “o processo eletaio futuro do Poder Judiciario, é
a tendéncia natural de evolucdo dos nossos Tribwez que encontram na informatica e nas
novas tecnologias, fortes aliadas para um efetgelvolvimento da prestacao jurisdicional”.
Compreende-se, portanto, que a Administracdo Giatepodera de fato gerar reflexos
positivos no Poder Judiciario, utilizando-se doarges tecnoldgicos existentes. Posto isto,
ndo pode o Poder Judiciério ser um mero coadjuyargin tornar-se um participante efetivo,
acolhendo as mudancas, quebrando os paradigmasoe/eido as novidades tecnoldgicas
gue surgem rapidamente.

Para isto, é imprescindivel investigar o processo wviftualizacdo processual,
principalmente para identificar os aspectos citie@mpliar os seus beneficios para o alcance
de uma melhor prestacédo jurisdicional. Surge, erdormulacédo do problema de pesquisa
ao se indagar. que vantagens podem ser obtidasacatilizacdo do processo judicial

eletronico e que melhorias podem ser implementadasstema E-Jus?

2 - Conselho Nacional de Justiga. Relatério JustigdNumeros 2013. http://www.cnj.jus.br/images/pésas-
judiciarias/Publicacoes/relatorio_jn2013.pdf
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Para responder tal questao, definiu-se como objgeval:

- Analisar os beneficios da virtualizacdo procelsenaluizado Especial Criminal de

Campina Grande-PB.

E os seguintes objetivos especificos:

- Apresentar a Lei n® 11.419/2006, que dispbe sabmeformatizacdo do processo
judicial,

- Explicitar as tecnologias envolvidas no procgasdaial eletronico;

- Diagnosticar os beneficios da implantacdo dogssa eletronico;

- Mapear a tramitacdo das rotinas cartorarias quesantam diferencas mais

impactantes na sua conducao e que sdo comunscaesgus fisicos e virtuais.

A pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivosjocexploratoria-descritiva, de
abordagem qualitativa, cujo procedimento adotadarfoestudo de caso no Juizado Especial
Criminal de Campina Grande-PB. Parsa comparar tsasocartorarias, serdo realizados
mapeamentos dos processos inerentes a quatrosratorauns aos processos fisicos e
eletrénicos, utilizando-se fluxogramas. Este tiabalsta dividido em quatro capitulos, assim
distribuidos: o Capitulo 1 contempla apenas a doigéo; o Capitulo 2 aborda a
fundamentacéo tedrica, contemplando uma concetudistorica do quem vem a ser
Tecnologia da Informacgéo e sua insercdo no setaicpfio Capitulo 3 apresenta os aspectos
metodoldgicos da pesquisa, e por fim, o Capitubb@halise e discussao de dados, onde seréo
feitas as comparacOes das seguintes rotinas c@tora autuacdo, juntada de peticoes,
vistas/carga dos autos e a remessa de processoszaccompetente, mediante analise e
discussdo dos fluxogramas que serdo apresentadgie trabalho e, em seguida, as

considerag0es finais e referéncias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A palavra “informatica” € construida a partir daidmde dois vocabulos, sdo eles
informacé&o e automatica, significando assim, aag@ do homem com a maquina, mediante
o tratamento automatizado das informacoes; e anaataomputador”, que deriva do temo
computare, que significa calcular.

De uma forma simplificada, computadores sdo maguoc@npostas por circuitos
eletro-eletronicos, que funcionam a partir do mamepie uma corrente elétrica transita pelos
mesmos. Assim sendo, as informacdes que estdo penckessadas em um computador sao
representados internamente através de impulsosesdu eletromagnéticos.

Simplificadamente, um computador pode ser compaaagim interruptor, em face de
compreender apenas a presenca ou auséncia deteatétmica. Em um circuito digital, a
presenca de corrente elétrica é representada fggto 8l e a auséncia pelo digito 0. Ou seja,
todas as informagfes que transitam nos componefe&®nicos de um computador séo
representadas por estes dois digitos (TENORIO,)2007

Ainda segundo o autor, tais digitos sdo chamadobitdgbinary digits — digitos
binarios), umbit é a menor unidade de informacédo digital. Esteersiatde representagéo
numeérica é conhecido como Sistema Numérico Binario.

Inicialmente, os computadores eram maquinas gigease permitindo apenas a
automatizacdo de atividades especificas em ingi#si de pesquisa, grandes corporacdes e
nos governos. Entretanto, com a evolugdo tecnapgiessas maquinas foram se
miniaturizando, dando espaco a equipamentos mdisrpsos, eficientes e confiaveis. Além
disso, a evolugdo das telecomunicagcbes permitimterconexdao destes computadores,
permitindo a comunicacao entre eles, mesmo estanddocais geograficamente distantes
(TENORIO, 2007).

O uso da expressao Tecnologia da Informacao vdors@ndo cada vez mais comum.
E tanto que a informac&o n&do pode ser definidasspeamo um conjunto daytes, € algo
maior e que possui valor. A informacédo € um comjute dados organizados que pode ser
utilizado por uma organizacdo em prol de algumtolgedotados de significado e propadsito.

O termo Tecnologia da Informacdo serve para design@onjunto de recursos
tecnoldgicos e computacionalsfdware, software, dados e telecomunicacdes) para geracao,

armazenamento, processamento, uso e difusdo (ccagén) da informacdo — em suas



18

variadas formas — como: dados, voz e imagens. Gs@lm disponivel na pagina do

GesPublica define que a “Area de TI” compreendeogods setores e subprocessos de
trabalho inerentes. Nesse conceito amplo de Tlprdream-se inclusos os sistemas de
informacé&o (Paludo, 2010, p. 155).

Os recursos de Tl devem ser utilizados de formapaiada e eficaz, em face da
informac&o ser considerada um patrimoénio, sendmassiecessario utilizar ferramentas que
facam das informacbes um diferencial. Saliente1s® € necessario atingir solugcbes que
impliguem em resultados eficientes, agregando vakrinformacfes. Estas ferramentas
devem ser feitas buscando o menor custo possivel.

Conforme Phillips (2008), ndo existe uma férmulé-geterminada para se instituir a
melhor forma de se utilizar a informacgédo. Variantesmo cultura, mercado e atividade
afetam a sua utilizacdo. Entretanto, a férmularapseseguida deve almejar evitar custos
desnecessarios, evitando perda de competitividaésempenho.

A Tecnologia da Informacéo e a gestao eficientmfi@mmacado ndo é apenas sinbnimo
de modernidade. E, acima de tudo, uma necessidagléethpos atuais, pois a informacéo
sempre existiu, porém hoje existe de uma maneitamasa e mutavel, € tanto que a
informatizagdo atinge as mais diversas areas doecimento e esta cada vez mais presente
no cotidiano da humanidade.

Na verdade, uma revolugao social e econdmica vemiado os mais diversos setores
em ambito mundial, inclusive as instituicbes plddicque precisardo se adaptar a esta

realidade. Este cenario atual requer um modeledtig publica voltado para a exceléncia.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO SETOR PUBLICO

As Tecnologias da Informacdo (TI) produziram duasdas de inovacdo na
administracdo do Estado desde meados do sécul@ X¥Xmeira relacionada ao que se pode
chamar de tecnologias analdgicas e ao desenvoltonsan computacdo de grande porte
(caracterizada pela transicdo para os transisirescuitos integrados, computadores de
grande porte, o uso de meio magnético para armamsta e linguagens de programacao
lineares e estruturadas), e a segunda relacionawtaac revolucéo digital (associada ao
advento da microcomputacéo, interface grafica, riete e linguagens de programacgao
orientadas a objetos e logicas) (CEPIK e CANABARR@LO, p. 11).
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A tecnologia consiste na aplicacdo sistematica dehacimentos cientificos e
originados pela experiéncia e pela tradicdo a m@aude bens, produtos, insumos e a
prestacdo de servicos. A gestdo da tecnologia €titdda pelo processo decisoério destinado
a introducdo planejada de novas tecnologias e auteragéo em funcionamento de
determinadas tecnologias.

Essas tecnologias sao compreendidas pela prospeagabacao, disseminacao,
absorcéao, monitoramento e administracéo, funcdéesrmucaso da Tecnologia da Informacéo,
devem ser desempenhadas por uma unidade compdtentganizacdo, objetivando que o
negocio, as estratégias e os objetivos organizaiside@nham plena sintonia com a tecnologia
e, em especial, com a Tecnologia da Informacéao.

Toda e qualquer organizacéo, seja ela publica iwada, possui um publico-alvo. No
caso de empresas privadas, este publico € o coteyranquanto para a organizagao publica,
0 publico-alvo, em sua instancia final, é o cidadéoario. Seja uma organizac¢ao publica ou
privada, temos que o recurso gerido em ambas &mmeu seja, a informacao.

O setor privado utiliza-se da Tl a fim de obter tagem competitiva em frente aos
concorrentes do mercado, objetivando maximizaruasos. Numa organizacédo publica o
ganho de competitividade ndo € um ponto crucialleanologia da Informagdo nessas
organizacbes surge para que haja a perpetuacaogdaizacdo publica em funcdo dos
servigos prestados, ou seja, provendo melhoriasnatente na organizacdo, aumentando a
eficacia organizacional, agilizando procedimeniaaestrutura, melhoria da comunicacéo e
eliminando a burocracia. O uso de Tecnologia dertnfcdo de forma correta, tem o poder
de melhorar o atendimento aos cidadaos e os ssprestados aos mesmos.

Se uma organizacdo publica ou privada ndo deserapesta missdo de forma
eficiente, podem surgir forcas externas (concoeeno caso da organizacao privada; outras
entidades publicas, privadas ou governamentaisagso da organizacdo publica) que podem
assumir o seu papel.

Uma gestdo de Tl na é&rea publica deve observap tantontexto interno da
organizacao, a fim de obter uma eficacia orgamzedj como também o ambiente externo,
que diz respeito a qualidade dos servicos que rEBtaplos aos cidadaos, a fim de prestar um
servico eficaz pela entidade publica na area decatude sua competéncia.

Uma administragdo publica moderna deve existirajon@nte com o uso de Sistemas

de Informacédo e de TI, pois ndo ha como implememtaradministracdo gerencial sem a
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utilizacdo desses beneficios. Segundo Oliveira 808 disseminacdo da Tecnologia da
Informacdo e a utilizagdo de sistemas informatigagela Administracdo Publica é
irreversivel e progressiva.

O uso da tecnologia da informacé&o € algo receont&npvem crescendo numa grande
velocidade e, por isso, requer servidores maiscti@p@s, que possam compreender os fatos
gue os cercam de uma forma estruturada e racipaia,que com isso, consigam interpretar
essas informacodes, independentemente do contextquersdo apresentadas, e que, a partir
disso, consigam solucionar os problemas de forineeefe e eficaz.

A implantacdo da Tl na area publica, pode trazémiros beneficios, como por

exemplo:

- reducao de custos;
- melhoria da qualidade dos servi¢os prestados;
- melhores praticas de gestao;

- tomada de decisGes de uma forma mais rapida.

Conforme O’Brien (2002), a utilizacdo crescente Tdgnologia da Informacao
aplicada a gestdo da maquina administrativa dad&stasem duvida, uma forte evidéncia de
que as organizagfes estdo buscando através aoaassh line, uma ferramenta eficaz, a fim

de se alcancar uma administracao publica com eeldgteficientes.

2.2 GOVERNANCA DE TI NO SERVICO PUBLICO

A governanca de Tl no setor publico pode ser metluonpreendida se observada
dentro do processo mais amplo de reforma da Adtrag&o Publica, no qual a Tl tem um
papel fundamental. Foi devido a crise do Estadorrimizo na década de 90 e ante o
esgotamento do modelo burocrata que comecaramimtreetuzidas novas praticas na gestéao
publica, estas préaticas podem ser caracterizadas goenento das responsabilidades dos
gestores, alteracéo do foco e controle dos prosesso

Diz Filippim e Rossetto (apud Souza e Siqueiraf2@13),

A compreensao da atual configuracdo da adminigirgg#lica no Brasil s6 é
possivel se for considerado o contexto histéricaual ela foi construida. [...] tem
inicio com a abordagem Patrimonialista (1889-193fgdominante no Brasil
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Colbnia (1500-1822), Império (1822-1889) e Repuabli¢elha (1889-1930). Em

seguida, durante o periodo Getulista (1930), instage a abordagem Burocratica,
com suas varias tentativas de consolidacdo. Por, filmegou-se a Nova

Administracao Publica, acolhida no Brasil nos a9s

Segundo Cepik e Canabarro (2010, p. 15), a goveanda TI compreende:

O desenvolvimento de um plano estratégico que enalinatureza do impacto
organizacional do uso de novas tecnologias, determitreinamento de recursos
humanos e alinhe os recursos de Tl aos objetivstitunionais do érgdo (e da
administracdo), bem como proteja e relacione o=zrésses de atores internos e
externos a organizacao.

A Administracdo Publica deve tomar decisbes efisareiando condigbes para o
desenvolvimento de praticas modernas de gestaoriesa um modelo rigido de gestdo que
até pouco tempo predominava, objetivando um Estagis agil e transparente, que possa
trazer solugdes céleres e eficazes aos anseiagpdiapdo em geral.

O Estado pode ser entendido como uma instituic@dratezadora nas sociedades
modernas, que tem a finidade de prover educac@mlesa seguranca, além de gerir a
economia. Também deve prover uma Administracdo i¢béficiente e eficaz no
fornecimento dos servigos aos cidadaos.

O uso da tecnologia da informagdo pode ser um pedemstrumento para o
gerenciamento das informacdes da estrutura ecoatmadministrativa das organizacoes. O
seu uso eficiente pode otimizar as rotinas quelsé@envolvidas, gerando reducao de custos e
de recursos humanos para o desenvolvimento desuiasades.

Diante de uma competitividade extremamente elevada, pode uma corporagao
privada deixar de utilizar recursos de Tl no deskiimento de suas atividades rotineiras.
Este mesmo raciocinio serve para a maquina pubtios, € extremamente vital que a
maquina governamental deve se adequar a essaadsglidbjetivando a reducédo de custos
operacionais, melhor utilizacdo do capital humaremsparéncia das informagfes, além de
uma melhor qualidade no atendimento aos cidadaos.

Posto isto, ante a utilizacdo de recursos da nmdtica nos poderes constituidos,
inclusive no Poder Judiciario, surgem indagacodésesqual seria 0 comprometimento dos
administradores publicos em relacdo ao uso daocbresudo com relagdo a quais pontos
podem ser inseridos na melhoria dos servigos plestaos cidaddos, como ferramenta

dinamizadora destes servigos, tornando a gestadapudiciente e transparente. De acordo
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com Saad; Siedenberg e Senger (2005, p. 2),

[...] € consenso entre os autores que a Tl estfosdilizada, na maioria das vezes,
como gerenciador de dados e ndo como forma dendissgdo e descentralizacdo
da informacdo, e que ela somente serd efetiva nmemm que 0S governos
promoverem politicas de incluséo digital como fombeacontribuir para o aumento
da transparéncia da gestao e de democratizacgmlfitsas publicas.

Outro questionamento referente ao comprometimentoGdverno na questdo da
tecnologia da informacao é saber quanto custaeds @so. Esta € uma dificil tarefa, pois nao
existem dados precisos que possam mensurar quaBtverno Federal vai investir em TI
neste ano, ou até mesmo, quais os dados precisogadtos dos Governos Estaduais na
utilizagdo da Tl na ultima década. Cada entidadsyicseu proprio orgcamento, que pode ou
nao ser destinado a TI.

Na verdade, a maquina publica ndo € um ente uddijcala se distribui em outros
planos, quais sejam, executivos, legislativos ei@dos, ainda existem as empresas publicas,
autarquias e fundagdes. Instituir um quadro gesalghstos com Tl do governo propde um
procedimento de alta complexidade.

Ja houve tentativas de se tracar um quadro. CoeforAnuario T1 & Governo (2008,

p. 7), “[...] uma consultoria especializada em goweeletronico. [...] j& tentou descobrir a
guantia exata que o governo gasta com Tl. Descaojug@undo valia a pena. Atualmente, se
usa estatistica e econometria para estimar os n8mer

A informatizacdo na gestédo publica ainda passarmonentos de renovacao, pois 0
governo nem sempre deu a merecida importancia a dageTecnologia da Informacéo, a
mesma era compreendida como um mero servi¢o deirterescaldo, porém a questéo de TI
no governo deve ser vista como uma infraestrutasich para a gestéo.

Consta no Anuario Tl & Governo (2009, p. 5), “Enguah momento, a Tl perdeu
importancia no governo federal. Ficou sem técnioasgom técnicos antigos e destreinados;
ficou com maquinas velhas, rede ruim, sem cumpgrinecessidades dos usuarios. Perdeu o
respeito”.

Essa desvirtuacdo ocorre em 1997, a partir da releho do decreto n° 2.271, pelo
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, quaraew artigo 1°, paragrafo 1°, que as
atividades de conservacdo, limpeza, segurancalamiih, transportes, informética,
copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicag@eanutencdo de prédios, equipamentos

e instalacdes serao, de preferéncia, objeto daigiecndireta.
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Essa orientagdo equivocada por parte do Governer&dedemonstrou falta de preparo
na gestdo da tecnologia da informacé&o, gerandofeito eascata nos outros niveis de poder,
gerando obsolescéncia na maquina publica, em taeatdega quase que total dos servicos de
Tl as empresas terceirizadas, colocando o goveandotal dependéncia de uma gestéo
privada, gerando contratos continuados e praticemetalicios, em face disto governo nao
tinha em suas méos o poder de suas informacogs;osee tecnologias.

Posto isto, € necessario um planejamento estratégiee possa orientar 0s
investimentos que sejam necessarios, tanto naatacdio de bens e servicos de Tl, a fim de

se alcancar as metas pretendidas pela organizacao.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, definida quaogmbjetivos como exploratério-
descritiva e quanto aos procedimentos como um ested¢aso, de abordagem qualitativa.

Conforme Gil (2007), a pesquisa exploratoria tenm@mbjetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornékis explicito ou a construir hipoteses;
enquanto as pesquisas descritivas possuem comiivolgedescricdo das caracteristicas de
uma populacao, fen6meno ou de uma experiéncia. Aipésquisas podem ser classificadas
como: pesquisa bibliogréafica e estudo de caso.

O estudo de caso, por si s0O, caracteriza-se parnsdipo de pesquisa que apresenta
como objeto uma unidade que se possa analisarme fmais aprofundada, ou seja, objetiva
um exame detalhado de um ambiente, de um locaé aunt situacao qualquer, ou, ainda, de
um determinado objeto, ou, simplesmente de umteujei de uma situacdo. Segundo Yin
(2005), trata-se de uma forma de se fazer pesquisatigativa de fendbmenos atuais dentro
de seu contexto real, em situacdes em que as ifi@mEntre o fendmeno e o contexto nao

estdo claramente estabelecidos.

3.2 CARACTERIZACAO ORGANIZACIONAL

O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba foderiam 30 de setembro de 1891,
mediante edicdo do Decreto n° 69, tendo sido natoime Superior Tribunal de Justica da
Paraiba do Norte. Este mesmo decreto inclusivegelesio dia 15 de outubro daquele ano
para sua instalacdo. O aludido Tribunal teve apsimaeira sessdo ordinaria realizada em 20
de outubro de 1891.

O presente estudo de caso restringe-se ao Juizgktigl Criminal da Comarca de
Campina Grande-PB, local onde este pesquisadonwtdse suas atribuicdes. O Juizado
Especial Criminal atualmente tem o seu quadro @madi constituido por quatro técnicos
judiciarios, uma analista judiciaria, um magistradema assessora de gabinete, um promotor,
um defensor publico e trés conciliadores.

O referido Juizado funciona de segunda a sexta;feias 07h as 19h. Atualmente
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tramitam, aproximadamente cerca de 330 processoglos270 virtuais e 60 fisicos. A
tramitacdo dos processos é realizada através denBisSISCOM — Sistema Integrado de
Comarcas Informatizadas, para os processos fisicos sistema E-Jus, para 0S processos

virtuais. O sistema E-Jus encontra-se na versao 2.0

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Yin (2005) estabelece que seis fontes distintasvencia podem subsidiar o estudo
de caso: documentos, registros em arquivo, entegvisbservacdo direta, observacao
participante e artefatos fisicos. Nesse estudihsarvacao direta e participante permitiu a
construcdo do banco de dados para o estudo deatesess do mapeamento de processos e a
criacdo de fluxogramas, além da pesquisa documemi@l complementou a analise da
virtualizacdo processual, expondo desde o prodegsb até as tecnologias envolvidas neste
procedimento.

Para analise de um estudo de caso, o0 autor estalsple € preciso ter uma estratégia
analitica geral: i) embasamento tedrico; ii) exptaies concorrentes; iii) descricdes de caso,
sem as quais a analise de estudo avancara comldhfites. Assim, para analise qualitativa,
optou-se pela descricdo dos processos mapeadatiseaomparativa.

Estabeleceu-se, portanto, 0 mapeamento de procpasmsandlise de quatro rotinas
cartorarias comuns aos processos fisicos e eletiingue sdo: a autuacado, juntada de
peticdes, vistas/carga dos autos e a remessa CESpO3 ao juizo competente.

Conforme Hunt (1996) apud Vilella (20000 mapeamento de processos € uma
ferramenta gerencial analitica e de comunicac¢ae,pgpssibilita o melhor entendimento dos
processos atuais, e, eliminar ou simplificar acgiglee necessitam de mudancas.

Mello (2008, p. 27) explica que a literatura apnea@lgumas técnicas de mapeamento
de processos com diferentes enfoques, tornandorrataanterpretacdo destas técnicas
fundamental no processo de mapeamento. O fluxogdeEmmaocesso € uma técnica utilizada
para registrar o processo de uma maneira compatstaf&il visualizacdo e entendimento, e
por isto, foi a técnica selecionada neste estudo.

Dentre as vantagens na utilizacdo da técnica fhaog estdo: i) permite verificar
como se conectam e relacionam os componentes desistema, mecanizado ou nao,

facilitando a andlise de sua eficacia; ii) facildalocalizacdo das deficiéncias, pela facil
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visualizacdo dos passos, transportes, operacdesjléoios, etc.; iii) propicia o entendimento

de qualquer alteracdo que se proponha nos sistexmstentes pela clara visualizacdo das
modificagbes introduzidas. Ou seja, um fluxograndiza formas geométricas para

representar as mais diversas acdes que possamero&mnr um processo. Apesar dos
fluxogramas possuirem textos descritivos, as siogiaé graficas também devem ser
distintas com a finalidade de facilitar a percepgédeitor na compreensao do procedimento,
ou seja, somente com base na ordem das formas fymaséo leitor pode compreender o

processo integralmente.

Nesta pesquisa, foi utilizadosoftware Bizagi Process Modeler para a elaboracéo dos
fluxogramas. Esteoftware permite diagramar graficamente, documentar e sinprbocessos
em um formato padréo conhecido coBusiness Process Modeling Notation (BPMN), que é
uma notacdo padrdo orientada para uso humano,odavidcil compreensdo do diagrama

formado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para garantir melhor compreensdo do objeto em @stad-se necessario, antes da
exposicdo do estudo de caso e dos resultados sbtidapresentacdo da legislacdo que
regulamenta a informatizagdo dos processos jugiciai pais, bem como das tecnologias

envolvidas em cada fase processual.

4.1 APRESENTACAO DA LEI N° 11419/2006

A lei n® 11.419 diz respeito & informatizacdo doscpssos judiciais, abrangendo as
diversas esferas do Direito, como também traz nownseitos acerca da tramitacao virtual.

A regulamentacdo desta questdo certamente repmes@mtgrande avancgo, pois
embora a aludida lei explicite que a utilizac&opdacesso eletronico seria algo de utilizagdo
opcional pelos 6rgaos do Poder Judiciario, ndoomdocpensar que esta nova tecnologia nao
venha a ser utilizada pelos Tribunais, nem quenda fiorma timida inicialmente, devido aos
beneficios que podem ser alcancados. Esta mudangarditacdo processual afetara tanto
servidores, como advogados e a prépria populag@®,tefdo que se adaptar a esta nova
realidade, que tende a se tornar permanente.

Esta legislacdo define a pratica de atos procesqu@i meio eletrénico, dispondo
sobre a comunicacdo eletronica dos atos: envio eligdps, citacbes, intimacbes e
notificacdes, Diario da Justica Eletronico, aléms ttamas de identificacdo: credenciamento
junto ao Poder Judiciario e assinatura eletrorpeaa garantir as formas de identificacdo do
interessado, dentre outros.

Sobre o processo eletronico, a lei define que poeeistir dois tipos de arquivo, 0
digital e o digitalizado. Apesar de parecerem smds, ndo o sdo. Um arquivo digitalizado
nasceu primariamente em papel e apos ter sido esmdanfoi inserido em um processo,
passando agora para o meio digital; por exempljantada de um oficio recebido. J& um
arquivo digital nasce de forma completamente elate) por exemplo, um documento gerado
num editor de texto do proprio sistema.

A referida legislacdo reconhece a necessidade @egsevar as pecgas originais dos
documentos digitalizados, para que possa ser cagtdi a autenticidade, caso necessario, até

mesmo porque nem todo tipo de documento poderdigitalizado com excelente qualidade,
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pois a peca a ser digitalizada pode néo ter bokdgda, ou o equipamento que venha a ser
utilizado para digitalizacéo seja de baixa qualkdad

E tanto que no artigo 11, 85°, o legislador estaieel que os documentos possuam
uma digitalizacdo seja tecnicamente inviavel, gg|aum grande volume de pecas a serem
escaneadas, ou por baixa qualidade de impress@erddeos mesmos ser protocolados em
cartério no prazo de 10 (dez) dias, a partir déajien da peticdo eletrénica. Estes documentos
deverao ser devolvidos a parte apos o transitaigado.

Importante frisar que esta lei entende como ass@atigital, tanto os certificados
digitais emitidos no padrdo ICP-Brasil, como tambanutilizada conforme cadastro de
usuario realizado no préprio Poder Judiciario,esd#indo que a utilizagdo da certificagdo
digital na assinatura digital torna a informacadtsimais segura, comparada a utilizacéo de
“usuario e senha” simplesmente.

Em seu capitulo IV, determina que os 6rgaos do Pdddiciario deverdo usar,
preferencialmente, programas de codigo aberto,ef sftwares livres, a fim de reduzir

custos com a implementacao da informatizacéo doepso judicial.

4.2 TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS NO PROCESSO ELETRONICO

Segundo o Dicionario Eletrbnico Houaiss, o termocpsso é definido como um
conjunto de pecas apresentadas por uma outragaaeeservir a instrucdo e ao julgamento de
uma questdo; também pode ser definido como uma eélenada de atos praticados pelo
orgao judicial, pelas partes e eventualmente ptraspessoas, toda vez que se provoca o
exercicio da funcgéo jurisdicional em determinadsoca

O processo no direito € necessariamente formaluposyas formas atuam como
garantia de imparcialidade, legalidade e isonoraiaansecucao das atribuicbes do Estado. A
formalidade do processo também atua como barrebasea de interesses individuais e a
pratica de arbitrariedades por aqueles que estdBoder. A pacificacdo social é de fato
alcancada com o julgamento de um processo, que magaé que uma espécie de relacéo
juridica formada pelas partes litigantes.

No que diz respeito ao processo judicial eletrgnéste pode ser definido como um
sistema informatizado que reproduz todo o procegdimgudicial em meio eletronico,

substituindo o registro dos atos processuais exlig no papel por armazenamento e
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manipulagéo dos autos em meio eletronico.

O processo digital nada mais € que uma melhoriprdoeesso em papel, dando fim
aquele imenso numero de volumes fisicos, utilizeselda tecnologia disponivel atualmente,
com a finalidade de dar maior celeridade ao Poddicidrio, a fim de mitigar com a
morosidade, que tende a ser o maior problema get & credibilidade deste Poder
Constitucional.

O processo judicial eletronico requer seguranctensicidade e confiabilidade, por
isso existem tecnologias com a finalidade de proaisr caracteristicas, como por exemplo:

certificacao digital, criptografia, assinatura thyie chaves publicas e privadas.

4.2.1 Certificacao digital

A Tecnologia da Informagéo esta cada vez mais prese meio digital surge com
objetivo de reduzir a utilizacdo de papel, faailia a tramitacdo de documentos; no caso do
Judiciario, mais especificamente, das peticbes @rdentos que formam 0S processos
judiciais eletrénicos.

Todas essas operacoes line necessitam ser protegidas por mecanismos de
seguranca, que garantam a autenticidade, confalefade e integridade da informacdes
distribuidas na rede. O certificado digital nAomauecnologia recente, pois esta presente no
territdrio nacional desde 1993, sendo utilizadogropresas de grande porte, 6rgaos publicos,
escritorios contabeis, etc.

Segundo osite do Instituto Nacional de Tecnologia da InformagaolTl, um
certificado digital é definido como:

Uma identidade virtual que permite a identificas&gura e inequivoca do autor de
uma mensagem ou transacdo feita em meios elet&)nmmmo a web. Esse

documento eletrdnico é gerado e assinado por umeirg parte confiavel, ou seja,

uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindaasgestabelecidas pelo Comité
Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pepsoeesso, servidor) a um par de
chaves criptograficas. Os certificados contém odoslade seu titular conforme

detalhado na Politica de Seguranca de cada AutieriGartificadora.

A utilizacdo do certificado digital prové diversbeneficios, como a reducdo da

burocracia, agilidade nas transacdes, reducdo dpin@ade custeio e a eliminacdo de

3 - Instituto Nacional de Tecnologia da Informag@ertificado Digital. http://www.iti.gov.br/certdfacao-
digital/certificado-digital
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fraudes, gerando seguranca. Em face da validad#icmrque apresentam, os certificados
digitais devem ser emitidos por Autoridades Cedifioras ou Autoridades de Registros, que
sao as instituicdes credenciadas para tal fim.

O ICP-Brasil € um instituto que definiu as polisca procedimentos para que uma
certificacdo digital possua validade juridica. CPiBrasil surgiu ante a edicdo da medida
provisoria n° 2200-1/2001, tendo sido reeditadavas da medida provisoria n® 2200-2/2001.

Um documento eletrénico com certificado e assi@atligitais providas pelo ICP-
Brasil, possuir o mesmo valor probatdrio de um duento em papel com assinatura a mao,
pois foi assinado digitalmente por uma terceiraepemnfidvel, a autoridade certificadora, que
identifica uma pessoa, fisica ou juridica e assaciama chave publica. As chaves das
autoridades certificadoras sé@o geradas e regulagespelo Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacéo.

A certificagcéo digital compde-se de um arquivorél@tco que possui as informacdes
referentes a entidade para a qual um certificadeadeatureza foi emitido, por exemplo uma
empresa ou um Orgao publico. Esse arquivo combimpar de chaves: uma publica, que € de
conhecimento geral e uma privada que deve ser daaetin seguranca pelo detentor do
certificado.

Na verdade, o certificado digital € uma espécieida carteira de identidade virtual,
permitindo a identificacdo segura de uma transaggendo a Internet. O processo de
certificacdo digital utiliza procedimentos |6gicesnatematicos complexos que asseguram o
sigilo, a integridade das informacdes e a confidoata autoria.

A criptografia assimétrica é a tecnologia que gepar de chaves que possibilitam a
autenticacdo das transacfes. Cada chave desempduhgdo inversa da outra, ou seja, a
chave privada é usada para assinar o conteudo dmcummento, enquanto a chave publica é
usada para validar essa assinatura.

Um certificado digital pode ser definido, de umanfa mais completa, como um
documento eletrébnico que identifica, de forma sagyressoas fisicas ou juridicas que
realizam uma transacdo. Em paralelo um certificoo uso da criptografia, a fim de
assegurar o sigilo e a autenticidade de informagtedrafegam na rede, garantindo inclusive
confiabilidade, integridade, inviolabilidade e @mtidade das transacdes.

Um certificado digital € composto, principalmerdas seguintes informacdes: chave

publica do titular; nome e endereco @eail; periodo de validade do certificado; nome da
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autoridade certificadora que emitiu o certificaddmero de série do certificado digital e a
assinatura digital da autoridade certificadoraré&anto ha informacdes que sdo obrigatorias
em um certificado digital, sdo eles: a identificagiia assinatura da entidade que o emitiu.
Estas informacgfes permitem verificar a autenticdaa integridade do certificado.

E funcdo da autoridade certificadora emitir, remova revogar e suspender os
certificados, sempre vinculando pares de chavedogriaficas ao respectivo titular. Essas
instituicbes submetem-se a regulamentacédo e difsc@ de organismos técnicos e sao
habilitadas pelo Governo para emitir a CertificaBégital.

A autoridade certificadora € o componente primdréiam uma Infraestrutura de
Chaves Publicas, sendo também responsavel pelada@mdos certificados digitais. Uma
autoridade certificadora possui determinadas obfigm que estdo descritas em um
documento chamado de Declaracdo de Praticas deficagdo, sendo necessario o
cumprimento desses deveres para que um certifiseffo emitido, como também que a
mesma seja publica, permitindo que se possa saber foi emitido um certificado digital.

A atividade mais importante de uma autoridade fasatiora é verificar a identidade
da entidade antes da emisséo do certificado digigakendo conter no certificado informacdes
confiaveis que permitam a verificacdo da identiddaétular.

O comité gestor do ICP-Brasil € a instituicio qeenta responsabilidade de
especificar os procedimentos que deverdo ser amofaelas autoridades certificadores. Caso
esses procedimentos sejam cumpridos, a autoridatigcadora sera credenciada. Saliente-se
que o cumprimento destes procedimentos sofre aiadite fiscalizacdes, ou seja, sao
realizados exames de documentos, fiscalizacdodlalagdes técnicas e sistemas que estédo
ligados ao processo de certificacao.

A adocdo dos procedimentos instituidos pelo congéstor do ICP-Brasil é
compulséria, a ndo aceitacdo pode inclusive resntiadescredenciamento. As autoridades
Certificadoras que foram credenciadas séo incodagra estrutura hierarquica do ICP-Brasil,
implicando na garantia de atendimento dos critéegtabelecidos em prol da seguranca de
suas chaves privadas. Um certificado que seja donito padrédo ICP-Brasil € universal e
pode ser utilizado em qualquer sistema compativel & tecnologia.

E perceptivel que a utilizagdo do meio digital verescendo nas mais diversas areas,
ndo s6 no Judiciario. Os sistemas bancérios eoedkibrasileiro, sdo bastante avancados e

utilizam-se de servicos similares a certificacagitdi. Esteboom tecnologico atinge néo
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somente o setor privado, mas o setor publico, temeio de uso da tecnologia da informacgéo
€ 0 voto eletrdnico. Um outro bom exemplo € a dacEo de imposto de renda que pode ser
transmitida pela Internet e praticamente eliminaso de formularios de papel.

Por fim, & importante frisar que assinatura dig&aligitalizada séo coisas distintas,
pois a digitalizada é apenas uma coOpia de um dationeen papel que fora assinado a mao e
depois escaneado. Essa assinatura digitalizadaga@mte a autoria e a integridade do
documento eletrénico, uma vez que pode ser factineopiada e inserida em outro

documento.

4.2.2 Criptografia

De acordo com aite da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa-RNP, aogrgita
consiste em uma série de formulas matematicas enseutiliza um segredo (chamado de
chave) para cifrar e decifrar a informacéo. Esigresto pode ser o mesmo para as duas
operacdes (criptografia simétrica), ou pode haggrezlos diferentes, um para cifra-la e outro
para decifra-la, ou vice-versa (criptografia assiog).

O site Techtudo informa que criptografia € um conjuntotémicas para esconder a
informacéo de acesso ndo autorizado. O objetivwigtografia € transformar um conjunto de
informacdo legivel, como une-mail, por exemplo, em um emaranhado de caracteres
impossivel de ser compreendido. O propdésito é geeas quem tem a chave de decriptacéo
seja capaz de recuperae-oail em formato legivel. Mesmo conhecendo todo o psmpara
esconder e recuperar os dados, a pessoa ndo ad#onao consegue descobrir a informacgao
sem a chave de decripta¢do. Ainda, segundo a Mitrasiptografia € um meio de aprimorar
a seguranca de uma mensagem ou arquivo, embaralltandnteddo de modo que ele so
possa ser lido por quem tenha a chave de cripiagrafreta para desembaralha-lo.

Criptografia € uma palavra de origem grega queifgigna arte de escrever em
codigos, de forma a esconder a informacdo como exto tincompreensivel. Quando
codificada, a informacao € nominada de texto aiffaste procedimento € conhecido como
cifragem, ja para obter-se a mensagem originatre@decifragem.

Essa atividades sdo realizadas por programas aiiade decifradores, que além de
receberem a informacéo a ser cifrada ou decifradapem também um numero chave que é

utilizado para definir como o programa ira se cortgyp cada valor da chave gerara um
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comportamento diferente do programa cifrador oufidetor.

E imprescindivel o conhecimento da chave correfamale decifrar uma mensagem,
ou seja, basta garantir o sigilo da chave paraenansegredo da informacéo. A criptografia
deve ser utilizada quando se quer ocultar uma rgensapara que a mesma nao seja
entendida por alguém que a tenha interceptaddrbegde.

Os certificados digitais utilizam-se da criptogaaftomo também héa possibilidade que

a mesma possa ser utilizada nas bases de dadpsodessos judiciais eletrénicos.

4.2.3 Assinatura digital

A assinatura digital € uma tecnologia que propo@imtegridade e autenticidade em
arquivos eletronicos, na verdade trata-se de urjustinde operacdes criptograficas que séo
aplicadas um documento. Posto isto, permite-se mmrapgue um arquivo nao foi alterado e
qgue foi assinado pela entidade ou pessoa que passhave criptografica (chave privada)
utilizada na assinatura.

O Comité Gestor da Internet no Brasil conceituaasisra digital da seguinte forma:

A assinatura digital consiste na criacdo de umgmdatravés da utilizagdo de uma
chave privada, de modo que a pessoa ou entidadeegeber uma mensagem
contendo este codigo possa verificar se 0 remeemeesmo quem diz ser e
identificar qualquer mensagem que possa ter siddficadh.

4.2.4 Chaves publicas e privadas

A criptografia de chave publica € um método quézatiuma chave publica e uma
chave privada, aquela é distribuida livrementeutaodeve ser conhecida apenas pelo seu
proprietario.

Esta criptografia possui uma chave assimétricesidmando da seguinte forma: uma
mensagem criptografada com a chave publica poderdenser decifrada pela sua chave
privada correspondente. Do mesmo modo, uma mensaifeda com a chave privada so
pode ser descriptografada pela sua chave publicespondente.

Estes algoritmos podem ser utilizados para garauatenticidade e confidencialidade a
um arquivo. Para prover autenticidade a chave gai\éautilizada para cifrar uma mensagem,

garantindo que apenas o proprietario da chave gaiveanha gerado a mensagem que sera
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decifrada com a chave publica. Para prover confidédade, uma mensagem é criptografada
com uma chave publica, permitindo que apenas o daruhave privada possa decifra-la.

4.3 BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DO PROCESSO ELETRONIC

Como visto anteriormente, a Lei n°® 11419/06 disa#plsobre a informatizagdo do
processo judicial. Esta lei alterou dispositivosCimligo de Processo Civil com o objetivo de
adequar 0s atos processuais aos meios eletronfebs. salientar que a Lei n°® 11419/06
possibilitou a informatizacdo dos processos juiiiciadependentemente da esfera, incluido
além do préprio processo, a comunicacdo dos ato® @ citacdo, intimacao e também envio
de pecas processuais.

Foi justamente com vigéncia da Lei n°® 11419/06 guy&ocesso judicial eletrénico
pode ser efetivamente implantado no Poder Judicigaicional. Antes da regulamentacao,
existiam poucos atos processuais que eram prasicdelonaneira eletrbnica, ou seja, essas
praticas mudavam o panorama de informatizacaogtiggude forma timida.

Um exemplo dessas mudancas de menor impacto fai a®.9800/99, conhecida
como a “Lei do fax”, embora ainda fosse necess@dpresentacédo das pecas originais apos a
pratica do ato por meio eletrénico; outro exempto@ario da Justica Virtual.

Este estudo aponta que o principal objetivo daigiizacédo processual € eliminar as
etapas burocraticas e repetitivas que sdo inerentieamitacdo de um processo fisico, a
exemplo da juntada de pecas, a carga de autosapeszes 0s processos ficam parados nas
prateleiras do cartério, aguardando que promototeslefensores publicos os retirem. No
caso do processo eletrdnico, essas etapas podesrtisgas, pois a remessa de um processo
para um promotor de justica é feita com algunsuelgdemouse.

Os beneficios que podem ser atingidos com a wé#zado processo judicial
eletrbnico, a exemplo da celeridade, eficiénciagsac a justica, responsabilidade
socioambiental, gerenciamento dos processos jiglida forma eficaz, transparéncia,
acessibilidade e publicidade de decisdes proferidas atingidos em face de que os
servidores cartorarios ndo precisam se dedicarivadades mecanicas, burocraticas e
repetitivas, podendo dar um maior atencdo as atiesl que requeiram um maior intelecto,
prestando um melhor servigo.

Com relagcéo a acessibilidade, inclusive, ha a reoolacdo 27 do CNJ, que em sua
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alinea | orienta aos Tribunais a “aquisicdo de e@apora em Braille, producdo e manutencéo
do material de comunicagdo acessivel, especialntembsite, que devera ser compativel
com a maioria dosoftwares livres e gratuitos de leitura de tela das pessoas deficiéncia
visual”.

A migragéo do processo em papel para o procesgngleletronico permite inclusive
0 peticionamento onde quer que se esteja, indeprdente do horario, facilitando o
trabalho de advogados, promotores e juizes.

Em face deste beneficio, escritorios de advocami@ndo, em tese, reduzir a estrutura
fisica dos escritérios, ante a reducdo do consuenpagel, impressdo, maquinas de copias,
armarios para arquivamento de documentos, etc. &0 de magistrados e promotores,
aqueles podem dar despachos, decisdes, sentenga®o nestando em casa; estes podem
apresentar denuncias, cotas, pareceres, mesmataaid@no férum.

Talvez a maior critica ao Poder Judiciario sejaestio da morosidade, que repercute
num deficit da prestacao jurisdicional. Ndo é inaomexistirem processos que estejam em
tramitacdo ha mais de 10, 15 anos, onde as pariesri@as inclusive ja faleceram ou
perderam a capacidade civil para continuar a frdatprocesso. Isso implica numa reducao
da eficacia da prestacdo jurisdicional, pois nocds uma parte que falece, ela jamais
usufruira o direito que tinha, passando esse g@ra putras pessoas, por exemplo, aos
herdeiros.

O levantamento estatistico realizado pelo Trib&edional Federal da 42 Regido, que
ja utiliza o processo eletrénico ha mais de 5 anom mais de um milhdo de processos
tramitando de forma exclusivamente eletrbnica,cadima redugcéo no tempo de duragao de
processos superior a 708Este excelente percentual é conseqiiéncia da etjiiindas
etapas burocraticas, que geram inércia procesSaal.etapas que causam morosidade na
justica: a anotacdo de carga dos autos, manuteleceros cartorarios em geral, expedicao
de atos de comunicacdo processual, autuacdo, cajimiemessas, arquivamentos e
desarquivamentos. O processo judicial eletrénicgesjustamente para eliminar estas etapas.

O processo eletronico € uma maneira de resolutigm$ de forma mais rapida e

eficaz. Para alcancar uma maior eficiéncia na acést jurisdicional € necessario que seja

4 - O artigo completo, de autoria de ZAGALLO, Jdséilherme Carvalho e titulo - Processo Judicial
Eletrénico: Uma transigdo dificil para a advoca@i@l3, pode ser acessado em http://www.oabma.fogtbr
ma-agora/artigo/processo-judicial-eletronico-unaasicao-dificil-para-a-advocacia



36

reduzido o formalismo exagerado que existe no {Ardi¢ este formalismo deve ser obijetivo,
a fim de revolver os conflitos de forma util.

Finalmente, a utilizacdo do processo judicial éldtro vem para inovar o Poder
Judiciario, provendo celeridade, acesso real acgst consequentemente exterminar a
imagem de que o Poder Judiciario € moroso, geraesioeito e confianca por parte dos
jurisdicionados; os principais beneficios do preoesrtual serdo detalhados a seguir.

4.3.1 Transparéncia e agilidade no tramite procesal

A transparéncia é algo que é conseguido de imediaioum processo judicial
eletrénico, exceto 0s que tramitam em segredo skc@) pois a partir da distribuicdo do
processo em meio digital, 0 mesmo ja se torna dispb para advogados visualizarem as
pecas processuais, como também despachos, deeis8esentencas que possam vir a serem
prolatados, economizando assim tempo de deslocaraerftbrum para conhecimento do que
fora decidido pelo magistrado, trazendo assim leiosf para os jurisdicionados e para o
Judiciario.

Com o processo eletrbnico € possivel ainda otim@#gumas rotinas cartorarias.
Exemplificando, logo apds o protocolo eletrénicosistema informatizado j4 pode dar o
recibo da peticdo automaticamente apds o ingress@eta, podendo em seguida ser
visualizado nos autos.

Com relacéo a agilidade no tramite processualpogsso judicial eletrbnico apresenta
um fluxo do tramite processual que permite gergradir da entrada de uma peticdo os
expedientes necessarios e indispensaveis ao oagdbnsequentemente, envia-los de forma

on line para os advogados, por exemplo, as intimacdesgfgmdhos e sentencas.

4.3.2 Comodidade para 0s usuarios

Uma situagao recorrente que acontece com os poxcgaficiais fisicos, com relacéo
ao peticionamento por parte dos advogados, é &sidade de precisar protocolar uma peca
numa comarca em que nao se possa fazer presecaenste, neste caso a parte interessada
precisa encaminhar a peca por fax e depois jungeatiedo original, ou ainda, solicitar que

um terceiro advogado, que tenha acesso a comarcamomento, providencie o
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peticionamento.

Diferentemente, no processo eletrénico basta umexéo a Internet disponivel, que a
peticdo sera encaminhada de qualquer lugar queamado se encontre, seja de posse de um
computador,smartphone ou tablet. Neste caso, a Internet € aliada de primeira ordem
processo eletrénico, em face da comodidade queda mundial de computadores
proporciona. Nao importa onde o lugar que se estigade que tenha disponibilidade a
Internet, que pode ser através de rede cabewdedd, rede moével celular, a parte podera
interagir com o sistema de informatica que da sepy processo eletronico.

Simplificando, as partes ndo precisam se deslacaomarcas ou perguntar ao seu
advogado como esta a tramitacdo dos seus processaequentemente os advogados nao
precisam mais se dirigir aos cartorios judiciaisappeticionar ou fazer carga dos autos e
juizes e promotores nao precisardo levar procdgsioss para casa, podendo despacha-los,
sentencia-los, emitir pareceres, apresentar desglieon sua propria residéncia, a fim de dar

agilidade no tramite processual.
4.3.3 Economicidade para o Poder Judiciario

Percorrendo as Varas da Comarca de Campina GraddedB é incomum verificar
que os cartérios estdo lotados de processos andostoazolocados no chdo, ante a
indisponibilidade de espaco fisico suficiente e itio adequado para seu armazenamento,
esta € uma situagcdo comum em varas com muitos ga@xeQuando advogado comparece
para fazer carga de um processo, este pode n&@ocantrado naquele momento, ocasido na
qual o servidor é obrigado a pedir que o interassebrne outro dia, a fim de dar tempo para
que o servidor localize o processo.

E bem verdade que o TIJPB vem tentando resolveras&ifio, é tanto que editou em
2013 a Resolucdo n° 58, que instituiu o SistemBudea de Processos Judiciais Fisicos no 1°
Grau de Jurisdicdo, a fim facilitar a localizacdos dprocessos fisicos. A medida €
interessante, até mesmo porgue possui um baix@ @&t sua implementacdo e deve
continuar, até que a virtualizacao integral dom$ealcance o Poder Judiciario paraibano.

Porém tracando um paralelo com os processos jigielietronicos, esta busca deixa
de existir, pois ndo ha necessidade de comparetmndes partes ao forum para verificar um

processo, este comparecimento, em tese, seria sompana realizacdo de audiéncias,
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recebimento de algum bem apreendido, de um alelardre outros eventos menos frequentes.

Inicialmente, a instalacdo do processo eletrOnicgspi um custo elevado de
implementacéo, porém a médio prazo esses cusibsntea se reduzir, até porgue 0 acesso a
estas tecnologias devem ficar mais baratas coompaeem face do aumento de escala de
producao.

Com o processo eletrbnico, havera uma reducdo msuowm de materiais de
expediente, como canetas, grampeadores, papele drritos, favorecendo a preservacao do
meio ambiente. Com o sepultamento do papel, ser@gos ndo precisardo manipular
processos empoeirados e cheios de 4caros, queipbtente produzem licencas médicas; é
possivel obter também um ambiente de trabalho arganizado, pois teremos uma reducéo
na presenca de armarios, podendo inclusive osricarfgossuirem uma area menor e tornar
desnecessaria a construcdo de novos foruns, ajaggporatendimento ao publico podera ser
reduzido de forma substancial, ante a desnecessidiaccomparecimento ao cartério para
verificar os processos, em face da disponibilidategral ao processo de qualquer lugar que

estejam, bastando ter uma conexao ativa a Internet.

4.3.4 Seguranca das informacgdes

Os dados que trafegam em meio digital tendem aegpmros em face da utilizagcédo da
Certificacdo Digital, que juntamente com a cripédigr prové a seguranca da informacao.
Todo um processo ficara armazenado em servidorbardm® de dados.

Um bom exemplo com relacdo a seguranca € que maorsds necessario fazer a
carga de autos, que € uma das preocupacfes dagppais € necessario que seja conferida a
numeracao das folhas antes e apds o procedimensoyma parte mal intencionada poderia
retirar alguma lauda do processo, quando do sebireento, fraudando o processo, pois uma
prova importante dos autos pode ser destruida.

Com relacdo ao armazenamento dos autos eletréemoksancos de dados, ainda é
possivel a realizac8mackup dos processos, que poderdo ser realizadas diati@m@e meio
magnético, ou com outra periodicidade que sejarm@iada pela politica da Secretaria de
Tecnologia da Informagédo do Tribunal, facilitandoeatauracdo dos autos, caso haja uma
invasdo ndo autorizada, o que é bem mais simpkesima restauracdo de um processo fisico,

onde se faz necessario procurar copias de docusmentopastas diversas, que talvez nem



39

estejam mais em cartorio e sim no arquivo, dematawlam tempo bem maior, como também

se torna quase impossivel que o processo fisitauraslo seja igual ao original.

4.3.5 Inclusao digital dos serventuarios

Com a implantacdo do processo judicial eletronisservidores do Poder Judiciario
deverdo ser treinados para operar 0 sistema, adéser@m constantemente qualificados na
utilizacdo do computador, no escaneamento de imsagdilizando a configuracdo mais
adequada do escaner, além de introduzir os coacgitajue sao a Internetmail, rede de
computadores, dentre outros.

Estas exigéncias sdo comuns ao mercado de trapairamlo, esta inclusédo dos os
servidores no mundo digital, tende, inclusive ahoelr a prestacdo jurisdicional. As
capacitacoes, inclusive, ajudaréo aos servidoreswgras atividades que desenvolvam, como
por exemplo, um curso numa faculdade e cursoga@ndis.

Da mesma maneira, advogado e partes também sextanlad, pois terdo que se
capacitar para convivio em mundo digital, a fimtelem acesso aos seus processos, sendo

impelidos também a essa incluséo digital.

4.4 ESTUDO DE CASO: MAPEAMENTO DAS ROTINAS CARTORARS NO
JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL DA COMARCA DE CAMPINA GRADE-PB

A principal contribuicdo deste trabalho refere-se mapeamento das rotinas
cartorarias, que foi determinado como objetivo edjpe da pesquisa; essas rotinas também
podem ser descritas como atos processuais de uventse A seguir, sera apresentada uma
breve descricdo de cada uma das rotinas cartossli@sionadas, auxiliadas por fluxogramas
que as exemplificam, possibilitando a comparacaond@ mesma rotina na tramitacdo de um
processo fisico e virtual. Nesta andalise compaatitambém serdo destacadas as

oportunidades de melhoria em relacdo ao process@bi

4.4.1 Autuacéo

Ato pelo qual se inicia a formacdo de um processmle 0 mesmo € encapado,
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numerado, rubricado e certificado, possibilitandsua conclusdo ao magistrado, ou seja, é a
rotina que prepara um processo até que o mesmeaesiggue ao Juiz de Direito para a
devida analise.

Os fluxogramas 1 e 2 exemplificam como se da aagétude um processo fisico e

virtual, possibilitando a comparagao entre as astin

Fluxograma 1- Procedimento de autuacéo no prodesco (SISCOM)
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Fonte: Elaborado por COUTINHO, D. R. (2014)
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41

Analisando os fluxogramas 1 e 2, percebe-se quairanprocesso fisico a mesma
rotina € bem mais extensa e burocratica, fazendoque o servidor gaste boa parte do seu
tempo e energia com atividades extremamente rimastié desestimuladoras.

Isto pode ser compreendido com um fator que eeswdtincremento da morosidade,
guando comparamos com a mesma rotina em um prouglsal, pois no processo fisico,
passamos por 8 etapas, para entdo dar inicio aoricnemto de uma determinacdo judicial. J&
no processo eletrénico temos apenas 2 etapas deeedem a chegada do processo ao
serventuario para o seu efetivo cumprimento.

Neste caso especifico, a virtualizagdo prova @ae jplar uma maior celeridade, ante a
reducdo da burocracia, devido a extingdo dos atsamicos de perfuracdo, numeracéo e
encadernamento dos autos. Saliente-se ainda quproosssos eletrénicos a numeracao e
feita automaticamente pelo sistema inclusive, &nite esta numeracéao € feita por eventos e
nao de forma continuada.

Uma oportunidade de melhoria desta tarefa sedalesacdo da forma que é feita a
numeracao, pois caso a mesma fosse continuatdaailo trabalho de um novo cartorio que
recebesse este processo, em face de uma decishimatdea de competéncia, pois a

redistribuicdo ainda néo é feita de forma eletr@nic

4.4.2 Vistas/carga dos autos

O procedimento de vistas/carga dos autos € o dogp@l os autos de um processo
sao levados ao conhecimento dos interessados, ponexemplo, ao Promotor de Justica, ao
Defensor Publico ou um advogado particular. Quaeste processo é retirado do cartério
dizemos que foi feita vistas mediante carga dassaut

Os fluxogramas 3 e 4 demonstram como é realizgaoaedimento de vista/carga dos
autos para o Promotor de Justica, tanto em um gsoclsico e virtual, possibilitando a

comparacao entre as rotinas.
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Fluxograma 3 - Procedimento de vistas/carga dasarh processo fisico (SISCOM)

J-’-_LH Apor carimbo Movimentar
S de vistas no SISCOM

Procedimento de vistasfcarga dos autos em processo fisico

E Maa = S Sim
(=]
J
] .
n Ha Promataor
no cartario?
o= Entrega-se o processo
'::{' =) ao Promotor mediante
== protocolo
Processo permanece
no cartario
aguardando
comparecimento do
Fromotar

Fonte: Elaborado por COUTINHO, D. R. (2014)

Fluxograma 4 - Procedimento de vistas/carga dmsam processo virtual (E-Jus)

Proceszo € remetido
eletronicamente pelo
servidor ao Promotor

Jus)

Procedimentos de vistasfcarga dos autos em processo virtual (E-

Fonte: Elaborado por COUTINHO, D. R. (2014)

Com base nos fluxogramas, é perceptivel que amiisiizacdo de um processo para
o Promotor de Justica € bem mais rapida no proogsgs@l, pois ndo € necessario que o
Promotor comparega em cartorio, a fim de levar igons processo.

Esta situacdo também € extremamente vantajosa go@evidor cartordrio, pois
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possibilita o cumprimento imediato da deciséo jadlicevitando que o processo fique
paralisado em cartério, aguardando a disponibiéddd Promotor de Justica em retira-lo.

Uma grande vantagem do procedimento de vistas/chrg autos no processo virtual é
com relacdo a seguranca dos autos, pois ndo hiipdade de extravio do mesmo, 0 que
geraria, no caso de um processo fisico, que o magisdeterminasse a instauracdo de um
incidente de restauracao dos autos, algo extrentartrabalhoso.

Uma outra vantagem é que o procedimento de Wist@s dos autos eletrbnicos
permite que o processo esteja disponivel para utteressados. Por exemplo, em um
processo extremamente complexo, que requeira uraormeatudo do magistrado antes de
proferir uma deciséo, podera ser realizada a vEgo pelo juiz a qualquer momento, muito
embora o processo esteja com a remessa eletr@hmacedimento de vistas/carga dos autos

possui 0 mesmo rito tanto para advogados privaoso para Defensores Publicos.
4.4.3 Juntada de peticOes

E ato processual pelo qual as peticbes sdo anegadasn processo, para em seguida
0s autos serem encaminhados ao magistrado, med@amtkisdo, para a devida anélise.
Os fluxogramas 5 e 6 representam como se realizeeghmento da juntada de

peticbes nos processos fisicos e virtuais.

Fluxograma 5 - Juntada de peticées no processo {{[SISCOM)

r )
Proceder a : Mumerar e :
o Apor carimbo e Apor carimbo
localizacao do ! rubricar a e
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processo peticdo
- J

e

&

Movimentar o
Processo no
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Receber a peticdo
em cartorio
mediante
protocolo

Remeter o
Processo an
Juiz

Receber o
processo do f | 1
juiz s

Apor carimbo
de data

o
=

Cumprir a
determinacio
judicial

Movimentar o
processo no SISCOM

Juntada de peticdes no processo fisico (S5COM)

Fonte: Elaborado por COUTINHO, D. R. (2014)
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Fluxograma 6 - Juntada de petic6es no process@W{E-Jus)

A juntada €
realizada pelo
proprio adwogado

LE;J Juiz despacha e

devolve ao cartdrio
eletronicamente

Servidor cumpre a
determinacdo judicial

Juntada de peticbes no processo virtual (E-Jus)
|

Fonte: Elaborado por COUTINHO, D. R. (2014)

Com base nos fluxogramas 5 e 6, verifica-se quimarpra juntar uma peticdo em
um processo virtual € bem mais enxuta em relacgdor@messo fisico, existem 10 etapas a
serem transcorridas no processo fisico, antes dmssbilitar o cumprimento da decisao
judicial. Na juntada de peticdo em um processouadirtemos apenas 2 etapas, com a
vantagem de que a juntada, ato este extremamesneotieador, deixa de ser realizado pelo
servidor judicial, pois é efetuado pelos advogatisspartes.

Em face disto, o servidor ganha tempo para o cumepto das determinagbes
judiciais em um processo, pois nao precisa passas @tapas mecanicas e repetitivas que
existem na juntada de uma peticdo em um processo.fi

Uma excelente oportunidade de melhoria na juntiedpeticdes no processo virtual é
como relagdo ao tamanho do arquivo a ser inserdsisiema, pois a capacidade méaxima
atual é de apenasniegabyte, o0 que pode gerar empecilhos para parte que @edicpois em
alguns casos pode ser necessario fragmentar ovargu partes menores para poder
concretizar a juntada, gerando diversos eventosusm mesma movimentacdo. Seria
necessario que essa limitacdo fosse totalmentéelil®, ou entdo que o tamanho méaximo do

arquivo a ser inserido possuisse uma maior eldatei
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4.4.4 Remessa ao juizo competente
E o ato processual executado em consequéncia dedateaminacéo judicial que
declinou da competéncia de um cartdrio para onfxajual um processo deixa de tramitar no

juizo originério.

Fluxograma 7 - Remessa ao juizo competente em oceso fisico (SISCOM)

x ] R
LN Movimentar o Remeter processo a
processo mo Distribuicdo

SISCOM mediante protocola

Apaor carimbo

de remessa

- Remessa ao juizo competente em um processo fisico (SIECOM)

Fonte: Elaborado por COUTINHO, D. R. (2014)

Fluxograma 8 - Remessa ao juizo competente em acegso virtual (E-Jus)
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Remessa ao Juizo competente em um processo virtual (E-Jus)

Fonte: Elaborado por COUTINHO, D. R. (2014)
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Analisando os fluxogramas 7 e 8, percebe-se geeassa de um processo ao juizo
competente é mais curta e pratica em um procesiso,fpois foram diagnosticadas um total
de 3 etapas para o processo fisico e 5 etapas paoaesso virtual.

Neste caso especifico, a tecnologia ndo conseatariumaior celeridade ao processo
virtual, entretanto tal situacdo é conseqiéncianda mé implementacdo da rotina no Sistema
E-Jus.

Uma oportunidade de melhoria no sistema E-Jua semplementacdo de uma rotina
gue remetesse 0 processo para a Distribuicdo defeletronica, pois existiria apenas uma
etapa no cumprimento de uma decisdo declinatériacalepeténcia em um processo

eletronico, proporcionando celeridade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A idéia inicial deste trabalho reside na neces&ddel demonstrar a importancia do
uso da tecnologia da informacéo na gestdo maquitadat mais especificamente no Poder
Judiciario. Este uso vem ascendendo de tal formanosso cotidiano que dificilmente
conseguimos vislumbrar um futuro onde ela ndo &gt@sente.

E fato que por muito tempo a tecnologia da infodoafpi considerada um simples
item de suporte organizacional, entretanto o amemtio de aplicacbes de tecnologia da
informacé&o dentro das organizacgdes, auxiliandotmaizacdo das atividades, eliminando as
barreiras de comunicacéo, fez com que ela deixdesser uma atividade de suporte para uma
atividade estratégica dentro das organizacgdes.

Especificamente no Poder Judiciario, a tecnologairdormacao criou um novo
panorama juridico, ante a regulamentacdo da Lelln819/2006, que culminou com a
virtualizacao do processo judicial no Brasil.

O Poder Judiciario vem perdendo crebilidade, enomiéncia da excessiva demora na
tramitacdo dos processos judiciais, ndo conseguguohoprir 0S principios processuais e
constitucionais, a fim de promover uma prestac&@sdicional mais célere, econémica,
equanime e justa. A tecnologia da informacao agiicao processo judicial surge justamente
para facilitar o acesso a Justica, de forma agiln@émica e eficaz.

A informatizacdo do processo judicial brasileir@ztuma perspectiva mais humanista
e adequada as revolucdes cientificas, que sdoveadaais presentes na atualidade. Por isso,
h& uma perspectiva que em um futuro proximo o Pddeiciario podera romper com a atual
crise que em que se encontra.

N&do é de hoje que se fala na necessidade se memlumorosidade na prestacao
jurisdicional. Neste caso, o0 processo virtual agsgnande papel no cenéario nacional como
uma forma de combater a lentiddo do Poder Judiciiiéste estudo, foram explicitados os
beneficios conseqiientes da virtualizacdo, o que peosite acreditar na sua crescente
utilizacao.

O processo judicial eletronico tende a ser a nfalwamenta em busca da celeridade
no Judiciario. Resta aos Tribunais do pais adota®a pratica, atentando para uma maior
necessidade de investimentos em tecnologia damiafgio, principalmente na infraestrutura

de comunicacéo. Pois 0 que se percebe, princip&nmenJudiciario paraibano, é que nao ha
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links de comunicacédo de dados condizentes com a nem#ssids sistemas de tramitacdo dos
processos virtuais. Esta implementacéo pareceszesyser feita de forma acodada, a fim de
se cumprir as metas do Conselho Nacional de Juptigdm ndo sao resolvidos os problemas
de base.

Posto isto, € necessario atentar para a necessiiadnaiores investimentos nesse
setor, rumo ao aprimoramento do processo virtaando aos usuarios do sistema a desejada
celeridade, economicidade, eficacia, eficiéncia,denoidade, produtividade, qualidade,
seguranca e transparéncia dos servicos jurisdisiona

Neste estudo de caso, ante as rotinas mapeadasovese uma larga vantagem na
utilizacdo do processo virtual, principalmente oatada de peticbes, que teve a maior
reducdo de procedimentos no processo virtual, dacde ao processo fisico. Quanto as
oportunidades de melhorias, verificou-se que stieemamente salutar que a restricdo com
relacdo ao tamanho dos arquivos a serem juntad@asde de existir, ou possuisse um
tamanho maior, facilitando o trabalho dos advogados

A tecnologia evolui sempre, restando aos servideressuarios dos sistemas de
processos eletrénicos se atualizarem. A tecnoldgjimformacao e a virtualizacao processual
sdo instrumentos que podem modificar um modeld@rexistente no Judiciario, que possui
inUmeras deficiéncias e que até aqui se mostrdicaze ou seja, o processo eletrénico € um
instrumento estratégico para administracdo do i#uitic que pretende garantir maior

eficiéncia, eficacia e efetividade em seus proesservicos aos usuarios-cidadaos.
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